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1. DATOS BASICOS DEL PROYECTO

o T DETALLE o R
IMPLEMENTACION DEL  PLAN  ESTRATEGICO DE
COMUNICACIONES SEGUNDQO SEMESTRE DE LA VIGENCIA
2026 EN EL MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO.
Gobierno Territorial )

$137.050.000

Implementar una estrategia integral de comunicacion institucional gue
fortalezca la difusion de la informacion poblica, la transparencia, la
participacién ciudadana y la imagen institucional de fa Alcaldia de
Santander de Quilichao en la vigencia 2026.

Poblacion urbana y rural del municipio {119.121 habitantes, proyeccion
DANE 2025), incluyende comunidades étnicas, jovenes, adultos y
adultos mayores.

inversion

4 6 meses ]

2. DIAGNOSTICO

El municipio de Santander de Quifichao, como segundo ente territorial en importancia del
departamento del Cauca después de Popayén, enfrenta multiples retos sociales, econoémicos
e institucionales que impactan directamente en la relacion entre la administracion municipal
y la ciudadania. A pesar de su dinamismo econtmico y su ubicacion estratégica en el
suroccidente colombiano, el municipio presenta debilidades estructurales en los procesos de
comunicacion institucional, fo cual limita ef acceso de la poblacién a la informacion publica y
a los espacios de participacion ciudadana.

En la actualidad, la administracidn municipal carece de canales consofidados, medios
suficientes y herramientas modernas de comunicacion que permitan difundir de manera clara,
oportuna e incluyente la informacién sobre planes, programas y proyeclos. Aunque en anos
anteriores se implementaron planes de comunicacion, estos se desarroffaron de manera
fragmentada, sin continuidad y con baja capacidad de articulacion entre medios tradicionales,
digitales y comunitarios. Como consecuencia, persiste una brecha comunicativa entre la
Administracion Municipal y la comunidad, que se refleja en:

e Baja cobertura territorial de los mensajes institucionales, especialmente en la zona
rural y en comunidades dispersas.

e Escasa articulacion de medios alternativos y digitales, a pesar de que la poblacion
joven demanda nuevas formas de interaccion y comunicacion.
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e Débil posicionamiento de la imagen institucional ante la opinién publica, lo que afecta
los niveles de confianza ciudadana.

» Limitada capacidad de la administracion municipal para garantizar transparencia y
rendicion de cuentas en tiempo real.

A este panorama se suman caracteristicas sociales que hacen mas urgente e fortalecimiento
comunicativo. una poblacion mayoritariamente joven y diversa en términos étnicos (indigenas
y afrocolombianos), altos indices de pobreza y vulnerabilidad social (segan SISBEN 1V}, y
una extension terrtorial donde predomina la ruralidad. Estos factores obligan a disefiar
estrategias comunicativas que sean incluyentes, diferenciales y adaptadas a la realidad
fecnologica y cultural del municipio. '

En este contexto, se hace evidente la necesidad de continuar con la implementacion del Plan
Estratégico de Comunicaciones para el segundo semestre de la vigencia 2026, que permita:

Optimjzar los canales y herramientas de comunicacion institucional.

Ampliar la cobertura territorial y poblacional de fos mensajes oficiales.

Garantizar el acceso oportuno y transparente a la informacion ptblica.

Fomentar la participacion activa de fa ciudadania en fa toma de decisiones.
Posicionar de manera positiva la gestién de la administracion municipal, fortaleciendo
la confianza ciudadana.

O ON =

De esta manera, el diagnostico no solo describe el contexto actual de Santander de
Quifichao, sino que también evidencia cémo las limitaciones en comunicacion institucional
afectan la gobernabilidad y justifican la formulacion de este proyecto.

2.1. Municipio de Santander de Quilichao
Nombre: Santander de Quilichao.

NIT: 891500269-2
Categoria: QUINTA

2.1.1. Cddigo DANE: 19698

Gentilicio: Quilichaguefio. Otros nombres que ha recibide el municipio: Jamaica de los
Quilichao, Tierra de Oro, Ciudad de los Samanes, Villa de Quilichao.

Ef municipio de Santander de Quilichac se encuentra ubicado en la regién norte det Cauca,
a 45 Km de Santiago de Cali y 97 Km de Popayan. Con una Temperatura media de 26°C.
Es el municipio mas importante del norte del cauca, gracias a su contexto econémico y social.

91030
flshag-cauca, guv.on
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2.1.2. Limites

El municipio de Santander de Quilichao limita al norte con los municipios de Villa Rica y
Jamundi, al sur con el municipio de Caldono, al occidente con el Municipio de Buenos Aires,
al Oriente con los Municipios de Caloto y Jambalo. Su posicidon geografica respecto al
meridiano de Bogota es de 3° 0" 38" Latitud Norte y 2° 23' 30" {atitud Oeste.

Tabla 1. Limifes geograficos municipio de Santander de Quifichao

Municipio de villa rica

Norte:

Oriente: Municipio de Buenos Aires y Jamundi
Sur: Municipio de Caldono
Occidente: '_i\ﬂunicipio de Caloto

2.1.3. Extension

La extension total del municipio de Santander de Quilichao es de 518 Km?, de la cual la
extensién del area urbana representa 8,58 Km2 y la extension del area rural representa
509,42 Km2. En cuanto a la altitud, la cabecera municipal se encuentra a 1.071 metros sobre
el nivel del mar.

Tabla 2. Extension Urbana y Rural del municipio de Santander de Quilichao

Municipio Extension Urbana Extensién Rural Extension Total
"Extension | Poroentaje | Extension | Porcentaje | Extension | Porcentaje
Santanderde | 8,58 Km?2 1.65% 500 42 86% 518Km? 100%

Quifichao ; Km?

@ PRY (6071 844 2000 - vinea Gratuita 61 8000 180213 - Dodigo Fowial 191038
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Fuente: Unidad de sistermas de informacion - Oficina Asescra de Planeacién Departamental,

Tabla 3. Ordenamiento Territorial, por area 2021 y 2023

INFORMACION CATASTRAL TOTAL PREDIOS 2021 TOTAL PREDIOS 2023
Total de predios 38.841 49.552

Predios urbancs 19.429 23.847

Predios rurales 19.412 24.832

Predigs Centro Poblado Mondomo - 773
Porcentaje de predios urbancs 50,02% 49 70%
Porcentaje de predios rurales | 49,98% 50,30%

Fuente: DNP a partir de informacién del IGAC 2021. SUIHIGAC 2623

hag-Cals

Elaboro/Proyecté: Carmen Jackeline Cifuentes Vergara_PU SPOTV

BT RS

T

ander do Guilichao

£

Gauna, Doiombla




Alecaldix Municipal

REPUBLICA DE COLOMBIA

uuuuuuu

CODIGO: F27-PD-1070

DEPARTAMENTO DEL CAUCA ;
MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAD VERSION: 10

NIT 891.500.269-2
DOCUMENTO TECNICO FECHA: 02-05-2024

Secretaria Privada

2.1.4. Economia

La economia de Santander de Quilichao combina actividades de! sector primario, secundario
y terciario, lo que refleja la diversidad productiva del territorio. Tradicionalmente, la vocacion
agropecuaria ha marcado el desarrollo econdmico local: cultivos como el café, la cafia de
azucar y la yuca han ocupado un lugar fundamental por el empleo y los ingresos que generan
en |la pobiacion rural.

Con la implementacion de la Ley Péez y la instalacion de empresas manufactureras, el sector
secundario adquirid un peso significative en la economia local y regional, consolidando un
tejido industrial que complementa la produccion agricola. De manera paralela, el sector
terciario, representado por el comercio en el casco urbano, se ha convertido en una fuente
dinamica de empleo, servicios y movimiento economico, reforzando el papel de Quilichao
como centro articulador en el Norte del Cauca.

En el sector primario, los cultivos de mayor importancia son: cafia de aztcar, que ocupa el
47,12% del area sembrada en cultivos transitorios y permanentes; café con el 23,55%: pifia
con el 9,73%; yuca con el 8,79%; cafia panelera con el 2,78% y platano con el 1,87%.
Ademas, se cultivan en menor escala productos como maiz, citricos, fique, mora, lulo,
mango, frijol, tomate, arroz y habichuela, gue cumplen un papel relevante en la dieta local y
en la generacion de ingresos para pequefios productores.

En cuanto a la produccion pecuaria, el municipio cuenta con sistemas de cria de ganado
bovino de doble propésito y ganado porcino, que complementan la base productiva agricola.
Esta diversidad se distribuye de manera diferenciada en el territorio: en la zona plana (Valle
geografico del rio Cauca) predomina la explotacion a gran escala de ia cafia de azdcar y los
pastos mejorados para ganaderia; mientras que en la zona de ladera se destacan los cultivos
de cafe, yuca, platano y productos de pancoger, que refiejan la identidad campesina y
aportan al autoconsumo y la economia familiar.

De acuerdo con la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA), el (ltimo
ordenamiento por nivel de produccion (2021) identificé los siguientes cuitivos como los de
mayor participaciéon en el municipio:

Cultfvos de mayor produccmn en la entidad

Cultwo Co Produccwn | Rendimiento
pr | i S . (t/ha)
ey Primer cultivo Caﬁa g6 AzGcar 50.813,88 12,93
vt Sequndo cultive | Pifia 19.360,00 | 40,00
% Tercer cultivo . Platano 4.653,00 11,00
% Cuarto cultivo Arroz 3.535,00 £ 5,86
“ Quinto cultivo Café 3.359,77 1 00

| Fuente UPRA

wf;x g{ai" Y, ]
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La zona plana del municipio, correspondiente al Valle geografico del rio Cauca, se caracteriza
por la explotacion a gran escala de la cafia de azucar, actividad que ocupa gran parte del
tersitorio agricola, asi como por el establecimiento de pastos mejorados para la ganaderia
bovina. En contraste, la zona de ladera desempena un papel relevante en la produccion de
cafe, yuca, platano y cultivos de pancoger, que garantizan tanto ingresos econémicos para
los productores como el sustento alimentario de la pobiacién rurat.

En el ambito pecuario, el municipio presenta un inventario significativo. Segun cifras con corte
al afto 2022, la mayor concentracidn se encuentra en el sector aviar, con 1,544,964 animales
registrados, seguido por el inventario porcino con 35.040 cabezas y el inventario bovino con
14.531 reses. Estos datos reflejan la relevancia de la produccidn pecuaria como
complemento de la agricultura y como aporte esencial al abastecimiento de carne, leche y
huevos en ei mercado local y regional.

En cuanto al sector secundario (industrias) y terciario (servicios), su desarrollo responde a
dos factores principales:

* La implementacion de la Ley Paez, que impulsé la llegada de empresas
manufactureras y estimulé la industrializacién del norte del Cauca.

» El aprovechamiento estratégico de la ubicacion geogréfica del municipio, que lo
convierte en un nodo de conexién regional.

Estas condiciones han permitido que Santander de Quilichao presente ventajas comparativas
frente a otros municipios del departamento, consolidando un crecimiento equilibrado entre
agricultura, industria y comercio. Entre las caracteristicas que favorecen este desarrolio se
destacan:

» Geografia: El municipio se divide en dos zonas claramente diferenciadas: la zona
plana, vinculada al Valle del rio Cauca, con explotaciones agroindustriales altamente
tecnificadas, y la zona de montafia, con topografia ondulada y diversidad de pisos
termicos, lo que facilita la existencia de sistemas productivos variados. Ademas,
cuenta con infraestructura vial y de comunicaciones que lo conectan con los
principales centros de produccion y consumo,

* Ubicacion estratégica: Santander de Quilichao se encuentra préximo a Cali, el
mayor centro de consumo del suroccidente colombiano, y a corredores logisticos
claves como el Puerto de Buenaventura, los puertos secos de Yumbo y Buga, y otras
ciudades que funcionan como centros de abastecimiento regional.

Gracias a estos factores, el municipio se ha consolidado como uno de los principales
territorios para el desarrollo econémico del Cauca, aungue enfrenta importantes desafios: un
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crecimiento poblacional urbano desordenado, desigualdades sociales persistentes vy
limitaciones en la capacidad para garantizar servicios basicos tanto en e! area urbana como
en la rural.

PIB - Valor agregado municipal

H
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Grafica: Elaboracion BPIM Santander de Quilichao
Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda DANE 2018, Proyecciones 2025

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el dltimo
informe disponible, correspondiente al afio 2022, muestra que el municipio de Santander de
Quilichao mantiene una tendencia positiva y sostenida en el crecimiento del valor agregado
de su economia interna. Este comportamiento refleja la consolidacién de las dindmicas
urbanas y comerciales, asi como el surgimiento de un sector industrial incipiente que se
encuentra en constante expansion.

El analisis sectorial evidencia que el sector secundaric constituye el principal aporte al valor
agregado municipal, representando el 44,83% de la economia local. Este resultado se explica
por la presencia de industrias manufactureras y actividades de construccion, que se han
fortalecido en los Gltimos afios como consecuencia de la instalacion de empresas bajo el
marco de la Ley Paez y del aprovechamiento estratégico de la ubicacién geografica del
municipio.

En segundo lugar, se encuentra el sector terciario, con una participacién del 41,93%. Dentro
de este grupo se destacan actividades como el suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado, el comercio al por mayor y al por menor, el transporte, el alojamiento y los
servicios de comida, asi como los sectores de informacidn y comunicaciones, servicios

& PB){ 16?"’} 8421 %{22‘22 Linga {Ira Lita CH A00¢ dOL {3
% aloaldiadisentanderdequilichac-cauca guvcl € ‘v»fw.marr*"n lerrinnichs
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financieros, actividades profesionales, artisticas, culturales, recreativas y la administracion
publica. Este conjunto refleja la creciente importancia del comercio y los servicios urbanos
como motores de empleo y dinamizadores de la economia local.

Finalmente, el sector primario, aunque mantiene una relevancia significativa en las zonas
rurales, participa con el 13,24% del valor agregado municipal. Este porcentaje corresponde
a actividades de agricultura, ganaderia, caza y la explotacion de minas y canteras, que siguen
siendo la base del sustento econdmico para buena parte de la poblacion rural y de las
comunidades campesinas e indigenas del territorio.

Grafica: Elaboracion BPIM Santander de Quilichao
Fuente: DANE 2018, Valor agregado y actividades econémicas - municipios (2021 - 2022}

A nivel departamental, la economia del municipio de Santander de Quilichao se posiciona
entre las de mayor relevancia en el Cauca, fluctuando entre el segundo y el tercer lugar segun
el afio de referencia. Su participacion en el Producto Interno Bruto (PiB) departamental refieja
el peso estrategico que tiene este territorio en la estructura econdémica regional.
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En el afio 2022, Santander de Quilichao aporté el 18,8% del valor agregado total en el sector
secundario, consolidandose como un polo de atraccion industrial y de construccion dentro
del norte del Cauca. En el sector terciario, su participacion fue del 7,72%, lo que confirma la
importancia del comercio, los servicios financieros, logisticos y de transporte que se
concentran en la cabecera municipal. Finaimente, en el sector primario, vincufado a la
agricultura, ganaderia y actividades extractivas, su aporte fue del 6,53%, porcentaje que,
aungque menor, mantiene un rol clave para el sostenimiento rural y la seguridad alimentaria

departamental.

En términos generales, Santander de Quilichao se ubica como el segundo municipio con
mayor PIB del Cauca, inicamente superado por Popayan, la capital departamental, y seguido
muy de cerca por el municipio vecino de Caloto. La importancia conjunta de Santander de
Quilichao y Caloto es evidente: ambos territorios del norte del departamento representan, de
manera conjunta, ef 20,2% del valor agregado departamental, con una participacion de 10,1%
cada uno. Esta concentracién de actividad econdmica en el norte caucano demuestra como
esta subregidn se ha convertido en un motor de crecimiento para todo el Cauca, articulando
agroindustria, industria y comercio en torno a corredores logisticos estratégicos que conectan

con el Valle del Cauca y el puerto de Buenaventura.
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2.1.5. Poblacion

De acuerdo con las proyecciones oficiales del DANE basadas en el Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda 2018, para el afio 2025 el municipio de Santander de Quilichao tendra
una poblacion estimada de 119.121 habitantes, cifra que lo convierte en el segundo municipio
més poblado del Cauca, después de Popayan. De este total, 61.084 son mujeres (51,3%) y
58.037 son hombres (48,7%), lo que confirma una ligera sobrerrepresentacion femenina en
la estructura demografica local.

Pobiacion Santander de Quilichao
LERO5

= lolal Hombres

Total Mujeres

Grafica: Elaboracion BPIM Santander de Quilichac
Fuente: Censc Nacional de Pobiacién y Vivienda DANE 2018, Proyecciones 2025

De acuerdo al DANE, |a distribucion de la poblacién es 54.116 (45,4%) personas en la zona
urbana y 65.005 (54,6%) persanas en la zona rural dispersa.
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Esto es acorde a que es un municipic rural, de vocacién agricola pero empobrecide en su
zona rural. El desarrollc econémico del territorio se ve jalonado por las industrias
manufactureras, servicios de construccion, servicios y por ultimo el aporte agricola y
pecuario, mientras que la zona rural concentra un 9% mas de poblacién en comparacidén con

{a cabecera municipal.

2.1.51.

Distribucién por edad

En la tabla 4 se presenta la poblacién del municipio de Santander de Quilichao por género y

rangos de edad, segun los datos de las proyecciones Censo 2018, DANE.

Tabla 4. Poblacion Santander de Quilichao por sexo y edad

Santander de Quilichao - 2025
. Grupos Quinguenales de Poblacion por Sexo

Grupos Quinguenales Hombres Mujeres Total
TOTAL 58037 61084 119121
0 4 4213 3854 8067
59 4514 4153 8667
10_14 4499 4208 8707
15_19 4629 4438 9067
20_24 5152 5056 10208
25 29 5302 5387 10689
30_34 4784 5022 9806
35_39 4293 4663 8956
40_44 4078 4617 8695
45 49 3534 4047 7581
50_54 2913 3353 6266
55 59 2594 3059 5653
60_64 2294 2751 5045
65_69 1821 2186 4007
70_74 1331 1613 2944
75_79 914 1141 2055
80_84 575 731 1306
85 y mas 597 805 1402

Fuente: DANE - Prayecciones de poblacion 2.024. Censo 2018.
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De acuerdo a la piramide poblacional del municipio de Santander de Quilichao para el afio
2025, se observa una pablacion en pieno proceso de transicion demografica, una poblacién
ampliamente joven. La piramide presenta dos momentos; un primer momento con una base
ancha a partir de ios 25 y que se estrecha rapidamente at aumentar la edad, reflejo de
dindmicas demograficas de alta natalidad y alta mortalidad. El segundo momento, se
encuentra en una estabilizacion y tendencia a disminuir en edades inferiores a fos 25 arios.
Esto impulsado por bajas tasas de fecundidad, consecuencia de politicas de “control de
nacimientos” o de “planificacion familiar” implementadas desde mediados de los anos 80's y
90's. El municipio aumenta su base de poblacién anciana con edades superiores a los 80
anas, generando mayor carga en l0s servicios de salud prestados en el territorio, mayores
cargas penstonales, entre otros aspectos referentes al bienestar sociat de la poblacion adulto
mayor en Colombia.

De igual forma, una piramide ancha en el sector poblacional joven (el 35% de la poblacion
se concentra entre los 20 a 35 afios), generando una presion en la demanda de servicios
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habitacionales, laborales, deportivos y recreativos. Insinla la necesidad de generar
soluciones de vivienda éptimas, ampliacidn de la cobertura de servicios basicos domiciliarios,
garantizar un incremento sostenido en la oferta laboral del municipio, al igual que la
necesidad de garantizar servicios deportivos y recreacionales para un segmento poblacional
altamente activo.

Registros Poblacién SISBEN IV

El SISBEN IV corresponde a un instrumento que permite al Estado ordenar a la poblacion
civil colombiana de acuerdo a sus capacidades para ta generacion de ingresos y condiciones
de vida, de tal forma que permita a los entes territoriales y la nacion, focalizar de manera
rapida y objetiva la inversion social, en aquellos grupos poblacionales en situacion de
pobreza y alta vulnerabilidad.

A continuacion, se presenta graficamente los registros de SISBEN |V para el municipio de
Santander de Quilichao, afio 2023

Distribucion de registros SISBEMN IV

warupo A Grupo B #|Grupoc . ®|GQrapo

El municipio de Santander de Quilichao aumentd en 19,7 puntos porcentuales la poblacion
registrada en SISBEN IV, del afio 2022 al afio 2023. El mayor aumento se registra en el
numero de personas que ingresaron al Grupa A (Poblacion en pobreza extrema), con una
variacion anual de 37,2%. Mientras que disminuye en -30,9% el total de poblacion registrada
en el grupe D (Poblacidén no pobre, no vuinerable). Este tipo de movilidad social genera una
serie de retos para las administraciones municipales; primero, generar politicas de mayor
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impacto y alcance para la atencién de pobfacion en condiciones de pobreza a nivel municipal.
Segundo, fortalecer los procesos internos administrativos que conlleven a una mayor
eficiencia en los procesos de aplicacion de las fichas de registro de hogares en el SISBEN
IV, disminuyendo el nimero de sub registros y aportando informacién de mayor veracidad al
momento de categorizar un hogar en los grupos definidos por el SISBEN IV,

En la tabla 5.se presenta un resumen del registro arrojado por el SISBEN IV para los afios

2022 y 2023.

Tabla 6. Registros poblacién SISBEN, Santander de Quilichao.

CATEGORIA

INDICADOR Ano 2022 Afo 2023 UNIDAD DE MEDIDA
Informacion SISBEN IV Total Fichas 33.403 45.033 Registros - Fichas
Informacion SISBEN IV | Total Hogares 42 141 51.804 Registros - Hogares
Informacion SISBEN IV | Total Personas 65.384 78.318 Registros - Personas
Informacién SISBEN IV Grupo A 30.848 42.322 Personas
Informacion SISBEN IV Grupo B 24626 29.102 Personas
Informacian SISBEN IV Grupo C 7.919 9.518 Personas
Informacion SISBEN v Grupo D 1.991 1.375 Persanas

Elabord/ Proyecto /Efaboré: Carmen Jackeline Cifuentes Vergara_PU SPOTV

Tabla 7. Poblacion Etnica 2024

GRUPO ETNICO TOTAL POBLACION PORCENTAJE
INDIGENA 32.429 27,47%
NEGRA, AFROCOLOMBIANA 27.748 23,51%
* GITANA 0 ROOM 6 0,01%
RAIZAL 12 0,01%
PALENQUERA DE SAN BASILIO 6 0,01% |
60.201
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La Poblacién étnica total corresponde a 60.201 personas, equivalente al 51 % del total de la
poblacion del municipio de Santander de Quilichao. El grupo de mayor representatividad
poblacional étnica corresponde a la poblacién indigena, con una participacion del 53,87%,
seguido de la poblacidén afrocolombiana con un 46,09% del total de poblacién étnica. Esto de
acuerdo al censo nacignal de poblacion y vivienda 2018.

Pobiacion oon reosinsiodonta Sinire - Rooia
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Grafica: Elaboracién BPIM Santander de Quilichao
Fuente: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda DANE 2018, Proyecciones 2025

2.1.6. Antecedentes ({Linea Base)

Los cambios constantes del mundo, al igual que los cambios en las necesidades y la manera
de ver los territoriocs por parte de las comunidades, nos obligan como entidad territorial a
pensar y actuar de manera innovadora. Para ello la administracién municipal durante los
ultimos afios viene implementando planes estratégicos de comunicaciones que respondan a
estas necesidades de la comunidad.

medida

. implementacién de un plé"h de comunicaciones
2021 Unidad vigencia 2021
2022 Unidad Implementacién d_e un ptan de comunicaciones
vigencia 2022
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2023 Unidad

Implementacion de un plan de comunicaciones
vigencia 2023

2024 Unidad

Implementacion de un plan de comunicacionas

2025 Unidad

Implementacién de un plan de comunicaciones
vigencia 2025 en el municipio de Santander de
Quilichao

2026 Unidad

implementacién de un plan de comunicaciones
vigencia 2026 en el municipio de Santander de
Quilichao
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3. MODULO DE IDENTIFICACION

3.1. Contribucion a la politica pablica

A continuacion, se presenta la contribucion del proyecto al cumplimiento de la politica publica
nacional, departamental y municipal, establecida en los planes de desarrollo y su gestion

institucional.

3.1.1. Contribucidn al Plan Nacional de Desarrolio

T Fortalecimiento a ta gestion y direccion de la

administracién piablica territorial

2022-2026 Colombia potencia mundiai de la vida

| Convergencia regional

Bloque estratégico Il 3. Bloque habilitador de la
convergencia regional

05. Fortalecimientc institucional como motor de
cambio para recuperar la confianza de la ciudadania y
para el fortalecimiento del vinculo estado — ciudadania

b. Enfidades pulblicas territoriales y nacionales

i fortalecidas

1 Plan de Desarrollo Departamental 2024-2027 La
1 Fuerza del Pueblo

Bueno gobierno y gestion institucional

| Fortalecimiento del buen gobierno para el respeto y
| garantia de los derechos humanos

024-2027

3.1.3. Contribucién al Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

[:Plan: Municipal distrital o Municip

1 Quilichao somos todos 2024-2027

odigo Postal 197030
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1. Quilichao ordenado, planificade y de gobierno
abierto

3.2

Fuente:

Fortalecimiento a la gestion y direccion de la
administracion publica territorial

TN

Plan de Desarrolio Municipal 2024-2027

Problematica

3.2.1. Descripcion de la situacion existente con relacion al problema

Ausencia de un sistema integral de comunicacin institucional, que combine medios modernos,
comunitarios y digitales con la capacidad humana necesaria para fortalecer ia relacién entre ia
administracion municipal y fa comunidad.

3.2.2. Justificacion del proyecto

El fortalecimiento de la comunicacion institucional en el municipio de Santander de Quilichao
constituye una necesidad estratégica y prioritaria para garantizar la gobernabilidad, la transparencia y
la participacion ciudadana. En un contexto de crecimiento demografico, diversidad étnica y expansion
economica, la ausencia de un sistema comunicativo integral limita la capacidad de la administracion
para informar, concertar y rendir cuentas con eficacia.

La Implementacion del Plan Estratégico de Comunicaciones para el segundo semestre de la vigencia
2026 responde a esa necesidad y se sustenta en cuatro dimensiones complementarias:

5 POX: {60
&5 alcaldia
£ Dalle TN %75 CAM, Santand

Fortalecimiento y articuiacion de medios:

Es imprescindible modernizar y articular ios medios institucionales (portales web, redes
sociales, boletines) y, a la vez, consolidar relaciones estratégicas con medios locales,
regionales y nacionales. Estas alianzas permiten ampliar el alcance de los mensajes
institucionales, garantizar difusion en audiencias diversas (urbanas, rurales, étnicas) y reforzar
la presencia de la administracién en agendas pulblicas. La estrategia de medios debera
contemplar tanto fa comunicacién propia (canales oficiales) como mecanismos de
colaboracidn con emisoras comunitarias, radios regionales, prensa local, cadenas
departamentales y espacios informativos nacionales cuando sea pertinente, asi como pautas
segmentadas y camparias conjuntas para temas prioritarios (salud, empleo, emergencias,
rendicion de cuentas).

Consolidacion de la capacidad técnica y operativa:

Para que el plan sea efectivo se requiere fortalecer la capacidad interna de gestion
comunicativa: procesos organizades, protocolos de difusion, contenidos planificados,
sistemas de produccién audiovisual y un equipo técnico con competencias en comunicacion
estratégica, digital y comunitaria. Ademas de contar con roles y funciones claras, se deben
establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional y formacion continua para
portavoces y gestores de informacion.

Construccion de identidad institucional y fomento de participacion:
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Una estrategia comunicativa integral debe contribuir al posicionamiento de ia Alcaldia como
una institucion transparente, cercana y responsable. Esto implica disefiar mensajes
coherentes, campafias de educacion ciudadana y espacios de participacion (faros,
transmisiones en vivo, dialogos comunitarios) que permitan a la pablacion participar en la
formulacion y seguimiento de politicas ptblicas. La comunicacion, ast entendida, actda como
instrumento para aumentar ia legitimidad institucional y la corresponsabilidad social.

» Enfoque diferencial, cobertura territorial y sostenibilidad:
La estrategia debe ser incluyente: formatos y canales adaptados a juventudes, adultos
mayores, poblacion indigena y afrodescendiente, y pobiacion rural. Igualmente, debe
incorporar procesos de monitoreo, evaluacidn y retroalimentacion que garanticen la
sostenibilidad del plan mas alla de una vigencia administrativa, asi como protocolos para
manejo de crisis comunicativa y gestién de la reputacién institucional,

La implementacién de este plan no soio resclvera las debilidades internas de la administracion, sino
gue tambien contribuira a fortalecer la gobernabilidad, mejorar la confianza ciudadana y garantizar una
comunicacion plblica efectiva, participativa y transparente.

3.2.3. Marco legal normativo:

El presente proyecto se enmarca dentro de {a normativa constitucional, legal y reglamentaria que
orienta la gestion plblica, la transparencia administrativa y el fortalecimiento de la comunicacion
institucional como instrumento para la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y fa
goebernanza territorial.

Normatividad constitucional

Constitucién Politica de Colombia (1991):

* Articulo 2: establece como fin esencial dei Estado facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, polftica, administrativa y cultural de la
Nacion.

« Articulo 20: consagra el derecho a recibir informacion veraz e imparcial, y fa libertad de
expresion como fundamento de la democracia.

e Articulo 74: garantiza el derecho de acceso a los documentos piblicos, saivo los casos gue
establezca la ley.

* Articulo 209: dispone que la funcion administrativa ests al servicio de los intereses generales
y se desarroila con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad.

Normatividad legal
« Ley 489 de 1998: establece las normas sobre fa organizacion y funcionamiento de las

entidades del orden nacional y territorial, promoviendo la eficiencia administrativa y la atencion
al cludadano.
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e Ley 134 de 1994 y Ley 1757 de 2015. fortalecen los mecanismas de participacion ciudadana
y promueven la responsabiiidad de Jas entidades pablicas en la generacion de informacion y
comunicacion oportuna para la comunidad.

e Loy 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Accesa a fa Informacion Publica
Nacional): reconoce el derecho de toda persona a acceder a la informacion pablica, obligando
a las entidades a divulgar proactivamente su gestién mediante canales y medios accesibles.

o Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion): refuerza los deberes de transparencia, controf
social y rendicién de cuentas, en los cuales la comunicacion institucional desempefia un pape/
fundamental.

« ley 1909 de 2018 promueve el Estatuto de la Oposicion y el derecho a ia participacion
politica, estableciendo deberes comunicativos de las administraciones publicas.

o Ley 1581 de 2012: regula la proteccion de datos personales, lo cual es fundamental en la
gestion de medios digitales y bases de datos institucionales.

e Ley 1962 de 2019 (Ley de Modernizacion TIC): fomenta fa conectlividad, el acceso a la
informacion y la transformacion digital en el sector publico, principios aplicables a la gestion
comurnicacional del municipio.

Normatividad reglamentaria y de politica publica

s Decreto 1008 de 2018: adopta la Polftica de Gobierno Digital, orientando a las entidades
ptblicas hacia la implementacion de estrategias de comunicacion digital, gobierno abierfo y
participacién ciudadana mediada por TIC.

« Decreto 612 de 2018: establece directrices para Ja rendicién de cuentas y fa gestion de Ja
informacidn, alineadas con la estrategia de comunicacion pablica.

s Politica de Gobierna Abierto (Funcién Puablica, 2021): promusve la fransparencia activa, la
participacion y la colaboracion ciudadana mediante estrategias de comunicacion efecliva e
incluyente.

« CONPES 3975 de 2019: define los lineamientos de la Politica de Transformacion Digital e
Innovacion Publica, ia cual impulsa el uso estratégico de la tecnologia en los procesos de
comunicacion v servicio ciudadano.

» Politica de Comunicacién Publica del Estado Colombiano (MinTIC y Funcién Pablica,
2022): establece la comunicacion publica como funcién esencial del Estado, orientada a
fortalecer el diglogo entre las instituciones y la ciudadania, promover la participacion y
consolidar la confianza en fa gestién plblica.

e Plan Nacional de Desarroifo (2022-2026): prioriza la comunicacion publica, el acceso a la
informacion, la digitalizacion del Estado y la articulacion de los medios locales y comunitarios
como mecanismos de patticipacion e inclusion territorial.

« Plan Departamental de Desarroflo (Cauca 2024-2027): impuisa el fortalecimiento de la
comunicacion pablica en los municipios, el apoyo a los medios comunitarios y ta articulacion
institucional para el desarrollo terriforial.

« Plan de Desarrollo Municipal de Santander de Quilichao (2024-2027): incluye como efe
transversal la transparencia, la participacion y la comunicacion efectiva entre la administracion
y la comunidad, base sobre la cual se formula este proyecto.

£ PBY: (602) 844 3000 - Linea Gratuita C1 8000 180233 - & ¢
& aloaldin@santanderdequilichactauna ov.eo  dranww gantande:
@ Calie 3 Np. 9- 75 - CAM, Santander de Quilichae, Caue, Solombia

Avruialyd Qi SO




REPUBLICA DE COLOMBIA CODIGO: F27-PD-1070

P AL Lntaarada
. -

-
f ek iRy

DEPARTAMENTO DEL CAUCA oo ,
MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO VERSION: 10

NIT 891.500.269-2

DOCUMENTO TECNICO FECHA: 02-05-2024

picidin Hunlcspal Secretaria Privada

3.2.4. Magnitud actual del problema — Indicadores de referencia

La Administracion Municipal presenta actualmente una cobertura comunicativa limitada y una baja
capacidad institucional para garantizar la difusién oportuna y accesible de la informacién publica en
tado el territorio, esta situacion afecta ia visibilidad de la gestion gubernamental, {a transparencia
administrativa y el fortalecimiento de la relacian entre la Administracion y la ciudadania.

En la actualidad, el municipio no dispone de un sistema integral de comunicacion institucional que
articule adecuadamente los medios tradicionales, comunitarios y digitales, ni de estrategias
permanentes que promuevan la participacion ciudadana a través de mecanismos informativos
modernos e incluyentes. Los canales existentes —coma redes sociales, boletines, pagina web —
funcionan de manera fragmentada, sin planificacion sostenida ni alcance homogéneo en las zonas
rurzles y urbanas.

De acuerdo con el diagnostico mas reciente realizado por la Secretaria Privada y el seguimiento al
Pian de Desarrollc Municipal 2024-2027, la cobertura efectiva de comunicacidn institucional se estima
en un 40% del territorio municipal, concentrandose principalmente en la cabecera urbana. En {a zona
rural, donde habita mas del 54% de la poblacion, la difusion de informacion institucional continta
siendo limitada y depende en gran medida de medios comunitarios o de los canales informales de
comunicacion.

En el ambito digital, los canales oficiales del municipio evidencian un crecimiento mederado, pero adn
por debajo de ios estandares nacionales. Segun métricas internas consolidadas al primer semestre de
2026:

« £l nivel de inferaccién promedio (engagement) en redes sociales es del 3%, mientras que el
estandar sugerido por el MinTIC para entidades territoriales ests entre ef 5% y el 8%.

* El portal web institucional presenta una actualizacion mensual irreguiar. sin contenidos
constantes de rendicion de cuentas o espacios de didlogo ciudadano, fo que dificulta ef
cumplimiento pleno de fa Ley 1712 de 2014.

En este contexto, surge la necesidad de contar con personal idéneo y especializado, vinculado bajo
modalidad contractual, que apoye la ejecucion técnica y estratégica del Plan Estratégico de
Comunicaciones 2026. Dicho equipo permitira implementar acciones planificadas, garantizar
coherencia en los mensajes institucionales, fortalecer la presencia digital, coordinar con medios
locales y regionales, y ampliar ia cobertura de informacion en todo e! territorio.
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3.2.5. Problema central

Ausencia de una estrategia integral de comunicacion institucional, que impide la implementacidn
efectiva del Plan Estratégico de Comunicaciones.

3.2.6. Causas
3.2.6.1. Causas directas
» Ausencia de planificacion y lineamientos ciaros para la comunicacion institucional que
dificulta la coordinacion interna y la articulacion con medios locales, regionales y
nacionales

3.2.6.3. Causas indirectas

¢ Insuficiente asignacion de recursos técnicos, humanos y financieros, lo gue limita la
capacitacion del personal y la produccién de contenidos institucionales

3.2.7. Efectos

3.2.7.1. Efectos directos

o Escasa difusion de la informacion institucional y baja visibilidad de la gestidn publica.
¢ Limitado acceso de Ia ciudadania a informacion clara, veraz y oportuna.

3.2 7 2. Efectos indirectos

» Reduccion de la confianza ciudadana en la administracion municipal.
» Disminucion de la participacion de la comunidad en los procesos de planeacion y
control social.

DX (607} Ra4 :
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3.2.8. Arbol de problema.;
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Ausencia de una estrategia integral de comunicacion institucional, que impide la
impiementacion efectiva del Plan Estratégico de Comunicaciones:
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3.3. Anadlisis de participantes

3.3.1. Identificacion de los participantes

T pafes T BT S i
Tabla 3 fanidicmmce de e

mAcician | INTERES O ONTRIBUCION Y
‘POSICION | eypecTaTivA GESTION.
Implementar de Dirige y coordina las
forma efectiva el acciones C.Iel
o Plan Estratégico proyecto, articula
. Municipio de Lider y con las
Sgtr:i:’e;grata Santanderde | responsable Comun?ciciones dependencias
Quilichao del proyecto 2026 y fortalecer municipales y
’ supervisa la
i r::timgi%?}gl. ejecucion técnica y
contractual.
Contar con Disefia &
lineamientos y .
Secretaria recursos para implementa
. . : acciones
; Privada Operativo — ejecutar las e
Corigﬁ:ggc?c?nes (Municipio de ajecutor estrategias de Zgg?onr:‘;arﬂggﬂsi;
Santander de técnico comunicacion tenid l
Quilichao) institucional y | “CN.cmCos, y realza
seguimiento a
fortalecer la resultados
presencia digital. ‘
Difundir fa Brindan cobertura
: informacién informativa,
co%efr:?csag%n _ institucionat y colaboran en
locales Sector Alla'dqs fortalecer !a _ qampaﬁas
regional e’s y externo estrategicos transparencia y institucionales y
nacionales e_l acceso a la forta_!ecen la
informacion visibilidad del
publica. gobierno municipal.
Recibir
informacion Participa en
clara, oportuna y espacios de
Pablacién confiable scbre socializacion,
Comunidad urbana y Beneficiaria la gestion retroalimentacién y
quilichagilefa rural del directa ptblica y control social,
Mmunicipio participar contribuyendo a la
activamente en legitimidad
los procesos de institucicnal.
comunicacioén.

5 PRY: (607) 844 3

& acattliafisant
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3.3.2. Analisis de los participantes

El proyecto de Implementacién del Plan Estratégico de Comunicaciones para el segundo
semestre de la vigencia 2026 involucra a diversos actores institucionales, sociales vy
comunitarios que participan de manera directa o indirecta en el desarrollo de los procesos
comunicacionales del municipic de Santander de Quilichao.

El analsis de participantes permite identificar los niveles de responsabilidad, influencia e
interés de cada actor, con et fin de garantizar su adecuada vinculacion en las etapas de
planeacién, ejecucion y evaluacion del proyecto.

Participantes directos:

e Secretaria Privada: dependencia responsable de la direccién técnica, operativa y
administrativa del proyects. Coordina el equipo de comunicaciones y asegura la
articutacion con las demas secretarias y dependencias.

« Equipo de Comunicaciones: grupo interdisciplinario conformado por profesionales
en comunicacion social, disefio grafico, produccién audiovisual y relaciones publicas,
encargado de ejecutar las estrategias del Plan.

s Despacho del Alcalde: instancia orientadora y de validacion institucional del
contenido comunicacional, garantizando coherencia con las lineas estratégicas del
gobierno municipal.

Participantes indirectos:

*» Medios de comunicacién locales, regionales y nacionales: aliados estratégicos
para la difusién de la gestion municipal, fortalecimiento de la transparencia y
posicionamiento institucional.

e Comunidad quilichagiefa: receptora principal de fa infoermacion institucional,
incluyendo pobiacion urbana, rural, indigena y afrodescendiente.

* Organizaciones sociales y comunitarias: actores clave en la validacién y
retroalimentacion de los mensajes institucionales y en la promocién de la participacion
ciudadana.

» Empresas privadas, instituciones educativas y gremios: aliados potenciales para
la generacién de contenidos conjuntos, campafias de responsabilidad social y
procesos de comunicacién colaborativa.

Este analisis permitira definir estrategias diferenciadas de comunicacién y participacion, de
acuerdo con [os niveles de influencia e interes de cada actor. Asimismo, el proyecto prevé la
realizacion de espacios de articulacion y retroalimentacién con medios y lideres comunitarios,
asi como sondeos de percepcion para evaluar el impacto comunicacional y el grado de
satisfaccién ciudadana frente a las acciones del Plan.
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3.4. Poblacién

3.4.1. Poblacion afectada por el problema

Personas

119.121

1 Censo de pobilacion DANE -2.018 proyecciones 2025

) 1| Pacifico, Cauca, Santander de Quilichao

pPersonas

119.121

1 Censo de poblacion DANE -2.018 proyecciones 2025

Pacifico, Cauca, Santander de Quilichac

3.4.3. Regionalizacion de Recursos — Beneficiarios por producto

Producto: 4599031- Servicio de asistencia técnica

Nota: Acorde a la programacion del producto, poblacion objetivo e indicadores, establecer
los beneficiarios por producto, de acuerdo a sus caracleristicas demograficas.

Clasificacién Detalle Numero Fuente de
de informacion
L personas
Etapa del ciclo de vida [.. =" Primerainfancia 0= 5.af0s - ' -

Etapa del ciclo de vida

Infancia 6 — 11 afios

Etapa del ciclo de vida |

“Adlescencia 12- 18 afios .

| Etapa det cicic de vida

uventud 14 26 anos

"Etapa del ciclo de vida |

Etapa del ciclo de vida |

Vejez 60 afos y més

O a 1 4 a ﬁos N I“N._M mw o T . _.: ey

Etaria {Edad} 25 441
Etaria (Edad) 15a19afios _8.067

Etaria (Edad) 30abfados 87884
Etaria (Edad) Mayor de 60 arios_ 18.759

Grupos étnicos

Grupos etnicos

Grupos étnicos

Grupos étnicos

Grupos éthicos

Grupas étnicos

Grupos étnicos

Grupes étnicos

'f'-"z 2] z’

:En,a.dta-e;?ﬁsan'tanﬁerdeq
“Calle Iho G-70-

Génerc Mascullno
Género " Femenino
P”k 6073 884 300 - Lines Gratipen 04 4

DAM. Santander
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Poblacion Vulnerabie

Poblacién Vulnerable |Personas en emtegracaon exmtegrantes de
Grupos Armados Organizados y otros en
trénsito a la vida cwil

Poblacion Vulnerabie

Poblacion Vulnerable

Desplazados

Poblacion Vulnerable

3.4.4. Focalizacion

_ desplaza mignto

. Codigo y nombre del _ Politica
) pl‘Od ucto ) En caso de no apficar escriba (MA)

En caso de no apficar escriba (W/A)

Personas beneficiadas
-En-caso de no aplicar escriba (NA}

Categoria ~ Metadela

En caso de no aplicar 1
aescriba (WA) c_ateg O_I' 1a .
En raso de no aplicar escriba .
(A

Fuente de
financiacién
En caso de no aplicar escriba
T (NA) ’

Costo de la categoria
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3.5. Objetivo Generales y Especificos

3.5.1. Objetivo General e indicadores de seguimiento
Problema central

Ausencia de una estrategia integral de comunicacion institucional, que impide la
implementacion efectiva del Plan Estratégico de Comunicaciones.

Objetivo general — Propdsito

v Implementar una estrategia integral de comunicacion institucional que fortalezca la
difusién de la informacion publica, la transparencia, la participacion ciudadana vy la
imagen institucional de Ia Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao, en la vigencia
20286,

Objetivos Especificos Directos

v Disefar y ejecutar el Plan Estratégico de Comunicacién Institucional 2026 para
consolidar medios, alianzas y garantizar la difusion oportuna y transparente de la
gestidn municipal.

Objetivos Especificos Indirectos

v Incrementar la confianza y participacion ciudadana mediante una
comunicacion publica cercana, clara e incluyente que consolide la identidad y
el posicionamiento institucional de la Alcaldia de Santander de Quilichao a
nivel local y regional.

Resuitado Esperado

v Poner en marcha el Plan Estratégico de Comunicacion Institucional 2026.
v Consolidar el sistema de medios institucionales y las alianzas comunicacionales.
v Incrementar el conocimiento ciudadano sobre la gestion municipat y sus resultados.

Impacto Esperado

v Fortalecer la transparencia en la gestion publica municipal.

v Generar mayor confianza y participacion ciudadana.

v Posicionamiento comunicacional y reputacional de Santander de Quiichao como
referente regional.

{6077 844 2008 - Unea Graluita 07 8008 780208 - 1
o atcaldiadisantandardeguilic HOAO0Y 4D
£ Calle 3 No, @ 75 - DAM Spontander de Quilichas

£ ay
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3.5.2. Arbol de objetivos

Implementar una estrategia integral de comunicacion institucional que fortalezca
la difusién de ta informacion plblica, la transparencia, la participacion
ciudadana y la magen institucional de la Alcaldia Municipal de- Santander de .

Quu!:chao enla \ngent.la 2026.

OBJETIVO
GENERAL
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3.6.

Alternativas de solucion

Tabla 4. Alfernativas de solucin

 NOMBRE DE LA ALTERNATIVA - =

Alternativa 1: Implementacién del plan estratégico de comunicaciones segundo
semestre de {a vigencia 2026 en Santander de Quilichao.

4. MODULO PREPARACION

4.1.

Estudio de necesidades

4.1.1. Bien o servicio a entregar o demanda a satisfacer

Tabla 5. Bienes o Servicios

n de la demanda

Prensa,
television, radio,
internet y medios

Nomero de
productos
comunicativos
difundidos {notas,
boletines, piezas

Actualmente se cuenta
con presencia activa en

medios  digitales vy
coordinacion con
medios  tradicionales

como prensa, radio y
television  local. Sin
embargo, se requiere
fortatecer la
planificacién integral y

Consclidar una estrategia de

difusion  multicanal  que
garantice la presencia
permanente de la gestidon

municipal en medios locales,
regionales y digitales, con

cobertura alcanzada

de interés ciudadano.
No obstante, aigunas

tmpresos g;auﬁi;%i"c\;"adnz?‘ la artic_:ulacién de los mensajes unificadas ¥
digitales) contenidos bajo' un orlentad_o§ a I‘aj transparencia
enfoque estratégico | y la participacion ciudadana.
que permita ampliar la
cobertura y mejorar la
coherencia
institucional.
) NOmero de Se ) _desarrqllan La chunidad demanda
Campaiias ~ campafias informativas | campafas permanentes que
publicitarias y camparias perigdicas sobre | promuevan la transparencia,
comunicacionales ejecutad_asy programas la cultura ciudadana y la
P porcentaje de A T
institucionales institucionales y temas | participacion en tos

programas de gohierno.

# PRY: (607) 344 3000 -
£ alcaldla@santanderdequilichao-canoa. gov co

Linea Gratuita 4% 800

& Calle AN0. 9 - 75 CAM, Santander de Quikivhao, Ceura, Ot
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de ellas carecen de
seguimiento o medicion
de impacto que permita
evaluar su efectividad
comunicativa.

Gestiény
articulacio ,
culacion con NOmero de
medios de . .
. g convenios o alianzas
comunicacion SR
comunicacionales
locales, formalizadas
regionales y
nacionales

Existen relacicnes de
trabajo con medios
locaies y regionales
que brindan cobertura

a la gestion
institucienal. Sin
embargo, estas
alianzas no se
encuentran

formatizadas ni

sistematizadas dentro
de una politica o pian
de articulacion
comunicacional.

Se requiere consolidar
alianzas sostenibles con
medios de comunicacién que
amplien la cobertura
informativa del municipio.

Prestacion de

N{mero de contratos

servicios suscritos y

profesionaies en praductos
comunicacion comunicaciondles

institucional entregados

La Secretaria Privada
cuenta con un equipo
de comunicaciones

conformado por
profesionales en
distintas areas
{comunicacion  social,
disefic grafico,
produccion
audiovisual),

encargado de la
ejecucion del plan de
comunicaciones.

Continvar fortaleciendo la
contratacién y coordinacion
del equipo de
comunicaciones,
garantizando su estabilidad,
articulacion interna ¥
cumplimiento de los objetivos
del Plan Estratégico de
Comunicacién 2026.

4.2,

Rosurmen de (g siernativa

Analisis técnico de la alternativa

i

La aliernativa plantea el desarrollo de un sistema integral de comunicacién institucional, articulado en
torno al Plan Estrategico de Comunicacion 2026, que servira como instrumento orientador para las
acciones comunicativas del municigio.

Desde el punto de vista técnico, la propuesta contempla los siguientes componentes:

e d o B-75 0 DAM, Santan

NROCAUCE QU 0D

ARRERRINIY

1
au




&lcaldin Munlcipal

REPUBLICA DE COLOMBIA

Frvsed s SO

CODIGO: F27-PD-1070

DEPARTAMENTO DEL CAUCA
MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHADO

- e

VERSION: 7

NIT 891.500.269-2

SECRETARIA PRIVADA DOCUMENTO TECNICO

FECHA: 29-11-2024

Planeacién estratégica: elaboracion, validacidn e implementacién del Plan Estratégico de
Comunicacion, definiendo objetivos, ejes tematicos, canales, cronograma, responsables e
indicadores de seguimiento.

Gestion y produccion de contenidos: fortalecimiento de la presencia institucional en medios
de prensa, radio, televisidn, internet y redes sociales, mediante la generacion de contenidos
informativos y pedagdgicos.

Campafias comunicacionales: desarrollo de campanas informativas crientadas a la
promocion de programas institucionales, la rendicion de cuentas, la transparencia y la
pariicipacion ciudadana.

Articulacién con medios locales, regionales y nacionales: formalizacion de alianzas
estratégicas con medios para ampliar la cobertura informativa y mejorar la visibilidag del
municipio.

Gestion del talento humano: coordinacion de un equipo interdisciplinario (comunicadores
sociales, disefiador grafico, productor audiovisual, community manager) contratado por la
Secretaria Privada, responsable de fa ejecucidn tecnica y aperativa del plan.

Monitoreo y evaluacion: implementacion de mecanismos de seguimiento para medir el
impacto, el alcance y la efectividad de las estrategias de comunicacion institucionai.

La alternativa propuesta es técnicamente viahle, al apoyarse en recursos humanos especializados,
medios de comunicacién ya existentes, herramientas digitales institucionales y una estructura
organizacional que permite su ejecucién dentro de la vigencia administrativa 2026.

4.3. Localizacion de la alternativa

4.3.1. Localizacion

Santander
de Quitichao

“Pacifica
(Occidente)

Zona urbana y
rural del
municipic de
Santander de
Quuilichao

El  proyecto tiene
cobertura  municipal,
incluyendo la cabecera
urbana ¥ los
corregimientos rurales,
con articulacion en los
territorios étnicos
reconocidos
(resguardos indigenas,
comunidades
campesinas ¥
comunidades
afrodescendientes.

& PBX (602} 844 3000 - Linea Gratuita 47 8000 180213

i alealtiaf@santanderdeguilichac-cavca gov oo

£ Cale I8N0 0. 75 - CAM, Santancer de Quilichae, Gauna, Dolombia

s
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4.4,

Cadena de valor

_._tander =5 _i.ilhchao en awge

Objetlvo | Indicador Meta Actmdad f . -
~ especifico Produc;to de Producto | PDM Entregable !q;umo Costo
Disefar y
ejecutar el
Plan
Estratégico de
Comunicacion Actividad 1
Institucional
2026 para Acceder_e_i mano de ‘ .
consolidar servicio de planes obra calificada para Wang de
medios asistencia asistidos M193 | el desarrollc de obrs $ 101.742.000

I : tecnica tecnicamente capacidades y calticada
dllanzas y estrategias de
-'Q?lfa'_""t’zar la comunicacion en la
difusién Secretaria Privada.
oportuna vy
transparente
de la gestion
municipal
Actividad 2:
o Acceder a servicios de
Disenar y apoyo para la o
. . Servicios
ejecutar el elaboracion, o
i 118G prastados o
Plan servicio de planes grodlucmon t_yldd;fus:on T s g
. istenci istid e las actividades y
Estrateglco_gle aféiﬁgga ; téc?rfilcsalmc;?'nte M193 acciones de la Alcaldia | emprasas 5; $9.408.000
Comun_icauon ' Municipal en medios | saryi
Institucional televisivos ylo digitales
| 2026 para de cubrimiento focal y/o
consolidar regional, pagina web y

di redes sociales  del
";e 108, mismo medio.
alianzas y Actividad 3
garantizar la
difusién Realizar la produccian, Servicios

a _ elaboracion, restados g
?rgﬂrstugrentey servicio de planes divulgacion yio P o!as
p - asistencia asistidos M193 | publicacidn de temas ETIDEESAS v $18.800.000
de Ig_gestlon técnica técnicamente institucionales gl pre b dy
municipal. relacionados con | SEVICIOS Ge
actividades y acciones | PYoduccion
de fa Alcaldia Municipa!
en_medios impresos

[“[ X ‘f,
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locales o regionales,
pagina web y redes
sociales del mismo
_ medio.
Actividad 4:
Realizar a elaboracion,
produccion y  difusién
de mensajes de las
servicic de planes actividades,
asistencia asistidos M183 | convocatorias y $7.100.000
técnica técnicamente campafias de la '
Alcaldia Municipal en
medias de i
comunicacion radiales :
comunitarios a nivel

Costo total de la alternativa

municipal _

$137.050.000

4.5.

Financiero -
administrativo

dtihd

i operacionales

Analisis de riesgos

{0 ¥,
Posible retraso o
restriccidn

presupuestal gue
limite la ejecucién
total de las
acciones

previstas en el
Plan Estratégico
de Comunicacidn
2026 para el
segundo
semestre

Posible
incumplimiento
en los tiempos de
ejecucion o en la

calidad de los
productos

comunicacionales
elaborados  por
contratistas 0

medios aliados

Reduccion en ia

Programar
3.Moderado | =+ &.--i | cobertura de | anticipadamente
medios, los procesos
campafas y | contractuates,
productos garantizar ta
comunicacionales | asignacion
planificados. presupuestal vy
| priorizar las
acciones de
mayor impacto
institucional.
icacion institucional 2098 implementadoy- 1T
3. Moderado Retraso en la | Establecer
entrega de piezas | cronagramas de
informativas y | supervision
menor efectividad | técnica,
en la difusién | validaciones
instituciona. parciales ¥y
mecanismos de
control de
calidad en los

) entregvggles_. o
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Alcatdia Municipal

Administrativo | Retrasos en los | 3. Moderado | = Atraso en la | Planificar con
procesos de iadarade ¢ implementacién anticipacién los
contratacion  del de las estrategias | procesos
personail comunicacionales | contractuales y
especializado y en la ejecucion | coordinar con la
para la ejecucion de productos. las
del plan. dependencias

vinculadas en el
Proceso.

€

administrativo | Incumplimiento 3. Moderado | * Pérdida de | Establecer
en la entrega o riaderaco | calidad  en  los | criterios
baja calidad de contenidos técnicos claros,
los servicios comunicacionales | realizar
confratados con L'y menor impacto | supervision
medios de en la difusion | permanente vy
comunicacion. institucional. validar
entregables
antes de su
| difusién.
Retrasos en la} 3. Moderado | * Afectacion en la | Elaborar un
entrega de beodaradio | oportunidad de la | cronograma
materiales o en informacion y | concertado con
los tiempos de perdida de | los medios vy
publicacion  por continuidad en las | establecer
parte de medios camparfas mecanismos de
aliados. institucionales. seguimiento
| semanal.

Reduccion del | Imptementar
baja participacién fraeisdn | alcance estrategias
de la audienciaen comunicacional y | radiales
los espacios menor participativas e
radiales posicionamiento | incluir
institucionales. institucionat. contenidos de
interés
comunitario
para__fortalecer
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{a conexion con
ia ciudadania.

5.1.

Indicadores de producto

5. MODULO PROGRAMACION

1 4599031-

de asistencia técnica

servicio |4

© nombre. del -
oride producto: .

459903103-
planes asistidos
técnicamente

Neéimero

NUmero

M193

0. | $137.050.000

“Es acumulativo SING

si

“Es principal SINO

Si

5.2. Cronograma
CRONOGRAMA MESES (marque con una x)
 Actividad Meses) | 2] 3141
servicio de |Actividad 1: Acceder a
asistencia mano de obra calificada
técnica para el desarrollo de
capacidades 2026 |6 | x|x [x |x
estrategias de
comunicacién  en  la
Secretaria Privada
Servicio de | Actividad 2: Acceder a
asistencia servicios de apoyo para la
técnica elaboracion, produccion y
difusién de las
actividades y acciones de
la Alcaldia Municipal en
medios televisivos /o 2026 6 xapxp e X
digitales de cubrimiento
locat y/o regichal, pagina
web y redes sociales det
mismo medio.
Servicio de | Actividad 3: Realizar la
asistencia produccién, elaboracién, | 2026 6 x| x | x x
técnica divulgacion yio|
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publicacion de temas
institucionales

relacionados con
aclividades y acciones de
la Alcaldia Municipal en
medics impresos locales
o regionales, pagina web
y redes sociales del
mismo medio

servicio de | Actividad 4: Realizar la

asistencia elaboracion, produccién y ;

técnica difusién de mensajes de
las actividades,
convocatorias

Y
campanas de la Alcaldia
Municipal en medios de
'comunicacién  radiaies
comunitarios a  nivel
muricipal

2026

Cordialmente, \

il‘ .

JQUU/\
ra

WILLIAM O. UENTES'ALVAREZ

Secretario Privado
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