
 

 
FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS No.2 

PROCESO SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA No. SAMC 011-2026 
 

OBJETO: CONTRATAR LA OLA1 CORRESPONDIENTE AL DISEÑO, DESARROLLO, 
IMPLEMENTACIÓN, PUESTA EN PRODUCCIÓN Y ESTABILIZACIÓN DE LA NUEVA PÁGINA WEB 
INSTITUCIONAL DE LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES (CREMIL). 
 

OBSERVACIONES EXTEMPORÁNEAS DEL PROYECTO DE PLIEGO 
EMPRESA HITSS COLOMBIA SAS 

 
 
OBSERVACIÓN: 
1. Respetuosamente solicitamos a CREMIL modificar el indicador de liquidez de >= 2.46  a >= 1,5. 

Nuestra solicitud se fundamenta en los criterios de proporcionalidad, razonabilidad, pluralidad de 
oferentes y adecuada correspondencia entre los requisitos de capacidad financiera y los riesgos 
reales asociados a la ejecución del futuro contrato. 
 
Ya que el proceso integra indicadores financieros, tales como índice de endeudamiento, 
cobertura de intereses, rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo, los cuales permiten 
evaluar de manera complementaria la situación financiera de los proponentes y futuros 
contratistas.  
 
Por lo anterior, consideramos que la valoración de la capacidad financiera sea de 
manera integral, y no exclusivamente a partir de un indicador relacionado con la estructura de 
capital. 
 
En consecuencia, la reducción solicitada de >= 2,46 a >= 1,5 implica una disminución de manera 
razonable el nivel de solvencia exigido, estableciendo un umbral que continúa evidenciando 
capacidad de cobertura de las obligaciones de corto plazo, y evita excluir potenciales oferentes 
económicamente solventes por una diferencia que debe estar técnicamente justificada frente a 
los riesgos específicos del contrato. 
 
De igual manera, mantener un indicador >= 2,46 genera una restricción innecesaria a la 
participación de empresas que contamos con experiencia, capacidad técnica, capacidad 
operativa y respaldo patrimonial suficientes, pero cuyo comportamiento financiero normal 
presenta niveles de liquidez entre 1,5 y 2,46. 
 



 

En caso de que la Entidad considere indispensable mantener el nivel de >= 2,46, solicitamos 
respetuosamente que se precise y publique la justificación técnica, financiera y/o estadística que 
sustenta específicamente dicho umbral, indicando la metodología utilizada para determinarlo y 
su relación con los riesgos, obligaciones de capital de trabajo y condiciones de pago particulares 
del contrato. 
 
La modificación propuesta permitiría mantener un adecuado nivel de protección para la CREMIL, 
al tiempo que garantiza condiciones más amplias de participación y competencia entre 
potenciales oferentes. 

 
RESPUESTA COMITÉ ECONOMICO ESTRUCTURADOR 
 
El Comité Económico Estructurador no acoge la observación realizada por el interesado, lo anterior 
teniendo en cuenta que el indicador observado fue ajustado parcialmente en el pliego de condiciones 
definitivo, no obstante es pertinente indicar que los indicadores financieros y de capacidad 
organizacional definidos inicialmente por la Entidad fueron establecidos con fundamento en el 
análisis del sector realizado para el presente proceso de selección, de conformidad con lo dispuesto 
en el Decreto 1082 de 2015, y se encuentran debidamente desarrollados y sustentados en el Estudio 
del Sector publicado en la plataforma SECOP II. 
 
Para la determinación de estos requisitos, la Entidad tuvo en consideración las condiciones 
particulares del proceso, entre ellas, la naturaleza y cuantía del contrato, el plazo de ejecución, la 
forma de pago, la complejidad del objeto contractual, los riesgos asociados a su ejecución y el 
comportamiento y condiciones del sector económico correspondiente. En este sentido, los 
indicadores fueron definidos a partir de criterios objetivos y verificables, procurando establecer 
condiciones adecuadas y proporcionales que permitan acreditar la capacidad financiera de los 
potenciales proponentes y, a su vez, mitigar los riesgos asociados a una eventual insuficiencia de 
recursos para atender oportunamente las obligaciones derivadas del contrato. 
 
Lo anterior se encuentra en concordancia con el “Manual para determinar y verificar los requisitos 
habilitantes en los Procesos de Contratación” expedido por Colombia Compra Eficiente, según el 
cual la capacidad financiera tiene como finalidad verificar la salud financiera de los proponentes y su 
aptitud para cumplir de manera oportuna y adecuada con las obligaciones contractuales. De igual 
manera, dicho Manual establece que los requisitos de capacidad financiera deben ser adecuados y 
proporcionales a la naturaleza, valor, forma de pago, plazo, complejidad y riesgos del contrato, y 
deben encontrarse sustentados en el correspondiente análisis del sector. 
 
En particular, respecto del Índice de Liquidez, este indicador permite evaluar la capacidad del 
proponente para atender sus obligaciones de corto plazo, a partir de los activos corrientes 
disponibles frente a sus pasivos corrientes. En este sentido, la determinación del nivel mínimo exigido 
debe guardar relación con las condiciones, características y riesgos asociados a la ejecución del 
contrato, de manera que permita establecer, de forma razonable y proporcional, que el futuro 
contratista cuenta con una capacidad financiera suficiente para atender las obligaciones derivadas 
de su ejecución. 
 
En consecuencia, no resulta procedente reducirlo sustancialmente únicamente a partir de la solicitud 
formulada por el interesado, puesto que cualquier modificación de los requisitos habilitantes debe 
encontrarse sustentada en las condiciones y características del proceso y preservar los principios de 
proporcionalidad, objetividad y selección objetiva. 
 
Finalmente, se precisa que los requisitos establecidos por la Entidad no impiden ni restringen la 
participación de los interesados, toda vez que el ordenamiento jurídico contempla la posibilidad de 
presentar ofertas mediante figuras asociativas, tales como consorcios y uniones temporales, entre 
otras formas legalmente permitidas, a través de las cuales los integrantes pueden acreditar 
conjuntamente las capacidades y requisitos habilitantes exigidos, en los términos establecidos en 
los documentos del proceso y en la normativa aplicable. 



 

 
No obstante, lo anterior, y con el propósito de favorecer la pluralidad de oferentes y facilitar la 
participación, el Comité Económico Estructurador realizó una revisión de las condiciones financieras 
del proceso y considero viable efectuar un ajuste parcial al Indicador de Liquidez establecido para 
las Grandes Empresas en el pliego de condiciones definitivo. En consecuencia, se estableció como 
nuevo parámetro el promedio entre el indicador inicialmente definido para las Grandes Empresas y 
el indicador diferencial establecido para las Mipymes y/o emprendimientos y empresas de mujeres. 
 
Este ajuste realizado en el pliego de condiciones definitivo constituye una medida de flexibilización 
del requisito habilitante, asimismo, permite mantener un nivel de exigencia acorde con las 
características, cuantía, plazo, forma de pago, complejidad y riesgos del proceso, garantizando que 
el futuro contratista cuente con una capacidad financiera razonable para asumir la ejecución de las 
obligaciones contractuales. 
 
Conforme lo anterior conforme al pliego de condiciones definitivo se evaluarán con CUMPLE o NO 
CUMPLE el siguiente Indicador de Liquidez para Gran empresa: 
 

INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE 
GRAN EMPRESA 

ÍNDICE DE LIQUIDEZ:  

L = Activo Corriente / Pasivo Corriente 

Debe ser mayor o igual 
(>) a 2.10 

 
OBSERVACIÓN: 
2. Respecto al requisito de 'Certificación en la Resolución MinTIC 1519/2020-2026' exigido para 

algunos perfiles, solicitamos amablemente demostrarlo en certificaciones de experiencia en 
proyectos cumpliendo el estándar normativo. Exigir una certificación formal limita 
restrictivamente la participación de oferentes y no permite pluralidad de oferentes  
 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se 
acogió parcialmente la presente observación y en el anexo técnico publicado el día 10/09/2026, se 
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los 
siguientes cambios frente a este requisito:  
 
“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolución 
MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno Digital e 
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al equipo de 
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la suscripción del 
acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar una certificación en 
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripción del acta 
de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emisión de las 
certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 
 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal 
de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual 
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital en 
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información 
requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC.  
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: 48 Horas.  



 

• Valor: 100% gratuito.  
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del 
MinTIC.  
 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones 
tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de Google Ads". 
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de audiencias, 
investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de conversión solicitados 
para el perfil. Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son 
las siguientes:  
• Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
• Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 
ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
• Valor: 100% gratuito. • Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google 
Skillshop 
 
OBSERVACIÓN: 
3. Frente al arquitecto web, Especialización y/o Maestría en Dirección e Ingeniería de Sitios Web 

(avalada por Min Educación), sugerimos cambiar por Especialización y/o Maestría en sistemas. 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se acogió parcialmente 
la observación sobre el particular y en el anexo técnico publicado el día 10/09/2026, quedo de la 
siguiente manera: 
 
El comité técnico se permite indicar que para este perfil de Arquitecto Web Se mantiene el requisito, 
y se amplía los postgrados con los Especialización o Maestría Dirección e Ingeniería de Sitios Web 
o Arquitectura de Software o Ingeniería de Software o Sistemas de Información o Tecnologías de la 
Información o Ingeniería de Sistemas (avalada por Min Educación SNIES). 
 
OBSERVACIÓN: 
4. ¿Qué tiempo máximo tendrá CREMIL para revisar, observar y aprobar entregables? 

 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera: 
 
El Comité Técnico Estructurador se permite aclarar. Que, respecto de los tiempos requeridos por la 
Entidad para la revisión, validación y emisión de respuestas, estos serán definidos y acordados en 
la reunión de coordinación inicial. En todo caso, dichos tiempos deberán establecerse de manera 
que no afecten ni comprometan el plazo contractual ni el cumplimiento de los hitos y entregables 
previstos, para lo cual dentro de la estructuración están previstas las reuniones semanales de 
seguimiento, en donde se evaluara el porcentaje de avance y alertamiento en caso de presentar 
retraso.  
 
En igual medida, cuando alguna actividad requiera la intervención o aprobación del Comité de 
Cambios, podrán convocarse las reuniones extraordinarias que resulten necesarias, con el propósito 
de garantizar una gestión oportuna de las solicitudes y evitar que los procesos de revisión y 
aprobación afecten el cumplimiento del plazo de ejecución establecido.  
 
OBSERVACIÓN: 
5. ¿Cuál será la frecuencia del Comité de Control de Cambios y cuál es su tiempo de respuesta? 



 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera 
 
Cuando alguna actividad requiera la intervención o aprobación del Comité de Cambios, podrán 
convocarse las reuniones extraordinarias que resulten necesarias, con el propósito de garantizar una 
gestión oportuna de las solicitudes y evitar que los procesos de revisión y aprobación afecten el 
cumplimiento del plazo de ejecución establecido. 
 
OBSERVACIÓN: 
6. ¿Cuál es el porcentaje de pago correspondiente a cada fase? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité económico estructurador se permita aclarar respecto a la observación formulada lo 
siguiente: 
 

- Respecto del porcentaje de pago correspondiente a cada fase es importante precisar que la 
forma de pago del presente proceso de selección establece: 

 
“La Caja de Retiro de las Fuerzas Militares – CREMIL pagará el valor del presente contrato mediante 
pagos parciales por fase ejecutada y recibida a satisfacción, conforme a las fases de ejecución 
descritas en el Anexo Técnico. Para efectos del pago, no bastará la entrega aislada de uno o varios 
productos o entregables, sino que deberá acreditarse el cumplimiento integral de la fase 
correspondiente, incluyendo sus actividades, entregables mínimos, evidencias, informes, 
validaciones y aprobación por parte del supervisor del contrato” 
 
Es improcedente determinar en esta etapa un porcentaje de pago por fase dado que este solo podrá 
ser definido con la oferta adjudicataria, la Entidad define precios de referencia o precios techo por 
fase no obstante los diferentes interesados pueden ofertar un valor inferior al mismo de conformidad 
con su estructura de costos. 
 
Así mismo el comité económico estructurador se permite aclarar que la distribución oficial del 
presupuesto entre las tres fases se encuentra establecido en el PRESUPUESTO OFICIAL en el cual 
se indica de manera detallada las Cantidades mínimas y precios de referencia el presupuesto oficial 
por fase, información que fue actualizada mediante Adenda y alcance al Anexo ANALISIS DE 
PRESUPUESTO. 
 
Respecto a lo anterior se recaba que la Entidad define precios de referencia o precios techo por fase 
no obstante los diferentes interesados pueden ofertar un valor inferior al mismo de conformidad con 
su estructura de costos. 
 
OBSERVACIÓN: 
7. ¿El componente PQRSDF debe desarrollarse dentro del nuevo portal o únicamente debe redirigir 

hacia la sede electrónica existente? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera: 
 
El comité técnico estructurador aclara que, de conformidad con el numeral 5.2.6 “Desarrollo de 
Módulos para el Portal Web de CREMIL”, y específicamente con el numeral 5.2.6.1 “Formulario de 
PQRSDF” del Anexo Técnico, se precisa que el alcance contempla el desarrollo e implementación 
de un formulario de PQRSDF funcional dentro de la nueva plataforma web, destinado a la recepción 
y canalización formal de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones de 
los usuarios. 



 

 
En consecuencia, el módulo deberá permitir, como mínimo lo siguiente: 
 
• La radicación digital de las solicitudes por parte del ciudadano. 
• La validación de campos obligatorios y tipos de datos, de acuerdo con las reglas definidas por la 
entidad. 
• La carga y adjunto de documentos o soportes cuando corresponda. 
• La generación de un número de radicado único, que permita identificar la solicitud. 
• La posibilidad de realizar seguimiento en línea al estado de la solicitud, hasta la obtención de la 
respuesta oficial por parte de la entidad. 
• El cumplimiento de las directrices y disposiciones normativas vigentes aplicables al trámite de 
PQRSDF. 
 
Por lo anterior, no resulta procedente limitar el alcance exclusivamente a enlaces, botones, accesos 
rápidos o redirecciones hacia la sede electrónica existente, toda vez que dicha interpretación no 
corresponde con lo expresamente establecido en el numeral 5.2.6.1 del Anexo Técnico. 
 
La solución deberá garantizar la funcionalidad descrita en dicho numeral, incluyendo la captura, 
validación, radicación y trazabilidad de las solicitudes, así como los mecanismos técnicos que 
resulten necesarios para su adecuada articulación con los sistemas institucionales que soporten el 
trámite de PQRSDF, conforme a la arquitectura y lineamientos técnicos definidos por CREMIL. 
 
En este sentido, la presente aclaración no constituye una modificación del alcance contractual, sino 
la precisión de las funcionalidades que ya se encuentran expresamente contempladas en el Anexo 
Técnico. 
 
OBSERVACIÓN: 
8. ¿El número de radicado y el seguimiento en línea serán generados por el portal, por la sede 

electrónica o por un sistema institucional? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera: 
 
Se aclara que de conformidad con el numeral 5.2.6 “Desarrollo de Módulos para el Portal Web de 
CREMIL”, y específicamente con el numeral 5.2.6.1 “Formulario de PQRSDF” del Anexo Técnico, se 
precisa que el alcance contempla el desarrollo e implementación de un formulario de PQRSDF 
funcional dentro de la nueva plataforma web, destinado a la recepción y canalización formal de 
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones de los usuarios. En  
consecuencia, el módulo deberá permitir, como mínimo lo siguiente:  
 
• La radicación digital de las solicitudes por parte del ciudadano.  
• La validación de campos obligatorios y tipos de datos, de acuerdo con las reglas definidas por la 
entidad.  
• La carga y adjunto de documentos o soportes cuando corresponda. 
• La generación de un número de radicado único, que permita identificar la solicitud.  
• La posibilidad de realizar seguimiento en línea al estado de la solicitud, hasta la obtención de la 
respuesta oficial por parte de la entidad.  
• El cumplimiento de las directrices y disposiciones normativas vigentes aplicables al trámite de 
PQRSDF.  
 
Por lo anterior, no resulta procedente limitar el alcance exclusivamente a enlaces, botones, accesos 
rápidos o redirecciones hacia la sede electrónica existente, toda vez que dicha interpretación no 
corresponde con lo expresamente establecido en el numeral 5.2.6.1 del Anexo Técnico.  
 



 

La solución deberá garantizar la funcionalidad descrita en dicho numeral, incluyendo la captura, 
validación, radicación y trazabilidad de las solicitudes, así como los mecanismos técnicos que 
resulten necesarios para su adecuada articulación con los sistemas institucionales que soporten el 
trámite de PQRSDF, conforme a la arquitectura y lineamientos técnicos definidos por CREMIL.  
 
En este sentido, la presente aclaración no constituye una modificación del alcance contractual, sino 
la precisión de las funcionalidades que ya se encuentran expresamente contempladas en el Anexo 
Técnico. 
 
OBSERVACIÓN: 
9. ¿El asistente virtual es un módulo nuevo o una integración con una solución existente? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera 
 
El comité técnico estructurador se permite aclara que Conforme al Numeral 5.1.1 del Anexo Técnico, 
el alcance se limita a la construcción de un asistente virtual basado en la base de preguntas 
frecuentes (FAQ) que suministrará CREMIL. No se requiere un chatbot con procesamiento de 
lenguaje natural (NLP) o inteligencia artificial generativa compleja. El contratista implementará la 
interfaz y lógica de consulta sobre la base de conocimiento entregada, sin implicar costos de APIs 
de IA externas. 
 
OBSERVACIÓN: 
10. ¿Cuál es el alcance funcional esperado para el foro interno, incluyendo autenticación, 

moderación y población usuaria? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera: 
 
Se aclara. El alcance de los desarrollos a la medida está claramente definido en los numerales 5.2.4 
y 5.2.6 del Anexo Técnico, los cuales incluyen, además del formulario de PQRSDF, el Módulo de 
Noticias Institucionales, Galería de Imágenes Dinámica, Galería de Videos, Calendario de Eventos, 
Espacio de Foros de Participación Interna y el Módulo de Activos e Inmuebles. Respecto a las 
historias de usuario, el numeral 5.1.1 establece que son un entregable obligatorio del contratista en 
la Fase 1 ("Entregable del contratista: historias de usuario asociadas a los trámites... incluyendo 
criterios de aceptación"), no un insumo suministrado por la Entidad. El contratista debe construirlas 
a partir del levantamiento de requerimientos con las áreas funcionales 
 
OBSERVACIÓN: 
11. ¿El agendamiento de citas debe desarrollarse, integrarse o enlazarse? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera: 
 
Se aclara. El alcance de los desarrollos a la medida está claramente definido en los numerales 5.2.4 
y 5.2.6 del Anexo Técnico, los cuales incluyen, además del formulario de PQRSDF, el Módulo de 
Noticias Institucionales, Galería de Imágenes Dinámica, Galería de Videos, Calendario de Eventos, 
Espacio de Foros de Participación Interna y el Módulo de Activos e Inmuebles. Respecto a las 
historias de usuario, el numeral 5.1.1 establece que son un entregable obligatorio del contratista en 
la Fase 1 ("Entregable del contratista: historias de usuario asociadas a los trámites... incluyendo 
criterios de aceptación"), no un insumo suministrado por la Entidad. El contratista debe construirlas 
a partir del levantamiento de requerimientos con las áreas funcionales 
 



 

OBSERVACIÓN: 
12. ¿Existen componentes adicionales no listados que deban implementarse durante la OLA 1? 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite aclarar, que se debe tener en cuenta lo contemplado en 
el anexo técnico. 
 
En este sentido, atendiendo a la estructuración del proceso contractual, la ejecución deberá 
desarrollarse de conformidad con las condiciones, especificaciones, actividades y demás 
requerimientos definidos en la Ficha Técnica y los documentos que integran el proceso. Por lo tanto, 
no se contempla la implementación de componentes o actividades diferentes o adicionales a los 
expresamente previstos en dichos documentos, salvo aquellas actuaciones que resulten necesarias 
para la adecuada ejecución de las actividades allí definidas y que se encuentren comprendidas 
dentro del objeto y alcance contractual. 

En consecuencia, para efectos de la OLA 1, deberá atenderse integralmente lo establecido en el 
Anexo Técnico, el cual contiene los lineamientos y requerimientos que orientan el desarrollo de la 
ejecución contractual. 

OBSERVACIÓN: 
13. ¿Cuál es la volumetría actual de páginas, documentos, imágenes, videos, noticias y 

redirecciones? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera: 
 
De conformidad con el numeral 5.1.1 y 5.3.1 del Anexo Técnico, CREMIL entregará al contratista el 
"levantamiento de información básica previamente realizado" (actas y grabaciones). Sin embargo, 
es responsabilidad del contratista, como experto en la materia, realizar el diagnóstico, validar dicha 
información y proponer la metodología y el esfuerzo de migración en su oferta técnica y económica. 
La cuantificación exacta del volumen de datos forma parte del riesgo asumido por el oferente y del 
"Documento de requerimientos funcionales y técnicos" que deberá entregar en la Fase 1. La Entidad 
no limita ni cuantifica este volumen para no restringir las metodologías de automatización o migración 
que el proponente considere más eficientes. Sin embargo, a continuación, se adjuntan imágenes de 
la cantidad de GB que se deberán tener en cuenta durante el proceso de migración como referencia, 
las cuales corresponden a Cyberduck y el repositorio de SharePoint donde reposan documentos e 
imágenes y demás información empleada por las áreas que publican en la página de la Entidad. 



 

 
 

 
 
OBSERVACIÓN: 
14. ¿CREMIL entregará el inventario definitivo de contenidos clasificado por área y propietario? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera: 
 
El comité técnico estructurador se permite aclarar que De conformidad con el numeral 5.1.1 y 5.3.1 
del Anexo Técnico, CREMIL entregará al contratista el "levantamiento de información básica 
previamente realizado" (actas y grabaciones). 
 
Sin embargo, es responsabilidad del contratista, como experto en la materia, realizar el diagnóstico, 
validar dicha información y proponer la metodología y el esfuerzo de migración en su oferta técnica 
y económica. La cuantificación exacta del volumen de datos forma parte del riesgo asumido por el 
oferente y del "Documento de requerimientos funcionales y técnicos" que deberá entregar en la Fase 
1. La Entidad no limita ni cuantifica este volumen para no restringir las metodologías de 
automatización o migración que el proponente considere más eficientes. Sin embargo, a 
continuación, se adjuntan imágenes de la cantidad de GB que se deberán tener en cuenta durante 
el proceso de migración como referencia, las cuales corresponden a Cyberduck y el repositorio de 



 

SharePoint donde reposan documentos e imágenes y demás información empleada por las áreas 
que publican en la página de la Entidad. 
 

 

 
 
OBSERVACIÓN: 
15. ¿Los contenidos serán entregados depurados y aprobados o el contratista deberá realizar 

depuración editorial? 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
Se aclara que el contratista deberá realizar la migración, depuración y cargue inicial de los 
contenidos, mientras que la validación, ajuste y aprobación final de la información corresponderá a 
CREMIL, a través del supervisor del contrato quien coordinara las gestiones que sean necesarias 
para ejecutar el presente proceso. En consecuencia, el contratista no tendrá autonomía para 
modificar o aprobar editorialmente los contenidos institucionales sin la validación previa del 
supervisor. 
 
OBSERVACIÓN: 
16. ¿Qué cantidad de URLs debe conservarse o redireccionarse? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera 
 



 

El Comité Técnico Estructurador se permite aclarar que. Teniendo en cuenta el objeto contractual y 
los componentes previstos en el Anexo Técnico para la diseño, desarrollo e implementación de la 
página web institucional, la cantidad de URLs que conformarán la solución estará directamente 
relacionada con la arquitectura de información, estructura de navegación, diseño funcional y 
contenidos que sean definidos durante la ejecución del proyecto. En este sentido, el número de URLs 
no puede determinarse de manera definitiva con anterioridad al desarrollo de la solución, toda vez 
que este será resultado del diseño y la estructura final de la página web.  
 
OBSERVACIÓN: 
17. ¿Los PDF existentes deben remediarse para accesibilidad o solo deberá garantizarse la 

accesibilidad de nuevos contenidos? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
Se aclara que la obligación de accesibilidad aplica a los contenidos que sean migrados o publicados 
en la nueva página web institucional. En consecuencia, los documentos PDF existentes que deban 
permanecer publicados deberán ser revisados y ajustados, cuando corresponda, para cumplir las 
condiciones de accesibilidad aplicables; no se contempla la remediación indiscriminada de la 
totalidad del histórico documental que no haga parte de los contenidos a migrar. El Anexo Técnico 
contempla expresamente la migración de documentos, la validación de archivos descargables y el 
cumplimiento de criterios de accesibilidad en los contenidos de la nueva solución. 
Anexo Técnico SAMC 011-2026, numeral 4. Principios Técnicos – Accesibilidad y numeral 5.3.1 
Migración de Información y Cargue Inicial de Contenidos. 
 
OBSERVACIÓN: 
18. ¿Quién aprobará definitivamente los contenidos y en qué plazo? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera: 
 
El Comité Técnico Estructurador aclara que: De conformidad con lo establecido en la resolución 
mediante la cual se conforma el Comité de Control de Cambios, cuando por la naturaleza o nivel de 
prioridad de las situaciones presentadas se requiera una decisión inmediata, se podrán convocar 
reuniones extraordinarias para su atención, de acuerdo con la necesidad y solicitud que se presente. 
En consecuencia, el mecanismo previsto permite atender oportunamente los requerimientos y 
adoptar las decisiones que correspondan, sin que resulte necesario establecer plazos máximos 
adicionales de respuesta. Respecto de los tiempos requeridos por la Entidad para la revisión, 
validación y emisión de respuestas, estos serán definidos y acordados en la reunión de coordinación 
inicial. En todo caso, dichos tiempos deberán establecerse de manera que no afecten ni 
comprometan el plazo contractual ni el cumplimiento de los hitos y entregables previstos, para lo cual 
dentro de la estructuración están previstas las reuniones semanales de seguimiento, en donde se 
evaluara el porcentaje de avance y alertamiento en caso de presentar retraso. La cual esta 
establecido en el anexo técnico numeral 6. 
 
OBSERVACIÓN: 
19. ¿Cuál es el inventario detallado de los ambientes disponibles, incluyendo sistema operativo, 

versiones, CPU, memoria, almacenamiento y red? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera 
 
Se aclara en La "Nota sobre infraestructura tecnológica" y el Numeral 5.1.6 del Anexo Técnico 
establecen claramente: "Infraestructura propia de CREMIL: La instalación de la plataforma que 
alojará la página WEB estará en la Nube Privada interna de la Entidad, sobre sistemas operativos 
Windows/Linux dispuestos por CREMIL". Por lo tanto, CREMIL provee el sistema operativo y la base. 



 

El contratista solo debe entregar los lineamientos de WAF y Firewall (Numeral 5.1.7.3), siendo 
responsabilidad de CREMIL la implementación de dichos controles a nivel de infraestructura. 
 
OBSERVACIÓN: 
20. ¿CREMIL dispondrá ambientes separados de desarrollo, QA y producción? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera 
 
Se aclara en la "Nota sobre infraestructura tecnológica" y el Numeral 5.1.6 del Anexo Técnico 
establecen claramente: "Infraestructura propia de CREMIL: La instalación de la plataforma que 
alojará la página WEB estará en la Nube Privada interna de la Entidad, sobre sistemas operativos 
Windows/Linux dispuestos por CREMIL". Por lo tanto, CREMIL provee el sistema operativo y la base.  
 
OBSERVACIÓN: 
21. ¿Qué herramientas institucionales existen para WAF, balanceo, SIEM, respaldo, monitoreo, DNS 

y certificados? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
El comité técnico estructurador se permite aclarar que, respecto a las herramientas e infraestructura 
institucional para los componentes de red, seguridad y operación del proyecto, la Entidad coordinará 
y dispondrá lo siguiente, WAF, Balanceo de Carga y DNS, CREMIL proporcionará la infraestructura 
de Nube Privada (Nutanix AHV) y los componentes perimetrales de red (Firewall / WAF institucional). 
El contratista adjudicatario deberá entregar los parámetros técnicos, reglas de seguridad y 
lineamientos requeridos para la correcta configuración del WAF, balanceador y la zona DNS 
institucional. Los certificados de seguridad SSL/TLS (HTTPS) requeridos para el dominio e interfaces 
del portal serán gestionados y provistos directamente por la Entidad a través de sus canales y 
autoridades de certificación institucionales. La gestión de eventos de seguridad (SIEM), el monitoreo 
de infraestructura y las políticas de copia de respaldo (backup) son administradas mediante las 
herramientas e infraestructura técnica interna de la Entidad. El contratista deberá suministrar los 
manuales de despliegue, scripts de integración y configuraciones de la plataforma CMS/DXP para 
articularse a dichos esquemas institucionales. 
 
OBSERVACIÓN: 
22. ¿Qué plataforma de repositorio Git deberá utilizarse? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite aclarar que en el marco del desarrollo del proyecto, la 
Entidad informará al contratista adjudicatario la plataforma institucional de control de versiones 
basada en Git que será empleada para la gestión, administración, repositorio del código fuente y 
soporte a los despliegues. 
 
OBSERVACIÓN: 
23. ¿Es obligatorio soportar simultáneamente Windows y Linux o el contratista podrá seleccionar 

uno? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El Comité Técnico Estructurador se permite aclarar que no se requiere el soporte simultáneo de 
Windows y Linux para el despliegue del proyecto. El contratista adjudicatario seleccionará el Sistema 
Operativo sobre el cual desplegará la solución propuesta, informando a la Entidad los requerimientos 
de la capa de SO para la asignación de recursos dentro de la Nube Privada. 
 
OBSERVACIÓN: 
24. ¿Kubernetes y Docker ya están disponibles en la nube privada o solo constituyen requisitos de 

compatibilidad futura? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 



 

El Comité Técnico Estructurador se permite aclarar que la infraestructura de Nube Privada (Nutanix 
AHV) dispuesta por la Entidad opera conceptualmente sobre hipervisores y Máquinas Virtuales 
(VMs). Por ende, los requerimientos asociados a contenedores (Docker / Kubernetes) constituyen 
criterios de compatibilidad y arquitectura preparada para el futuro (future-proof). La plataforma 
CMS/DXP propuesta deberá ser desplegada inicialmente en el entorno virtual dispuesto, 
manteniendo la capacidad técnica y modular para ser contenedorizada e instrumentada en 
Kubernetes a futuro si la Entidad lo requiere.  
 
OBSERVACIÓN: 
25. ¿Existen restricciones sobre acceso remoto, VPN, cuentas privilegiadas y ventanas de trabajo? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite aclarar que las condiciones, protocolos de seguridad, 
políticas de acceso remoto, configuración de VPN, asignación de cuentas privilegiadas y las 
ventanas de mantenimiento o trabajo para la ejecución del proyecto no se encuentran restringidas 
de forma previa en el pliego de condiciones definitivo, para lo cual en el numeral 7.7 lugar de 
prestación del servicio t/o entrega de los bienes se estable lo siguiente:  
 

 
 
Dichos lineamientos operativos y de seguridad de la información serán definidos y acordados 
formalmente entre la Entidad y el contratista adjudicatario durante la reunión de coordinación inicial.  
 
OBSERVACIÓN: 
26. ¿Qué herramientas SAST, DAST, SCA y Ethical Hacking acepta CREMIL? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera: 
 
Se aclara. Que en el numeral 5.1.7.2 (Seguridad en el ciclo de vida de desarrollo - SSDLC) del Anexo 
Técnico exige que el contratista ejecute análisis de seguridad del código mediante herramientas de 
tipo SAST y análisis dinámico mediante DAST. El uso de herramientas automatizadas (como 
SonarQube u otras de código abierto o comerciales) ejecutadas por el equipo del contratista es la 
práctica estándar y completamente aceptada para cumplir este requisito, siempre que se entreguen 
los informes de hallazgos y su remediación. Asimismo, el numeral 9 (Pruebas y Aseguramiento de 
Calidad) exige Ethical Hacking (caja negra, gris), SAST y DAST. La ejecución de estas pruebas por 
parte del especialista en seguridad del contratista, con la entrega de los informes y el cierre de 
vulnerabilidades críticas y altas antes de producción, cumple a cabalidad con lo exigido, sin 
necesidad de modificar el pliego. 
 
OBSERVACIÓN: 
27. ¿Las licencias de dichas herramientas deben ser suministradas por el contratista? 



 

RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera: 
 
El comité técnico estructurador se permite aclara que, en el Numeral 5.1.7.2 (Seguridad en el ciclo 
de vida de desarrollo) y el Numeral 9 (Pruebas y Aseguramiento de Calidad) establecen como 
obligación del contratista "ejecutar análisis de seguridad del código mediante herramientas de tipo 
SAST y análisis dinámico mediante DAST", así como realizar "Ethical Hacking completo (caja negra, 
gris y blanca)". El contratista debe asumir los costos, herramientas y recursos necesarios para 
ejecutar estas pruebas, generar los informes y remediar los hallazgos críticos y altos antes del paso 
a producción, como parte inherente de la calidad y entrega del objeto contractual. 
 
OBSERVACIÓN: 
28. ¿El Ethical Hacking podrá ser ejecutado por el mismo equipo del contratista? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera 
 
En el numeral 5.1.7.2 (Seguridad en el ciclo de vida de desarrollo - SSDLC) del Anexo Técnico exige 
que el contratista ejecute análisis de seguridad del código mediante herramientas de tipo SAST y 
análisis dinámico mediante DAST. El uso de herramientas automatizadas (como SonarQube u otras 
de código abierto o comerciales) ejecutadas por el equipo del contratista es la práctica estándar y 
completamente aceptada para cumplir este requisito, siempre que se entreguen los informes de 
hallazgos y su remediación. Asimismo, el numeral 9 (Pruebas y Aseguramiento de Calidad) exige 
Ethical Hacking (caja negra, gris), SAST y DAST. La ejecución de estas pruebas por parte del 
especialista en seguridad del contratista, con la entrega de los informes y el cierre de 
vulnerabilidades críticas y altas antes de producción, cumple a cabalidad con lo exigido, sin 
necesidad de modificar el pliego. 
 
OBSERVACIÓN: 
29. ¿Qué estándar de clasificación de vulnerabilidades y aceptación de riesgos se utilizará? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
Se aclara que la gestión y evaluación de vulnerabilidades se realizará conforme a los lineamientos 
de seguridad establecidos en el Anexo Técnico, mediante OWASP Top 10, Ethical Hacking, SAST, 
DAST y análisis de dependencias, con identificación y seguimiento de vulnerabilidades conocidas. 
Como criterio para el paso a producción, no se admitirán vulnerabilidades clasificadas como críticas 
o altas, las cuales deberán ser corregidas y contar con evidencia de remediación y cierre antes de 
la puesta en producción. 
 
OBSERVACIÓN: 
30. ¿CREMIL suministrará el servicio MFA o deberá incluirse dentro de la solución DXP? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
Se aclara que en el numeral 5.1.7.8 del Anexo Técnico fija el estándar: identificación de 
vulnerabilidades mediante herramientas automatizadas con base en el catálogo CVE (Common 
Vulnerabilities and Exposures, definido en el Glosario del Anexo Técnico), y como criterio de 
aceptación de riesgo, la corrección obligatoria de toda vulnerabilidad clasificada como crítica o alta 
antes del paso a producción. La aplicación de parches a nivel de sistema operativo e infraestructura 
es responsabilidad de CREMIL, conforme a las recomendaciones del contratista. 
(Fuente: Anexo Técnico, numeral 5.1.7.8 y Glosario (definición de CVE)) 
 
OBSERVACIÓN: 
31. ¿Qué retención mínima requieren los logs? 



 

RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
Se aclara que en El Anexo Técnico (numeral 5.1.7.7) no establece un número de días o meses de 
retención de logs; exige que los registros de acceso, autenticación, administración y publicación se 
mantengan protegidos contra alteración y preparados para su integración con SIEM en OLAS 
posteriores. La correlación, monitoreo centralizado y política de retención de eventos de seguridad 
corresponden a las herramientas e infraestructura institucional de CREMIL, tal como ya se aclaró en 
la respuesta a la observación 21 de este mismo oferente. En consecuencia, el contratista deberá 
implementar el logging a nivel de aplicación conforme al numeral 5.1.7.7 y sujetarse a la política de 
retención que CREMIL defina institucionalmente, sin que ello constituya una obligación adicional a 
cargo del contratista. (Fuente: Anexo Técnico, numeral 5.1.7.7; respuesta institucional a la 
observación 21 de HITSS Colombia SAS) 
 
OBSERVACIÓN: 
32. ¿La herramienta FIM deberá permanecer operativa durante el periodo de garantía? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
Se aclara que el FIM (File Integrity Monitoring), exigido en el numeral 5.1.7 del Anexo Técnico para 
alertar ante cambios no autorizados en archivos críticos, es un componente de seguridad de la 
solución entregada y no un servicio temporal asociado únicamente a la fase de ejecución. El 
contratista deberá entregarlo instalado, configurado y operativo como parte integral de la plataforma 
en el momento de la puesta en producción; su continuidad de funcionamiento posterior corresponde 
a la operación de la plataforma por parte de CREMIL, sin perjuicio de que cualquier falla o defecto 
de la herramienta atribuible al desarrollo entregado deba ser sea atendida por el contratista dentro 
de la garantía técnica de ocho (8) meses prevista en el numeral 5.3.3.1. (Fuente: Anexo Técnico, 
numeral 5.1.7 (FIM) y numeral 5.3.3.1 (garantía técnica de 8 meses) 
 
OBSERVACIÓN: 
33. ¿Existe una plataforma DXP previamente evaluada por CREMIL? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
 El Numeral 1 del Anexo Técnico es taxativo en que el oferente podrá proponer cualquier solución 
DXP o equivalente que acredite técnicamente el cumplimiento integral de los requerimientos del 
Anexo, sin generar dependencia tecnológica para CREMIL, en los mismos términos ya aclarados en 
las respuestas a las observaciones 2 y 34 de este oferente. 
 
En consecuencia, no existe una plataforma DXP "preevaluada" que condicione la evaluación de las 
ofertas. 
 
OBSERVACIÓN: 
34. ¿Se acepta cualquier DXP open source con licencia OSI-approved que cumpla los requisitos? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera 
 
El comité tecnico estructurador se permite aclarar que en el Numeral 1 (Contexto y Necesidad) del 
Anexo Técnico establece taxativamente: "el oferente podrá proponer una solución DXP (Digital 
Experience Platform) o equivalente, siempre que acredite técnicamente el cumplimiento integral de 
los requerimientos funcionales, técnicos, normativos, de seguridad, accesibilidad e interoperabilidad 
definidos en el presente Anexo Técnico, sin generar costos adicionales no previstos ni dependencia 
tecnológica para CREMIL". La mención de tecnologías como FreeMarker o JSP es un ejemplo 
ilustrativo de capacidades de plantillas, no una restricción excluyente. Soluciones como Drupal u 
otras plataformas DXP/CMS de código abierto con licencia OSI-approved son plenamente 
aceptables, siempre y cuando el oferente demuestre en su propuesta técnica que cumplen con todas 



 

las exigencias del pliego (WCAG 2.1 AA, flujos de aprobación, seguridad, escalabilidad, gestión de 
roles, APIs, etc.). 
 
OBSERVACIÓN: 
35. ¿Cómo se verificará la equivalencia funcional entre Community Edition y Enterprise? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera: 
 
El comité técnico estructurador se permite aclarar que en el Anexo Técnico no establece una 
equivalencia absoluta entre ediciones Community y Enterprise. Lo que se exige es que la solución 
propuesta, independientemente de su edición o licencia, acredite técnicamente el cumplimiento 
integral de la matriz de capacidades funcionales y no funcionales definidas en los numerales 5.1.4, 
5.1.5, 5.1.6 y 5.1.7 del Anexo Técnico. Si la edición Community de una plataforma no cumple con 
algún requisito crítico (ej. flujos de aprobación avanzados, gestión de roles complejos, escalabilidad), 
el oferente deberá proponer la edición Enterprise o un módulo complementario que garantice el 
cumplimiento, sin que esto genere costos de licenciamiento a cargo de CREMIL. En consecuencia, 
las reglas actuales garantizan la neutralidad tecnológica, la libre concurrencia y la obtención de la 
oferta más favorable, sin necesidad de modificar el pliego. 
 
OBSERVACIÓN: 
36. ¿Qué licencias open source se consideran aceptables o restringidas? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera: 
 
El Numeral 1 del Anexo Técnico establece taxativamente que el oferente podrá proponer una 
solución DXP o equivalente, siempre que acredite el cumplimiento integral de los requerimientos 
funcionales, técnicos y de seguridad sin generar dependencia tecnológica. La mención de 
características (Open Source, OSI-approved) define una categoría funcional y de licenciamiento, no 
una marca. El Anexo Técnico ya contiene la matriz de capacidades obligatorias en los numerales 
5.1.4, 5.1.5, 5.1.6 y 5.1.7. 
 
OBSERVACIÓN: 
37. ¿La certificación denominada “Resolución MinTIC 1519/2020–2026” corresponde a un curso 

específico, entidad certificadora o contenido temático? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera: 
 
El comité técnico estructurador se permite aclarar que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 el 
está disponible en el portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de 
Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la 
transformación digital en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de 
acceso a la información requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC.  
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: 48 Horas.  
• Valor: 100% gratuito.  



 

• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del 
MinTIC.  
 
En esa medida se remite el siguiente link donde se podrá acceder a la información indicada:  
 
 https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Ta... | Revisión Formulario de Preguntas y 
Anexo técnico | Microsoft Teams 
 
OBSERVACIÓN: 
38. ¿Se acepta experiencia equivalente en reemplazo de algunas certificaciones, como parece 

permitir el anexo? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera   
 
El comite tecnico se permite indicar que se mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo 
Técnico en igual medida se introducen los siguientes cambios frente a este requisito:  

  

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolución 

MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno Digital e 

Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al equipo de 

trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la suscripción del 

acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar una certificación en 

la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripción del acta 

de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emisión de las 

certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 

  

En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 el esta disponible en el portal 

de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual 

cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital en 

Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información 

requeridos en el perfil. 

  

Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 

• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 

• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  

• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 

• Duración: 48 Horas. 

• Valor: 100% gratuito. 

• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno 

Digital del MinTIC. 

  

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 

disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones 

tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de Google Ads". 

Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de audiencias, 

investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de conversión solicitados 

para el perfil.  

  

Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las siguientes: 

• Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Ta...%20|%20Revisión%20Formulario%20de%20Preguntas%20y%20Anexo%20técnico%20|%20Microsoft%20Teams
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Ta...%20|%20Revisión%20Formulario%20de%20Preguntas%20y%20Anexo%20técnico%20|%20Microsoft%20Teams


 

• Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 

ciudadanía en general.  

• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 

• Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  

• Valor: 100% gratuito.  

• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop 

 
OBSERVACIÓN: 
39. ¿El posgrado del Arquitecto Web debe denominarse exactamente “Dirección e Ingeniería de 

Sitios Web”? 
 

RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera :  
 
El comité técnico se permite indicar que para este perfil de Arquitecto Web Se mantiene el requisito, 
y se amplía los postgrados con los Especialización o Maestría Dirección e Ingeniería de Sitios Web 
o Arquitectura de Software o Ingeniería de Software o Sistemas de Información o Tecnologías de la 
Información o Ingeniería de Sistemas (avalada por Min Educación SNIES). 
 
OBSERVACIÓN: 
40. ¿Las dedicaciones de tiempo completo corresponden a 100 % durante todo el contrato? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera : 
 
El comité técnico estructurador se permite aclarar que en el Numeral 10 (Equipo Mínimo de Trabajo 
Requerido) del Anexo Técnico ya contempla de manera expresa la flexibilidad que el proponente 
solicita. El documento establece textualmente en sus condiciones generales aplicables a todos los 
perfiles: 
 
"La disponibilidad indicada para cada perfil deberá entenderse conforme a la necesidad real de 
participación durante la ejecución contractual. En consecuencia, los perfiles podrán tener dedicación 
de tiempo completo, tiempo parcial o a demanda, según las actividades de cada fase en las que 
intervengan, sin perjuicio de que el contratista garantice la participación efectiva del recurso cuando 
sea requerido para el cumplimiento de los entregables, reuniones, validaciones, pruebas, 
capacitaciones y demás actividades asociadas al perfil." 
 
En este sentido, se aclara que la disponibilidad de los perfiles de Arquitecto Web, Diseñador UX/UI 
y Analistas de Requerimientos/QA se ajustará a la necesidad real de participación durante cada fase 
de ejecución del contrato, pudiendo tener dedicación de tiempo completo, tiempo parcial o a 
demanda, según las actividades específicas de la fase en la que intervengan y los requerimientos 
que se vayan implementando. 
 
No obstante, el contratista deberá garantizar la participación efectiva del recurso cuando sea 
requerido para el cumplimiento de los entregables, reuniones, validaciones, pruebas, capacitaciones 
y demás actividades asociadas al perfil, sin que ello afecte el cumplimiento de los plazos de ejecución 
del contrato, el cual es máximo e improrrogable hasta el  18 de diciembre de 2026.  
 
OBSERVACIÓN: 
41. ¿Los recursos adicionales ponderables deben mantenerse desde el inicio o solo durante la fase 

indicada? 
 



 

RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y en el anexo técnico publicado el día 10/09/2026, quedo de la 
siguiente manera:  
 

 



 

 
 
OBSERVACIÓN: 
42. ¿Cuál es el tratamiento tributario aplicable y la razón de exclusión de IVA indicada para las fases? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El Comité Económico Estructurador se permite aclarar que, de conformidad con lo señalado en la 

Adenda No. 1 y en el alcance al documento denominado “Análisis del Presupuesto”, el tratamiento 

tributario aplicable a las fases que conforman el proceso de selección corresponde al de servicios 

sujetos a la tarifa general del IVA del diecinueve por ciento (19%), de conformidad con lo establecido 

en el artículo 468 del Estatuto Tributario. Lo anterior se establece sin perjuicio de las obligaciones y 

responsabilidades tributarias que correspondan individualmente a cada oferente frente a la DIAN y 

de las competencias legales de dicha autoridad para interpretar y determinar el tratamiento tributario 

aplicable a las operaciones realizadas por los contribuyentes, de acuerdo con las disposiciones 

fiscales vigentes y las circunstancias particulares de cada operación.  

 

Inicialmente el proceso de selección fue estructurado con valores unitarios sin IVA, no obstante, 

teniendo en cuenta observación formulada por interesado al pliego de condiciones definitivo se hizo 

necesario realizar los siguientes ajustes y dar respuesta a la observación formulada en los siguientes 

términos: 

  

Una vez revisada integralmente la observación presentada y realizada la correspondiente validación 

con el área contable de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares – CREMIL, respecto del tratamiento 

tributario aplicable al objeto y alcance del presente proceso de selección, se determina que los 

servicios que integran las diferentes fases del proyecto se encuentran sujetos a la tarifa general del 

Impuesto sobre las Ventas – IVA del diecinueve por ciento (19%), establecida en el artículo 468 del 

Estatuto Tributario. 

  



 

Lo anterior, considerando que el objeto contractual comprende de manera integral actividades de 

diseño, desarrollo, implementación, puesta en producción y estabilización de la nueva página web 

institucional, las cuales no se limitan al suministro de una página web en los términos previstos en el 

numeral 21 del artículo 476 del Estatuto Tributario. En consecuencia, no resulta procedente extender 

la exclusión del IVA prevista en dicha disposición a los servicios que conforman el alcance 

contractual. 

  

• Tratamiento tributario aplicable al proceso 

  

En atención a la revisión efectuada, se aclara que la totalidad de los servicios correspondientes a las 

fases que integran el objeto del presente proceso se encuentran gravados con la tarifa general del 

IVA del diecinueve por ciento (19%), de conformidad con el artículo 468 del Estatuto Tributario. 

  

Por lo anterior, el tratamiento tributario inicialmente previsto en los documentos del proceso es objeto 

de ajuste. 

  

• Fundamento normativo y doctrinal 

  

El análisis efectuado por la Entidad tiene como fundamento, entre otras, las siguientes disposiciones 

y referencias doctrinales: 

  

➢ Artículo 476, numeral 21, del Estatuto Tributario, que contempla como servicios excluidos 

del IVA el suministro de páginas web, servidores (hosting) y computación en la nube (cloud 

computing). 

➢ Artículo 468 del Estatuto Tributario, que establece la tarifa general del IVA en el diecinueve 

por ciento (19%). 

➢ Oficio No. 900637 de 2019 de la DIAN, mediante el cual se precisa, respecto de la exclusión 

prevista en el numeral 21 del artículo 476 del Estatuto Tributario, la diferencia entre el 

suministro de páginas web y el desarrollo de las mismas. 

➢ La doctrina de la DIAN, conforme a la cual las exclusiones del IVA son de aplicación 

restrictiva y proceden únicamente respecto de los servicios expresamente contemplados por 

la ley. 

  

• Actualización de los documentos del proceso 

  

Conforme a lo anterior, la información relacionada con el tratamiento tributario del proceso ha sido 

ajustada mediante la Adenda No. 1 y el alcance al documento denominado “Análisis del 

Presupuesto”, en los cuales se precisa que los servicios correspondientes a las fases que conforman 

el proceso se encuentran sujetos a la tarifa general del IVA del diecinueve por ciento (19%). Así 

mismo fue realizada la actualización del presupuesto estimado. 

  

En consecuencia, se entiende actualizada la información contenida en los documentos del proceso 

que inicialmente contemplaba el tratamiento de exclusión del IVA para las diferentes fases del 

proyecto, de acuerdo con lo establecido en la Adenda No. 1 y el alcance al Análisis del Presupuesto. 

  

• Presentación de la oferta económica 

  



 

Para efectos de la presentación de la oferta económica en SECOP II, los oferentes deberán 

diligenciar los valores unitarios ofertados incluyendo el IVA del diecinueve por ciento (19%), así como 

los demás impuestos, tasas, contribuciones, costos y conceptos que se deriven de la ejecución del 

futuro contrato, de conformidad con el presupuesto oficial, los valores unitarios establecidos por la 

Entidad y las demás condiciones previstas en los documentos del proceso. 

  

Finalmente, se precisa que lo anterior se establece sin perjuicio de las obligaciones y 

responsabilidades tributarias que correspondan individualmente a cada oferente frente a la DIAN, 

así como de las competencias legales de dicha autoridad para interpretar y determinar el tratamiento 

tributario aplicable a las operaciones realizadas por los contribuyentes, de acuerdo con las 

disposiciones fiscales vigentes y las circunstancias particulares de cada operación. 

  

NO OBSTANTE, PARA EL CASO DE OFERENTES, A QUIENES NO LES APLIQUE EL IVA, Y QUE 

ESTÉN INTERESADOS EN EL PRESENTE PROCESO Y QUE LLEGUEN A PRESENTAR UNA 

OFERTA DEBERÁN APORTAR CON LA OFERTA ACLARACIÓN, MEDIANTE CERTIFICACIÓN, 

VIGENTE, EXPLICATIVA Y NORMATIVA FIRMADA POR SU CONTADOR PÚBLICO INDICANDO 

QUE NO LES APLICA EL IVA. JUNTO CON LA CERTIFICACIÓN EXPLICATIVA DEBERÁN 

ADJUNTAR FOTOCOPIA DE LA CÉDULA Y DE LA TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR 

PÚBLICO QUE FIRME LA CERTIFICACIÓN. PARA LOS ANTERIORES CASOS EL VALOR DE 

REFERENCIA O PRECIO TECHO SERA EL VALOR UNITARIO ANTES DE IVA, ES DECIR AL 

QUE NO SEA RESPONSABLE DE IVA SE LE EVALUARA LA OFERTA ECONOMICA CON EL 

VALOR DE REFERENCIA UNITARIO ANTES DE IVA. 

  

En consecuencia, se acoge la observación en lo relacionado con la necesidad de precisar y actualizar 

el tratamiento tributario aplicable al proceso, aclarando que la totalidad de los servicios 

correspondientes a las fases que integran el objeto contractual se encuentran sujetos a la tarifa 

general del IVA del 19%, información que ya fue ajustada mediante la Adenda No. 1 y el alcance al 

documento “Análisis del Presupuesto”. 

  

Teniendo en cuenta lo anterior se realiza a continuación los ajustes correspondientes: 

  

ITEM   DESCRIPCION  

 UNIDAD 

DE 

MEDIDA  

 

DESVIACIÓN  
DISPERSIÓN 

 VALOR UNITARIO 

SIN IVA INCLUIDO 

TODOS LOS 

IMPUESTOS DE 

LEY  

 

CRITERIO   
 IVA  

 % 

IVA  
 Valor IVA  

 VALOR UNITARIO 

INCLUIDO IVA Y 

TODOS LOS 

IMPUESTOS DE 

LEY  

1 

FASE1 

 Corresponde a, 

levantamiento, arquitectura 

y diseño de la solución de 

conformidad con el Anexo 

Técnico. 

Unidad 
                

7.991.424  
5% 150.581.250 

MENOR 

VALOR 

Tarifa 

general 

19% 

19% 
     

28.610.437,50  
179.191.688 

2 

FASE 2.  

Implementación, 

configuración, desarrollos, 

conectividad funcional y 

cargue de contenidos en 

ambiente no productivo de 

conformidad con el Anexo 

Técnico 

Unidad 
              

27.623.838  
10% 250.000.000 

MENOR 

VALOR 

Tarifa 

general 

19% 

19% 
     

47.500.000,00  
297.500.000 

3 

FASE 3.  

Pruebas, validación, puesta 

en producción de 

conformidad con el Anexo 

Técnico 

Unidad 
                

7.991.424  
5% 150.581.250 

MENOR 

VALOR 

Tarifa 

general 

19% 

19% 
     

28.610.437,50  
179.191.688 

     

551.162.500,00 

    

655.883.376,00 

  



 

Por lo anterior se estableció como criterio de selección del precio unitario de referencia el MENOR 

VALOR de los datos de análisis lo anterior teniendo en cuenta que no existe una mayor dispersión 

entre ellos, adicionando al mismo el IVA correspondiente. 

  

Con este análisis se busca dar pluralidad al proceso de selección, asegurando que el valor de los 

bienes y/o servicios se encuentren dentro de un margen coherente para determinar el precio más 

favorable y así mismo siendo incluyentes con todos los posibles interesados en el proceso de 

selección. 

  

Una vez analizados los precios del mercado anteriormente señalados el Comité Económico 

Estructurador, determina las siguientes cantidades mínimas y precio de referencia: 

  
CUADRO ECONOMICO  

 

ITEM  
 DESCRIPCION  

 UNIDAD 

DE 

MEDIDA  

 CANTIDAD 

MINIMA  

VALOR DE 

REFERENCIA 

UNITARIO ANTES 

DE IVA  

 % 

IVA  

 VALOR 

IVA  

 VALOR DE REFERENCIA 

UNITARIO INCLUIDO IVA 

Y TODOS LOS 

IMPUESTOS DE LEY 

(redondeado sin 

decimales)  

 VALOR TOTAL  

            

1  

FASE1 

 Corresponde a, levantamiento, 

arquitectura y diseño de la 

solución de conformidad con el 

Anexo Técnico. 

Unidad 1       150.581.250  19% 
     

28.610.438  

                                               

179.191.688,00  

             

179.191.688,00  

            

2  

FASE 2.  

Implementación, configuración, 

desarrollos, conectividad 

funcional y cargue de 

contenidos en ambiente no 

productivo de conformidad con 

el Anexo Técnico 

Unidad 1       250.000.000  19% 
     

47.500.000  

                                               

297.500.000,00  

             

297.500.000,00  

            

3  

FASE 3.  

Pruebas, validación, puesta en 

producción de conformidad con 

el Anexo Técnico 

Unidad 1       150.581.250  19% 
     

28.610.438  

                                               

179.191.688,00  

             

179.191.688,00  

       
 TOTAL  

             

655.883.376,00  

Comentarios del comprador: IMPUESTOS DE LEY INCLUIDOS SEGÚN APLIQUE - UNIDAD DE 

MEDIDA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS CONFORME A ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE 

OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO. 

 
OBSERVACIÓN: 
43. ¿Cuál es la distribución oficial del presupuesto entre las tres fases? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité económico estructurador se permite aclarar que la distribución oficial del presupuesto entre 
las tres fases se encuentra establecido en la Adenda No. 1 y en el alcance al documento denominado 
“Análisis del Presupuesto”, como se muestra a continuación: 
 
El valor estimado del contrato es por el valor de SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES 

OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE 

($655.883.376) incluido IVA, incluidos impuestos, tasas, contribuciones y otros conceptos que genere 

la ejecución del futuro contrato, de conformidad con el estudio de mercado. 

Presupuesto distribuido por rubro 

POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUACION VALOR CDP 
PRESUPUESTO 

OFICIAL 
SALDO 



 

C-1599-0100-2-20109G-1599076-02 ADQUIS. DE BYS - 

SERVICIOS TECNOLÓGICOS - FORTALECIMIENTO DE 

LA GESTIÓN DE CREMIL CON EL APOYO DE LAS TIC 

BOGOTÁ 

Propios 21 CSF  $ 658.000.000,00   $ 655.883.376,00   $     2.116.624,00  

TOTAL  $ 658.000.000,00   $ 655.883.376,00  
 $     

2.116.624,00  

 

Análisis de impuestos 

ÍTEM   DESCRIPCIÓN   IVA   ANALISIS DE IMPUESTOS  

       1  

FASE1 

Corresponde a, levantamiento, arquitectura y diseño de la solución de 

conformidad con el Anexo Técnico. 

IVA del 19% 
Artículo 468 del Estatuto Tributario, que establece la 

tarifa general del IVA en el diecinueve por ciento (19%). 

       2  

FASE 2.  

Implementación, configuración, desarrollos, conectividad funcional y cargue de 

contenidos en ambiente no productivo de conformidad con el Anexo Técnico 

IVA del 19% 
Artículo 468 del Estatuto Tributario, que establece la 

tarifa general del IVA en el diecinueve por ciento (19%). 

       3  

FASE 3.  

Pruebas, validación, puesta en producción de conformidad con el Anexo 

Técnico 

IVA del 19% 
Artículo 468 del Estatuto Tributario, que establece la 

tarifa general del IVA en el diecinueve por ciento (19%). 

 

NO OBSTANTE, PARA EL CASO DE OFERENTES, A QUIENES NO LES APLIQUE EL IVA, Y QUE 

ESTÉN INTERESADOS EN EL PRESENTE PROCESO Y QUE LLEGUEN A PRESENTAR UNA 

OFERTA DEBERÁN APORTAR CON LA OFERTA ACLARACIÓN, MEDIANTE CERTIFICACIÓN, 

VIGENTE, EXPLICATIVA Y NORMATIVA FIRMADA POR SU CONTADOR PÚBLICO INDICANDO 

QUE NO LES APLICA EL IVA. JUNTO CON LA CERTIFICACIÓN EXPLICATIVA DEBERÁN 

ADJUNTAR FOTOCOPIA DE LA CÉDULA Y DE LA TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR 

PÚBLICO QUE FIRME LA CERTIFICACIÓN. PARA LOS ANTERIORES CASOS EL VALOR DE 

REFERENCIA O PRECIO TECHO SERA EL VALOR UNITARIO ANTES DE IVA, ES DECIR AL 

QUE NO SEA RESPONSABLE DE IVA SE LE EVALUARA LA OFERTA ECONOMICA CON EL 

VALOR DE REFERENCIA UNITARIO ANTES DE IVA. 

• Tratamiento tributario aplicable al proceso 

  

En atención a la revisión efectuada, se aclara que la totalidad de los servicios correspondientes a las 

fases que integran el objeto del presente proceso se encuentran gravados con la tarifa general del 

IVA del diecinueve por ciento (19%), de conformidad con el artículo 468 del Estatuto Tributario. 

Por lo anterior, el tratamiento tributario inicialmente previsto en los documentos del proceso es objeto 

de ajuste, con el propósito de establecer una regla tributaria uniforme para todos los interesados y 

garantizar condiciones homogéneas para la estructuración y comparación de las ofertas.  

• Fundamento normativo y doctrinal 

  

El análisis efectuado por la Entidad tiene como fundamento, entre otras, las siguientes disposiciones 

y referencias doctrinales: 



 

➢ Artículo 476, numeral 21, del Estatuto Tributario, que contempla como servicios excluidos 

del IVA el suministro de páginas web, servidores (hosting) y computación en la nube (cloud 

computing). 

➢ Artículo 468 del Estatuto Tributario, que establece la tarifa general del IVA en el diecinueve 

por ciento (19%). 

➢ Oficio No. 900637 de 2019 de la DIAN, mediante el cual se precisa, respecto de la exclusión 

prevista en el numeral 21 del artículo 476 del Estatuto Tributario, la diferencia entre el 

suministro de páginas web y el desarrollo de las mismas. 

➢ La doctrina de la DIAN, conforme a la cual las exclusiones del IVA son de aplicación 

restrictiva y proceden únicamente respecto de los servicios expresamente contemplados por 

la ley. 

 

Cantidades mínimas y precio de referencia: 

CUADRO ECONOMICO  

 

ITEM  
 DESCRIPCION  

 UNIDAD 

DE 

MEDIDA  

 CANTIDAD 

MINIMA  

VALOR DE 

REFERENCIA 

UNITARIO ANTES 

DE IVA  

 % 

IVA  

 VALOR 

IVA  

 VALOR DE REFERENCIA 

UNITARIO INCLUIDO IVA 

Y TODOS LOS 

IMPUESTOS DE LEY 

(redondeado sin 

decimales)  

 VALOR TOTAL  

            

1  

FASE1 

 Corresponde a, levantamiento, 

arquitectura y diseño de la 

solución de conformidad con el 

Anexo Técnico. 

Unidad 1       150.581.250  19% 
     

28.610.438  

                                               

179.191.688,00  

             

179.191.688,00  

            

2  

FASE 2.  

Implementación, configuración, 

desarrollos, conectividad 

funcional y cargue de 

contenidos en ambiente no 

productivo de conformidad con 

el Anexo Técnico 

Unidad 1       250.000.000  19% 
     

47.500.000  

                                               

297.500.000,00  

             

297.500.000,00  

            

3  

FASE 3.  

Pruebas, validación, puesta en 

producción de conformidad con 

el Anexo Técnico 

Unidad 1       150.581.250  19% 
     

28.610.438  

                                               

179.191.688,00  

             

179.191.688,00  

       
 TOTAL  

             

655.883.376,00 

Comentarios del comprador: IMPUESTOS DE LEY INCLUIDOS SEGÚN APLIQUE - UNIDAD DE 

MEDIDA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS CONFORME A ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE 

OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO 

  OBSERVACIÓN: 

44. ¿Cuál periodo prevalece para monitoreo, estabilización y garantía: seis u ocho meses? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera:  
 
El comité técnico estructurador se permite aclarar que la estabilización se ejecuta dentro del plazo 
contractual con fecha del 18 de diciembre de 2026. Posteriormente, opera la garantía técnica de 
ocho (8) meses establecida en el Numeral 5.3.3.1 del Anexo Técnico. Esta garantía es para respaldar 
la ejecución una vez finalizado el plazo de ejecución y atiende defectos, errores o fallas atribuibles a 
los desarrollos e implementaciones del contratista, pero no constituye una ampliación del plazo de 
ejecución ni un período adicional de estabilización contractual. 



 

 
OBSERVACIÓN: 
45. ¿Los ANS aplican durante estabilización, garantía o ambos periodos? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera:  
 
EL comité técnico estructurador se permite aclarar que la unificación de niveles de servicio de soporte 
(SLA). ya están definidos de manera expresa en la tabla del Numeral 5.3.3.1 del Anexo Técnico, 
clasificando las severidades en: URGENTE (atención inmediata), MEDIO (2 horas) y BAJO (1 día 
hábil). Estos tiempos aplican exclusivamente a los componentes implementados en la OLA 1 durante 
el periodo contractual de estabilización.  
 
La mención a los ocho (8) meses posteriores en el Numeral 5.3.3.1 se refiere estrictamente a la 
garantía técnica de calidad, la cual deberá estar vigente durante este término una vez finalizado el 
plazo de ejecución contractual. 
 
OBSERVACIÓN: 
46. ¿El tiempo “inmediato” para incidentes urgentes corresponde a atención, diagnóstico o 

resolución? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera: 
 
El comité técnico estructurador se permite aclarar que la unificación de niveles de servicio de soporte 
(SLA). ya están definidos de manera expresa en la tabla del Numeral 5.3.3.1 del Anexo Técnico, 
clasificando las severidades en: URGENTE (atención inmediata), MEDIO (2 horas) y BAJO (1 día 
hábil). Estos tiempos aplican exclusivamente a los componentes implementados en la OLA 1 durante 
el periodo contractual de estabilización. 
 
OBSERVACIÓN: 
47. ¿Se requiere disponibilidad 7x24 del equipo durante el periodo de garantía? 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite aclarar que, la atención durante la Ejecución del Contrato 
(Fase de Estabilización), durante la vigencia de la ejecución del contrato y hasta la fecha límite del 
18 de diciembre de 2026 (que contempla la Fase 3 y la estabilización inicial), la disponibilidad del 
equipo de trabajo y los canales de soporte técnico se enmarcarán en los horarios operativos y 
tiempos de atención a los requerimientos definidos en el Anexo Técnico para la atención e 
intervención de incidentes.   
 
Para el periodo de garantía técnica POSCONTRACTUAL de ocho (8) meses, el contratista deberá 
garantizar la atención y gestión oportuna de las incidencias, errores, fallas, parches o ajustes 
atribuibles a la solución entregada, cuando sean reportados por la Entidad. La atención deberá 
realizarse de acuerdo con la naturaleza y criticidad de la situación presentada, garantizando su 
adecuada gestión y solución. 

En consecuencia, no se establece un horario fijo de disponibilidad ni una obligación de permanencia 
7x24 del equipo, pero sí el deber del contratista de atender y solucionar las situaciones que se 
presenten durante el periodo de garantía, conforme a las condiciones establecidas en el Anexo 
Técnico. 

OBSERVACIÓN: 



 

48. Solicitamos ajustar el plazo de ejecución, actualmente establecido hasta el 18 de diciembre de 
2026, y fijarlo en un término mínimo de seis meses contados desde el acta de inicio. El alcance 
incluye levantamiento, arquitectura, UX/UI, implementación DXP, desarrollos, migración, 
pruebas integrales, remediación de vulnerabilidades, control de cambios, producción, 
capacitación y transferencia. Varias actividades dependen de información, infraestructura y 
aprobaciones de CREMIL, por lo cual una fecha fija independiente del inicio genera un riesgo 
significativo para la calidad, seguridad y cumplimiento integral del proyecto. 

RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera : 
 
El comité Tecnico Estructurador se permite aclarar. Que el Plazo máximo e improrrogable: De 
conformidad con el numeral 5.1.1 del Anexo Técnico,  con fecha de terminación fija el viernes 18 de 
diciembre de 2026. El contratista, al presentar su oferta, asume el riesgo de coordinación y 
planificación integral del proyecto, incluyendo los tiempos de revisión, validación y aprobación por 
parte de CREMIL.  
 
Mecanismos de gestión y seguimiento ya establecidos: El Anexo Técnico y los Estudios Previos ya 
contemplan mecanismos suficientes para gestionar las dependencias y riesgos durante la ejecución 
contractual, sin necesidad de modificar el plazo ni establecer exclusiones automáticas de mora:  
 
a) Sistema de Alertas Tempranas de Ejecución y Ruta Crítica (Numeral 3.2 obligaciones especificas 
del estudio previo): Establece un esquema de seguimiento preventivo con reuniones semanales, 
donde se verifican avances, dependencias, bloqueos y riesgos. Los niveles de alerta (Verde, 
Amarillo, Naranja y Rojo) permiten identificar oportunamente desviaciones y ejecutar acciones 
preventivas o de recuperación.  
b) Comités de Seguimiento y Comités Extraordinarios: El numeral 7 del Anexo Técnico (Gobierno 
del Proyecto y Gestión) establece la realización de reuniones de seguimiento semanales con actas 
firmadas, informes ejecutivos, matriz de riesgos actualizada y gestión de solicitudes de cambio. 
Adicionalmente, en el formulario de observaciones del proceso se indicó expresamente la posibilidad 
de convocar comités extraordinarios cuando las circunstancias lo requieran, como mecanismo ágil 
de escalamiento y toma de decisiones ante bloqueos o dependencias críticas que puedan afectar la 
ruta crítica del proyecto.  
c) Comité de Control de Cambios (Numeral 5.2.2 del Anexo Técnico y Resolución No. 9260 de 2023): 
Instancia formal para autorizar, documentar y supervisar cambios técnicos, gestionando de manera 
trazable cualquier variación que afecte el alcance, esfuerzo, costo o cronograma.  
d) Escalamiento ante Alerta Naranja (Numeral 3.2): Cuando una situación alcance o permanezca en 
Alerta Naranja y pueda comprometer la ruta crítica, la Supervisión deberá escalar el caso al área 
jurídica de CREMIL para su valoración y determinación de las actuaciones contractuales que resulten 
procedentes.  
 
En esa medida dentro del estudio previo y anexo técnico se encuentran las herramientas de control 
en consecuencia, la Entidad mantiene sin modificaciones las reglas actuales del proceso, las cuales 
ya cuentan con mecanismos suficientes de seguimiento, control, escalamiento y gestión de cambios 
(incluyendo la posibilidad de comités extraordinarios) para atender las dependencias y riesgos 
durante la ejecución, sin necesidad de establecer exclusiones automáticas de mora ni ajustes 
automáticos del cronograma. 
 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA NEXURA INTERNACIONAL SAS 



 

 
Cordial saludo, 

 

De manera atenta, nos permitimos remitir las siguientes observaciones al pliego de condiciones, con 

el fin de que sean objeto de análisis y del correspondiente pronunciamiento por parte de la Entidad: 

 

OBSERVACIÓN:   

 

1. Líder de Proyecto: Se requiere que el Líder de Proyecto cuente, entre otros, con formación 

académica a nivel de posgrado en gestión de proyectos(...). En ese sentido, solicitamos a la 

Entidad aclarar si es válido acreditar este requisito mediante un posgrado en Gestión Integral 

de Proyectos, por considerar que guarda relación con el perfil exigido. 

 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR   

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación y sobre el particular se realizó modificaciones en el anexo técnico, el cual quedo de la 
siguiente manera: 

 
 

OBSERVACIÓN:   



 

1. Arquitecto Web – Posgrado:  Para el perfil de Arquitecto Web se exige posgrado en 

arquitectura de software. Solicitamos a la Entidad aclarar si es válido acreditar este requisito 

mediante un posgrado en Arquitectura Empresarial de Software. 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR   

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 

observación y sobre el particular se realizó modificaciones en el anexo técnico, el cual quedo de la 

siguiente manera: 

 

 
OBSERVACIÓN: 

1. Especialista en Seguridad Informática:  Para este perfil se requiere formación académica en 

Ethical Hacking e ISO 27001. Solicitamos a la Entidad aclarar si dicha formación puede 

acreditarse mediante educación informal o, en su defecto, con las certificaciones Certified 

Ethical Hacker (CEH) y Auditor Líder ISO 27001. 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 

El comité técnico estructurador se permite aclarar para las certificaciones exigidas: 

- ISO 27001: relacionada con las competencias requeridas para el perfil de Especialista en 

Seguridad Informática, particularmente frente a la gestión de controles y buenas prácticas 

de seguridad de la información.   

Por lo anterior, no se acoge la observación y se mantienen los requisitos de experiencia y formación 

académica establecidos para los perfiles del equipo mínimo de trabajo, por encontrarse técnicamente 

justificados y relacionados con el alcance y complejidad del objeto contractual 

 

OBSERVACIÓN: 

1. Arquitecto Web – Certificaciones:  Para el perfil de Arquitecto Web se requieren las 

certificaciones en Gobierno Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de 

la Información. Al respecto, evidenciamos que dichas certificaciones no son impartidas por 

el MinTIC, como fue indicado por la Entidad en respuesta a las observaciones, sino por el 



 

SENA. En ese sentido, solicitamos aclarar si es viable acreditar este requisito mediante 

certificaciones expedidas por el SENA. 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 

Se permite aclara el comité técnico estructurador que también son válidas las certificaciones emitidas 

por el SENA. 

OBSERVACIÓN:   

1. Diseñador:  Para el perfil de Diseñador se requiere certificación en producción multimedia. 

Solicitamos a la Entidad aclarar a cuál certificación específica hace referencia este requisito, 

con el fin de establecer de manera precisa el documento idóneo para su acreditación. 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 

 

Le comité técnico se permite aclarar que para las demás certificaciones exigidas:  

- Producción Multimedia: es Necesaria para el Diseñador UX/UI, ya asegura habilidades técnicas de 

creación, edición y optimización de activos digitales (imágenes, video, animación) para la web. 

 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA TEKBEES 

 
Observación 1 
 

 
 

RESPUESTA COMITÉ ECONOMICO ESTRUCTURADOR 
 
El Comité Económico Estructurador se permite aclarar que el presupuesto oficial o estimado del 

presente proceso de selección corresponde a la suma de SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO 

MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 



 

M/CTE ($655.883.376) incluido IVA, incluidos impuestos, tasas, contribuciones y otros conceptos 

que genere la ejecución del futuro contrato, de conformidad con el estudio de mercado. 

Inicialmente el proceso de selección fue estructurado con valores unitarios sin IVA, no obstante, 

teniendo en cuenta observación formulada por interesado al pliego de condiciones definitivo se hizo 

necesario realizar los siguientes ajustes y dar respuesta a la observación formulada en los siguientes 

términos: 

  

Una vez revisada integralmente la observación presentada y realizada la correspondiente validación 

con el área contable de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares – CREMIL, respecto del tratamiento 

tributario aplicable al objeto y alcance del presente proceso de selección, se determina que los 

servicios que integran las diferentes fases del proyecto se encuentran sujetos a la tarifa general del 

Impuesto sobre las Ventas – IVA del diecinueve por ciento (19%), establecida en el artículo 468 del 

Estatuto Tributario. 

  

Lo anterior, considerando que el objeto contractual comprende de manera integral actividades de 

diseño, desarrollo, implementación, puesta en producción y estabilización de la nueva página web 

institucional, las cuales no se limitan al suministro de una página web en los términos previstos en el 

numeral 21 del artículo 476 del Estatuto Tributario. En consecuencia, no resulta procedente extender 

la exclusión del IVA prevista en dicha disposición a los servicios que conforman el alcance 

contractual. 

  

• Tratamiento tributario aplicable al proceso 

  

En atención a la revisión efectuada, se aclara que la totalidad de los servicios correspondientes a las 

fases que integran el objeto del presente proceso se encuentran gravados con la tarifa general del 

IVA del diecinueve por ciento (19%), de conformidad con el artículo 468 del Estatuto Tributario. 

  

Por lo anterior, el tratamiento tributario inicialmente previsto en los documentos del proceso es objeto 

de ajuste. 

  

• Fundamento normativo y doctrinal 

  

El análisis efectuado por la Entidad tiene como fundamento, entre otras, las siguientes disposiciones 

y referencias doctrinales: 

  

➢ Artículo 476, numeral 21, del Estatuto Tributario, que contempla como servicios excluidos 

del IVA el suministro de páginas web, servidores (hosting) y computación en la nube (cloud 

computing). 

➢ Artículo 468 del Estatuto Tributario, que establece la tarifa general del IVA en el diecinueve 

por ciento (19%). 

➢ Oficio No. 900637 de 2019 de la DIAN, mediante el cual se precisa, respecto de la exclusión 

prevista en el numeral 21 del artículo 476 del Estatuto Tributario, la diferencia entre el 

suministro de páginas web y el desarrollo de las mismas. 

➢ La doctrina de la DIAN, conforme a la cual las exclusiones del IVA son de aplicación 

restrictiva y proceden únicamente respecto de los servicios expresamente contemplados por 

la ley. 

  

• Actualización de los documentos del proceso 



 

  

Conforme a lo anterior, la información relacionada con el tratamiento tributario del proceso ha sido 

ajustada mediante la Adenda No. 1 y el alcance al documento denominado “Análisis del 

Presupuesto”, en los cuales se precisa que los servicios correspondientes a las fases que conforman 

el proceso se encuentran sujetos a la tarifa general del IVA del diecinueve por ciento (19%). Así 

mismo fue realizada la actualización del presupuesto estimado. 

  

En consecuencia, se entiende actualizada la información contenida en los documentos del proceso 

que inicialmente contemplaba el tratamiento de exclusión del IVA para las diferentes fases del 

proyecto, de acuerdo con lo establecido en la Adenda No. 1 y el alcance al Análisis del Presupuesto. 

  

• Presentación de la oferta económica 

  

Para efectos de la presentación de la oferta económica en SECOP II, los oferentes deberán 

diligenciar los valores unitarios ofertados incluyendo el IVA del diecinueve por ciento (19%), así como 

los demás impuestos, tasas, contribuciones, costos y conceptos que se deriven de la ejecución del 

futuro contrato, de conformidad con el presupuesto oficial, los valores unitarios establecidos por la 

Entidad y las demás condiciones previstas en los documentos del proceso. 

  

Finalmente, se precisa que lo anterior se establece sin perjuicio de las obligaciones y 

responsabilidades tributarias que correspondan individualmente a cada oferente frente a la DIAN, 

así como de las competencias legales de dicha autoridad para interpretar y determinar el tratamiento 

tributario aplicable a las operaciones realizadas por los contribuyentes, de acuerdo con las 

disposiciones fiscales vigentes y las circunstancias particulares de cada operación. 

  

NO OBSTANTE, PARA EL CASO DE OFERENTES, A QUIENES NO LES APLIQUE EL IVA, Y QUE 

ESTÉN INTERESADOS EN EL PRESENTE PROCESO Y QUE LLEGUEN A PRESENTAR UNA 

OFERTA DEBERÁN APORTAR CON LA OFERTA ACLARACIÓN, MEDIANTE CERTIFICACIÓN, 

VIGENTE, EXPLICATIVA Y NORMATIVA FIRMADA POR SU CONTADOR PÚBLICO INDICANDO 

QUE NO LES APLICA EL IVA. JUNTO CON LA CERTIFICACIÓN EXPLICATIVA DEBERÁN 

ADJUNTAR FOTOCOPIA DE LA CÉDULA Y DE LA TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR 

PÚBLICO QUE FIRME LA CERTIFICACIÓN. PARA LOS ANTERIORES CASOS EL VALOR DE 

REFERENCIA O PRECIO TECHO SERA EL VALOR UNITARIO ANTES DE IVA, ES DECIR AL 

QUE NO SEA RESPONSABLE DE IVA SE LE EVALUARA LA OFERTA ECONOMICA CON EL 

VALOR DE REFERENCIA UNITARIO ANTES DE IVA. 

  

En consecuencia, se acoge la observación en lo relacionado con la necesidad de precisar y actualizar 

el tratamiento tributario aplicable al proceso, aclarando que la totalidad de los servicios 

correspondientes a las fases que integran el objeto contractual se encuentran sujetos a la tarifa 

general del IVA del 19%, información que ya fue ajustada mediante la Adenda No. 1 y el alcance al 

documento “Análisis del Presupuesto”. 

  

Teniendo en cuenta lo anterior se realiza a continuación los ajustes correspondientes: 

  

ITEM   DESCRIPCION  

 UNIDAD 

DE 

MEDIDA  

 

DESVIACIÓN  
DISPERSIÓN 

 VALOR UNITARIO 

SIN IVA INCLUIDO 

TODOS LOS 

IMPUESTOS DE 

LEY  

 

CRITERIO   
 IVA  

 % 

IVA  
 Valor IVA  

 VALOR UNITARIO 

INCLUIDO IVA Y 

TODOS LOS 

IMPUESTOS DE 

LEY  



 

1 

FASE1 

 Corresponde a, 

levantamiento, arquitectura 

y diseño de la solución de 

conformidad con el Anexo 

Técnico. 

Unidad 
                

7.991.424  
5% 150.581.250 

MENOR 

VALOR 

Tarifa 

general 

19% 

19% 
     

28.610.437,50  
179.191.688 

2 

FASE 2.  

Implementación, 

configuración, desarrollos, 

conectividad funcional y 

cargue de contenidos en 

ambiente no productivo de 

conformidad con el Anexo 

Técnico 

Unidad 
              

27.623.838  
10% 250.000.000 

MENOR 

VALOR 

Tarifa 

general 

19% 

19% 
     

47.500.000,00  
297.500.000 

3 

FASE 3.  

Pruebas, validación, puesta 

en producción de 

conformidad con el Anexo 

Técnico 

Unidad 
                

7.991.424  
5% 150.581.250 

MENOR 

VALOR 

Tarifa 

general 

19% 

19% 
     

28.610.437,50  
179.191.688 

     

551.162.500,00 

    

655.883.376,00 

  

Por lo anterior se estableció como criterio de selección del precio unitario de referencia el MENOR 

VALOR de los datos de análisis lo anterior teniendo en cuenta que no existe una mayor dispersión 

entre ellos, adicionando al mismo el IVA correspondiente. 

  

Con este análisis se busca dar pluralidad al proceso de selección, asegurando que el valor de los 

bienes y/o servicios se encuentren dentro de un margen coherente para determinar el precio más 

favorable y así mismo siendo incluyentes con todos los posibles interesados en el proceso de 

selección. 

  

Una vez analizados los precios del mercado anteriormente señalados el Comité Económico 

Estructurador, determina las siguientes cantidades mínimas y precio de referencia: 

 

 

  
CUADRO ECONOMICO  

 

ITEM  
 DESCRIPCION  

 UNIDAD 

DE 

MEDIDA  

 CANTIDAD 

MINIMA  

VALOR DE 

REFERENCIA 

UNITARIO ANTES 

DE IVA  

 % 

IVA  

 VALOR 

IVA  

 VALOR DE REFERENCIA 

UNITARIO INCLUIDO IVA 

Y TODOS LOS 

IMPUESTOS DE LEY 

(redondeado sin 

decimales)  

 VALOR TOTAL  

            

1  

FASE1 

 Corresponde a, levantamiento, 

arquitectura y diseño de la 

solución de conformidad con el 

Anexo Técnico. 

Unidad 1       150.581.250  19% 
     

28.610.438  

                                               

179.191.688,00  

             

179.191.688,00  

            

2  

FASE 2.  

Implementación, configuración, 

desarrollos, conectividad 

funcional y cargue de 

contenidos en ambiente no 

productivo de conformidad con 

el Anexo Técnico 

Unidad 1       250.000.000  19% 
     

47.500.000  

                                               

297.500.000,00  

             

297.500.000,00  

            

3  

FASE 3.  

Pruebas, validación, puesta en 

producción de conformidad con 

el Anexo Técnico 

Unidad 1       150.581.250  19% 
     

28.610.438  

                                               

179.191.688,00  

             

179.191.688,00  

       
 TOTAL  

             

655.883.376,00  

Comentarios del comprador: IMPUESTOS DE LEY INCLUIDOS SEGÚN APLIQUE - UNIDAD DE 

MEDIDA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS CONFORME A ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE 

OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO. 

 



 

En consecuencia, conforme lo observado el valor de SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO 

MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 

M/CTE ($655.883.376) corresponde al presupuesto oficial y constituye el límite máximo para la 

presentación de ofertas con IVA. Por tanto, los oferentes deberán presentar su propuesta económica 

teniendo como valor máximo dicho monto, incluyendo dentro del mismo el IVA, los impuestos, tasas, 

contribuciones y demás costos asociados a la ejecución del contrato, según corresponda. Así mismo, 

deberán observar las causales de rechazo establecidas en el proceso de selección, entre ellas, la 

relacionada con que el valor unitario supere el establecido por la Entidad y/o su precio sea cero. 

 

NO OBSTANTE, PARA EL CASO DE OFERENTES, A QUIENES NO LES APLIQUE EL IVA, Y QUE 

ESTÉN INTERESADOS EN EL PRESENTE PROCESO Y QUE LLEGUEN A PRESENTAR UNA 

OFERTA DEBERÁN APORTAR CON LA OFERTA ACLARACIÓN, MEDIANTE CERTIFICACIÓN, 

VIGENTE, EXPLICATIVA Y NORMATIVA FIRMADA POR SU CONTADOR PÚBLICO INDICANDO 

QUE NO LES APLICA EL IVA. JUNTO CON LA CERTIFICACIÓN EXPLICATIVA DEBERÁN 

ADJUNTAR FOTOCOPIA DE LA CÉDULA Y DE LA TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR 

PÚBLICO QUE FIRME LA CERTIFICACIÓN. PARA LOS ANTERIORES CASOS EL VALOR DE 

REFERENCIA O PRECIO TECHO SERA EL VALOR UNITARIO ANTES DE IVA, ES DECIR AL 

QUE NO SEA RESPONSABLE DE IVA SE LE EVALUARA LA OFERTA ECONOMICA CON EL 

VALOR DE REFERENCIA UNITARIO ANTES DE IVA.  

 

Así mismo se aclara que la distribución oficial del presupuesto entre las tres fases se encuentra 
establecido en la Adenda No. 1 y en el alcance al documento denominado “Análisis del Presupuesto”, 
como se muestra a continuación: 
 

CUADRO ECONOMICO  

 

ITEM  
 DESCRIPCION  

 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA  

 

CANTIDAD 

MINIMA  

VALOR DE 

REFERENCIA 

UNITARIO 

ANTES DE 

IVA  

 % 

IVA  

 VALOR 

IVA  

 VALOR DE 

REFERENCIA 

UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

Y TODOS LOS 

IMPUESTOS 

DE LEY 

(redondeado 

sin decimales)  

 VALOR 

TOTAL  

            

1  

FASE1 

 Corresponde a, 

levantamiento, 

arquitectura y 

diseño de la 

solución de 

conformidad con 

el Anexo 

Técnico. 

Unidad 1 
      

150.581.250  
19% 

     

28.610.438  

                                               

179.191.688,00  

             

179.191.688,00  

            

2  

FASE 2.  

Implementación, 

configuración, 

desarrollos, 

conectividad 

funcional y 

cargue de 

contenidos en 

ambiente no 

productivo de 

conformidad con 

el Anexo Técnico 

Unidad 1 
      

250.000.000  
19% 

     

47.500.000  

                                               

297.500.000,00  

             

297.500.000,00  



 

            

3  

FASE 3.  

Pruebas, 

validación, 

puesta en 

producción de 

conformidad con 

el Anexo Técnico 

Unidad 1 
      

150.581.250  
19% 

     

28.610.438  

                                               

179.191.688,00  

             

179.191.688,00  

        TOTAL  
             

655.883.376,00  

 
En consecuencia, para efectos de la presentación de la oferta económica en SECOP II, los oferentes 

deberán diligenciar los valores unitarios ofertados incluyendo IVA (si aplica) e incluidos los impuestos, 

tasas, contribuciones y demás conceptos que se deriven de la ejecución del futuro contrato, 

atendiendo el presupuesto oficial, los valores unitarios establecidos por la Entidad y las demás 

condiciones previstas en los documentos del proceso. 

 

Observación 2 

 

 
 

RESPUESTA COMITÉ ECONÓMICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité económico estructurador se permita aclarar respecto a la observación formulada lo 
siguiente: 
 

- Respecto del porcentaje de pago correspondiente a cada fase es importante precisar que la 
forma de pago del presente proceso de selección establece: 

 
“La Caja de Retiro de las Fuerzas Militares – CREMIL pagará el valor del presente contrato mediante 
pagos parciales por fase ejecutada y recibida a satisfacción, conforme a las fases de ejecución 
descritas en el Anexo Técnico. Para efectos del pago, no bastará la entrega aislada de uno o varios 
productos o entregables, sino que deberá acreditarse el cumplimiento integral de la fase 
correspondiente, incluyendo sus actividades, entregables mínimos, evidencias, informes, 
validaciones y aprobación por parte del supervisor del contrato” 
 
Es improcedente determinar en esta etapa un porcentaje de pago por fase dado que este solo podrá 
ser definido con la oferta adjudicataria, la Entidad define precios de referencia o precios techo por 
fase no obstante los diferentes interesados pueden ofertar un valor inferior al mismo de conformidad 
con su estructura de costos. 
 
Así mismo el comité económico estructurador se permite aclarar que la distribución oficial del 
presupuesto entre las tres fases se encuentra establecido en el PRESUPUESTO OFICIAL en el cual 
se indica de manera detallada las Cantidades mínimas y precios de referencia el presupuesto oficial 



 

por fase, información que fue actualizada mediante Adenda y alcance al Anexo ANALISIS DE 
PRESUPUESTO. 
 
Respecto a lo anterior se recaba que la Entidad define precios de referencia o precios techo por fase 
no obstante los diferentes interesados pueden ofertar un valor inferior al mismo de conformidad con 
su estructura de costos. 
 
Observación 3 
 

 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 
observación sobre el particular y quedo de la siguiente manera: 
 
Se aclara. Que el Plazo máximo e improrrogable: De conformidad con el numeral 5.1.1 del Anexo 

Técnico, el plazo de ejecución del contrato es máximo e improrrogable, con fecha de terminación fija 

el viernes 18 de diciembre de 2026. El contratista, al presentar su oferta, asume el riesgo de 

coordinación y planificación integral del proyecto, incluyendo los tiempos de revisión, validación y 

aprobación por parte de CREMIL. 

  

Mecanismos de gestión y seguimiento ya establecidos: El Anexo Técnico y los Estudios Previos ya 

contemplan mecanismos suficientes para gestionar las dependencias y riesgos durante la ejecución 

contractual, sin necesidad de modificar el plazo ni establecer exclusiones automáticas de mora: 

a) Sistema de Alertas Tempranas de Ejecución y Ruta Crítica (Numeral 3.2 obligaciones especificas 

del estudio previo): Establece un esquema de seguimiento preventivo con reuniones semanales, 

donde se verifican avances, dependencias, bloqueos y riesgos. Los niveles de alerta (Verde, 

Amarillo, Naranja y Rojo) permiten identificar oportunamente desviaciones y ejecutar acciones 

preventivas o de recuperación. 

  

b) Comités de Seguimiento y Comités Extraordinarios: El numeral 7 del Anexo Técnico (Gobierno del 

Proyecto y Gestión) establece la realización de reuniones de seguimiento semanales con actas 

firmadas, informes ejecutivos, matriz de riesgos actualizada y gestión de solicitudes de cambio. 

Adicionalmente, en el formulario de observaciones del proceso se indicó expresamente la posibilidad 

de convocar comités extraordinarios cuando las circunstancias lo requieran, como mecanismo ágil 

de escalamiento y toma de decisiones ante bloqueos o dependencias críticas que puedan afectar la 

ruta crítica del proyecto. 

  



 

c) Comité de Control de Cambios (Numeral 5.2.2 del Anexo Técnico y Resolución No. 9260 de 2023): 

Instancia formal para autorizar, documentar y supervisar cambios técnicos, gestionando de manera 

trazable cualquier variación que afecte el alcance, esfuerzo, costo o cronograma. 

  

d) Escalamiento ante Alerta Naranja (Numeral 3.2): Cuando una situación alcance o permanezca en 

Alerta Naranja y pueda comprometer la ruta crítica, la Supervisión deberá escalar el caso al área 

jurídica de CREMIL para su valoración y determinación de las actuaciones contractuales que resulten 

procedentes. 

  

En esa medida dentro del estudio previo y anexo técnico se encuentran las herramientas de control 

en consecuencia, la Entidad mantiene sin modificaciones las reglas actuales del proceso, las cuales 

ya cuentan con mecanismos suficientes de seguimiento, control, escalamiento y gestión de cambios 

(incluyendo la posibilidad de comités extraordinarios) para atender las dependencias y riesgos 

durante la ejecución, sin necesidad de establecer exclusiones automáticas de mora ni ajustes 

automáticos del cronograma. 

 

Observación 4 
 

 
 

RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 

Al respecto, el comité técnico se permite aclarar que no existe contradicción en lo establecido en el 

numeral 5.4.2 del Pliego de Condiciones, toda vez que los requisitos allí previstos responden a 

momentos y finalidades complementarias dentro de la verificación de la experiencia habilitante. 

En primer lugar, el Pliego de Condiciones establece que la experiencia deberá encontrarse 

debidamente inscrita, verificada y certificada en el Registro Único de Proponentes – RUP, y 

clasificada en los códigos UNSPSC establecidos por la Entidad, correspondientes a 43232400 – 

Programas de Desarrollo, 81111500 – Ingeniería de software o hardware y 81111800 – Servicio de 

sistemas y administración de componentes de sistemas.  

Ahora bien, la exigencia de aportar copia de los contratos relacionados en el RUP no sustituye ni 

modifica la acreditación de la experiencia mediante dicho registro. Esta documentación tiene como 

finalidad permitir a la Entidad realizar una verificación adicional de la experiencia específica, 

particularmente respecto de que el objeto contractual y las actividades efectivamente ejecutadas 

guarden relación directa con el alcance del presente proceso. Así se encuentra expresamente 

previsto en el Pliego, al señalar que se verificará que dichas actividades estén asociadas al  diseño, 



 

desarrollo, implementación, puesta en producción, estabilización y/o prestación de servicios 

relacionados con páginas web institucionales 

Por tanto, el RUP permite acreditar la experiencia registrada y su clasificación en los códigos 

UNSPSC exigidos, mientras que la copia de los contratos permite a la Entidad verificar la 

correspondencia material entre dicha experiencia registrada y la experiencia específica requerida 

para el objeto contractual. En consecuencia, ambos requisitos son complementarios y no 

contradictorios. 

Lo anterior encuentra justificación en la naturaleza y alcance del objeto a contratar, correspondiente 

al diseño, desarrollo, implementación, puesta en producción y estabilización de la nueva página web 

institucional de CREMIL.  

Así mismo, de acuerdo con los Estudios Previos, la contratación responde a la necesidad de 

fortalecer y actualizar la presencia digital institucional de CREMIL, atendiendo, entre otros aspectos, 

los estándares de accesibilidad web WCAG 2.1 nivel AA, la Resolución MinTIC 1519 de 2020, los 

lineamientos GOV.CO y de Gobierno Digital, seguridad digital, protección de datos, usabilidad y 

experiencia de usuario.  

En concordancia con ello, el alcance técnico contempla, entre otras actividades, la implementación 

de componentes obligatorios GOV.CO y de los elementos requeridos por la Resolución MinTIC 1519 

de 2020, así como actividades de arquitectura de información, diseño, desarrollo, accesibilidad, 

seguridad y puesta en producción de la página web institucional.  

En consecuencia, se mantiene el requisito establecido en el Pliego de Condiciones, por cuanto la 

exigencia de aportar los contratos relacionados en el RUP constituye un mecanismo de verificación 

de la experiencia específica y efectiva del proponente frente a las condiciones técnicas y funcionales 

que demanda el objeto del presente proceso, sin que ello implique desconocer la acreditación de la 

experiencia mediante el RUP ni establecer una condición contradictoria con este. 

Por lo anterior, no se acoge la observación y se mantienen las condiciones establecidas en el Pliego 

de Condiciones Definitivo. 

Observación 5 
 

 
 

RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 



 

El comite tecnico tecnico se permite aclarar que la acreditación de la experiencia de los proponentes 

extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia se encuentra expresamente regulada en el numeral 

5.4.4. – “Experiencia habilitante de persona natural extranjera (sin domicilio en Colombia o jurídica 

sin sucursal en Colombia)” del Pliego de Condiciones. 

En dicho numeral se establece que estos proponentes deberán diligenciar el formulario de 

“Acreditación de la Experiencia Habilitante del Proponente”, anexando los soportes que permitan 

demostrar la experiencia requerida y que la información suministrada sea correlativa con la 

documentación aportada. Así mismo, se establece que la experiencia podrá acreditarse mediante 

contratos o facturas ejecutados, acompañados del documento que certifique de manera fehaciente 

su cumplimiento, reservándose la Entidad el derecho de verificar la información aportada.  

En consecuencia, el numeral 5.4.4. contempla un régimen específico para la acreditación de 

experiencia de los proponentes extranjeros que no cuentan con domicilio o sucursal en Colombia, 

quienes, a diferencia de los proponentes sujetos al RUP, acreditan directamente ante la Entidad la 

experiencia mediante los documentos idóneos correspondientes. 

Ahora bien, respecto de la apostilla o legalización, la Entidad precisa que el numeral 4.7. 

“Documentos otorgados en el exterior” establece que los documentos expedidos en el exterior 

deberán cumplir con los trámites correspondientes para que puedan surtir efectos legales en 

Colombia y remite expresamente a las normas que regulan la materia y a la Circular Externa Única 

de Colombia Compra Eficiente como guía para su aplicación 

Sobre este particular, la Circular Externa Única de Colombia Compra Eficiente, en su numeral 8.1, 

establece que los documentos públicos expedidos en el exterior deben ser apostillados o legalizados 

por la autoridad competente del país de origen para que puedan surtir efectos legales en Colombia. 

Igualmente, precisa que los documentos públicos provenientes de países parte de la Convención de 

La Haya de 1961 deben apostillarse, mientras que, según corresponda, los documentos sujetos al 

régimen de legalización deben cumplir dicho trámite.  

De igual manera, la misma Circular establece expresamente que los documentos privados expedidos 

en el exterior no requieren ser apostillados o legalizados. Esta interpretación ha sido reiterada por 

Colombia Compra Eficiente, señalando que las entidades estatales solamente pueden exigir apostilla 

o legalización respecto de documentos públicos otorgados en el extranjero y que dicha formalidad 

no resulta procedente respecto de documentos privados.  

Por lo anterior, la exigencia prevista en el Pliego de Condiciones no debe entenderse como una 

obligación de apostillar o legalizar indiscriminadamente toda certificación de experiencia expedida 

por una empresa privada extranjera. Su aplicación deberá atender a la naturaleza jurídica del 

documento aportado, de conformidad con la normativa aplicable y con los lineamientos establecidos 

por Colombia Compra Eficiente 

En este sentido, la Entidad mantiene lo establecido en los numerales 4.7 y 5.4.4 del Pliego de 

Condiciones, precisando que su aplicación se realizará de manera armónica con la Circular Externa 

Única de Colombia Compra Eficiente, atendiendo a la naturaleza pública o privada del documento 

aportado e igualmente se  precisa que el hecho de que un documento de experiencia sea privado , 

no implica que la experiencia deba ser aceptada de manera automática, toda vez que, conforme al 

numeral 5.4.4., la Entidad verificará que la documentación aportada permita acreditar de manera 

fehaciente el cumplimiento de los contratos o facturas presentados y que la experiencia corresponda 



 

a actividades relacionadas con el diseño, desarrollo, implementación, puesta en producción, 

estabilización y/o prestación de servicios relacionados con páginas web institucionales, en los 

términos exigidos en el pliego de condiciones del proceso. 

Observación 6 
 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
El comité técnico se permite indicar que dicha observación ya fue atendida en el formulario No. 1 y 
frente al cual se realizó el ajuste en el pliego de condiciones definitivo, el cual quedo de la siguiente 
manera:  

 
Observación 7 

 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico no acoge la observación y en el formulario No. 1, se aclaró e indico las 

certificaciones a presentar de la siguiente manera: 

 

Se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026, está disponible en el portal de GovTech el 
curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los 



 

lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital en Colombia, 
incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información requeridos en el 
perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 

• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
• Duración: 48 Horas. 
• Valor: 100% gratuito. 
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital 

del MinTIC. 
 
A continuación de cita el link de consulta: 
 
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Talento-GovTech/.  
 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones 
tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de Google Ads". 
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de audiencias, 
investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de conversión solicitados 
para el perfil.  
 
Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las 
siguientes: 

 
• Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
• Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 

ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
• Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
• Valor: 100% gratuito.  
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop  

 

La certificación en la Resolución 1519 de 2020 es emitida por MINTIC totalmente gratuita, por lo que 

se exige a seis perfiles precisamente porque el nivel AA de las pautas WCAG 2.1, exigible a las 

entidades del orden nacional, condiciona el diseño. 

 

Observación 8 
 

 

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Talento-GovTech/


 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendió la 

observación y sobre el particular se realizó modificaciones en el anexo técnico, el cual quedo de la 

siguiente manera: 

 

 
Observación 9 

 



 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 

La solicitud no se acoge, teniendo en cuenta que la Entidad requiere, para el desarrollo y seguimiento 
de las actividades previstas, el uso de herramientas como Google Analytics y Google Search 
Console. Adicionalmente, las certificaciones requeridas no representan un costo para los 
interesados, por cuanto se encuentran disponibles de manera gratuita. 

Lo anterior fue igualmente precisado en el Formulario de Preguntas y Respuestas No. 1, en los 
siguientes términos: 

Las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están disponibles en la plataforma oficial 
de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones tituladas "Certificación en Búsqueda 
de Google Ads" y "Certificación en Display de Google Ads". Dichas certificaciones cubren los 
lineamientos, conceptos clave, segmentación de audiencias, investigación de palabras clave, 
configuración de anuncios y estrategias de conversión solicitados para el perfil.  

 
Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las 
siguientes: 

• Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
• Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de 

contenido y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
• Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 

minutos).  
• Valor: 100% gratuito.  
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop  

 

Observación 10 
 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 

No se acoge la solicitud y se mantiene lo establecido en el numeral 10 del Anexo Técnico respecto 

de que un mismo profesional desempeñe varios roles. 

 

Esta condición no se establece únicamente por la coincidencia de las fases de ejecución, sino por la 

necesidad de mantener separadas las funciones de desarrollo, verificación y seguridad. En particular, 

el Analista de Requerimientos y QA tiene, entre otras funciones, la verificación del trabajo realizado 

por el equipo de desarrollo, mientras que el Especialista en Seguridad Informática debe realizar las 

actividades de revisión y pruebas de seguridad sobre la solución desarrollada. 

 



 

Permitir que una misma persona desempeñe simultáneamente estos roles podría afectar la 

independencia de estas actividades y la adecuada verificación de los resultados que deben ser 

documentados y validados con la Entidad. Por esta razón, la restricción se establece atendiendo a 

la separación de responsabilidades y no exclusivamente al número de horas de dedicación de cada 

perfil. 

 

De igual manera, se precisa que la conformación y dedicación de los perfiles requeridos fue 

considerada desde la Solicitud de Información a Proveedores, como parte de la estructuración del 

proceso. En consecuencia, corresponde a cada interesado, de acuerdo con su experiencia y 

capacidad técnica y operativa, analizar los requerimientos establecidos en el pliego de condiciones 

y definir la forma en que estructurará y presentará su oferta, garantizando el cumplimiento integral 

de las condiciones previstas en el Anexo Técnico. 

 

Observación 11 
 

 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
No se acoge la solicitud de indicar una plataforma de referencia identificada por su marca comercial. 

El pliego debe describir la necesidad en términos funcionales y no por referencia a un producto 

determinado, de modo que la mención de una marca como parámetro de comparación orientaría el 

mercado y resultaría contraria al deber de definir reglas objetivas que permitan la confección de 

ofrecimientos de la misma índole. 

 

Observación 12 
 



 

 
RESPUESTA COMITÉ JURÍDICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité jurídico se permite indicar que en el SECOP II, fue publicada la información solicitada en 

los siguientes términos:  

 
 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA CLOUXD S.A.S 



 

 
 

Cordial saludo 

Se solicita a la entidad, que teniendo en cuenta que varias de las certificaciones se pueden realizar 
en menos de un día, sean un requisito habilitador en las presentaciones de oferta, toda vez que se i
nterpreta que la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares busca que los profesionales realmente cono
zcan por lo menos la normatividad vigente. La solicitud se genera teniendo en cuenta que durante l
a semana del 7 al 11 de septiembre por el pliego de condiciones de este proceso, nuestro equipo e
stuvo realizando las respectivas certificaciones para cumplir. 
Muchas gracias por su atención. 
 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se 
acogió parcialmente la presente observación y en el anexo técnico publicado el día 10/09/2026, se 
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los 
siguientes cambios frente a este requisito:  
 
“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolución 
MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno Digital e 
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al equipo de 
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la suscripción del 
acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar una certificación en 
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripción del acta 
de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emisión de las 
certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 
 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal 
de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual 
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital en 
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información 
requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 



 

• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC.  
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: 48 Horas.  
• Valor: 100% gratuito.  
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del 
MinTIC.  
 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones 
tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de Google Ads". 
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de audiencias, 
investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de conversión solicitados 
para el perfil. Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son 
las siguientes:  
• Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
• Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 
ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
• Valor: 100% gratuito. • Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google 
Skillshop 
 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA LAMAC GESTIÓN, CONSULTORÍA Y ASESORÍA SAS 

 

 

 
 

 



 

 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se 
acogió parcialmente la presente observación y en el anexo técnico publicado el día 10/09/2026, se 
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los 
siguientes cambios frente a este requisito:  
 
“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolución 
MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno Digital e 
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al equipo de 
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la suscripción del 
acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar una certificación en 
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripción del acta 
de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emisión de las 
certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 
 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal 
de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual 
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital en 
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información 
requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC.  
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: 48 Horas.  
• Valor: 100% gratuito.  
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del 
MinTIC.  
 



 

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones 
tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de Google Ads". 
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de audiencias, 
investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de conversión solicitados 
para el perfil. Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son 
las siguientes:  
• Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
• Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 
ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
• Valor: 100% gratuito. • Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google 
Skillshop 
 

 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA GIGA SOURCE TECHNOLOGY DE COLOMBIA S.A.S 

 

 
 



 

 
Observación 1 
 

Se acoge. La Entidad recoge la observación del escrito sobre la expresión “podrá verificar la 

pertinencia”: al no fijar una regla objetiva de verificación sino una facultad discrecional, abría espacio 

a interpretaciones distintas entre proponentes y a controversias en la etapa de evaluación. Se ajusta 

el anexo técnico y se elimina el criterio de evaluación ambiguo. 

 

Observación 2 
 

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se 
acogió parcialmente la presente observación y en el anexo técnico publicado el día 10/09/2026, se 
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los 
siguientes cambios frente a este requisito:  
 
“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolución 
MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno Digital e 
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al equipo de 
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la suscripción del 
acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar una certificación en 
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripción del acta 
de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emisión de las 
certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 
 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal 
de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual 
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital en 
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información 
requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC.  
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: 48 Horas.  



 

• Valor: 100% gratuito.  
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del 
MinTIC.  
 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones 
tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de Google Ads". 
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de audiencias, 
investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de conversión solicitados 
para el perfil. Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son 
las siguientes:  
• Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
• Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 
ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
• Valor: 100% gratuito. • Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google 
Skillshop 
 

Observación 3 
 

Se acoge parcialmente. La Entidad acoge la solicitud subsidiaria y no la principal. No se suprime la 

Nota 2 porque la experiencia adquirida con el propio oferente es válida y su eliminación excluiría de 

manera injustificada a los profesionales vinculados de forma estable a las empresas proponentes, 

con afectación de la pluralidad de oferentes. Lo que sí se corrige es el estándar probatorio: la adenda 

suprimirá la expresión que deja los soportes a lo que el oferente “considere necesarios” y exigirá, de 

manera obligatoria, el contrato u orden de servicio, el acta de recibo a satisfacción o el documento 

que acredite la ejecución. 

 

Observación 4 
 

El comité técnico estructurador no acoge la observación. Y a continuación se cita la remisión del 

pliego de condiciones sobre la evaluación del requisito del equipo mínimo de trabajo:  

 

 
 



 

 
 

 
 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA CLOUXD S.A.S 

 

 
 



 

 
 

 

 

 
 

 



 

 
Observación 1 
 

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se 
acogió parcialmente la presente observación y en el anexo técnico publicado el día 10/09/2026, se 
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los 
siguientes cambios frente a este requisito:  
 
“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolución 
MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno Digital e 
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al equipo de 
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la suscripción del 
acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar una certificación en 
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripción del acta 
de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emisión de las 
certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 
 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal 
de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual 
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital en 
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información 
requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC.  
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: 48 Horas.  
• Valor: 100% gratuito.  
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del 
MinTIC.  
 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones 
tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de Google Ads". 
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de audiencias, 
investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de conversión solicitados 
para el perfil. Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son 
las siguientes:  
• Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
• Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 
ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
• Valor: 100% gratuito. • Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google 
Skillshop 
 



 

Observación 2 
 

Se acoge. La Entidad recoge la observación del escrito sobre la expresión “podrá verificar la 

pertinencia”: al no fijar una regla objetiva de verificación sino una facultad discrecional, abría espacio 

a interpretaciones distintas entre proponentes y a controversias en la etapa de evaluación. Se ajusta 

el anexo técnico y se elimina esa facultad abierta. 

 

Observación 3 
 

Se acoge. Se modificará la Nota 2 para suprimir la expresión “que considere necesarios” y establecer 

que, cuando la experiencia haya sido adquirida con el propio oferente, deberán aportarse de manera 

obligatoria el contrato u orden de servicio, el acta de recibo a satisfacción o el documento que 

acredite su ejecución.. 

 

Observación 4 
 

No se acoge la observación y respecto del Especialista en Seguridad Informática, la Entidad aclara 

que es exigible a la formación en Ethical Hacking y en ISO/IEC 27001, en coherencia con las 

actividades de SAST, DAST, hardening y auditoría de código previstas en el Anexo Técnico y con las 

obligaciones derivadas del Decreto 338 de 2022 y del Anexo 3 de la Resolución MinTIC 1519 de 

2020. 

Observación 5 
 

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se 
acogió parcialmente la presente observación y en el anexo técnico publicado el día 10/09/2026, se 
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los 
siguientes cambios frente a este requisito:  
 
“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolución 
MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno Digital e 
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al equipo de 
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la suscripción del 
acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar una certificación en 
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripción del acta 
de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emisión de las 
certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 
 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal 
de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual 
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital en 
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información 
requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC.  
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: 48 Horas.  
• Valor: 100% gratuito.  
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del 
MinTIC.  
 



 

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones 
tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de Google Ads". 
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de audiencias, 
investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de conversión solicitados 
para el perfil. Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son 
las siguientes:  
• Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
• Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 
ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
• Valor: 100% gratuito. • Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google 

Skillshop 

 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA SOUTH AMERICA SOFTWARE COMPANY SAS 

 



 

 

 
 

Observación 1 

Se informa al interesado que la observación fue atendida por la Entidad mediante la Adenda 
publicada el 17 y 21 de septiembre de 2026, a través de la cual se modificó el cronograma del 
proceso. Esta modificación obedece, a garantizar un tiempo razonable para que los interesados 
conozcan las respuestas de la Entidad y, de ser necesario, ajusten sus ofertas. En todo caso, el 
cronograma modificado se encuentra establecido de conformidad con los términos aplicables a la 
modalidad de Selección Abreviada de Menor Cuantía y con las reglas previstas para el desarrollo 
del proceso. 

Por lo anterior, la observación se entiende atendida con la Adenda publicada. 



 

Observación 2 
 

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se 
acogió parcialmente la presente observación y en el anexo técnico publicado el día 10/09/2026, se 
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los 
siguientes cambios frente a este requisito:  
 
“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolución 
MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno Digital e 
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al equipo de 
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la suscripción del 
acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar una certificación en 
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripción del acta 
de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emisión de las 
certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 
 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal 
de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual 
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital en 
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información 
requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC.  
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: 48 Horas.  
• Valor: 100% gratuito.  
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del 
MinTIC.  
 
Observación 3 
La determinación de los perfiles exigidos para el equipo mínimo de trabajo responde a la necesidad 

técnica de CREMIL de asegurar profesionales con una formación específica y directamente enfocada 

en la gestión de proyectos de desarrollo web, portales institucionales y plataformas DXP. La 

enumeración realizada en el Anexo Técnico responde a un análisis de idoneidad, por lo que la 

Entidad exige denominaciones de posgrados y disciplinas de base acordes con los objetivos de la 

contratación, garantizando el cumplimiento del objeto contractual. 

 

Aceptar que la lista de posgrados es "enunciativa" genera un margen de subjetividad durante el 

proceso de evaluación de las ofertas. Por ello para garantizar una selección objetiva, se debe 

delimitar los criterios de verificación, configurándose estos de forma clara, expresos y no sujetos a 

interpretaciones o equivalencias de planes de estudio durante la etapa de evaluación de ofertas. Por 

esta razón, el listado de posgrados exigido es taxativo, circunscribiéndose a los programas 

formalmente aprobados por la Entidad en el anexo técnico. 

 

Si bien el SNIES agrupa la Ingeniería de Telecomunicaciones y la Ingeniería Electrónica dentro de 

áreas afines en el Núcleo Básico del Conocimiento, la Entidad estructuró las profesiones de base 

admisibles considerando las competencias directas para la dirección de proyectos telemáticos, de 

desarrollo de software y gerenciales requeridas para este rol específico. Por consiguiente, no se 

acoge la inclusión automática de la Ingeniería Electrónica en este perfil, debiendo el proponente 

sujetarse a los títulos profesionales explícitamente habilitados en el Anexo Técnico para este rol. 

 



 

Por las razones expuestas, el Comité Técnico Estructurador confirma los requisitos establecidos en 

el perfil del Líder de Proyectos 

 

Observación 4 
 

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se 

acogió parcialmente la presente observación y en el anexo técnico publicado el día 10/09/2026, se 

indica lo siguiente:  

 

la certificación MINTIC 1519/2020-2026 están disponibles en el portal de GovTech el curso virtual 

titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los lineamientos, 

conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital en Colombia, incluyendo los temas 

de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información requeridos en el perfil. 

 

 
A continuación, se cita el link de consulta: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Talento-

GovTech/.  

 

Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 

• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC.  

• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  

• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  

• Duración: 48 Horas.  

• Valor: 100% gratuito.  

• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del 

MinTIC.  

 

Observación 5 
 

De conformidad con el Numeral 10 del Anexo Técnico, el Arquitecto Web es el rol técnico de mayor 

nivel y responsabilidad en la definición del diseño arquitectónico, la seguridad, la estructura de datos, 

la interoperabilidad con el bus de servicios de CREMIL y la hoja de ruta de escalabilidad hacia futuras 

OLAS del portal web institucional. Por este motivo, la Entidad requiere un perfil que domine de 

manera integral la totalidad de las dimensiones que componen el marco de Gobierno Digital en 

Colombia.   

Al respecto, se aclara que los cursos que deberán ser acreditados corresponden a los que se 

relacionan a continuación. En consecuencia, se corrigió el Anexo Técnico, en el cual se había 

indicado erróneamente que debían acreditarse cuatro (4) cursos. 

  

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Talento-GovTech/
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Talento-GovTech/


 

 
 

Por lo anterior, no se acoge la observación de sustituir la conjunción copulativa "y" por la disyuntiva 

"o" o reducir la exigencia a una sola certificación debilitaría el perfil del Arquitecto Web, permitiendo 

la vinculación de un profesional que adolezca de formación en componentes indispensables como 

la interoperabilidad o la accesibilidad web. La Entidad requiere garantizar que el profesional certifique 

competencias en la totalidad de los pilares señalados.   

 

Observación 6 
 

El rol de Arquitecto Web es el pilar técnico para la definición de la arquitectura de software, 

infraestructura, seguridad e interoperabilidad de la nueva página web institucional de CREMIL. La 

exigencia de acreditar la dirección de mínimo tres (3) proyectos en entidades públicas busca 

garantizar no solo el paso del tiempo en un cargo administrativo, sino la ejecución efectiva, la 

culminación y la puesta en marcha de soluciones tecnológicas de alcance similar al objeto del 

presente proceso.  

 

El criterio puramente temporal (medido en años de vinculación laboral) no refleja necesariamente la 

madurez en la entrega, liderazgo y solución de retos técnicos complejos en proyectos específicos. 

La medición por proyectos permite a la Entidad verificar de manera objetiva que el profesional ha 

enfrentado y superado las etapas del ciclo de vida de desarrollo de soluciones digitales 

institucionales en el sector público.  

 

En relación con el argumento del proponente respecto a la rigidez de los formatos de certificaciones 

laborales institucionales, la Entidad aclara que la acreditación no está limitada de manera exclusiva 

a la certificación laboral estándar. De conformidad con las notas del Numeral 10 del Anexo Técnico:  

1. Se aceptan actas de inicio y de recibo a satisfacción, actas de liquidación de contratos, 

copias de contratos con sus respectivos soportes o certificaciones específicas de proyectos 

donde conste de manera clara la participación del profesional y las funciones 

desempeñadas.  

2. De acuerdo con la Nota 2 del mismo numeral, cuando la experiencia haya sido adquirida con 

el propio oferente o mediante contratos de prestación de servicios, podrá acreditarse 

mediante certificación expedida por este o mediante la presentación de soportes adicionales 

(contratos, actas, informes de supervisión o certificaciones de clientes finales) que permitan 

comprobar la veracidad y el alcance de los proyectos dirigidos.  

 

Exigir tres (3) proyectos en el ámbito público a un profesional con más de cinco (5) años de 

experiencia profesional es un requisito proporcional, adecuado y congruente con el nivel de 

complejidad técnica que exige la arquitectura de la OLA1 para CREMIL. Reemplazar este criterio por 

una simple medición de tiempo desnaturaliza la verificación de la experiencia práctica en entregas 

tecnológicas reales.  



 

 

Por consiguiente, se ratifica la exigencia de acreditar la dirección de mínimo tres (3) proyectos en el 

sector público y no se acoge la sustitución por un criterio meramente temporal.  

 

Observación 7 
 

La determinación del perfil de Estratega de Benchmarking y Optimización Orgánica responde al 

análisis técnico realizado por CREMIL sobre el conjunto de responsabilidades asignadas a este rol, 

tales como el análisis de portales de referencia, la investigación de palabras clave, la estructuración 

SEO, los metadatos, las taxonomías, la arquitectura de contenidos y la optimización de la experiencia 

de navegación para los ciudadanos y grupos de interés (afiliados, pensionados y beneficiarios).  

 

Aunque la Ingeniería Electrónica comparte Núcleo Básico del Conocimiento (NBC) con la Ingeniería 

de Telecomunicaciones en las clasificaciones generales del SNIES, la Entidad delimitó de manera 

rigurosa las disciplinas de base atendiendo a la naturaleza del rol: 

 

1. Disciplinas de las ciencias de la computación e información (Ingeniería de Sistemas, 

Multimedia, Telecomunicaciones) para el abordaje de arquitecturas de información, 

indexación, archivos de configuración (robots.txt, sitemaps) y metadatos.  

2. Disciplinas de la comunicación y el posicionamiento (Mercadeo, Comunicación y 

Periodismo) para el desarrollo de contenidos, la semántica de la información y la estrategia 

digital.  

 

La referencia a la Nota 4 general sobre el SNIES aplica para evaluar profesiones directamente afines 

al objeto de cada rol específico, sin que ello implique una apertura indiscriminada a todas las 

ingenierías del mismo NBC. La Ingeniería Electrónica tiene una orientación curricular focalizada en 

el hardware, sistemas físicos, circuitos y telecomunicaciones físicas, la cual no guarda relación 

directa con la estrategia SEO, el análisis de contenidos institucionales ni el posicionamiento orgánico 

en motores de búsqueda requeridos en el Anexo Técnico.  

 

Para asegurar la calidad en la ejecución del contrato y la preservación de las competencias técnicas 

requeridas en el equipo mínimo, la Entidad mantiene el listado de profesiones establecidas en el 

Anexo Técnico.  

 

Por las razones expuestas, el Comité Técnico Estructurador confirma las profesiones exigidas para 

el Estratega de Benchmarking y Optimización Orgánica y no acoge la inclusión solicitada. 

 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA EDXPERIENCE 

 
 



 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 



 

 
Observación 1 
 

El comité técnico acoge las observaciones y se procederá a realizar el respetivo ajuste mediante 

adenda en los términos establecidos en el cronograma del proceso. 

 

Observación 2 
 

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se 
acogió parcialmente la presente observación y en el anexo técnico publicado el día 10/09/2026, se 
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los 
siguientes cambios frente a este requisito:  
 
“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolución 
MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno Digital e 
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al equipo de 
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la suscripción del 
acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar una certificación en 
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripción del acta 
de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emisión de las 
certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 
 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal 
de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual 
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital en 
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información 
requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC.  
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: 48 Horas.  
• Valor: 100% gratuito.  



 

• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del 
MinTIC.  
 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones 
tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de Google Ads". 
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de audiencias, 
investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de conversión solicitados 
para el perfil. Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son 
las siguientes:  
• Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
• Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 
ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
• Valor: 100% gratuito. • Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google 
Skillshop 
 

Observación 3 
 

El comité técnico acoge las observaciones y se procederá a realizar el respetivo ajuste mediante 

adenda en los términos establecidos en el cronograma del proceso. 

Observación 4 
El comité técnico estructurador se permite aclarar que la determinación de los perfiles exigidos para 

el equipo mínimo de trabajo responde a la necesidad técnica de CREMIL de asegurar profesionales 

con una formación específica y directamente enfocada en la gestión de proyectos de desarrollo web, 

portales institucionales y plataformas DXP. La enumeración realizada en el Anexo Técnico responde 

a un análisis de idoneidad, por lo que la Entidad exige denominaciones de posgrados y disciplinas 

de base acordes con los objetivos de la contratación, garantizando el cumplimiento del objeto 

contractual. 

 

Aceptar que la lista de posgrados es "enunciativa" genera un margen de subjetividad durante el 

proceso de evaluación de las ofertas. Por ello para garantizar una selección objetiva, se debe 

delimitar los criterios de verificación, configurándose estos de forma clara, expresos y no sujetos a 

interpretaciones o equivalencias de planes de estudio durante la etapa de evaluación de ofertas. Por 

esta razón, el listado de posgrados exigido es taxativo, circunscribiéndose a los programas 

formalmente aprobados por la Entidad en el anexo técnico. 

 

Observación 5 
 

El Comité Técnico Estructurador se permite precisar que el estudio previo y Pliego de Condiciones 

establece expresamente que los perfiles y la experiencia del equipo de trabajo corresponden a 

requisitos habilitantes, cuya acreditación deberá efectuarse de conformidad con las condiciones 

previstas en el Anexo Técnico. Para mayor claridad, se citan a continuación los apartes en los cuales 

se establece dicha condición: 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 
 

 



 

Observación 6 y 7 

No se acoge la observación. 

Se aclara que los criterios de ponderación relacionados con el personal ofrecido se encuentran 
sujetos a las mismas reglas de acreditación establecidas para los perfiles previstos en el Anexo 
Técnico, por lo que no existe una regla que permita asignar puntaje con fundamento en 
certificaciones o condiciones que no hayan sido acreditadas conforme a las exigencias establecidas 
para el respectivo perfil. 

En efecto, el Pliego de Condiciones establece expresamente que el personal propuesto para efectos 
del factor de evaluación ponderable deberá cumplir con el perfil de formación académica, experiencia 
y certificaciones establecido para el respectivo rol en el Anexo Técnico, y que, para efectos de la 
verificación y asignación del puntaje, el proponente deberá presentar los documentos y soportes 
exigidos en dicho Anexo para acreditar el respectivo perfil. 

Por tanto, la evaluación del factor ponderable se realizará con fundamento en la documentación 
aportada con la oferta y conforme a las reglas previstas para la acreditación del respectivo perfil. 
De igual manera, el Pliego establece expresamente que la omisión de la documentación soporte 
necesaria para acreditar los criterios ponderables al momento de la presentación de la oferta 
impide la asignación del puntaje correspondiente. 

Ahora bien, frente a la Nota 1 del Anexo Técnico, esta no debe entenderse como una habilitación 
para acreditar posteriormente un criterio ponderable ni para obtener un puntaje que no haya sido 
debidamente acreditado al momento de la evaluación. Dicha nota establece una condición particular 
respecto de determinadas certificaciones que serán exigidas al proponente adjudicatario antes de la 
suscripción del acta de inicio, para lo cual, desde la presentación de la oferta, el interesado debe 
manifestar expresamente su compromiso de presentarlas en la oportunidad señalada. 

En consecuencia, la Nota 1 no modifica las reglas de evaluación ni permite completar posteriormente 
la oferta para obtener puntaje. Para efectos de la ponderación, se aplicarán las reglas establecidas 
en el Pliego y los documentos y soportes exigidos para acreditar el respectivo perfil. 

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el personal ofrecido como factor de ponderación 
compromete al proponente durante la ejecución contractual. El Pliego establece que el personal 
identificado, acreditado y evaluado en la oferta deberá ser el mismo que efectivamente participe en 
las actividades para las cuales fue ofrecido, y que su sustitución únicamente procederá cuando se 
encuentre debidamente justificada y acreditada por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, 
previa autorización de la supervisión. El personal que lo reemplace deberá acreditar condiciones de 
formación académica, experiencia y certificaciones iguales o superiores a las acreditadas por el 
personal inicialmente ofrecido.  

Por consiguiente, no resulta procedente interpretar la Nota 1 como una autorización para acreditar 
con posterioridad al cierre las condiciones que fueron objeto de evaluación y ponderación, ni para 
modificar el resultado de la evaluación. Las certificaciones expresamente contempladas en dicha 
nota serán exigidas al proponente adjudicatario en la oportunidad allí prevista, sin perjuicio de que 
la asignación del puntaje se efectúe con base en los documentos y soportes que correspondan 
conforme a las reglas establecidas para la evaluación de la oferta. 

 

 

 

 



 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA APPS Y SOLUCIONES SAS 

 

 
 

 

 



 

RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 

Observación 1 y 2  
 

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se 
acogió parcialmente la presente observación y en el anexo técnico publicado el día 10/09/2026, se 
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los 
siguientes cambios frente a este requisito:  
 
“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolución 
MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno Digital e 
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al equipo de 
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la suscripción del 
acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar una certificación en 
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripción del acta 
de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emisión de las 
certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 
 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal 
de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual 
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital en 
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información 
requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC.  
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: 48 Horas.  
• Valor: 100% gratuito.  
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del 
MinTIC.  
 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones 
tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de Google Ads". 
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de audiencias, 
investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de conversión solicitados 
para el perfil. Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son 
las siguientes:  
• Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
• Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 
ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
• Valor: 100% gratuito. • Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google 

Skillshop 

 

Observación 3 
 

El Comité Técnico Estructurador se permite precisar que el estudio previo y Pliego de Condiciones 

establece expresamente que los perfiles y la experiencia del equipo de trabajo corresponden a 

requisitos habilitantes, cuya acreditación deberá efectuarse de conformidad con las condiciones 



 

previstas en el Anexo Técnico. Para mayor claridad, se citan a continuación los apartes en los cuales 

se establece dicha condición: 

 

 
 

 
 

 
 



 

Observación 4 
 

No se acoge la solicitud, como quiera que el emisor es el MinTIC; entidad pública titular de las 

plataformas tecnológicas correspondientes, por lo tanto no se agrega una descripción diferente a las 

ofertadas en su sitio web. 

 

En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026, está disponible en el portal 

de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual 

cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital en 

Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información 

requeridos en el perfil. 

 

Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 

• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 

• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general. 

• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 

• Duración: 48 Horas. 

• Valor: 100% gratuito. 

• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / 

Gobierno Digital del MinTIC. 

 

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 

disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones 

tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de Google Ads". 

Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de audiencias, 

investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de conversión solicitados 

para el perfil. 

 

Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las siguientes: 

• Entidad certificadora: Google (Google Skillshop). 

• Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido 

y ciudadanía en general. 

• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 

• Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 

minutos). 

• Valor: 100% gratuito. 

• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop 

Ahora bien, para las demás certificaciones exigidas: 

- SCRUM: Certificación en metodologías ágiles, fundamental para la gestión del proyecto. 

- Producción Multimedia: Necesaria para el Diseñador UX/UI, asegura habilidades 

técnicas de creación, edición y optimización de activos digitales (imágenes, video, 

animación) para la web. 

- ISO 27001: Para el Especialista en Seguridad Informática, asegura el dominio de los 

controles de seguridad internacionales. 

Observación 5 

Se aclara que los criterios de ponderación relacionados con el personal ofrecido se encuentran 
sujetos a las mismas reglas de acreditación establecidas para los perfiles previstos en el Anexo 
Técnico, por lo que no existe una regla que permita asignar puntaje con fundamento en 



 

certificaciones o condiciones que no hayan sido acreditadas conforme a las exigencias establecidas 
para el respectivo perfil. 

En efecto, el Pliego de Condiciones establece expresamente que el personal propuesto para efectos 
del factor de evaluación ponderable deberá cumplir con el perfil de formación académica, experiencia 
y certificaciones establecido para el respectivo rol en el Anexo Técnico, y que, para efectos de la 
verificación y asignación del puntaje, el proponente deberá presentar los documentos y soportes 
exigidos en dicho Anexo para acreditar el respectivo perfil. 

Por tanto, la evaluación del factor ponderable se realizará con fundamento en la documentación 
aportada con la oferta y conforme a las reglas previstas para la acreditación del respectivo perfil. 
De igual manera, el Pliego establece expresamente que la omisión de la documentación soporte 
necesaria para acreditar los criterios ponderables al momento de la presentación de la oferta 
impide la asignación del puntaje correspondiente. 

Ahora bien, frente a la Nota 1 del Anexo Técnico, esta no debe entenderse como una habilitación 
para acreditar posteriormente un criterio ponderable ni para obtener un puntaje que no haya sido 
debidamente acreditado al momento de la evaluación. Dicha nota establece una condición particular 
respecto de determinadas certificaciones que serán exigidas al proponente adjudicatario antes de la 
suscripción del acta de inicio, para lo cual, desde la presentación de la oferta, el interesado debe 
manifestar expresamente su compromiso de presentarlas en la oportunidad señalada. 

En consecuencia, la Nota 1 no modifica las reglas de evaluación ni permite completar posteriormente 
la oferta para obtener puntaje. Para efectos de la ponderación, se aplicarán las reglas establecidas 
en el Pliego y los documentos y soportes exigidos para acreditar el respectivo perfil. 

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el personal ofrecido como factor de ponderación 
compromete al proponente durante la ejecución contractual. El Pliego establece que el personal 
identificado, acreditado y evaluado en la oferta deberá ser el mismo que efectivamente participe en 
las actividades para las cuales fue ofrecido, y que su sustitución únicamente procederá cuando se 
encuentre debidamente justificada y acreditada por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, 
previa autorización de la supervisión. El personal que lo reemplace deberá acreditar condiciones de 
formación académica, experiencia y certificaciones iguales o superiores a las acreditadas por el 
personal inicialmente ofrecido.  

Por consiguiente, no resulta procedente interpretar la Nota 1 como una autorización para acreditar 

con posterioridad al cierre las condiciones que fueron objeto de evaluación y ponderación, ni para 

modificar el resultado de la evaluación. Las certificaciones expresamente contempladas en dicha 

nota serán exigidas al proponente adjudicatario en la oportunidad allí prevista, sin perjuicio de que 

la asignación del puntaje se efectúe con base en los documentos y soportes que correspondan 

conforme a las reglas establecidas para la evaluación de la oferta. 

 

Observación 6 
 

El comité técnico estructurador no acoge la observación porque en el pliego de condiciones, en el 

numeral 6.12. CALIFICACIÓN TÉCNICA (OFRECIMIENTO ADICIONAL) - HASTA 39,5 PUNTOS 

(FORMATO), se encuentra prevista la siguiente anotación como se puede verificar a continuación:  



 

 
 

En igual medida, la misma nota será aplicada en el anexo técnico, para el personal mínimo requerido, 

dispuesto como criterio habilitante, de la siguiente manera:  

 

NOTA 3: Por tratarse de un factor habilitante, el personal identificado, acreditado y evaluado en la 

oferta deberá ser el mismo que efectivamente participe en la ejecución de las actividades para las 

cuales fue ofrecido. En consecuencia, el contratista no podrá sustituirlo de manera discrecional. 

 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA UT AUTENTICA GESTION CREMIL 

 



 

 
 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  

 

Observación 1 y 2 
El comité técnico estructurador se permite aclarar, que dichos cursos son ofrecidos por MIN TIC y se 

encuentran alojados en la siguiente URL https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Talento-

GovTech/, descritos así:  

  

 
 

Observación 3 y 4 
 

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se 
acogió parcialmente la presente observación y en el anexo técnico publicado el día 10/09/2026, se 
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los 
siguientes cambios frente a este requisito:  
 

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Talento-GovTech/
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Talento-GovTech/


 

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolución 
MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno Digital e 
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al equipo de 
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la suscripción del 
acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar una certificación en 
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripción del acta 
de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emisión de las 
certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 
 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal 
de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual 
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital en 
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información 
requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC.  
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: 48 Horas.  
• Valor: 100% gratuito.  
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del 
MinTIC.  
 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones 
tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de Google Ads". 
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de audiencias, 
investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de conversión solicitados 
para el perfil. Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son 
las siguientes:  
• Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
• Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 
ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
• Valor: 100% gratuito. • Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google 
Skillshop 
 

Observación 5 
 

La determinación del perfil de Estratega de Benchmarking y Optimización Orgánica responde al 

análisis técnico realizado por CREMIL sobre el conjunto de responsabilidades asignadas a este rol, 

tales como el análisis de portales de referencia, la investigación de palabras clave, la estructuración 

SEO, los metadatos, las taxonomías, la arquitectura de contenidos y la optimización de la experiencia 

de navegación para los ciudadanos y grupos de interés (afiliados, pensionados y beneficiarios).  

 

Aunque la Ingeniería Electrónica comparte Núcleo Básico del Conocimiento (NBC) con la Ingeniería 

de Telecomunicaciones en las clasificaciones generales del SNIES, la Entidad delimitó de manera 

rigurosa las disciplinas de base atendiendo a la naturaleza del rol: 

 

1. Disciplinas de las ciencias de la computación e información (Ingeniería de Sistemas, 

Multimedia, Telecomunicaciones) para el abordaje de arquitecturas de información, 

indexación, archivos de configuración (robots.txt, sitemaps) y metadatos.  



 

2. Disciplinas de la comunicación y el posicionamiento (Mercadeo, Comunicación y 

Periodismo) para el desarrollo de contenidos, la semántica de la información y la estrategia 

digital.  

 

La referencia a la Nota 4 general sobre el SNIES aplica para evaluar profesiones directamente afines 

al objeto de cada rol específico, sin que ello implique una apertura indiscriminada a todas las 

ingenierías del mismo NBC. La Ingeniería Electrónica tiene una orientación curricular focalizada en 

el hardware, sistemas físicos, circuitos y telecomunicaciones físicas, la cual no guarda relación 

directa con la estrategia SEO, el análisis de contenidos institucionales ni el posicionamiento orgánico 

en motores de búsqueda requeridos en el Anexo Técnico.  

 

Para asegurar la calidad en la ejecución del contrato y la preservación de las competencias técnicas 

requeridas en el equipo mínimo, la Entidad mantiene el listado de profesiones establecidas en el 

Anexo Técnico.  

 

Por las razones expuestas, el Comité Técnico Estructurador confirma las profesiones exigidas para 

el Estratega de Benchmarking y Optimización Orgánica y no acoge la inclusión solicitada. 

 

Observación 6 

Se informa al interesado que la observación fue atendida por la Entidad mediante la Adenda 
publicada el 21 de septiembre de 2026, a través de la cual se modificó el cronograma del proceso. 
Esta modificación obedece, a garantizar un tiempo razonable para que los interesados conozcan las 
respuestas de la Entidad y, de ser necesario, ajusten sus ofertas. En todo caso, el cronograma 
modificado se encuentra establecido de conformidad con los términos aplicables a la modalidad de 
Selección Abreviada de Menor Cuantía y con las reglas previstas para el desarrollo del proceso. 

Por lo anterior, la observación se entiende atendida con la Adenda publicada. 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES ANDINA S.A.S 

 

 



 

RESPUESTA COMITÉ JURÍDICO ESTRUCTURADOR 

Se informa al interesado que la observación fue atendida por la Entidad mediante la Adenda 
publicada el 17 y 21 de septiembre de 2026, a través de la cual se modificó el cronograma del 
proceso. Esta modificación obedece, a garantizar un tiempo razonable para que los interesados 
conozcan las respuestas de la Entidad y, de ser necesario, ajusten sus ofertas. En todo caso, el 
cronograma modificado se encuentra establecido de conformidad con los términos aplicables a la 
modalidad de Selección Abreviada de Menor Cuantía y con las reglas previstas para el desarrollo 
del proceso. 

Por lo anterior, la observación se entiende atendida con la Adenda publicada. 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA COMPLEMENTO 360 SAS 

 

Nos permitimos realizar las siguientes observaciones al proceso:  

Observación 1 
 

1. La herramienta de monitoreo 24x7 debe operar "mínimo 8 meses después de la salida a 

producción, sin generar un costo adicional" (num. 5.3.2). ¿Es la misma obligación que el 

soporte de estabilización de 8 meses, o son dos compromisos independientes y 

acumulables? 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite aclarar que, la atención durante la Ejecución del Contrato 
(Fase de Estabilización), durante la vigencia de la ejecución del contrato y hasta la fecha límite del 
18 de diciembre de 2026 (que contempla la Fase 3 y la estabilización inicial), la disponibilidad del 
equipo de trabajo y los canales de soporte técnico se enmarcarán en los horarios operativos y 
tiempos de atención a los requerimientos definidos en el Anexo Técnico para la atención e 
intervención de incidentes.   
 
Para el periodo de garantía técnica POSCONTRACTUAL de ocho (8) meses, el contratista deberá 
garantizar la atención y gestión oportuna de las incidencias, errores, fallas, parches o ajustes 
atribuibles a la solución entregada, cuando sean reportados por la Entidad. La atención deberá 
realizarse de acuerdo con la naturaleza y criticidad de la situación presentada, garantizando su 
adecuada gestión y solución. 
 
En consecuencia, no se establece un horario fijo de disponibilidad ni una obligación de permanencia 
7x24 del equipo, pero sí el deber del contratista de atender y solucionar las situaciones que se 
presenten durante el periodo de garantía, conforme a las condiciones establecidas en el Anexo 
Técnico. 
Observación 2 
 



 

2. El glosario del Anexo Técnico define la plataforma objetivo como una "Community Edition" 

bajo licencia OSI-approved (LGPL) y las plantillas en FreeMarker/JSP, lo cual coincide con 

Liferay Portal Community Edition. ¿Puede CREMIL confirmar si ya evaluó o preseleccionó 

Liferay CE, o si el oferente tiene libertad plena para proponer una alternativa DXP 

equivalente (p. ej. otra basada en Java/FreeMarker)? 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 

SE ACLARA Confirmación expresa de neutralidad tecnológica: La Entidad confirma que se 

aceptarán propuestas basadas en cualquier solución DXP/CMS de código abierto con licencia 

OSIapproved reconocida internacionalmente siempre que el oferente acredite técnicamente en su 

propuesta el cumplimiento integral de los requerimientos funcionales, técnicos, normativos, de 

seguridad, accesibilidad e interoperabilidad definidos en el Anexo Técnico. La mención de 

"FreeMarker o JSP" en el Numeral 5.1.5 del Anexo Técnico (Diseño UX/UI, Look and Feel) y la 

referencia a "LGPL" en el Glosario constituyen ejemplos ilustrativos de capacidades de plantillas y 

tipos de licencia, no una restricción excluyente ni un direccionamiento hacia Liferay Portal. El 

Numeral 1 del Anexo Técnico establece de manera taxativa: "el oferente podrá proponer una solución 

DXP (Digital Experience Platform) o equivalente, siempre que acredite técnicamente el cumplimiento 

integral de los requerimientos... sin generar costos adicionales no previstos ni dependencia 

tecnológica para CREMIL". Se confirma que no será causal de rechazo ni de no habilitación el no 

utilizar FreeMarker o JSP.  

Se aceptan plenamente motores de plantillas modernos y desacoplados tales como Twig, Blade, 

React, Vue, Next.js, Node.js, PHP, .NET, entre otros, siempre que la solución propuesta garantice:  

- Cumplimiento de los estándares de accesibilidad WCAG 2.1 AA y Resolución MinTIC 1519/2020. 

 - Diseño responsivo y experiencia de usuario alineada con los lineamientos GOV.CO.  

- Gestión estructurada de contenidos, administración de roles y permisos, flujos de aprobación y 

trazabilidad de publicaciones (Numeral 5.1.4 del Anexo Técnico).  

- Escalabilidad, modularidad y preparación para OLAS posteriores (Numeral 4 – Principios Técnicos). 

- Motor de base de datos compatible con tecnologías Open Source (Numeral 5.1.6 del Anexo 

Técnico) 

 

Observación 3 
 

El num. 5.2.7 aclara que la articulación con la Sede Electrónica se limita a redirección de navegación, 

sin integración transaccional en esta OLA1. ¿Se confirma que, salvo el formulario de PQRSDF, 

ninguno de los 9 trámites del num. 5.2.4 requiere desarrollo backend ni conexión con el bus de 

servicios (Apache ServiceMix/Tomcat) descrito en el num. 5.1.1? 

RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 

Se confirma. Conforme al Numeral 5.2.7 del Anexo Técnico, la articulación entre la nueva página 

web y la sede electrónica existente de CREMIL se limita expresamente a la redirección de 

navegación (menús, botones, enlaces y accesos rápidos), sin implicar en esta OLA conectividad 

técnica, intercambio de datos ni integración transaccional directa con la plataforma de la sede 

electrónica, incluyendo el bus de servicios (Apache ServiceMix) referido en el Numeral 5.1.1. 

El único módulo desarrollado a la medida dentro de la nueva plataforma, con lógica funcional propia 



 

y sin depender del bus de servicios, es el formulario de PQRSDF (Numeral 5.2.6.1), en los mismos 

términos ya aclarados en respuesta a las observaciones 7 y 8 de HITSS Colombia SAS. 

(Fuente: Anexo Técnico, Numeral 5.2.7 (pág. 25-26) y Numeral 5.2.6.1; respuesta institucional a las 

observaciones 7 y 8 de HITSS Colombia SAS) 

 

Observación 4 y 5  

4. ¿CREMIL entregará los contenidos (textos, documentos, imágenes, videos) ya depurados y 

aprobados por las áreas, o el levantamiento y depuración de la información publicada hoy en 

WordPress y demás CMS actuales hace parte del alcance del contratista? 

5. ¿Cuál es el volumen real de contenido a migrar (número de páginas, noticias, documentos PDF, 

normatividad) más allá de la referencia de ~2 GB de almacenamiento reportada en el Anexo Técnico? 

RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 

El comité técnico estructurador indica que de conformidad con el numeral 5.1.1 y 5.3.1 del Anexo 

Técnico, CREMIL entregará al contratista el "levantamiento de información básica previamente 

realizado" (actas y grabaciones). Sin embargo, es responsabilidad del contratista, como experto en 

la materia, realizar el diagnóstico, validar dicha información y proponer la metodología y el esfuerzo 

de migración en su oferta técnica y económica. La cuantificación exacta del volumen de datos forma 

parte del riesgo asumido por el oferente y del "Documento de requerimientos funcionales y técnicos" 

que deberá entregar en la Fase 1. La Entidad no limita ni cuantifica este volumen para no restringir 

las metodologías de automatización o migración que el proponente considere más eficientes. Sin 

embargo, a continuación, se adjuntan imágenes de la cantidad de GB que se deberán tener en 

cuenta durante el proceso de migración como referencia, las cuales corresponden a Cyberduck y el 

repositorio de SharePoint donde reposan documentos e imágenes y demás información empleada 

por las áreas que publican en la página de la Entidad.  

 



 

 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA ENERGY 8 NETWORK SAS 

 

Respetados señores CREMIL, 

En relación con el proceso de selección de la referencia, nos permitimos presentar respetuosa 

observación con el fin de solicitar a la Entidad la reconsideración del momento de exigencia y 

verificación de las certificaciones requeridas para los perfiles del equipo de trabajo en Resolución 

1519 de 2020 de MinTIC, Google y Scrum, entre otras. 

 1.  Argumentación Técnica y Jurídica. 

Han transcurrido dos (2) semanas desde el inicio del proceso de publicación en SECOP II. Este 

tiempo es más que suficiente para que cualquier proponente serio y con capacidad técnica real haya 

gestionado o cuente con personal certificado. 

Las certificaciones correspondientes a la Resolución 1519 de 2020 y los cursos/certificados 

específicos de Google son instrumentos de ágil consecución que no requieren de extensos trámites 

burocráticos ni tiempos prolongados de estudio, pudiendo completarse en plazos muy cortos. Por lo 

tanto, diferir su entrega hasta la firma del contrato le resta valor a su propósito evaluativo e idóneo 

dentro del proceso contractual. 

 A diferencia de las anteriores, la certificación en Scrum y otras relacionadas, implica una preparación 

previa, formación especializada y experiencia práctica acumulada. Un proponente que al día de hoy 



 

no cuente con personal certificado en Scrum, difícilmente podrá acreditar dicha competencia de 

manera genuina en pocos días.  

Exigirlas con posterioridad da pie a que se presenten oferentes que no cuentan con la idoneidad 

requerida al momento de ofertar, pretendiendo regularizar su situación de forma imprevista o 

improvisada tras la adjudicación. 

 Garantía de idoneidad y calidad del servicio 

 Permitir que los certificados se entreguen post-firma desdibuja el principio de transparencia y la 

regla de la selección objetiva. La presentación de estas acreditaciones junto con la propuesta 

constituye la única prueba objetiva de que la empresa oferente dispone desde el primer día con el 

capital humano capacitado y listo para ejecutar el proyecto de forma inmediata. 

Solicitud 

Solicitamos formalmente a la Entidad modificar la decisión adoptada y exigir que la totalidad de las 

certificaciones mencionadas de Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolución  

MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno Digital e  

Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información sean aportadas 

obligatoriamente al momento de la presentación de la oferta, garantizando así la selección objetiva 

de la propuesta más idónea y previniendo eventuales retrasos o incumplimientos en la etapa de inicio 

de ejecución del contrato. 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se 
acogió parcialmente la presente observación y en el anexo técnico publicado el día 10/09/2026, se 
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los 
siguientes cambios frente a este requisito:  
 
“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolución 
MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno Digital e 
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al equipo de 
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la suscripción del 
acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar una certificación en 
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripción del acta 
de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emisión de las 
certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 
 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal 
de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual 
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital en 
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información 
requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC.  
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  



 

• Duración: 48 Horas.  
• Valor: 100% gratuito.  
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del 
MinTIC.  
 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones 
tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de Google Ads". 
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de audiencias, 
investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de conversión solicitados 
para el perfil. Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son 
las siguientes:  
• Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
• Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 
ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  
• Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
• Valor: 100% gratuito. • Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google 
Skillshop 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA SAS DE CONTROL DE CALIDAD DE TECNOLOGÍA DE 

EQUIPO HUMANO 

 
OBSERVACIÓN – ACLARACIÓN SOBRE EL TRATAMIENTO DEL IVA APLICABLE AL CONTRATO 

  

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar y precisar el tratamiento tributario del Impuesto 

sobre las Ventas – IVA aplicable al presente proceso, específicamente si la totalidad del contrato se 

encuentra excluida de IVA o si dicha exclusión aplica únicamente respecto de determinadas 

actividades, fases, productos o servicios que integran el objeto contractual. 

  

Lo anterior, teniendo en cuenta que el pliego establece un presupuesto oficial de QUINIENTOS 

CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS PESOS 

($551.162.500), excluido de IVA, e indica en su análisis de impuestos que las diferentes fases del 

proyecto se encuentran excluidas de dicho tributo.  



 

No obstante, el objeto del proceso corresponde a la “OLA 1 correspondiente al diseño, desarrollo, 

implementación, puesta en producción y estabilización de la nueva página web institucional de la 

Caja de Retiro de las Fuerzas Militares – CREMIL”, por lo cual se advierte que el alcance contractual 

comprende diferentes actividades que, desde el punto de vista tributario, podrían requerir un análisis 

individual respecto de la procedencia de la exclusión.  

  

Sobre el particular, el numeral 21 del artículo 476 del Estatuto Tributario contempla como servicios 

excluidos del IVA el suministro de páginas web, servidores (hosting) y computación en la nube (cloud 

computing). 

  

Sin embargo, la DIAN, mediante Oficio No. 900637 de 2019, al interpretar dicha disposición, precisó 

que la exclusión corresponde al servicio de suministro de páginas web y no al desarrollo de las 

mismas.  

  

Esta distinción resulta relevante para el presente proceso, en la medida en que su objeto no se limita 

al suministro de una página web, sino que comprende expresamente actividades de diseño, 

desarrollo, implementación, puesta en producción y estabilización, además de otros componentes 

técnicos que deben ejecutarse durante las diferentes fases del proyecto. 

  

Adicionalmente, se observa que en el análisis de impuestos contenido en el pliego se hace referencia 

al antiguo numeral 24 del artículo 476 del Estatuto Tributario, incluyendo dentro de la exclusión el 

“mantenimiento a distancia de programas y equipos”. Al respecto, la DIAN ha señalado que dicho 

servicio fue retirado de la exclusión del IVA y que, bajo la normativa posterior, se encuentra sometido 

a la regla general del impuesto.  

  

En virtud de lo anterior, respetuosamente solicitamos a CREMIL: 

  

1. Aclarar expresamente si la totalidad del contrato derivado del presente proceso se encuentra 

excluida de IVA.  

2. En caso de que la exclusión no comprenda la totalidad del objeto contractual, identificar 

cuáles actividades, fases, productos o servicios se consideran excluidos del IVA y cuáles se 

encuentran gravados, indicando, cuando corresponda, la tarifa aplicable.  

3. Precisar el fundamento jurídico y tributario bajo el cual la Entidad considera excluidas de IVA 

las actividades de diseño, desarrollo, implementación, pruebas, puesta en producción y 

estabilización contempladas dentro del alcance contractual.  

4. Revisar y, de ser procedente, actualizar la referencia normativa contenida en el análisis de 

impuestos del pliego, particularmente frente a la referencia al numeral 24 del artículo 476 del 

Estatuto Tributario y al mantenimiento a distancia de programas y equipos.  

5. Aclarar, en caso de existir actividades gravadas y excluidas dentro del mismo contrato, cómo 

deberá estructurarse y diligenciarse la oferta económica en SECOP II, de manera que todos 

los proponentes presenten sus propuestas bajo una misma regla tributaria y económica.  

  

La presente aclaración resulta necesaria para que los interesados puedan estructurar 

adecuadamente sus ofertas, establecer correctamente los impuestos aplicables y garantizar la 

comparabilidad objetiva de las propuestas, evitando que distintos oferentes adopten tratamientos 

tributarios diferentes frente a un mismo alcance contractual. 

 

RESPUESTA COMITÉ ECONOMICO ESTRUCTURADOR 
 



 

Una vez revisada integralmente la observación presentada y realizada la correspondiente validación 

con el área contable de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares – CREMIL, respecto del tratamiento 

tributario aplicable al objeto y alcance del presente proceso de selección, se determina que los 

servicios que integran las diferentes fases del proyecto se encuentran sujetos a la tarifa general del 

Impuesto sobre las Ventas – IVA del diecinueve por ciento (19%), establecida en el artículo 468 del 

Estatuto Tributario. 

Lo anterior, considerando que el objeto contractual comprende de manera integral actividades de 

diseño, desarrollo, implementación, puesta en producción y estabilización de la nueva página web 

institucional, las cuales no se limitan al suministro de una página web en los términos previstos en el 

numeral 21 del artículo 476 del Estatuto Tributario. En consecuencia, no resulta procedente extender 

la exclusión del IVA prevista en dicha disposición a los servicios que conforman el alcance 

contractual. 

• Tratamiento tributario aplicable al proceso 

 

En atención a la revisión efectuada, se aclara que la totalidad de los servicios correspondientes a las 

fases que integran el objeto del presente proceso se encuentran gravados con la tarifa general del 

IVA del diecinueve por ciento (19%), de conformidad con el artículo 468 del Estatuto Tributario. 

Por lo anterior, el tratamiento tributario inicialmente previsto en los documentos del proceso es objeto 

de ajuste. 

• Fundamento normativo y doctrinal 

 

El análisis efectuado por la Entidad tiene como fundamento, entre otras, las siguientes disposiciones 

y referencias doctrinales: 

➢ Artículo 476, numeral 21, del Estatuto Tributario, que contempla como servicios excluidos 

del IVA el suministro de páginas web, servidores (hosting) y computación en la nube (cloud 

computing). 

➢ Artículo 468 del Estatuto Tributario, que establece la tarifa general del IVA en el diecinueve 

por ciento (19%). 

➢ Oficio No. 900637 de 2019 de la DIAN, mediante el cual se precisa, respecto de la exclusión 

prevista en el numeral 21 del artículo 476 del Estatuto Tributario, la diferencia entre el 

suministro de páginas web y el desarrollo de las mismas. 

➢ La doctrina de la DIAN, conforme a la cual las exclusiones del IVA son de aplicación 

restrictiva y proceden únicamente respecto de los servicios expresamente contemplados por 

la ley. 

  

• Actualización de los documentos del proceso 

 

Conforme a lo anterior, la información relacionada con el tratamiento tributario del proceso ha sido 

ajustada mediante la Adenda No. 1 y el alcance al documento denominado “Análisis del 

Presupuesto”, en los cuales se precisa que los servicios correspondientes a las fases que conforman 

el proceso se encuentran sujetos a la tarifa general del IVA del diecinueve por ciento (19%). Así 

mismo fue realizada la actualización del presupuesto estimado. 



 

En consecuencia, se entiende actualizada la información contenida en los documentos del proceso 

que inicialmente contemplaba el tratamiento de exclusión del IVA para las diferentes fases del 

proyecto, de acuerdo con lo establecido en la Adenda No. 1 y el alcance al Análisis del Presupuesto. 

• Presentación de la oferta económica 

  

Para efectos de la presentación de la oferta económica en SECOP II, los oferentes deberán 

diligenciar los valores unitarios ofertados incluyendo el IVA del diecinueve por ciento (19%), así como 

los demás impuestos, tasas, contribuciones, costos y conceptos que se deriven de la ejecución del 

futuro contrato, de conformidad con el presupuesto oficial, los valores unitarios establecidos por la 

Entidad y las demás condiciones previstas en los documentos del proceso. 

Finalmente, se precisa que lo anterior se establece sin perjuicio de las obligaciones y 

responsabilidades tributarias que correspondan individualmente a cada oferente frente a la DIAN, 

así como de las competencias legales de dicha autoridad para interpretar y determinar el tratamiento 

tributario aplicable a las operaciones realizadas por los contribuyentes, de acuerdo con las 

disposiciones fiscales vigentes y las circunstancias particulares de cada operación. 

NO OBSTANTE, PARA EL CASO DE OFERENTES, A QUIENES NO LES APLIQUE EL IVA, Y QUE 

ESTÉN INTERESADOS EN EL PRESENTE PROCESO Y QUE LLEGUEN A PRESENTAR UNA 

OFERTA DEBERÁN APORTAR CON LA OFERTA ACLARACIÓN, MEDIANTE CERTIFICACIÓN, 

VIGENTE, EXPLICATIVA Y NORMATIVA FIRMADA POR SU CONTADOR PÚBLICO INDICANDO 

QUE NO LES APLICA EL IVA. JUNTO CON LA CERTIFICACIÓN EXPLICATIVA DEBERÁN 

ADJUNTAR FOTOCOPIA DE LA CÉDULA Y DE LA TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR 

PÚBLICO QUE FIRME LA CERTIFICACIÓN. PARA LOS ANTERIORES CASOS EL VALOR DE 

REFERENCIA O PRECIO TECHO SERA EL VALOR UNITARIO ANTES DE IVA, ES DECIR AL 

QUE NO SEA RESPONSABLE DE IVA SE LE EVALUARA LA OFERTA ECONOMICA CON EL 

VALOR DE REFERENCIA UNITARIO ANTES DE IVA. 

En consecuencia, se acoge la observación en lo relacionado con la necesidad de precisar y actualizar 

el tratamiento tributario aplicable al proceso, aclarando que la totalidad de los servicios 

correspondientes a las fases que integran el objeto contractual se encuentran sujetos a la tarifa 

general del IVA del 19%, información que ya fue ajustada mediante la Adenda No. 1 y el alcance al 

documento “Análisis del Presupuesto”. 

Teniendo en cuenta lo anterior se realiza a continuación los ajustes correspondientes: 

ITE

M  
 DESCRIPCION  

 UNIDAD 

DE 

MEDIDA  

 

DESVIACIÓ

N  

DISPERSIÓ

N 

 VALOR UNITARIO 

SIN IVA INCLUIDO 

TODOS LOS 

IMPUESTOS DE 

LEY  

 

CRITERI

O   

 IVA  
 % 

IVA  
 Valor IVA  

 VALOR 

UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

Y TODOS 

LOS 

IMPUESTOS 

DE LEY  

1 

FASE1 

Corresponde a, 

levantamiento, 

arquitectura y diseño 

de la solución de 

conformidad con el 

Anexo Técnico. 

Unidad 
                

7.991.424  
5% 150.581.250 

MENOR 

VALOR 

Tarifa 

genera

l 19% 

19

% 

     

28.610.437,5

0  

179.191.688 

2 

FASE 2.  

Implementación, 

configuración, 

desarrollos, 

conectividad 

funcional y cargue de 

Unidad 
              

27.623.838  
10% 250.000.000 

MENOR 

VALOR 

Tarifa 

genera

l 19% 

19

% 

     

47.500.000,0

0  

297.500.000 



 

contenidos en 

ambiente no 

productivo de 

conformidad con el 

Anexo Técnico 

3 

FASE 3.  

Pruebas, validación, 

puesta en producción 

de conformidad con 

el Anexo Técnico 

Unidad 
                

7.991.424  
5% 150.581.250 

MENOR 

VALOR 

Tarifa 

genera

l 19% 

19

% 

     

28.610.437,5

0  

179.191.688 

     

551.162.500,00 

    

655.883.376,0

0 

 

Por lo anterior se estableció como criterio de selección del precio unitario de referencia el MENOR 

VALOR de los datos de análisis lo anterior teniendo en cuenta que no existe una mayor dispersión 

entre ellos, adicionando al mismo el IVA correspondiente. 

Con este análisis se busca dar pluralidad al proceso de selección, asegurando que el valor de los 

bienes y/o servicios se encuentren dentro de un margen coherente para determinar el precio más 

favorable y así mismo siendo incluyentes con todos los posibles interesados en el proceso de 

selección. 

Una vez analizados los precios del mercado anteriormente señalados el Comité Económico 

Estructurador, determina las siguientes cantidades mínimas y precio de referencia: 

CUADRO ECONOMICO  

 ITEM   DESCRIPCION  

 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA  

 

CANTIDAD 

MINIMA  

VALOR DE 

REFERENCIA 

UNITARIO 

ANTES DE IVA  

 % IVA   VALOR IVA  

 VALOR DE REFERENCIA 

UNITARIO INCLUIDO IVA Y 

TODOS LOS IMPUESTOS 

DE LEY (redondeado sin 

decimales)  

 VALOR 

TOTAL  

            1  

FASE1 

Corresponde a, 

levantamiento, 

arquitectura y diseño 

de la solución de 

conformidad con el 

Anexo Técnico. 

Unidad 1       150.581.250  19%      28.610.438  
                                               

179.191.688,00  

             

179.191.688,00  

            2  

FASE 2.  

Implementación, 

configuración, 

desarrollos, 

conectividad 

funcional y cargue 

de contenidos en 

ambiente no 

productivo de 

conformidad con el 

Anexo Técnico 

Unidad 1       250.000.000  19%      47.500.000  
                                               

297.500.000,00  

             

297.500.000,00  

            3  

FASE 3.  

Pruebas, validación, 

puesta en 

producción de 

conformidad con el 

Anexo Técnico 

Unidad 1       150.581.250  19%      28.610.438  
                                               

179.191.688,00  

             

179.191.688,00  

       

 TOTAL  
             

655.883.376,00  

Comentarios del comprador: IMPUESTOS DE LEY INCLUIDOS SEGÚN APLIQUE - UNIDAD DE 

MEDIDA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS CONFORME A ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE 

OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO. 



 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA HUMAN TEAM TECHNOLOGY Q.A SAS 

 

 
Objeto: Contratar la OLA 1 correspondiente al diseño, desarrollo, implementación, puesta en 

producción y estabilización de la nueva página web institucional de la Caja de Retiro de las Fuerzas 

Militares (CREMIL). 

Respetuosamente presentamos las siguientes observaciones y solicitudes de aclaración al Pliego 

de Condiciones Definitivo y al Anexo Técnico del proceso de la referencia, con el propósito de 

precisar algunos requisitos, facilitar su aplicación objetiva y favorecer la pluralidad de oferentes sin 

afectar las condiciones técnicas requeridas por CREMIL. 

OBSERVACIÓN 1.  

ACLARACIÓN SOBRE LA “CERTIFICACIÓN RESOLUCIÓN MINTIC 1519/2020–2026” 

Situación observada: El Anexo Técnico exige para varios perfiles del equipo mínimo una 

denominada “Certificación Resolución MinTIC 1519/2020–2026”. Sin embargo, la Resolución 1519 

de 2020 corresponde a una disposición normativa expedida por el Ministerio TIC y el documento no 

identifica de manera inequívoca el curso, programa, entidad certificadora, contenido, vigencia o 

mecanismo específico mediante el cual debe acreditarse dicha certificación. 

Solicitud: Se solicita a CREMIL aclarar expresamente: (i) cuál es la certificación, curso o programa 

específico que satisface este requisito; (ii) qué entidades se encuentran habilitadas o son aceptadas 

para expedirla; (iii) si existe una vigencia mínima o máxima; y (iv) si podrán aceptarse cursos, 

diplomados o certificaciones equivalentes que acrediten conocimiento y aplicación de la Resolución 

1519 de 2020 y sus anexos técnicos. Lo anterior permitirá una verificación objetiva y uniforme de los 

perfiles y evitará interpretaciones distintas entre los oferentes. 

 

RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 

El comité técnico estructurador se permite aclarar que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 él 

está disponible en el portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de 

Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la 

transformación digital en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de 

acceso a la información requeridos en el perfil.  

Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:  



 

• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC.  

• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  

• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. • Duración: 48 Horas.  

• Valor: 100% gratuito.  

• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del 

MinTIC.  

 

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 

disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones 

tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de Google Ads". 

Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de audiencias, 

investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de conversión solicitados 

para el perfil.  

Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las siguientes:  

• Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  

• Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 

ciudadanía en general.  

• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica.  

• Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  

• Valor: 100% gratuito.  

• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop 

OBSERVACIÓN 2. 

 EXPERIENCIA DEL LÍDER DE PROYECTOS Y DEL ARQUITECTO WEB LIMITADA A 

ENTIDADES PÚBLICAS 

Situación observada: Para el Líder de Proyectos se exige acreditar la dirección de mínimo cinco 

(5) proyectos relacionados con tecnología, portales web, soluciones digitales, CMS, DXP, Gobierno 

Digital o similares para entidades públicas. Para el Arquitecto Web se exige acreditar la dirección de 

mínimo tres (3) proyectos de naturaleza semejante igualmente para entidades públicas. 

Solicitud: Se solicita permitir que estos proyectos puedan haberse ejecutado tanto para entidades 

públicas como para organizaciones privadas, siempre que su alcance, complejidad, tecnologías, 

responsabilidades y resultados sean equivalentes a los requeridos por CREMIL. Las competencias 

técnicas de dirección, arquitectura, implementación de portales, CMS/DXP, interoperabilidad, 

seguridad y soluciones digitales pueden adquirirse válidamente en ambos sectores. Mantener la 

exigencia exclusivamente respecto de entidades públicas podría restringir innecesariamente la 

pluralidad de profesionales idóneos, sin que ello implique una mejora automática en la capacidad 

técnica del recurso humano. 



 

RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 

NO SE ACOGE LA OBSERVACIÓN. La Entidad mantiene la exigencia de experiencia en proyectos 

ejecutados para entidades públicas, considerando que la OLA 1 corresponde a una página web 

institucional sujeta a requerimientos específicos de Gobierno Digital, accesibilidad, transparencia, 

lineamientos GOV.CO, seguridad digital y demás disposiciones aplicables al sector público. En 

consecuencia, para los perfiles de Líder de Proyecto y Arquitecto Web se requiere experiencia previa 

en este tipo de entornos, por lo que se mantiene el requisito establecido en el Anexo Técnico. 

OBSERVACIÓN 3.  

ARMONIZACIÓN DE LOS SOPORTES DEL PERSONAL PONDERABLE CON LA NOTA 1 DEL 

ANEXO TÉCNICO 

Situación observada: El pliego establece que, para obtener puntaje por el personal adicional 

ofrecido como factor técnico ponderable, el proponente debe aportar con la oferta los documentos y 

soportes exigidos en el Anexo Técnico para acreditar cada perfil, y advierte que la omisión de los 

soportes necesarios impedirá la asignación de puntaje. A su vez, la Nota 1 del Anexo Técnico dispone 

que determinadas certificaciones —entre ellas algunas relacionadas con Google Ads, Google 

Display, Resolución MinTIC 1519/2020–2026, Política de Gobierno Digital, Gobierno Digital e 

Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información— podrán ser presentadas por 

el adjudicatario antes de la suscripción del acta de inicio, aportando con la oferta un compromiso de 

entrega. 

Solicitud: Se solicita aclarar expresamente si la posibilidad de presentar inicialmente una 

certificación de compromiso y aportar esas certificaciones antes del acta de inicio también aplica al 

personal adicional ofrecido para obtener puntaje. En caso afirmativo, se solicita indicar de manera 

taxativa cuáles soportes deben estar expedidos y aportados al cierre y cuáles pueden diferirse hasta 

antes del acta de inicio. Esta precisión es necesaria para evitar tratamientos distintos durante la 

evaluación y el riesgo de asignar cero (0) puntos por una interpretación diferente entre el pliego y el 

Anexo Técnico. 

RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 

Se aclara que los criterios de ponderación relacionados con el personal ofrecido se encuentran 
sujetos a las mismas reglas de acreditación establecidas para los perfiles previstos en el Anexo 
Técnico, por lo que no existe una regla que permita asignar puntaje con fundamento en 
certificaciones o condiciones que no hayan sido acreditadas conforme a las exigencias establecidas 
para el respectivo perfil. 

En efecto, el Pliego de Condiciones establece expresamente que el personal propuesto para efectos 
del factor de evaluación ponderable deberá cumplir con el perfil de formación académica, experiencia 
y certificaciones establecido para el respectivo rol en el Anexo Técnico, y que, para efectos de la 
verificación y asignación del puntaje, el proponente deberá presentar los documentos y soportes 
exigidos en dicho Anexo para acreditar el respectivo perfil. 

Por tanto, la evaluación del factor ponderable se realizará con fundamento en la documentación 
aportada con la oferta y conforme a las reglas previstas para la acreditación del respectivo perfil. 
De igual manera, el Pliego establece expresamente que la omisión de la documentación soporte 
necesaria para acreditar los criterios ponderables al momento de la presentación de la oferta 
impide la asignación del puntaje correspondiente. 

Ahora bien, frente a la Nota 1 del Anexo Técnico, esta no debe entenderse como una habilitación 
para acreditar posteriormente un criterio ponderable ni para obtener un puntaje que no haya sido 
debidamente acreditado al momento de la evaluación. Dicha nota establece una condición particular 



 

respecto de determinadas certificaciones que serán exigidas al proponente adjudicatario antes de la 
suscripción del acta de inicio, para lo cual, desde la presentación de la oferta, el interesado debe 
manifestar expresamente su compromiso de presentarlas en la oportunidad señalada. 

En consecuencia, la Nota 1 no modifica las reglas de evaluación ni permite completar posteriormente 
la oferta para obtener puntaje. Para efectos de la ponderación, se aplicarán las reglas establecidas 
en el Pliego y los documentos y soportes exigidos para acreditar el respectivo perfil. 

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el personal ofrecido como factor de ponderación 
compromete al proponente durante la ejecución contractual. El Pliego establece que el personal 
identificado, acreditado y evaluado en la oferta deberá ser el mismo que efectivamente participe en 
las actividades para las cuales fue ofrecido, y que su sustitución únicamente procederá cuando se 
encuentre debidamente justificada y acreditada por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, 
previa autorización de la supervisión. El personal que lo reemplace deberá acreditar condiciones de 
formación académica, experiencia y certificaciones iguales o superiores a las acreditadas por el 
personal inicialmente ofrecido.  

Por consiguiente, no resulta procedente interpretar la Nota 1 como una autorización para acreditar 

con posterioridad al cierre las condiciones que fueron objeto de evaluación y ponderación, ni para 

modificar el resultado de la evaluación. Las certificaciones expresamente contempladas en dicha 

nota serán exigidas al proponente adjudicatario en la oportunidad allí prevista, sin perjuicio de que 

la asignación del puntaje se efectúe con base en los documentos y soportes que correspondan 

conforme a las reglas establecidas para la evaluación de la oferta. 

OBSERVACIÓN 4.  

PROHIBICIÓN DE PRESENTAR UN MISMO PROFESIONAL PARA MÁS DE UN ROL 

Situación observada: El Anexo Técnico dispone que el oferente no podrá presentar un mismo 

recurso humano para desarrollar varios roles. Al mismo tiempo, algunos perfiles cuentan con 

disponibilidad parcial o a demanda y sus intervenciones se concentran en fases o actividades 

específicas. 

Solicitud: Se solicita revisar esta restricción y permitir que un mismo profesional pueda acreditar y 

desempeñar más de un rol cuando: (i) cumpla integralmente la formación, experiencia y 

certificaciones de cada perfil; (ii) las dedicaciones y actividades no sean incompatibles ni simultáneas 

de forma que comprometan el cronograma; y (iii) el proponente garantice la disponibilidad efectiva 

del profesional para cada responsabilidad. Subsidiariamente, se solicita que CREMIL explique la 

justificación técnica para impedir de manera absoluta la acumulación de roles aun en perfiles de 

dedicación parcial o a demanda. 

OBSERVACIÓN 5.  

DEDICACIÓN DE TIEMPO COMPLETO DURANTE TODA LA EJECUCIÓN PARA PERFILES 

ASOCIADOS A FASES ESPECÍFICAS 

Situación observada: El Anexo Técnico exige disponibilidad de tiempo completo durante la 

ejecución del contrato para varios perfiles, entre ellos Arquitecto Web, Diseñador UX/UI, 

Desarrollador Frontend y Desarrollador Back-end. No obstante, por la naturaleza del proyecto, la 

participación efectiva de algunos de estos roles puede concentrarse principalmente en determinadas 

fases, entregables o hitos. 

Solicitud: Se solicita que la dedicación de tiempo completo se exija durante las fases o períodos en 

que el perfil deba intervenir efectivamente, manteniendo en los demás momentos una disponibilidad 

acorde con las necesidades reales del proyecto, siempre bajo responsabilidad del contratista y sin 

disminuir la calidad, oportunidad o cumplimiento de los entregables. Esta precisión permitiría una 



 

estructuración eficiente del equipo y de la oferta económica, sin afectar la capacidad técnica exigida 

por CREMIL. 

RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR OBSERVACIÓN 4 Y 5  
 

No se acoge la solicitud y se mantiene lo establecido en el numeral 10 del Anexo Técnico respecto 

de que un mismo profesional desempeñe varios roles. 

 

Esta condición no se establece únicamente por la coincidencia de las fases de ejecución, sino por la 

necesidad de mantener separadas las funciones de desarrollo, verificación y seguridad. En particular, 

el Analista de Requerimientos y QA tiene, entre otras funciones, la verificación del trabajo realizado 

por el equipo de desarrollo, mientras que el Especialista en Seguridad Informática debe realizar las 

actividades de revisión y pruebas de seguridad sobre la solución desarrollada. 

 

Permitir que una misma persona desempeñe simultáneamente estos roles podría afectar la 

independencia de estas actividades y la adecuada verificación de los resultados que deben ser 

documentados y validados con la Entidad. Por esta razón, la restricción se establece atendiendo a 

la separación de responsabilidades y no exclusivamente al número de horas de dedicación de cada 

perfil. 

 

De igual manera, se precisa que la conformación y dedicación de los perfiles requeridos fue 

considerada desde la Solicitud de Información a Proveedores, como parte de la estructuración del 

proceso. En consecuencia, corresponde a cada interesado, de acuerdo con su experiencia y 

capacidad técnica y operativa, analizar los requerimientos establecidos en el pliego de condiciones 

y definir la forma en que estructurará y presentará su oferta, garantizando el cumplimiento integral 

de las condiciones previstas en el Anexo Técnico. 

OBSERVACIÓN 6.  

AMPARO DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES 

Situación observada: El pliego exige dentro de la garantía única, además del amparo de calidad 

del servicio equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, un amparo de calidad y 

correcto funcionamiento de los bienes equivalente al quince por ciento (15%) del valor total del 

contrato. El objeto contractual está estructurado principalmente alrededor del diseño, desarrollo, 

implementación, puesta en producción y estabilización de una página web institucional y servicios 

tecnológicos asociados. 

Solicitud: Se solicita precisar cuáles bienes concretos serán objeto del amparo de calidad y correcto 

funcionamiento de los bienes y cuál es su valor dentro del contrato. En caso de que no exista 

suministro de bienes diferenciable de los servicios tecnológicos contratados, se solicita evaluar la 

pertinencia de eliminar dicho amparo o limitar su cobertura exclusivamente al valor de los bienes 

efectivamente suministrados, evitando duplicidad material con el amparo de calidad del servicio. 

RESPUESTA COMITÉ JURÍDICO ESTRUCTURADOR 
 

NO SE ACOGE LA OBSERVACIÓN. y se precisa que el amparo de calidad y correcto 
funcionamiento de los bienes no se establece respecto de bienes físicos o de la infraestructura 
tecnológica de CREMIL, la cual, conforme al Anexo Técnico, será dispuesta por la Entidad.  

La exigencia de este amparo obedece a que, si bien el objeto contractual corresponde a un contrato 
de prestación de servicios, su ejecución comprende la entrega, implementación y puesta en 



 

funcionamiento de una solución tecnológica, junto con diferentes componentes y elementos técnicos 
que deben ser entregados y recibidos por la Entidad. 

En efecto, el Anexo Técnico establece, entre otros, la entrega de elementos asociados a la solución 
web, así como el correspondiente inventario y acta de transferencia de los activos digitales y técnicos 
entregados.  

En este sentido, el amparo de calidad del servicio, está orientado a cubrir los riesgos derivados de 
una deficiente prestación de las obligaciones contractuales, mientras que el amparo de calidad y 
correcto funcionamiento de los bienes, equivalente se encuentra dirigido a los componentes 
tecnológicos y demás elementos que sean efectivamente entregados y recibidos por la Entidad en 
desarrollo del objeto contractual. 

Por lo anterior, no se configura una duplicidad material de coberturas, toda vez que los amparos 
atienden riesgos diferenciados asociados, respectivamente, a la calidad de la prestación del servicio 
y a la calidad y correcto funcionamiento de los componentes tecnológicos objeto de entrega y 
transferencia. 

OBSERVACIÓN 7.  

ACLARACIÓN SOBRE EL TRATAMIENTO DEL IVA APLICABLE AL CONTRATO 

Situación observada: El pliego establece un presupuesto oficial de $551.162.500 “excluido de IVA” 

y en el análisis tributario las fases aparecen tratadas como excluidas. Sin embargo, el objeto y el 

Anexo Técnico comprenden múltiples actividades diferenciables, entre ellas levantamiento de 

información, diagnóstico, arquitectura, diseño UX/UI, desarrollo, configuración, integraciones, 

migración, pruebas, puesta en producción, capacitación, transferencia de conocimiento y 

estabilización. Adicionalmente, la infraestructura tecnológica de operación será dispuesta por 

CREMIL, por lo que no resulta evidente que el contratista suministre un servicio independiente de 

hosting o computación en la nube. 

Solicitud: Se solicita a CREMIL: (i) aclarar si la totalidad del contrato se considera excluida de IVA 

o si existen actividades, fases, productos o servicios gravados; (ii) identificar, en caso de tratamiento 

mixto, cuáles conceptos son excluidos y cuáles están gravados, indicando la tarifa aplicable; (iii) 

precisar el fundamento normativo y tributario utilizado para considerar excluidas actividades como 

diseño, desarrollo, implementación, pruebas, puesta en producción y estabilización; (iv) revisar y 

actualizar la referencia normativa incluida en el análisis de impuestos, particularmente respecto del 

numeral aplicable del artículo 476 del Estatuto Tributario y las menciones al mantenimiento a 

distancia; y (v) explicar cómo deberá estructurarse la oferta económica en SECOP II si existen 

componentes con tratamientos tributarios distintos. La aclaración resulta necesaria para garantizar 

comparabilidad económica entre las ofertas y evitar que los proponentes apliquen tratamientos de 

IVA diferentes. 

Agradecemos a la Entidad la atención prestada y solicitamos que las anteriores observaciones sean 

analizadas y, de considerarlo procedente, se realicen las aclaraciones o modificaciones 

correspondientes en los documentos del proceso. 

RESPUESTA COMITÉ ECONÓMICO ESTRUCTURADOR 
 

Una vez revisada integralmente la observación presentada y realizada la correspondiente validación 

con el área contable de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares – CREMIL, respecto del tratamiento 

tributario aplicable al objeto y alcance del presente proceso de selección, se determina que los 

servicios que integran las diferentes fases del proyecto se encuentran sujetos a la tarifa general del 



 

Impuesto sobre las Ventas – IVA del diecinueve por ciento (19%), establecida en el artículo 468 del 

Estatuto Tributario. 

Lo anterior, considerando que el objeto contractual comprende de manera integral actividades de 

diseño, desarrollo, implementación, puesta en producción y estabilización de la nueva página web 

institucional, las cuales no se limitan al suministro de una página web en los términos previstos en el 

numeral 21 del artículo 476 del Estatuto Tributario. En consecuencia, no resulta procedente extender 

la exclusión del IVA prevista en dicha disposición a los servicios que conforman el alcance 

contractual. 

• Tratamiento tributario aplicable al proceso 

 

En atención a la revisión efectuada, se aclara que la totalidad de los servicios correspondientes a las 

fases que integran el objeto del presente proceso se encuentran gravados con la tarifa general del 

IVA del diecinueve por ciento (19%), de conformidad con el artículo 468 del Estatuto Tributario. 

Por lo anterior, el tratamiento tributario inicialmente previsto en los documentos del proceso es objeto 

de ajuste. 

• Fundamento normativo y doctrinal 

 

El análisis efectuado por la Entidad tiene como fundamento, entre otras, las siguientes disposiciones 

y referencias doctrinales: 

➢ Artículo 476, numeral 21, del Estatuto Tributario, que contempla como servicios excluidos 

del IVA el suministro de páginas web, servidores (hosting) y computación en la nube (cloud 

computing). 

➢ Artículo 468 del Estatuto Tributario, que establece la tarifa general del IVA en el diecinueve 

por ciento (19%). 

➢ Oficio No. 900637 de 2019 de la DIAN, mediante el cual se precisa, respecto de la exclusión 

prevista en el numeral 21 del artículo 476 del Estatuto Tributario, la diferencia entre el 

suministro de páginas web y el desarrollo de las mismas. 

➢ La doctrina de la DIAN, conforme a la cual las exclusiones del IVA son de aplicación 

restrictiva y proceden únicamente respecto de los servicios expresamente contemplados por 

la ley. 

  

• Actualización de los documentos del proceso 

 

Conforme a lo anterior, la información relacionada con el tratamiento tributario del proceso ha sido 

ajustada mediante la Adenda No. 1 y el alcance al documento denominado “Análisis del 

Presupuesto”, en los cuales se precisa que los servicios correspondientes a las fases que conforman 

el proceso se encuentran sujetos a la tarifa general del IVA del diecinueve por ciento (19%). Así 

mismo fue realizada la actualización del presupuesto estimado. 

En consecuencia, se entiende actualizada la información contenida en los documentos del proceso 

que inicialmente contemplaba el tratamiento de exclusión del IVA para las diferentes fases del 

proyecto, de acuerdo con lo establecido en la Adenda No. 1 y el alcance al Análisis del Presupuesto. 

• Presentación de la oferta económica 



 

  

Para efectos de la presentación de la oferta económica en SECOP II, los oferentes deberán 

diligenciar los valores unitarios ofertados incluyendo el IVA del diecinueve por ciento (19%), así como 

los demás impuestos, tasas, contribuciones, costos y conceptos que se deriven de la ejecución del 

futuro contrato, de conformidad con el presupuesto oficial, los valores unitarios establecidos por la 

Entidad y las demás condiciones previstas en los documentos del proceso. 

Finalmente, se precisa que lo anterior se establece sin perjuicio de las obligaciones y 

responsabilidades tributarias que correspondan individualmente a cada oferente frente a la DIAN, 

así como de las competencias legales de dicha autoridad para interpretar y determinar el tratamiento 

tributario aplicable a las operaciones realizadas por los contribuyentes, de acuerdo con las 

disposiciones fiscales vigentes y las circunstancias particulares de cada operación. 

NO OBSTANTE, PARA EL CASO DE OFERENTES, A QUIENES NO LES APLIQUE EL IVA, Y QUE 

ESTÉN INTERESADOS EN EL PRESENTE PROCESO Y QUE LLEGUEN A PRESENTAR UNA 

OFERTA DEBERÁN APORTAR CON LA OFERTA ACLARACIÓN, MEDIANTE CERTIFICACIÓN, 

VIGENTE, EXPLICATIVA Y NORMATIVA FIRMADA POR SU CONTADOR PÚBLICO INDICANDO 

QUE NO LES APLICA EL IVA. JUNTO CON LA CERTIFICACIÓN EXPLICATIVA DEBERÁN 

ADJUNTAR FOTOCOPIA DE LA CÉDULA Y DE LA TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR 

PÚBLICO QUE FIRME LA CERTIFICACIÓN. PARA LOS ANTERIORES CASOS EL VALOR DE 

REFERENCIA O PRECIO TECHO SERA EL VALOR UNITARIO ANTES DE IVA, ES DECIR AL 

QUE NO SEA RESPONSABLE DE IVA SE LE EVALUARA LA OFERTA ECONOMICA CON EL 

VALOR DE REFERENCIA UNITARIO ANTES DE IVA. 

En consecuencia, se acoge la observación en lo relacionado con la necesidad de precisar y actualizar 

el tratamiento tributario aplicable al proceso, aclarando que la totalidad de los servicios 

correspondientes a las fases que integran el objeto contractual se encuentran sujetos a la tarifa 

general del IVA del 19%, información que ya fue ajustada mediante la Adenda No. 1 y el alcance al 

documento “Análisis del Presupuesto”. 

Teniendo en cuenta lo anterior se realiza a continuación los ajustes correspondientes: 

ITE

M  
 DESCRIPCION  

 UNIDAD 

DE 

MEDIDA  

 

DESVIACIÓ

N  

DISPERSIÓ

N 

 VALOR UNITARIO 

SIN IVA INCLUIDO 

TODOS LOS 

IMPUESTOS DE 

LEY  

 

CRITERI

O   

 IVA  
 % 

IVA  
 Valor IVA  

 VALOR 

UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

Y TODOS 

LOS 

IMPUESTOS 

DE LEY  

1 

FASE1 

Corresponde a, 

levantamiento, 

arquitectura y diseño 

de la solución de 

conformidad con el 

Anexo Técnico. 

Unidad 
                

7.991.424  
5% 150.581.250 

MENOR 

VALOR 

Tarifa 

genera

l 19% 

19

% 

     

28.610.437,5

0  

179.191.688 

2 

FASE 2.  

Implementación, 

configuración, 

desarrollos, 

conectividad 

funcional y cargue de 

contenidos en 

ambiente no 

productivo de 

conformidad con el 

Anexo Técnico 

Unidad 
              

27.623.838  
10% 250.000.000 

MENOR 

VALOR 

Tarifa 

genera

l 19% 

19

% 

     

47.500.000,0

0  

297.500.000 



 

3 

FASE 3.  

Pruebas, validación, 

puesta en producción 

de conformidad con 

el Anexo Técnico 

Unidad 
                

7.991.424  
5% 150.581.250 

MENOR 

VALOR 

Tarifa 

genera

l 19% 

19

% 

     

28.610.437,5

0  

179.191.688 

     

551.162.500,00 

    

655.883.376,0

0 

 

Por lo anterior se estableció como criterio de selección del precio unitario de referencia el MENOR 

VALOR de los datos de análisis lo anterior teniendo en cuenta que no existe una mayor dispersión 

entre ellos, adicionando al mismo el IVA correspondiente. 

Con este análisis se busca dar pluralidad al proceso de selección, asegurando que el valor de los 

bienes y/o servicios se encuentren dentro de un margen coherente para determinar el precio más 

favorable y así mismo siendo incluyentes con todos los posibles interesados en el proceso de 

selección. 

Una vez analizados los precios del mercado anteriormente señalados el Comité Económico 

Estructurador, determina las siguientes cantidades mínimas y precio de referencia: 

CUADRO ECONOMICO  

 ITEM   DESCRIPCION  

 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA  

 

CANTIDAD 

MINIMA  

VALOR DE 

REFERENCIA 

UNITARIO 

ANTES DE IVA  

 % IVA   VALOR IVA  

 VALOR DE REFERENCIA 

UNITARIO INCLUIDO IVA Y 

TODOS LOS IMPUESTOS 

DE LEY (redondeado sin 

decimales)  

 VALOR 

TOTAL  

            1  

FASE1 

Corresponde a, 

levantamiento, 

arquitectura y diseño 

de la solución de 

conformidad con el 

Anexo Técnico. 

Unidad 1       150.581.250  19%      28.610.438  
                                               

179.191.688,00  

             

179.191.688,00  

            2  

FASE 2.  

Implementación, 

configuración, 

desarrollos, 

conectividad 

funcional y cargue 

de contenidos en 

ambiente no 

productivo de 

conformidad con el 

Anexo Técnico 

Unidad 1       250.000.000  19%      47.500.000  
                                               

297.500.000,00  

             

297.500.000,00  

            3  

FASE 3.  

Pruebas, validación, 

puesta en 

producción de 

conformidad con el 

Anexo Técnico 

Unidad 1       150.581.250  19%      28.610.438  
                                               

179.191.688,00  

             

179.191.688,00  

       

 TOTAL  
             

655.883.376,00  

Comentarios del comprador: IMPUESTOS DE LEY INCLUIDOS SEGÚN APLIQUE - UNIDAD DE 

MEDIDA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS CONFORME A ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE 

OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO. 

 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA DB SYSTEM S.A.S 



 

 

 



 

 
 

RESPUESTA COMITÉ ECONÓMICO ESTRUCTURADOR 



 

 

 

 

El Comité Económico Estructurador no acoge la observación realizada por el interesado, lo anterior 
teniendo en cuenta que el indicador observado fue ajustado parcialmente en el pliego de condiciones 
definitivo, no obstante es pertinente indicar que los indicadores financieros y de capacidad 
organizacional definidos inicialmente por la Entidad fueron establecidos con fundamento en el 
análisis del sector realizado para el presente proceso de selección, de conformidad con lo dispuesto 
en el Decreto 1082 de 2015, y se encuentran debidamente desarrollados y sustentados en el Estudio 
del Sector publicado en la plataforma SECOP II. 
 
Para la determinación de estos requisitos, la Entidad tuvo en consideración las condiciones 
particulares del proceso, entre ellas, la naturaleza y cuantía del contrato, el plazo de ejecución, la 
forma de pago, la complejidad del objeto contractual, los riesgos asociados a su ejecución y el 
comportamiento y condiciones del sector económico correspondiente. En este sentido, los 
indicadores fueron definidos a partir de criterios objetivos y verificables, procurando establecer 
condiciones adecuadas y proporcionales que permitan acreditar la capacidad financiera de los 
potenciales proponentes y, a su vez, mitigar los riesgos asociados a una eventual insuficiencia de 
recursos para atender oportunamente las obligaciones derivadas del contrato. 
 
Lo anterior se encuentra en concordancia con el “Manual para determinar y verificar los requisitos 
habilitantes en los Procesos de Contratación” expedido por Colombia Compra Eficiente, según el 
cual la capacidad financiera tiene como finalidad verificar la salud financiera de los proponentes y su 
aptitud para cumplir de manera oportuna y adecuada con las obligaciones contractuales. De igual 
manera, dicho Manual establece que los requisitos de capacidad financiera deben ser adecuados y 
proporcionales a la naturaleza, valor, forma de pago, plazo, complejidad y riesgos del contrato, y 
deben encontrarse sustentados en el correspondiente análisis del sector. 
 
En particular, respecto del Índice de Liquidez, este indicador permite evaluar la capacidad del 
proponente para atender sus obligaciones de corto plazo, a partir de los activos corrientes 
disponibles frente a sus pasivos corrientes. En este sentido, la determinación del nivel mínimo exigido 
debe guardar relación con las condiciones, características y riesgos asociados a la ejecución del 
contrato, de manera que permita establecer, de forma razonable y proporcional, que el futuro 
contratista cuenta con una capacidad financiera suficiente para atender las obligaciones derivadas 
de su ejecución. 
 
En consecuencia, no resulta procedente reducirlo sustancialmente únicamente a partir de la solicitud 
formulada por el interesado, puesto que cualquier modificación de los requisitos habilitantes debe 
encontrarse sustentada en las condiciones y características del proceso y preservar los principios de 
proporcionalidad, objetividad y selección objetiva. 
 
Finalmente, se precisa que los requisitos establecidos por la Entidad no impiden ni restringen 
la participación de los interesados, toda vez que el ordenamiento jurídico contempla la 
posibilidad de presentar ofertas mediante figuras asociativas, tales como consorcios y 
uniones temporales, entre otras formas legalmente permitidas, a través de las cuales los 
integrantes pueden acreditar conjuntamente las capacidades y requisitos habilitantes 
exigidos, en los términos establecidos en los documentos del proceso y en la normativa 
aplicable. 
 
No obstante, lo anterior, y con el propósito de favorecer la pluralidad de oferentes y facilitar la 
participación, el Comité Económico Estructurador realizó una revisión de las condiciones financieras 
del proceso y considero viable efectuar un ajuste parcial al Indicador de Liquidez establecido para 
las Grandes Empresas en el pliego de condiciones definitivo. En consecuencia, se estableció como 
nuevo parámetro el promedio entre el indicador inicialmente definido para las Grandes Empresas y 
el indicador diferencial establecido para las Mipymes y/o emprendimientos y empresas de mujeres. 
 



 

Este ajuste realizado en el pliego de condiciones definitivo constituye una medida de flexibilización 
del requisito habilitante, asimismo, permite mantener un nivel de exigencia acorde con las 
características, cuantía, plazo, forma de pago, complejidad y riesgos del proceso, garantizando que 
el futuro contratista cuente con una capacidad financiera razonable para asumir la ejecución de las 
obligaciones contractuales. 
 
Conforme lo anterior conforme al pliego de condiciones definitivo se evaluarán con CUMPLE o NO 
CUMPLE el siguiente Indicador de Liquidez para Gran empresa: 
 

INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE 
GRAN EMPRESA 

ÍNDICE DE LIQUIDEZ:  

L = Activo Corriente / Pasivo Corriente 

Debe ser mayor o igual 
(>) a 2.10 

 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA SOUTH AMERICA SOFTWARE COMPANY SAS 

 



 

RESPUESTA COMITÉ JURÍDICO ESTRUCTURADOR  

Se informa al interesado que la observación fue atendida por la Entidad mediante la Adenda 
publicada el 17 y 21 de septiembre de 2026, a través de la cual se modificó el cronograma del 
proceso. Esta modificación obedece, a garantizar un tiempo razonable para que los interesados 
conozcan las respuestas de la Entidad y, de ser necesario, ajusten sus ofertas. En todo caso, el 
cronograma modificado se encuentra establecido de conformidad con los términos aplicables a la 
modalidad de Selección Abreviada de Menor Cuantía y con las reglas previstas para el desarrollo 
del proceso. 

Por lo anterior, la observación se entiende atendida con la Adenda publicada. 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA COMPLEMENTO 360 SAS 

 

 
 

 
 



 

OBSERVACION 1 

 

 
 



 

 
RESPUESTA COMITÉ ECONOMICO ESTRUCTURADOR 

 

El comité económico estructurador se permite indica que la respuesta a la observación formulada se 

encuentra incluida en el Formulario de preguntas y respuesta No.1 debidamente publicado en la 

plataforma SECOP II el cual a folio 40 indica: 

 



 

  

 

 
 

 

 

 



 

OBSERVACIÓN 2 

 

 

 
 

 

 



 

 
 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR:  

 

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se brindo respuesta 
frente a las observaciones. 
 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA NEXURA INTERNACIONAL SAS 

 

 



 

Cordial saludo 

Nos permitimos presentar la siguiente observación al proyecto de pliego de condiciones del proces

o SAMC 011-2026, por considerar que uno de los requisitos exigidos para el Diseñador UX/UI podr

ía afectar la pluralidad de oferentes. 

Se evidencia que para este perfil se exige acreditar las certificaciones en Resolución MinTIC 1519 

de 2020–2026 y Producción Multimedia. Al respecto, consideramos que dichas certificaciones no 

corresponden a certificaciones de carácter general o ampliamente ofertadas en el mercado académ

ico, sino a capacitaciones muy específicas que son impartidas únicamente por un número reducido 

de instituciones de educación superior o entidades de formación, llegando incluso a encontrarse dis

ponibles en una o dos universidades/insittuciones.  

Esta circunstancia restringe injustificadamente la participación de profesionales idóneos que cuenta

n con la formación y experiencia requerida para desempeñar el rol, pero que no han cursado exacta

mente dichos programas de capacitación, afectando los principios de pluralidad de oferentes, libr

e concurrencia y selección objetiva. 

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad revisar este requisito y permitir que las co

mpetencias requeridas puedan acreditarse mediante certificaciones, cursos, diplomados o formació

n equivalente en UX/UI, accesibilidad web, diseño web, multimedia o áreas afines, sin limitar la part

icipación a quienes posean certificaciones con una denominación o procedencia específica. 
Cordialmente, 

 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 

 

• No se acoge la solicitud, como quiera que el emisor es el MinTIC; entidad pública titular de las 

plataformas tecnológicas correspondientes, por lo tanto no se agrega una descripción diferente a las 

ofertadas en su sitio web. 

 

En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026, está disponible en el portal 

de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual 

cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital en 

Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información 

requeridos en el perfil. 

 

Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 

• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 

• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general. 

• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 

• Duración: 48 Horas. 

• Valor: 100% gratuito. 

• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / 

Gobierno Digital del MinTIC. 

 



 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA AYMSOFT S A S 

 

 
 

OBSERVACIÓN 1 

 

 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

RESPUESTA COMITÉ ECONOMICO ESTRUCTURADOR 

 

El Comité Económico Estructurador no acoge la observación realizada por el interesado y aclara que 
los indicadores financieros y de capacidad organizacional definidos por la Entidad fueron 
establecidos con fundamento en el análisis del sector realizado para el presente proceso de 
selección, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, y se encuentran 
debidamente desarrollados y sustentados en el Estudio del Sector publicado en la plataforma 
SECOP II. 
 
Para la determinación de estos requisitos, la Entidad tuvo en consideración las condiciones 
particulares del proceso, entre ellas, la naturaleza y cuantía del contrato, el plazo de ejecución, la 
forma de pago, la complejidad del objeto contractual, los riesgos asociados a su ejecución y el 
comportamiento y condiciones del sector económico correspondiente. En este sentido, los 
indicadores fueron definidos a partir de criterios objetivos y verificables, procurando establecer 
condiciones adecuadas y proporcionales que permitan acreditar la capacidad financiera de los 
potenciales proponentes y, a su vez, mitigar los riesgos asociados a una eventual insuficiencia de 
recursos para atender oportunamente las obligaciones derivadas del contrato. 
 
Lo anterior se encuentra en concordancia con el “Manual para determinar y verificar los requisitos 
habilitantes en los Procesos de Contratación” expedido por Colombia Compra Eficiente, según el 
cual la capacidad organizacional busca establecer la aptitud del proponente para ejecutar adecuada 
y oportunamente el objeto contractual, atendiendo a su estructura y organización interna. En este 
sentido, el artículo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 contempla la verificación de la capacidad 



 

organizacional a través de indicadores de rentabilidad, los cuales permiten valorar la capacidad del 
proponente para generar resultados y contar con una estructura organizacional que contribuya al 
adecuado cumplimiento del contrato. 
 
Para la definición de los indicadores financieros y organizacionales del presente proceso, la Entidad 
consultó y analizó diferentes fuentes de información sectorial, con el propósito de establecer 
requisitos objetivos, adecuados y proporcionales, que permitan garantizar la participación de los 
interesados y, simultáneamente, verificar que los potenciales contratistas cuenten con la capacidad 
económica y organizacional necesaria para asumir y ejecutar satisfactoriamente las obligaciones 
contractuales, contribuyendo a la adecuada gestión y mitigación de los riesgos asociados a la 
ejecución. 
 
En consecuencia, no resulta procedente reducirlo sustancialmente únicamente a partir de la solicitud 
formulada por el interesado, puesto que cualquier modificación de los requisitos habilitantes debe 
encontrarse sustentada en las condiciones y características del proceso y preservar los principios de 
proporcionalidad, objetividad y selección objetiva. 
 
Ahora bien, es pertinente precisar que los indicadores diferenciales establecidos para las Mipymes 
y/o emprendimientos y empresas de mujeres responden a las medidas previstas en el Decreto 1860 
de 2021, mediante el cual se modificó y adicionó el Decreto 1082 de 2015, con el propósito de 
promover y facilitar la participación de estos segmentos en los procesos de contratación pública. En 
particular, los artículos 2.2.1.2.4.2.15 y 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015 contemplan la 
posibilidad de establecer condiciones habilitantes diferenciales, incluidos índices de capacidad 
financiera y organizacional diferenciados, en los términos establecidos por la normativa aplicable. 
Conforme a lo anterior se establecieron indicadores diferenciales que constituyen una medida de 
flexibilización del requisito habilitante, que permiten mantener un nivel de exigencia acorde con las 
características, cuantía, plazo, forma de pago, complejidad y riesgos del proceso, garantizando que 
el futuro contratista cuente con una capacidad financiera razonable para asumir la ejecución de las 
obligaciones contractuales. 
 
Finalmente, se precisa que los requisitos establecidos por la Entidad no impiden ni restringen la 
participación de los interesados, toda vez que el ordenamiento jurídico contempla la posibilidad de 
presentar ofertas mediante figuras asociativas, tales como consorcios y uniones temporales, entre 
otras formas legalmente permitidas, a través de las cuales los integrantes pueden acreditar 
conjuntamente las capacidades y requisitos habilitantes exigidos, en los términos establecidos en 
los documentos del proceso y en la normativa aplicable. 
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