CREM

FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS No.2
PROCESO SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. SAMC 011-2026

OBJETO: CONTRATAR LA OLA1 CORRESPONDIENTE AL DISENO, DESARROLLO,
IMPLEMENTACION, PUESTA EN PRODUCCION Y ESTABILIZACION DE LANUEVA PAGINA WEB
INSTITUCIONAL DE LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES (CREMIL).

OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS DEL PROYECTO DE PLIEGO
EMPRESA HITSS COLOMBIA SAS

Detalles de mensaje

Referencia intema: 54T 0112028
Descripeion del procesa LA OLAT CORRESPONDIENTE A LA NUEUA PAGINA WEE CREMIL
Delaware: HITSS COLOMBIA SAS
Usuario: Fiar . Rodriguez
Fecha: 4 horas de tiempo transeurrido (00/10/2026 10-10:27 AWUTC-05:00) Bagot?, Lma, Guitg
Referencia del mensaje CO1.MSG 0842354
Tipo de mensaje: General

Asunto:  Observaciones

Documento Norbre del documento
Anexgs PREGUNTAS Y OBSERVACIONES DXP OLA 1.docx PREGUNTAS Y OBSERVACIONES CIXP OLA 1.docx
Agregar documento a laolerta  Exportar todos

Texto de mensaje

Buen dia,

Adjunta documento con observaiones.

Gracias,

OBSERVACION:

1.

Respetuosamente solicitamos a CREMIL modificar el indicador de liquidez de >=2.46 a >=1,5.
Nuestra solicitud se fundamenta en los criterios de proporcionalidad, razonabilidad, pluralidad de
oferentes y adecuada correspondencia entre los requisitos de capacidad financiera y los riesgos
reales asociados a la ejecucion del futuro contrato.

Ya que el proceso integra indicadores financieros, tales como indice de endeudamiento,
cobertura de intereses, rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo, los cuales permiten
evaluar de manera complementaria la situacién financiera de los proponentes y futuros
contratistas.

Por lo anterior, consideramos que la valoracion de la capacidad financiera sea de
manera integral, y no exclusivamente a partir de un indicador relacionado con la estructura de
capital.

En consecuencia, la reduccion solicitada de >= 2,46 a >= 1,5 implica una disminucién de manera
razonable el nivel de solvencia exigido, estableciendo un umbral que continda evidenciando
capacidad de cobertura de las obligaciones de corto plazo, y evita excluir potenciales oferentes
econdmicamente solventes por una diferencia que debe estar técnicamente justificada frente a
los riesgos especificos del contrato.

De igual manera, mantener un indicador >= 2,46 genera una restriccion innecesaria a la
participacion de empresas que contamos con experiencia, capacidad técnica, capacidad
operativa y respaldo patrimonial suficientes, pero cuyo comportamiento financiero normal
presenta niveles de liquidez entre 1,5y 2,46.
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En caso de que la Entidad considere indispensable mantener el nivel de >= 2,46, solicitamos
respetuosamente que se precise y publique la justificacion técnica, financiera y/o estadistica que
sustenta especificamente dicho umbral, indicando la metodologia utilizada para determinarlo y
su relacién con los riesgos, obligaciones de capital de trabajo y condiciones de pago particulares
del contrato.

La modificacién propuesta permitiria mantener un adecuado nivel de proteccién para la CREMIL,
al tiempo que garantiza condiciones mas amplias de participacion y competencia entre
potenciales oferentes.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

El Comité Econdmico Estructurador no acoge la observacion realizada por el interesado, lo anterior
teniendo en cuenta que el indicador observado fue ajustado parcialmente en el pliego de condiciones
definitivo, no obstante es pertinente indicar que los indicadores financieros y de capacidad
organizacional definidos inicialmente por la Entidad fueron establecidos con fundamento en el
analisis del sector realizado para el presente proceso de seleccion, de conformidad con lo dispuesto
en el Decreto 1082 de 2015, y se encuentran debidamente desarrollados y sustentados en el Estudio
del Sector publicado en la plataforma SECOP II.

Para la determinacion de estos requisitos, la Entidad tuvo en consideracion las condiciones
particulares del proceso, entre ellas, la naturaleza y cuantia del contrato, el plazo de ejecucién, la
forma de pago, la complejidad del objeto contractual, los riesgos asociados a su ejecucion y el
comportamiento y condiciones del sector econdmico correspondiente. En este sentido, los
indicadores fueron definidos a partir de criterios objetivos y verificables, procurando establecer
condiciones adecuadas y proporcionales que permitan acreditar la capacidad financiera de los
potenciales proponentes y, a su vez, mitigar los riesgos asociados a una eventual insuficiencia de
recursos para atender oportunamente las obligaciones derivadas del contrato.

Lo anterior se encuentra en concordancia con el “Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los Procesos de Contratacion” expedido por Colombia Compra Eficiente, segun el
cual la capacidad financiera tiene como finalidad verificar la salud financiera de los proponentes y su
aptitud para cumplir de manera oportuna y adecuada con las obligaciones contractuales. De igual
manera, dicho Manual establece que los requisitos de capacidad financiera deben ser adecuados y
proporcionales a la naturaleza, valor, forma de pago, plazo, complejidad y riesgos del contrato, y
deben encontrarse sustentados en el correspondiente analisis del sector.

En particular, respecto del indice de Liquidez, este indicador permite evaluar la capacidad del
proponente para atender sus obligaciones de corto plazo, a partir de los activos corrientes
disponibles frente a sus pasivos corrientes. En este sentido, la determinacion del nivel minimo exigido
debe guardar relacion con las condiciones, caracteristicas y riesgos asociados a la ejecucion del
contrato, de manera que permita establecer, de forma razonable y proporcional, que el futuro
contratista cuenta con una capacidad financiera suficiente para atender las obligaciones derivadas
de su ejecucion.

En consecuencia, no resulta procedente reducirlo sustancialmente Unicamente a partir de la solicitud
formulada por el interesado, puesto que cualquier modificacion de los requisitos habilitantes debe
encontrarse sustentada en las condiciones y caracteristicas del proceso y preservar los principios de
proporcionalidad, objetividad y seleccion objetiva.

Finalmente, se precisa que los requisitos establecidos por la Entidad no impiden ni restringen la
participacion de los interesados, toda vez que el ordenamiento juridico contempla la posibilidad de
presentar ofertas mediante figuras asociativas, tales como consorcios y uniones temporales, entre
otras formas legalmente permitidas, a través de las cuales los integrantes pueden acreditar
conjuntamente las capacidades y requisitos habilitantes exigidos, en los términos establecidos en
los documentos del proceso y en la normativa aplicable.
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No obstante, lo anterior, y con el propésito de favorecer la pluralidad de oferentes y facilitar la
participacion, el Comité Econémico Estructurador realizé una revision de las condiciones financieras
del proceso y considero viable efectuar un ajuste parcial al Indicador de Liquidez establecido para
las Grandes Empresas en el pliego de condiciones definitivo. En consecuencia, se establecié como
nuevo parametro el promedio entre el indicador inicialmente definido para las Grandes Empresas y
el indicador diferencial establecido para las Mipymes y/o emprendimientos y empresas de mujeres.

Este ajuste realizado en el pliego de condiciones definitivo constituye una medida de flexibilizacion
del requisito habilitante, asimismo, permite mantener un nivel de exigencia acorde con las
caracteristicas, cuantia, plazo, forma de pago, complejidad y riesgos del proceso, garantizando que
el futuro contratista cuente con una capacidad financiera razonable para asumir la ejecucion de las
obligaciones contractuales.

Conforme lo anterior conforme al pliego de condiciones definitivo se evaluaran con CUMPLE o NO
CUMPLE el siguiente Indicador de Liquidez para Gran empresa:

INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE
GRAN EMPRESA

INDICE DE LIQUIDEZ: Debe ser mayor o igual

L = Activo Corriente / Pasivo Corriente (>)a2.10

OBSERVACION:

2. Respecto al requisito de 'Certificacion en la Resoluciéon MinTIC 1519/2020-2026' exigido para
algunos perfiles, solicitamos amablemente demostrarlo en certificaciones de experiencia en
proyectos cumpliendo el estandar normativo. Exigir una certificacion formal limita
restrictivamente la participacion de oferentes y no permite pluralidad de oferentes

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se
acogi6 parcialmente la presente observacion y en el anexo técnico publicado el dia 10/09/2026, se
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los
siguientes cambios frente a este requisito:

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolucion
MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno Digital e
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacién. Se solicitaran al equipo de
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la suscripcion del
acta de inicio. Para la presentacion de la oferta los interesados deberan aportar una certificacion en
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripcién del acta
de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emision de las
certificaciones y tiempos de aprobacion del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal
de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucién de la transformacién digital en
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacion
requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:
* Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

* Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

* Duracién: 48 Horas.
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* Valor: 100% gratuito.
» Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del
MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones
tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display de Google Ads".
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de audiencias,
investigacion de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de conversién solicitados
para el perfil. Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son
las siguientes:

* Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

» Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, autonoma y asincrénica.

* Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluaciéon de 75 minutos).

* Valor: 100% gratuito. * Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google
Skillshop

OBSERVACION:
3. Frente al arquitecto web, Especializacién y/o Maestria en Direccion e Ingenieria de Sitios Web

(avalada por Min Educacion), sugerimos cambiar por Especializacion y/o Maestria en sistemas.
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se acogi6 parcialmente
la observacion sobre el particular y en el anexo técnico publicado el dia 10/09/2026, quedo de la
siguiente manera:

El comité técnico se permite indicar que para este perfil de Arquitecto Web Se mantiene el requisito,
y se amplia los postgrados con los Especializaciéon o Maestria Direccién e Ingenieria de Sitios Web
o Arquitectura de Software o Ingenieria de Software o Sistemas de Informacién o Tecnologias de la
Informacién o Ingenieria de Sistemas (avalada por Min Educacién SNIES).

OBSERVACION:
4. ;Qué tiempo maximo tendra CREMIL para revisar, observar y aprobar entregables?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendio la
observacién sobre el particular y quedo de la siguiente manera:

El Comité Técnico Estructurador se permite aclarar. Que, respecto de los tiempos requeridos por la
Entidad para la revision, validacién y emision de respuestas, estos seran definidos y acordados en
la reunién de coordinacion inicial. En todo caso, dichos tiempos deberan establecerse de manera
que no afecten ni comprometan el plazo contractual ni el cumplimiento de los hitos y entregables
previstos, para lo cual dentro de la estructuracidon estan previstas las reuniones semanales de
seguimiento, en donde se evaluara el porcentaje de avance y alertamiento en caso de presentar
retraso.

En igual medida, cuando alguna actividad requiera la intervencion o aprobacion del Comité de
Cambios, podran convocarse las reuniones extraordinarias que resulten necesarias, con el propdsito
de garantizar una gestion oportuna de las solicitudes y evitar que los procesos de revision y
aprobacion afecten el cumplimiento del plazo de ejecucion establecido.

OBSERVACION:
5. ¢Cual seré la frecuencia del Comité de Control de Cambios y cuél es su tiempo de respuesta?
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RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendio la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera

Cuando alguna actividad requiera la intervencion o aprobaciéon del Comité de Cambios, podran
convocarse las reuniones extraordinarias que resulten necesarias, con el propdsito de garantizar una
gestion oportuna de las solicitudes y evitar que los procesos de revisién y aprobacion afecten el
cumplimiento del plazo de ejecucién establecido.

OBSERVACION:
6. ¢Cual es el porcentaje de pago correspondiente a cada fase?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité econdmico estructurador se permita aclarar respecto a la observacién formulada lo
siguiente:

- Respecto del porcentaje de pago correspondiente a cada fase es importante precisar que la
forma de pago del presente proceso de seleccién establece:

“La Caja de Retiro de las Fuerzas Militares — CREMIL pagara el valor del presente contrato mediante
pagos parciales por fase ejecutada y recibida a satisfaccion, conforme a las fases de ejecuciéon
descritas en el Anexo Técnico. Para efectos del pago, no bastara la entrega aislada de uno o varios
productos o entregables, sino que debera acreditarse el cumplimiento integral de la fase
correspondiente, incluyendo sus actividades, entregables minimos, evidencias, informes,
validaciones y aprobacion por parte del supervisor del contrato”

Es improcedente determinar en esta etapa un porcentaje de pago por fase dado que este solo podra
ser definido con la oferta adjudicataria, la Entidad define precios de referencia o precios techo por
fase no obstante los diferentes interesados pueden ofertar un valor inferior al mismo de conformidad
con su estructura de costos.

Asi mismo el comité econdmico estructurador se permite aclarar que la distribucion oficial del
presupuesto entre las tres fases se encuentra establecido en el PRESUPUESTO OFICIAL en el cual
se indica de manera detallada las Cantidades minimas y precios de referencia el presupuesto oficial
por fase, informaciéon que fue actualizada mediante Adenda y alcance al Anexo ANALISIS DE
PRESUPUESTO.

Respecto a lo anterior se recaba que la Entidad define precios de referencia o precios techo por fase
no obstante los diferentes interesados pueden ofertar un valor inferior al mismo de conformidad con
su estructura de costos.

OBSERVACION:

7. ¢ Elcomponente PQRSDF debe desarrollarse dentro del nuevo portal o unicamente debe redirigir
hacia la sede electrénica existente?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendid la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera:

El comité técnico estructurador aclara que, de conformidad con el numeral 5.2.6 “Desarrollo de
Médulos para el Portal Web de CREMIL”, y especificamente con el numeral 5.2.6.1 “Formulario de
PQRSDF” del Anexo Técnico, se precisa que el alcance contempla el desarrollo e implementacién
de un formulario de PQRSDF funcional dentro de la nueva plataforma web, destinado a la recepcion
y canalizacion formal de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones de
los usuarios.
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En consecuencia, el médulo debera permitir, como minimo lo siguiente:

* La radicacion digital de las solicitudes por parte del ciudadano.

* La validacion de campos obligatorios y tipos de datos, de acuerdo con las reglas definidas por la
entidad.

* La carga y adjunto de documentos o soportes cuando corresponda.

* La generacion de un numero de radicado Unico, que permita identificar la solicitud.

» La posibilidad de realizar seguimiento en linea al estado de la solicitud, hasta la obtencion de la
respuesta oficial por parte de la entidad.

» El cumplimiento de las directrices y disposiciones normativas vigentes aplicables al tramite de
PQRSDF.

Por lo anterior, no resulta procedente limitar el alcance exclusivamente a enlaces, botones, accesos
rapidos o redirecciones hacia la sede electronica existente, toda vez que dicha interpretacion no
corresponde con lo expresamente establecido en el numeral 5.2.6.1 del Anexo Técnico.

La solucion debera garantizar la funcionalidad descrita en dicho numeral, incluyendo la captura,
validacion, radicacion y trazabilidad de las solicitudes, asi como los mecanismos técnicos que
resulten necesarios para su adecuada articulacion con los sistemas institucionales que soporten el
tramite de PQRSDF, conforme a la arquitectura y lineamientos técnicos definidos por CREMIL.

En este sentido, la presente aclaracion no constituye una modificacién del alcance contractual, sino
la precision de las funcionalidades que ya se encuentran expresamente contempladas en el Anexo
Técnico.

OBSERVACION:

8. ¢El nimero de radicado y el seguimiento en linea seran generados por el portal, por la sede
electrénica o por un sistema institucional?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendié la
observacién sobre el particular y quedo de la siguiente manera:

Se aclara que de conformidad con el numeral 5.2.6 “Desarrollo de Médulos para el Portal Web de
CREMIL”, y especificamente con el numeral 5.2.6.1 “Formulario de PQRSDF” del Anexo Técnico, se
precisa que el alcance contempla el desarrollo e implementacion de un formulario de PQRSDF
funcional dentro de la nueva plataforma web, destinado a la recepcion y canalizacion formal de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones de los usuarios. En
consecuencia, el modulo debera permitir, como minimo lo siguiente:

* La radicacion digital de las solicitudes por parte del ciudadano.

+ La validacion de campos obligatorios y tipos de datos, de acuerdo con las reglas definidas por la
entidad.

* La carga y adjunto de documentos o soportes cuando corresponda.

* La generacion de un numero de radicado Unico, que permita identificar la solicitud.

+ La posibilidad de realizar seguimiento en linea al estado de la solicitud, hasta la obtencion de la
respuesta oficial por parte de la entidad.

» El cumplimiento de las directrices y disposiciones normativas vigentes aplicables al tramite de
PQRSDF.

Por lo anterior, no resulta procedente limitar el alcance exclusivamente a enlaces, botones, accesos
rapidos o redirecciones hacia la sede electronica existente, toda vez que dicha interpretacion no
corresponde con lo expresamente establecido en el numeral 5.2.6.1 del Anexo Técnico.
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La soluciéon debera garantizar la funcionalidad descrita en dicho numeral, incluyendo la captura,
validacion, radicacién y trazabilidad de las solicitudes, asi como los mecanismos técnicos que
resulten necesarios para su adecuada articulacién con los sistemas institucionales que soporten el
tramite de PQRSDF, conforme a la arquitectura y lineamientos técnicos definidos por CREMIL.

En este sentido, la presente aclaracion no constituye una modificacion del alcance contractual, sino
la precision de las funcionalidades que ya se encuentran expresamente contempladas en el Anexo
Técnico.

OBSERVACION:
9. (El asistente virtual es un modulo nuevo o una integracion con una solucion existente?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendié la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera

El comité técnico estructurador se permite aclara que Conforme al Numeral 5.1.1 del Anexo Técnico,
el alcance se limita a la construccidon de un asistente virtual basado en la base de preguntas
frecuentes (FAQ) que suministrara CREMIL. No se requiere un chatbot con procesamiento de
lenguaje natural (NLP) o inteligencia artificial generativa compleja. El contratista implementara la
interfaz y l6gica de consulta sobre la base de conocimiento entregada, sin implicar costos de APIls
de IA externas.

OBSERVACION:

10. ¢Cual es el alcance funcional esperado para el foro interno, incluyendo autenticacion,
moderacion y poblacién usuaria?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendi6 la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera:

Se aclara. El alcance de los desarrollos a la medida esta claramente definido en los numerales 5.2.4
y 5.2.6 del Anexo Técnico, los cuales incluyen, ademas del formulario de PQRSDF, el Médulo de
Noticias Institucionales, Galeria de Imagenes Dinamica, Galeria de Videos, Calendario de Eventos,
Espacio de Foros de Participacion Interna y el Modulo de Activos e Inmuebles. Respecto a las
historias de usuario, el numeral 5.1.1 establece que son un entregable obligatorio del contratista en
la Fase 1 ("Entregable del contratista: historias de usuario asociadas a los tramites... incluyendo
criterios de aceptacion"), no un insumo suministrado por la Entidad. El contratista debe construirlas
a partir del levantamiento de requerimientos con las areas funcionales

OBSERVACION:
11. ¢ El agendamiento de citas debe desarrollarse, integrarse o enlazarse?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendié la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera:

Se aclara. El alcance de los desarrollos a la medida esta claramente definido en los numerales 5.2.4
y 5.2.6 del Anexo Técnico, los cuales incluyen, ademas del formulario de PQRSDF, el Mddulo de
Noticias Institucionales, Galeria de Imagenes Dinamica, Galeria de Videos, Calendario de Eventos,
Espacio de Foros de Participacion Interna y el Modulo de Activos e Inmuebles. Respecto a las
historias de usuario, el numeral 5.1.1 establece que son un entregable obligatorio del contratista en
la Fase 1 ("Entregable del contratista: historias de usuario asociadas a los tramites... incluyendo
criterios de aceptacion"), no un insumo suministrado por la Entidad. El contratista debe construirlas
a partir del levantamiento de requerimientos con las areas funcionales
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OBSERVACION:
12. ¢ Existen componentes adicionales no listados que deban implementarse durante la OLA 17
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite aclarar, que se debe tener en cuenta lo contemplado en
el anexo técnico.

En este sentido, atendiendo a la estructuracion del proceso contractual, la ejecucién debera
desarrollarse de conformidad con las condiciones, especificaciones, actividades y demas
requerimientos definidos en la Ficha Técnica y los documentos que integran el proceso. Por lo tanto,
no se contempla la implementacion de componentes o actividades diferentes o adicionales a los
expresamente previstos en dichos documentos, salvo aquellas actuaciones que resulten necesarias
para la adecuada ejecucion de las actividades alli definidas y que se encuentren comprendidas
dentro del objeto y alcance contractual.

En consecuencia, para efectos de la OLA 1, debera atenderse integralmente lo establecido en el
Anexo Técnico, el cual contiene los lineamientos y requerimientos que orientan el desarrollo de la
ejecucion contractual.

OBSERVACION:

13. {Cual es la volumetria actual de paginas, documentos, imagenes, videos, noticias y
redirecciones?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendi6 la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera:

De conformidad con el numeral 5.1.1 y 5.3.1 del Anexo Técnico, CREMIL entregara al contratista el
"levantamiento de informacion basica previamente realizado" (actas y grabaciones). Sin embargo,
es responsabilidad del contratista, como experto en la materia, realizar el diagndstico, validar dicha
informacion y proponer la metodologia y el esfuerzo de migracién en su oferta técnica y econémica.
La cuantificaciéon exacta del volumen de datos forma parte del riesgo asumido por el oferente y del
"Documento de requerimientos funcionales y técnicos" que debera entregar en la Fase 1. La Entidad
no limita ni cuantifica este volumen para no restringir las metodologias de automatizaciéon o migracion
que el proponente considere mas eficientes. Sin embargo, a continuacion, se adjuntan imagenes de
la cantidad de GB que se deberan tener en cuenta durante el proceso de migracién como referencia,
las cuales corresponden a Cyberduck y el repositorio de SharePoint donde reposan documentos e
imagenes y demas informacion empleada por las dreas que publican en la pagina de la Entidad.
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Informe Final de Tamano de Archivos en Cyberduck - Sitio Web CREMIL

F ha de =lab z i de septiembre de 2026
Herramienta utilizada: Cybaerduck

Obhjetivo: Consolidar &l tamafio de las carpetas analizadas del sitio web de CREMIL
Detalle de carpetas evaluadas
Canpeta Ruta Tamano
dlans 20265404020 bytes
BT fd SopSoustoneer 2662 k

backup Sdaw/opSgenerated  productiomn 1282737
Calcule consclidados
Plaimn Text
1
lans : 2.026.404 020 bytes

TOTAL : 2.027.689.419 bytes
Mostrar mas limeas

Equivalencias

- Z.0Z27.589.479 bytes
= 189 GIB (Gibibytes)
- 203 GB (Gigabytes aproximados)

Conclusidm
El tamafio total acumulado de las canpetas evaluadas en Cyberduck para el sitio web de CREMIL s de 2.027.689.41%9 bytes.
eguivalents aproximadamente a 1,89 GiB o 2,03 GB-
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3.1 gb se ha subido en sede elecirdonica se havusado el 19 de 1tb

OBSERVACION:
14. { CREMIL entregara el inventario definitivo de contenidos clasificado por area y propietario?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendié la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera:

El comité técnico estructurador se permite aclarar que De conformidad con el numeral 5.1.1 y 5.3.1
del Anexo Técnico, CREMIL entregard al contratista el "levantamiento de informacion basica
previamente realizado" (actas y grabaciones).

Sin embargo, es responsabilidad del contratista, como experto en la materia, realizar el diagndstico,
validar dicha informacién y proponer la metodologia y el esfuerzo de migracion en su oferta técnica
y econémica. La cuantificacion exacta del volumen de datos forma parte del riesgo asumido por el
oferente y del "Documento de requerimientos funcionales y técnicos" que debera entregar en la Fase
1. La Entidad no limita ni cuantifica este volumen para no restringir las metodologias de
automatizacion o migracion que el proponente considere mas eficientes. Sin embargo, a
continuacion, se adjuntan imagenes de la cantidad de GB que se deberan tener en cuenta durante
el proceso de migracién como referencia, las cuales corresponden a Cyberduck y el repositorio de
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SharePoint donde reposan documentos e imagenes y demas informacion empleada por las areas
que publican en la pagina de la Entidad.

Informe Final de Tamano de Archivos en Cyberduck - Sitio Web CREMIL
Fecha de elaboracidén: 04 de septiembre de 2026

Herramienta utilizada: Cyberduck

Objetivo: Consolidar el tamafio de las carpetas analizadas del sitio web de CREMIL
Detalle de carpetas evaluadas

Carpeta Ruta Tamamo
Saw 2.026.404.020 bytes
error sdavfcpioustomer 2.662 bytes
backup sdawicplgenerated/production 1.282.737 bytes

Calculo consolidado
Plain Text
1

daw : 2.026.404.020 bytes
2

error  : 2662 bytes

3

backup : 1.282.737 bytes
a

TOTAL : 2.027.689.419 bytes
PMostrar mas lineas

Equivalencias

- 2.027.689.419 bytes
- 1,89 GiB (Gibibytes)
- 2,03 GB (Gigabytes aproximados)

Conclusicn
El tamano total acumulado de las carpetas evaluadas en Cyberduck para el sitio web de CREMIL es de 2.027.689.419 bytes.
equivalente aproximadamente a 1.89 GIiB o 2,03 GB.

Archivos mas grandes en tu OneOrive
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3.1 gb se ha subido en sede electronica se havusado el 1% de 1tb

OBSERVACION:

15. ¢Los contenidos seran entregados depurados y aprobados o el contratista debera realizar
depuracion editorial?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Se aclara que el contratista debera realizar la migraciéon, depuracion y cargue inicial de los
contenidos, mientras que la validacion, ajuste y aprobacion final de la informacion correspondera a
CREMIL, a través del supervisor del contrato quien coordinara las gestiones que sean necesarias
para ejecutar el presente proceso. En consecuencia, el contratista no tendra autonomia para
modificar o aprobar editorialmente los contenidos institucionales sin la validacion previa del
supervisor.

OBSERVACION:
16. ¢ Que cantidad de URLs debe conservarse o redireccionarse?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendi6 la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera
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El Comité Técnico Estructurador se permite aclarar que. Teniendo en cuenta el objeto contractual y
los componentes previstos en el Anexo Técnico para la disefio, desarrollo e implementacion de la
pagina web institucional, la cantidad de URLs que conformaran la solucién estara directamente
relacionada con la arquitectura de informacion, estructura de navegacion, disefio funcional y
contenidos que sean definidos durante la ejecucion del proyecto. En este sentido, el numero de URLs
no puede determinarse de manera definitiva con anterioridad al desarrollo de la solucion, toda vez
que este sera resultado del disefio y la estructura final de la pagina web.

OBSERVACION:

17. ;Los PDF existentes deben remediarse para accesibilidad o solo debera garantizarse la
accesibilidad de nuevos contenidos?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Se aclara que la obligacion de accesibilidad aplica a los contenidos que sean migrados o publicados
en la nueva pagina web institucional. En consecuencia, los documentos PDF existentes que deban
permanecer publicados deberan ser revisados y ajustados, cuando corresponda, para cumplir las
condiciones de accesibilidad aplicables; no se contempla la remediacion indiscriminada de la
totalidad del histérico documental que no haga parte de los contenidos a migrar. El Anexo Técnico
contempla expresamente la migracion de documentos, la validaciéon de archivos descargables y el
cumplimiento de criterios de accesibilidad en los contenidos de la nueva solucion.

Anexo Técnico SAMC 011-2026, numeral 4. Principios Técnicos — Accesibilidad y numeral 5.3.1
Migracion de Informacién y Cargue Inicial de Contenidos.

OBSERVACION:
18. ¢ Quien aprobara definitivamente los contenidos y en qué plazo?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendié la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera:

El Comité Técnico Estructurador aclara que: De conformidad con lo establecido en la resolucién
mediante la cual se conforma el Comité de Control de Cambios, cuando por la naturaleza o nivel de
prioridad de las situaciones presentadas se requiera una decisién inmediata, se podran convocar
reuniones extraordinarias para su atencion, de acuerdo con la necesidad y solicitud que se presente.
En consecuencia, el mecanismo previsto permite atender oportunamente los requerimientos vy
adoptar las decisiones que correspondan, sin que resulte necesario establecer plazos maximos
adicionales de respuesta. Respecto de los tiempos requeridos por la Entidad para la revision,
validacion y emision de respuestas, estos seran definidos y acordados en la reunion de coordinacion
inicial. En todo caso, dichos tiempos deberan establecerse de manera que no afecten ni
comprometan el plazo contractual ni el cumplimiento de los hitos y entregables previstos, para lo cual
dentro de la estructuracion estan previstas las reuniones semanales de seguimiento, en donde se
evaluara el porcentaje de avance y alertamiento en caso de presentar retraso. La cual esta
establecido en el anexo técnico numeral 6.

OBSERVACION:

19. ¢Cual es el inventario detallado de los ambientes disponibles, incluyendo sistema operativo,
versiones, CPU, memoria, almacenamiento y red?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendi6 la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera

Se aclara en La "Nota sobre infraestructura tecnolégica" y el Numeral 5.1.6 del Anexo Técnico
establecen claramente: "Infraestructura propia de CREMIL: La instalacién de la plataforma que
alojara la pagina WEB estara en la Nube Privada interna de la Entidad, sobre sistemas operativos
Windows/Linux dispuestos por CREMIL". Por lo tanto, CREMIL provee el sistema operativo y la base.
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El contratista solo debe entregar los lineamientos de WAF y Firewall (Numeral 5.1.7.3), siendo
responsabilidad de CREMIL la implementacion de dichos controles a nivel de infraestructura.

OBSERVACION:

20. ¢ CREMIL dispondra ambientes separados de desarrollo, QA y produccion?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendi6 la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera

Se aclara en la "Nota sobre infraestructura tecnolégica" y el Numeral 5.1.6 del Anexo Técnico
establecen claramente: "Infraestructura propia de CREMIL: La instalacién de la plataforma que
alojara la pagina WEB estara en la Nube Privada interna de la Entidad, sobre sistemas operativos
Windows/Linux dispuestos por CREMIL". Por lo tanto, CREMIL provee el sistema operativo y la base.

OBSERVACION:
21. ¢ Qué herramientas institucionales existen para WAF, balanceo, SIEM, respaldo, monitoreo, DNS
y certificados?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR
El comité técnico estructurador se permite aclarar que, respecto a las herramientas e infraestructura
institucional para los componentes de red, seguridad y operacion del proyecto, la Entidad coordinara
y dispondra lo siguiente, WAF, Balanceo de Carga y DNS, CREMIL proporcionara la infraestructura
de Nube Privada (Nutanix AHV) y los componentes perimetrales de red (Firewall / WAF institucional).
El contratista adjudicatario debera entregar los parametros técnicos, reglas de seguridad y
lineamientos requeridos para la correcta configuracion del WAF, balanceador y la zona DNS
institucional. Los certificados de seguridad SSL/TLS (HTTPS) requeridos para el dominio e interfaces
del portal seran gestionados y provistos directamente por la Entidad a través de sus canales y
autoridades de certificacion institucionales. La gestion de eventos de seguridad (SIEM), el monitoreo
de infraestructura y las politicas de copia de respaldo (backup) son administradas mediante las
herramientas e infraestructura técnica interna de la Entidad. El contratista debera suministrar los
manuales de despliegue, scripts de integracion y configuraciones de la plataforma CMS/DXP para
articularse a dichos esquemas institucionales.

OBSERVACION:
22. ¢Qué plataforma de repositorio Git debera utilizarse?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite aclarar que en el marco del desarrollo del proyecto, la
Entidad informara al contratista adjudicatario la plataforma institucional de control de versiones
basada en Git que sera empleada para la gestién, administracion, repositorio del cédigo fuente y
soporte a los despliegues.

OBSERVACION:

23. ¢ Es obligatorio soportar simultaneamente Windows y Linux o el contratista podra seleccionar
uno?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El Comité Técnico Estructurador se permite aclarar que no se requiere el soporte simultaneo de
Windows y Linux para el despliegue del proyecto. El contratista adjudicatario seleccionara el Sistema
Operativo sobre el cual desplegara la solucién propuesta, informando a la Entidad los requerimientos
de la capa de SO para la asignacion de recursos dentro de la Nube Privada.

OBSERVACION:

24. ;Kubernetes y Docker ya estan disponibles en la nube privada o solo constituyen requisitos de
compatibilidad futura?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR
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El Comité Técnico Estructurador se permite aclarar que la infraestructura de Nube Privada (Nutanix
AHV) dispuesta por la Entidad opera conceptualmente sobre hipervisores y Maquinas Virtuales
(VMs). Por ende, los requerimientos asociados a contenedores (Docker / Kubernetes) constituyen
criterios de compatibilidad y arquitectura preparada para el futuro (future-proof). La plataforma
CMS/DXP propuesta debera ser desplegada inicialmente en el entorno virtual dispuesto,
manteniendo la capacidad técnica y modular para ser contenedorizada e instrumentada en
Kubernetes a futuro si la Entidad lo requiere.

OBSERVACION:
25. ¢ Existen restricciones sobre acceso remoto, VPN, cuentas privilegiadas y ventanas de trabajo?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite aclarar que las condiciones, protocolos de seguridad,
politicas de acceso remoto, configuracion de VPN, asignacion de cuentas privilegiadas y las
ventanas de mantenimiento o trabajo para la ejecucion del proyecto no se encuentran restringidas
de forma previa en el pliego de condiciones definitivo, para lo cual en el numeral 7.7 lugar de
prestacion del servicio t/o entrega de los bienes se estable lo siguiente:

7.7. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE LOS BIENES.

La prestacion del servicio se realizara en modalidad remota, presencial o mixta, segun las necesidades de
CREMIL vy las actividades definidas en el plan de trabajo aprobado. Las sesiones de levantamiento, disefio,
validacion, capacitacion, pruebas, comités, seguimiento o paso a produccién podran realizarse mediante medios
virtuales autorizados o en las instalaciones de CREMIL cuando la supervision lo requiera.

Cuando se requiera presencia fisica, las actividades se realizaran en las instalaciones de la Caja de Retiro de las
Fuerzas Militares - CREMIL, ubicadas en la carrera 10 No. 27-27, Edificio Bachué, Bogota D.C_, o en el lugar que
indique la supervision del contrato.

La infraestructura tecnolégica de operacion sera dispuesta por CREMIL conforme a la arquitectura técnica
aprobada. El contratista debera coordinar con la Entidad las actividades de instalacion, configuracion, validacion,
pruebas, despliegue, monitoreo, respaldos, seguridad y entrega de productos, respetando las politicas
institucionales de acceso, seguridad de la informacion, control de cambios y uso de ambientes no productivos y
productivos.

Dichos lineamientos operativos y de seguridad de la informacién seran definidos y acordados
formalmente entre la Entidad y el contratista adjudicatario durante la reunion de coordinacion inicial.

OBSERVACION:
26. ¢Qué herramientas SAST, DAST, SCA y Ethical Hacking acepta CREMIL?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendié la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera:

Se aclara. Que en el numeral 5.1.7.2 (Seguridad en el ciclo de vida de desarrollo - SSDLC) del Anexo
Técnico exige que el contratista ejecute analisis de seguridad del cédigo mediante herramientas de
tipo SAST y andlisis dinamico mediante DAST. El uso de herramientas automatizadas (como
SonarQube u otras de cddigo abierto o comerciales) ejecutadas por el equipo del contratista es la
practica estandar y completamente aceptada para cumplir este requisito, siempre que se entreguen
los informes de hallazgos y su remediacidon. Asimismo, el numeral 9 (Pruebas y Aseguramiento de
Calidad) exige Ethical Hacking (caja negra, gris), SAST y DAST. La ejecucién de estas pruebas por
parte del especialista en seguridad del contratista, con la entrega de los informes y el cierre de
vulnerabilidades criticas y altas antes de produccidn, cumple a cabalidad con lo exigido, sin
necesidad de modificar el pliego.

OBSERVACION:
27. ;Las licencias de dichas herramientas deben ser suministradas por el contratista?
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RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendi6 la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera:

El comité técnico estructurador se permite aclara que, en el Numeral 5.1.7.2 (Seguridad en el ciclo
de vida de desarrollo) y el Numeral 9 (Pruebas y Aseguramiento de Calidad) establecen como
obligacion del contratista "ejecutar analisis de seguridad del cédigo mediante herramientas de tipo
SAST y analisis dinamico mediante DAST", asi como realizar "Ethical Hacking completo (caja negra,
gris y blanca)". El contratista debe asumir los costos, herramientas y recursos necesarios para
ejecutar estas pruebas, generar los informes y remediar los hallazgos criticos y altos antes del paso
a produccion, como parte inherente de la calidad y entrega del objeto contractual.

OBSERVACION:
28. ¢ El Ethical Hacking podra ser ejecutado por el mismo equipo del contratista?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendi6 la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera

En el numeral 5.1.7.2 (Seguridad en el ciclo de vida de desarrollo - SSDLC) del Anexo Técnico exige
que el contratista ejecute analisis de seguridad del codigo mediante herramientas de tipo SAST y
analisis dinamico mediante DAST. El uso de herramientas automatizadas (como SonarQube u otras
de codigo abierto o comerciales) ejecutadas por el equipo del contratista es la practica estandar y
completamente aceptada para cumplir este requisito, siempre que se entreguen los informes de
hallazgos y su remediacion. Asimismo, el numeral 9 (Pruebas y Aseguramiento de Calidad) exige
Ethical Hacking (caja negra, gris), SAST y DAST. La ejecuciéon de estas pruebas por parte del
especialista en seguridad del contratista, con la entrega de los informes y el cierre de
vulnerabilidades criticas y altas antes de produccion, cumple a cabalidad con lo exigido, sin
necesidad de modificar el pliego.

OBSERVACION:
29. ¢Que estandar de clasificacion de vulnerabilidades y aceptacion de riesgos se utilizara?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Se aclara que la gestion y evaluacion de vulnerabilidades se realizara conforme a los lineamientos
de seguridad establecidos en el Anexo Técnico, mediante OWASP Top 10, Ethical Hacking, SAST,
DAST y analisis de dependencias, con identificacion y seguimiento de vulnerabilidades conocidas.
Como criterio para el paso a produccion, no se admitiran vulnerabilidades clasificadas como criticas
o altas, las cuales deberan ser corregidas y contar con evidencia de remediacién y cierre antes de
la puesta en produccién.

OBSERVACION:
30. ¢(CREMIL suministrara el servicio MFA o debera incluirse dentro de la solucién DXP?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Se aclara que en el numeral 5.1.7.8 del Anexo Técnico fija el estandar: identificacion de
vulnerabilidades mediante herramientas automatizadas con base en el catalogo CVE (Common
Vulnerabilities and Exposures, definido en el Glosario del Anexo Técnico), y como criterio de
aceptacion de riesgo, la correccion obligatoria de toda vulnerabilidad clasificada como critica o alta
antes del paso a produccion. La aplicacion de parches a nivel de sistema operativo e infraestructura
es responsabilidad de CREMIL, conforme a las recomendaciones del contratista.

(Fuente: Anexo Técnico, numeral 5.1.7.8 y Glosario (definicion de CVE))

OBSERVACION:
31. ¢Qué retencidon minima requieren los logs?
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RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Se aclara que en El Anexo Técnico (numeral 5.1.7.7) no establece un nimero de dias o meses de
retencion de logs; exige que los registros de acceso, autenticacion, administraciéon y publicacion se
mantengan protegidos contra alteracién y preparados para su integracion con SIEM en OLAS
posteriores. La correlacion, monitoreo centralizado y politica de retencion de eventos de seguridad
corresponden a las herramientas e infraestructura institucional de CREMIL, tal como ya se aclaré en
la respuesta a la observaciéon 21 de este mismo oferente. En consecuencia, el contratista debera
implementar el logging a nivel de aplicacion conforme al numeral 5.1.7.7 y sujetarse a la politica de
retencion que CREMIL defina institucionalmente, sin que ello constituya una obligacion adicional a
cargo del contratista. (Fuente: Anexo Técnico, numeral 5.1.7.7; respuesta institucional a la
observacion 21 de HITSS Colombia SAS)

OBSERVACION:
32. ¢La herramienta FIM debera permanecer operativa durante el periodo de garantia?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Se aclara que el FIM (File Integrity Monitoring), exigido en el numeral 5.1.7 del Anexo Técnico para
alertar ante cambios no autorizados en archivos criticos, es un componente de seguridad de la
solucién entregada y no un servicio temporal asociado Unicamente a la fase de ejecucion. El
contratista debera entregarlo instalado, configurado y operativo como parte integral de la plataforma
en el momento de la puesta en produccion; su continuidad de funcionamiento posterior corresponde
a la operacion de la plataforma por parte de CREMIL, sin perjuicio de que cualquier falla o defecto
de la herramienta atribuible al desarrollo entregado deba ser sea atendida por el contratista dentro
de la garantia técnica de ocho (8) meses prevista en el numeral 5.3.3.1. (Fuente: Anexo Técnico,
numeral 5.1.7 (FIM) y numeral 5.3.3.1 (garantia técnica de 8 meses)

OBSERVACION:
33. ¢Existe una plataforma DXP previamente evaluada por CREMIL?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El Numeral 1 del Anexo Técnico es taxativo en que el oferente podra proponer cualquier solucion
DXP o equivalente que acredite técnicamente el cumplimiento integral de los requerimientos del
Anexo, sin generar dependencia tecnoldgica para CREMIL, en los mismos términos ya aclarados en
las respuestas a las observaciones 2 y 34 de este oferente.

En consecuencia, no existe una plataforma DXP "preevaluada" que condicione la evaluacion de las
ofertas.

OBSERVACION:
34. ;Se acepta cualquier DXP open source con licencia OSl-approved que cumpla los requisitos?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendié la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera

El comité tecnico estructurador se permite aclarar que en el Numeral 1 (Contexto y Necesidad) del
Anexo Técnico establece taxativamente: "el oferente podra proponer una solucion DXP (Digital
Experience Platform) o equivalente, siempre que acredite técnicamente el cumplimiento integral de
los requerimientos funcionales, técnicos, normativos, de seguridad, accesibilidad e interoperabilidad
definidos en el presente Anexo Técnico, sin generar costos adicionales no previstos ni dependencia
tecnoldgica para CREMIL". La mencion de tecnologias como FreeMarker o JSP es un ejemplo
ilustrativo de capacidades de plantillas, no una restriccion excluyente. Soluciones como Drupal u
otras plataformas DXP/CMS de cddigo abierto con licencia OSl-approved son plenamente
aceptables, siempre y cuando el oferente demuestre en su propuesta técnica que cumplen con todas
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las exigencias del pliego (WCAG 2.1 AA, flujos de aprobacién, seguridad, escalabilidad, gestion de
roles, APls, etc.).

OBSERVACION:
35. ¢ Como se verificara la equivalencia funcional entre Community Edition y Enterprise?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendi6 la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera:

El comité técnico estructurador se permite aclarar que en el Anexo Técnico no establece una
equivalencia absoluta entre ediciones Community y Enterprise. Lo que se exige es que la solucion
propuesta, independientemente de su ediciéon o licencia, acredite técnicamente el cumplimiento
integral de la matriz de capacidades funcionales y no funcionales definidas en los numerales 5.1.4,
5.1.5,5.1.6 y 5.1.7 del Anexo Técnico. Si la edicion Community de una plataforma no cumple con
algun requisito critico (ej. flujos de aprobacion avanzados, gestiéon de roles complejos, escalabilidad),
el oferente debera proponer la edicién Enterprise o un médulo complementario que garantice el
cumplimiento, sin que esto genere costos de licenciamiento a cargo de CREMIL. En consecuencia,
las reglas actuales garantizan la neutralidad tecnoldgica, la libre concurrencia y la obtencion de la
oferta mas favorable, sin necesidad de modificar el pliego.

OBSERVACION:
36. ¢Qué licencias open source se consideran aceptables o restringidas?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendi6 la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera:

El Numeral 1 del Anexo Técnico establece taxativamente que el oferente podra proponer una
solucion DXP o equivalente, siempre que acredite el cumplimiento integral de los requerimientos
funcionales, técnicos y de seguridad sin generar dependencia tecnolégica. La mencién de
caracteristicas (Open Source, OSl-approved) define una categoria funcional y de licenciamiento, no
una marca. El Anexo Técnico ya contiene la matriz de capacidades obligatorias en los numerales
51.4,515,51.6y5.1.7.

OBSERVACION:

37. ¢La certificacion denominada “Resolucion MinTIC 1519/2020-2026” corresponde a un curso
especifico, entidad certificadora o contenido tematico?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendié la
observacién sobre el particular y quedo de la siguiente manera:

El comité técnico estructurador se permite aclarar que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 el
esta disponible en el portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacién de la Politica de
Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucion de la
transformacion digital en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de
acceso a la informacion requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:
* Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

* Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

* Duracién: 48 Horas.

* Valor: 100% gratuito.
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 Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del
MinTIC.

En esa medida se remite el siguiente link donde se podra acceder a la informacion indicada:

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Ta... | Revision Formulario de Preguntas y
Anexo técnico | Microsoft Teams

OBSERVACION:

38. ;Se acepta experiencia equivalente en reemplazo de algunas certificaciones, como parece
permitir el anexo?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendié la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera

El comite tecnico se permite indicar que se mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo
Técnico en igual medida se introducen los siguientes cambios frente a este requisito:

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolucion
MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno Digital e
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacién. Se solicitaran al equipo de
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la suscripcion del
acta de inicio. Para la presentacion de la oferta los interesados deberan aportar una certificacion en
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripcion del acta
de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emisién de las
certificaciones y tiempos de aprobacion del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificaciéon MINTIC 1519/2020-2026 el esta disponible en el portal
de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucidon de la transformacién digital en
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacién
requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:
* Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.
* Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.
* Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.
* Duracion: 48 Horas.
« Valor: 100% gratuito.
+» Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno
Digital del MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones
tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display de Google Ads".
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de audiencias,
investigacién de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de conversién solicitados
para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las siguientes:
e Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).


https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Ta...%20|%20Revisión%20Formulario%20de%20Preguntas%20y%20Anexo%20técnico%20|%20Microsoft%20Teams
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Ta...%20|%20Revisión%20Formulario%20de%20Preguntas%20y%20Anexo%20técnico%20|%20Microsoft%20Teams
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e Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

e Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

e Duracion: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75 minutos).

e Valor: 100% gratuito.

e Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop

OBSERVACION:
39. ¢ El posgrado del Arquitecto Web debe denominarse exactamente “Direccion e Ingenieria de
Sitios Web”?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendid la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera :

El comité técnico se permite indicar que para este perfil de Arquitecto Web Se mantiene el requisito,
y se amplia los postgrados con los Especializacion o Maestria Direccién e Ingenieria de Sitios Web
o Arquitectura de Software o Ingenieria de Software o Sistemas de Informacién o Tecnologias de la
Informacién o Ingenieria de Sistemas (avalada por Min Educacion SNIES).

OBSERVACION:
40. ¢Las dedicaciones de tiempo completo corresponden a 100 % durante todo el contrato?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendi6 la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera :

El comité técnico estructurador se permite aclarar que en el Numeral 10 (Equipo Minimo de Trabajo
Requerido) del Anexo Técnico ya contempla de manera expresa la flexibilidad que el proponente
solicita. El documento establece textualmente en sus condiciones generales aplicables a todos los
perfiles:

"La disponibilidad indicada para cada perfil debera entenderse conforme a la necesidad real de
participacion durante la ejecucion contractual. En consecuencia, los perfiles podran tener dedicacion
de tiempo completo, tiempo parcial o a demanda, segun las actividades de cada fase en las que
intervengan, sin perjuicio de que el contratista garantice la participacion efectiva del recurso cuando
sea requerido para el cumplimiento de los entregables, reuniones, validaciones, pruebas,
capacitaciones y demas actividades asociadas al perfil."

En este sentido, se aclara que la disponibilidad de los perfiles de Arquitecto Web, Disefiador UX/UI
y Analistas de Requerimientos/QA se ajustara a la necesidad real de participacion durante cada fase
de ejecucion del contrato, pudiendo tener dedicacion de tiempo completo, tiempo parcial o a
demanda, segun las actividades especificas de la fase en la que intervengan y los requerimientos
que se vayan implementando.

No obstante, el contratista debera garantizar la participacion efectiva del recurso cuando sea
requerido para el cumplimiento de los entregables, reuniones, validaciones, pruebas, capacitaciones
y demas actividades asociadas al perfil, sin que ello afecte el cumplimiento de los plazos de ejecucion
del contrato, el cual es maximo e improrrogable hasta el 18 de diciembre de 2026.

OBSERVACION:
41. ;Los recursos adicionales ponderables deben mantenerse desde el inicio o solo durante la fase
indicada?



RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendi6 la
observacion sobre el particular y en el anexo técnico publicado el dia 10/09/2026, quedo de la

siguiente manera:

6.1.2.

CALIFICACION TECNICA (OFRECIMIENTO ADICIOMAL) - HASTA 30,5 PUNTOS (FORMATO):

Se asignara el puntaje sefialado, al proponente que ofrezca en el FORMATO “"OFRECIMIENTO DE BIENES Y
SERVICIOS ADICIONALES™, el total de los servicios mencionados, asi:

CRITERIOS DE PONDERACION

Factor
No. 1

DESCRIPCIOMN

PUNTAJE POR
ASIGNAR

Se otorgara puntaje al proponente que ofrezca elaborary entregar, sin
ladicional para CREMIL, un documento técnico base para la estructuracion
lde la OLA 2, orientado a las integraciones futuras de la pagina we
institucional con sistemas, servicios y canales digitales definidos por |
Enfidad. El documento debera considerar la amguitectura implementada en
la OLA 1, la infrasstructura tecnologica de CREMIL, los ambi
disponibles, la sede electronica existente, los lineamientos de seguridad,
interoperabilidad, monitoreo, control de cambios, respaldo, trazabilidad y n
Jdependencia tecnoldgica. Debe ser coherente con el documento d
larquitectura técnica entregada en la fase 1, v debe estar entre o
lentregables de la fase 2.

PONDERACION

Se otorgara puntaje al proponente que, sin costo adicional para CREMIL,
se comprometa a incorporar un (1) Desamollador Back-end para la Fase2
h un (1) Desarmollador Frontend para la Fase?2 adicional al equipo minimo
lexigido en el Anexo Técnico, asignado especificamente a actividades
criticas del proyecto.

El personal propuesto para efectos del factor de evaluacion ponderable

iIdebera cumplir con el perfil de formacion académica, experiencia vy

TECHNICA™ certificaciones establecido para el respectivo rol en el Anexo TéEcnico.

(Aunexo)

Para efectos de la verificacion y asignacidn del puntaje cormmespondients,
l2l proponente debera presentar los documentos y soportes exigidos en el
lAanexo Tecnico para acreditar el respectivo perfil. La Entidad realizara la
levaluacion con fundameanto en dichos documentos, de acuerdo con los
criterios establecidos para el factor de evaluacion.

El personal propuesto v evaluado debera comesponder al gue, de resultar
ladjudicatario, sera destinado a la ejecucion del contrato. En consecusncia,
Idurante la ejecucion contractual debera garantizarse para cada rmol la
disponibilidad vy dedicacion del recurso humano en las condiciones
lestablecidos en el Anexo Técnico.

Se otorgara puntaje al proponente que, sin costo adicional para CREMIL,
se comprometa a incorporar un (1) Analista de Reqguerimientos v CWA para
la Fase1 y un (1) Especialista en Seguridad Informatica para la Fase 3
ladicional al equipo minimo exigido en = Anexo Téconico, asignado
lespecificamente a actividades criticas del proyecto. El recurso debera
lacreditar el mismo perfil de formacion, experiencia y certificaciones exigido
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para dicho rol, los cuales deberan cumplir con los documentos exigidos
para el personal minimo habilitante

El personal propuesto para efectos del factor de ewvaluacidon ponderabile
[debera cumplir con <l perfil de formacidn académica, experiencia v
certificaciones establecido para el respectivo rol en el Anexo Tecnico.

FPara efectos de la verificaciéon vy asignacion del puntaje cormespondiente,
2l proponente debera presentar los documeantos y soportes exigidos en el
lanexo Téeconico para acreditar el respeciivo perfil. La Entidad realizara la
levaluacion con fundamento en dichos documentos, de acuerdo con los
criterios establecidos para =l factor de evaluacion.

El personal propuassio v evaluado debera cormresponder al gue, de resulitar
ladjudicatario, sera destinado a la ejecucion del contrato. En consecuencia,
[durante la ejecucion contractual debera garantizarse para cada ol la
ldisponibilidad w dedicacion del recurso humano en las condiciones
lestablecidos en el Anexo Técnico.

*NOTA. Bl proponasnte gue resulte adjudicatario v haya obtenido puntaje como consecuencia del ofrecimiento
técnico relacionado con personal adicional debera garantizar la participacion efectiva y disponibilidad del personal
ofrecido durante la ejecucion del contrato, de acuerdo con las necesidades de panlc:lpacmn de cada fase, las
actividades a desamollar y el cronograma de ejecucion, hasta la finalizacion del co

Por tratarse de un factor de ponderacion. el personal identificado, acreditado v evaluado en la oferta debera ser
2l mismo que efectivamente participe en la ejecucion de las actividades para las cuales fue ofrecido. En
consecuencia, el contratista no podra sustituirlo de manera discrecional.

La swustitucion del personal ofrecido dnicamente procedera cuando se encuenire debidamente justificada w
acreditada por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, v debera contar con la previa autorizacion de la
supernvision del contrato. El personal gque se proponga como reemplazo debera acreditar condiciones de formacidn
académica. experiencia y certificaciones iguales o superiores a las acreditadas por el personal nicialmente
ofrecido.

En caso de ser autorizada la sustitucion, el contratista debera efectuar el reemplazo v garantizar la disponibilidad
efectiva del nuevo recurso dentro de un plazo maximo de tres (3) dias calendano, contados a partir de_la
ocurrencia del hecho que genere la necesidad de sustitucion o de la autorizaciéon impartida por la supenasion,
segln cormresponda.

El incumplimiento de as obligaciones relacionadas con la permanencia, participacion, disponibilidad o sustitucian
del personal offrecido dara lugar a las consscuencias contractuales a gue haya lugar, de conformidad con o
establecido en =l contrato, los documentos del proceso v la nomativa aplicable.

MNOTA: La omisién en la presentacion de la documentacion soporte necesaria para acreditar los criterios
ponderables al momeanto de la presasntacion de la oferta impedira la asignacion de puntaje respecito de dichos

aspectos. (el puntaje asignado sera cero (0) puntos)

OBSERVACION:
42. ¢Cual es el tratamiento tributario aplicable y la razon de exclusion de IVAindicada para las fases?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El Comité Econémico Estructurador se permite aclarar que, de conformidad con lo sefialado en la
Adenda No. 1y en el alcance al documento denominado “Analisis del Presupuesto”, el tratamiento
tributario aplicable a las fases que conforman el proceso de seleccion corresponde al de servicios
sujetos a la tarifa general del IVA del diecinueve por ciento (19%), de conformidad con lo establecido
en el articulo 468 del Estatuto Tributario. Lo anterior se establece sin perjuicio de las obligaciones y
responsabilidades tributarias que correspondan individualmente a cada oferente frente a la DIAN y
de las competencias legales de dicha autoridad para interpretar y determinar el tratamiento tributario
aplicable a las operaciones realizadas por los contribuyentes, de acuerdo con las disposiciones
fiscales vigentes y las circunstancias particulares de cada operacion.

Inicialmente el proceso de seleccion fue estructurado con valores unitarios sin IVA, no obstante,
teniendo en cuenta observacién formulada por interesado al pliego de condiciones definitivo se hizo
necesario realizar los siguientes ajustes y dar respuesta a la observacién formulada en los siguientes
términos:

Una vez revisada integralmente la observacion presentada y realizada la correspondiente validacion
con el area contable de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares — CREMIL, respecto del tratamiento
tributario aplicable al objeto y alcance del presente proceso de seleccidn, se determina que los
servicios que integran las diferentes fases del proyecto se encuentran sujetos a la tarifa general del
Impuesto sobre las Ventas — IVA del diecinueve por ciento (19%), establecida en el articulo 468 del
Estatuto Tributario.
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Lo anterior, considerando que el objeto contractual comprende de manera integral actividades de
disefio, desarrollo, implementacion, puesta en produccion y estabilizacion de la nueva pagina web
institucional, las cuales no se limitan al suministro de una pagina web en los términos previstos en el
numeral 21 del articulo 476 del Estatuto Tributario. En consecuencia, no resulta procedente extender
la exclusion del IVA prevista en dicha disposicion a los servicios que conforman el alcance
contractual.

e Tratamiento tributario aplicable al proceso

En atencion a la revision efectuada, se aclara que la totalidad de los servicios correspondientes a las
fases que integran el objeto del presente proceso se encuentran gravados con la tarifa general del
IVA del diecinueve por ciento (19%), de conformidad con el articulo 468 del Estatuto Tributario.

Por lo anterior, el tratamiento tributario inicialmente previsto en los documentos del proceso es objeto
de ajuste.

e Fundamento normativo y doctrinal

El analisis efectuado por la Entidad tiene como fundamento, entre otras, las siguientes disposiciones
y referencias doctrinales:

» Articulo 476, numeral 21, del Estatuto Tributario, que contempla como servicios excluidos
del IVA el suministro de paginas web, servidores (hosting) y computacién en la nube (cloud
computing).

> Articulo 468 del Estatuto Tributario, que establece la tarifa general del IVA en el diecinueve
por ciento (19%).

» Oficio No. 900637 de 2019 de la DIAN, mediante el cual se precisa, respecto de la exclusion
prevista en el numeral 21 del articulo 476 del Estatuto Tributario, la diferencia entre el
suministro de paginas web y el desarrollo de las mismas.

» La doctrina de la DIAN, conforme a la cual las exclusiones del IVA son de aplicacién
restrictiva y proceden Unicamente respecto de los servicios expresamente contemplados por
la ley.

e Actualizacion de los documentos del proceso

Conforme a lo anterior, la informacion relacionada con el tratamiento tributario del proceso ha sido
ajustada mediante la Adenda No. 1 y el alcance al documento denominado “Analisis del
Presupuesto”, en los cuales se precisa que los servicios correspondientes a las fases que conforman
el proceso se encuentran sujetos a la tarifa general del IVA del diecinueve por ciento (19%). Asi
mismo fue realizada la actualizacién del presupuesto estimado.

En consecuencia, se entiende actualizada la informacién contenida en los documentos del proceso
que inicialmente contemplaba el tratamiento de exclusién del IVA para las diferentes fases del

proyecto, de acuerdo con lo establecido en la Adenda No. 1 y el alcance al Analisis del Presupuesto.

e Presentacion de la oferta econdmica
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Para efectos de la presentaciéon de la oferta econémica en SECOP Il, los oferentes deberan
diligenciar los valores unitarios ofertados incluyendo el IVA del diecinueve por ciento (19%), asi como
los demas impuestos, tasas, contribuciones, costos y conceptos que se deriven de la ejecucion del
futuro contrato, de conformidad con el presupuesto oficial, los valores unitarios establecidos por la
Entidad y las demas condiciones previstas en los documentos del proceso.

Finalmente, se precisa que lo anterior se establece sin perjuicio de las obligaciones y
responsabilidades tributarias que correspondan individualmente a cada oferente frente a la DIAN,
asi como de las competencias legales de dicha autoridad para interpretar y determinar el tratamiento
tributario aplicable a las operaciones realizadas por los contribuyentes, de acuerdo con las
disposiciones fiscales vigentes y las circunstancias particulares de cada operacion.

NO OBSTANTE, PARA EL CASO DE OFERENTES., A QUIENES NO LES APLIQUE EL IVA, Y QUE
ESTEN INTERESADOS EN EL PRESENTE PROCESO Y QUE LLEGUEN A PRESENTAR UNA
OFERTA DEBERAN APORTAR CON LA OFERTA ACLARACION, MEDIANTE CERTIFICACION,
VIGENTE, EXPLICATIVA Y NORMATIVA FIRMADA POR SU CONTADOR PUBLICO INDICANDO
QUE NO LES APLICA EL IVA. JUNTO CON LA CERTIFICACION EXPLICATIVA DEBERAN
ADJUNTAR FOTOCOPIA DE LA CEDULA Y DE LA TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR
PUBLICO QUE FIRME LA CERTIFICACION. PARA LOS ANTERIORES CASOS EL VALOR DE
REFERENCIA O PRECIO TECHO SERA EL VALOR UNITARIO ANTES DE IVA, ES DECIR AL
QUE NO SEA RESPONSABLE DE IVA SE LE EVALUARA LA OFERTA ECONOMICA CON EL
VALOR DE REFERENCIA UNITARIO ANTES DE IVA.

En consecuencia, se acoge la observacion en lo relacionado con la necesidad de precisar y actualizar
el tratamiento ftributario aplicable al proceso, aclarando que la totalidad de los servicios
correspondientes a las fases que integran el objeto contractual se encuentran sujetos a la tarifa
general del IVA del 19%, informacién que ya fue ajustada mediante la Adenda No. 1y el alcance al
documento “Analisis del Presupuesto”.

Teniendo en cuenta lo anterior se realiza a continuacion los ajustes correspondientes:

VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO
UNIDAD SIN IVA INCLUIDO o INCLUIDO IVAY
ITEM DESCRIPCION DE DISPERSION TODOS LOS IVA " Valor IVA TODOS LOS
MEDIDA DESVIACION IMPUESTOS DE CRUERIS bz IMPUESTOS DE
LEY LEY
FASE1
Corresponde a, .
levantamiento, arquitectura MENOR Tarita
’ i 0, 0
" |y disefio de Ia solucion de | M9ad 7.991.424 5% 150.581.250 VALOR gﬁgf/ra' 19% | 28.610.437,50 179.191.688
conformidad con el Anexo ?
Técnico.
FASE 2.
Implementacion,
configuracion, desarrollos, Tarifa
conectividad funcional y . o MENOR o
2 | cargue de contenidos en | M9 | 27623838 10% 250.000.000 VALOR gﬁ’;‘j/ra' 9% | 47.500.000,00 297.500.000
ambiente no productivo de :
conformidad con el Anexo
Técnico
FASE 3.
Pruebas, validacion, puesta MENOR Tarifa
i i o o
3 en Produccmn de Unidad 7.091.424 5% 150.581.250 VALOR general | 19% 28.610.437,50 179.191.688
conformidad con el Anexo 19%
Técnico
551.162.500,00 655.883.376,00
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Por lo anterior se establecié como criterio de seleccién del precio unitario de referencia el MENOR
VALOR de los datos de analisis lo anterior teniendo en cuenta que no existe una mayor dispersion
entre ellos, adicionando al mismo el IVA correspondiente.

Con este analisis se busca dar pluralidad al proceso de seleccién, asegurando que el valor de los
bienes y/o servicios se encuentren dentro de un margen coherente para determinar el precio mas
favorable y asi mismo siendo incluyentes con todos los posibles interesados en el proceso de
seleccion.

Una vez analizados los precios del mercado anteriormente sefialados el Comité Econdémico
Estructurador, determina las siguientes cantidades minimas y precio de referencia:

CUADRO ECONOMICO
VALOR DE REFERENCIA
UNIDAD VALOR DE UNITARIO INCLUIDO IVA
CANTIDAD REFERENCIA % VALOR Y TODOS LOS
ITEM DESCRIECIO ME[I,)IIED A MINIMA UNITARIO ANTES | IVA IVA IMPUESTOS DE LEY NACCRIOTEE
DE IVA (redondeado sin
decimales)
FASE1
Corresponde a, levantamiento,
. - : o
1 :;T;‘C'iz“;fgo:';f:n‘l’ d‘:j 'ion o Unidad ! 150-581.250 1 19% | ¢ 510,43 179.191.688,00 179.191.688,00
Anexo Técnico.
FASE 2.
Implementacion, configuracion,
desarrollos, conectividad
: ’ o
2 fc‘;':]ct:r:‘lz'o’; Ziril:btnte i, Unidad ! 250000.000 1 1% | 47 500 900 297.500.000,00 297.500.000,00
productivo de conformidad con
el Anexo Técnico
FASE 3.
Pruebas, validacion, puesta en Unidad 1 150.581.250 19%
3 produccion de conformidad con S ° | 28.610.438 179.191.688,00 179.191.688,00
el Anexo Técnico
oL 655.883.376,00

Comentarios del comprador: IMPUESTOS DE LEY INCLUIDOS SEGUN APLIQUE - UNIDAD DE
MEDIDA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS CONFORME A ESPECIFICACIONES TECNICAS DE
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO.

OBSERVACION:
43. ¢Cual es la distribucion oficial del presupuesto entre las tres fases?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité econdmico estructurador se permite aclarar que la distribucion oficial del presupuesto entre
las tres fases se encuentra establecido en la Adenda No. 1y en el alcance al documento denominado
“Analisis del Presupuesto”, como se muestra a continuacion:

El valor estimado del contrato es por el valor de SEISCIENTOS CINCUENTA'Y CINCO MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE
($655.883.376) incluido IVA, incluidos impuestos, tasas, contribuciones y otros conceptos que genere
la ejecucion del futuro contrato, de conformidad con el estudio de mercado.

Presupuesto distribuido por rubro

POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE | RECURSO | SITUACION VALOR CDP PREC?:Z:JAELSTO SALDO
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C-1599-0100-2-20109G-1599076-02 ADQUIS. DE BYS -
SERVICIOS TECNOLOGICOS - FORTALECIMIENTO DE .
LA GESTION DE CREMIL CON EL APOYO DE LAS TIC Propios 21 CSF $ 658.000.000,00 $ 655.883.376,00 $ 2.116.624,00
BOGOTA
$
TOTAL $ 658.000.000,00 | $ 655.883.376,00 2.116.624,00
Analisis de impuestos
iTEM DESCRIPCION IVA ANALISIS DE IMPUESTOS
FASE1 . . .
1 | Corresponde a, levantamiento, arquitectura y disefio de la solucién de IVA del 19% Articulo 468 del Estatuto Tributario, que establece la

. - ¥ o
conformidad con el Anexo Técnico. tarifa general del IVA en el diecinueve por ciento (19%).

FASE 2.
2 | Implementacién, configuracion, desarrollos, conectividad funcional y cargue de IVA del 19%
contenidos en ambiente no productivo de conformidad con el Anexo Técnico

Articulo 468 del Estatuto Tributario, que establece la
tarifa general del IVA en el diecinueve por ciento (19%).

FASE 3. . ; )
3 | Pruebas, validacion, puesta en produccioén de conformidad con el Anexo IVA del 19% A_mculo 468 del Estatuto TrlbL_ltano’ que e§tablece la
Técnico tarifa general del IVA en el diecinueve por ciento (19%).

NO OBSTANTE, PARA EL CASO DE OFERENTES, A QUIENES NO LES APLIQUE EL IVA, Y QUE
ESTEN INTERESADOS EN EL PRESENTE PROCESO Y QUE LLEGUEN A PRESENTAR UNA
OFERTA DEBERAN APORTAR CON LA OFERTA ACLARACION, MEDIANTE CERTIFICACION,
VIGENTE, EXPLICATIVA Y NORMATIVA FIRMADA POR SU CONTADOR PUBLICO INDICANDO
QUE NO LES APLICA EL IVA. JUNTO CON LA CERTIFICACION EXPLICATIVA DEBERAN
ADJUNTAR FOTOCOPIA DE LA CEDULA Y DE LA TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR
PUBLICO QUE FIRME LA CERTIFICACION. PARA LOS ANTERIORES CASOS EL VALOR DE
REFERENCIA O PRECIO TECHO SERA EL VALOR UNITARIO ANTES DE IVA, ES DECIR AL
QUE NO SEA RESPONSABLE DE IVA SE LE EVALUARA LA OFERTA ECONOMICA CON EL
VALOR DE REFERENCIA UNITARIO ANTES DE IVA.

e Tratamiento tributario aplicable al proceso

En atencioén a la revision efectuada, se aclara que la totalidad de los servicios correspondientes a las
fases que integran el objeto del presente proceso se encuentran gravados con la tarifa general del
IVA del diecinueve por ciento (19%), de conformidad con el articulo 468 del Estatuto Tributario.

Por lo anterior, el tratamiento tributario inicialmente previsto en los documentos del proceso es objeto
de ajuste, con el propésito de establecer una regla tributaria uniforme para todos los interesados y
garantizar condiciones homogéneas para la estructuracién y comparacion de las ofertas.

e Fundamento normativo y doctrinal

El analisis efectuado por la Entidad tiene como fundamento, entre otras, las siguientes disposiciones
y referencias doctrinales:
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» Articulo 476, numeral 21, del Estatuto Tributario, que contempla como servicios excluidos
del IVA el suministro de paginas web, servidores (hosting) y computacién en la nube (cloud
computing).

> Articulo 468 del Estatuto Tributario, que establece la tarifa general del IVA en el diecinueve
por ciento (19%).

» Oficio No. 900637 de 2019 de la DIAN, mediante el cual se precisa, respecto de la exclusion
prevista en el numeral 21 del articulo 476 del Estatuto Tributario, la diferencia entre el
suministro de paginas web y el desarrollo de las mismas.

» La doctrina de la DIAN, conforme a la cual las exclusiones del IVA son de aplicacion
restrictiva y proceden unicamente respecto de los servicios expresamente contemplados por
la ley.

Cantidades minimas y precio de referencia:

CUADRO ECONOMICO
VALOR DE REFERENCIA
UNIDAD VALOR DE UNITARIO INCLUIDO IVA
CANTIDAD REFERENCIA % VALOR Y TODOS LOS
ITEM RESCRICION ME[I;TDA MINIMA UNITARIO ANTES | IVA IVA IMPUESTOS DE LEY RELCRUCIAE
DE IVA (redondeado sin
decimales)
FASE1
Corresponde a, levantamiento,
) o : o
1 zg‘?l:‘c"zz“(“:’g’oﬂ';f:n‘l’ diz 'ion o Unidad ! 180.981.250 | 19% | g 610,438 179.191.688,00 179.191.688,00
Anexo Técnico.
FASE 2.
Implementacion, configuracion,
desarrollos, conectividad
. ’ o
2 fclg':]ctfr:‘s'o’; Zirilr‘:btme o Unidad ! 250.000.000 1 19% | 47 506 000 297.500.000,00 297.500.000,00
productivo de conformidad con
el Anexo Técnico
FASE 3.
Pruebas, validacién, puesta en . o
3 produccion de conformidad con Unidad ! (e 2400 19% 28.610.438 179.191.688,00 179.191.688,00
el Anexo Técnico
ECIAE 655.883.376,00

Comentarios del comprador: IMPUESTOS DE LEY INCLUIDOS SEGUN APLIQUE - UNIDAD DE
MEDIDA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS CONFORME A ESPECIFICACIONES TECNICAS DE
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

OBSERVACION:

44. ¢ Cual periodo prevalece para monitoreo, estabilizacion y garantia: seis u ocho meses?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendié la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera:

El comité técnico estructurador se permite aclarar que la estabilizacién se ejecuta dentro del plazo
contractual con fecha del 18 de diciembre de 2026. Posteriormente, opera la garantia técnica de
ocho (8) meses establecida en el Numeral 5.3.3.1 del Anexo Técnico. Esta garantia es para respaldar
la ejecucion una vez finalizado el plazo de ejecucion y atiende defectos, errores o fallas atribuibles a
los desarrollos e implementaciones del contratista, pero no constituye una ampliacion del plazo de
ejecucion ni un periodo adicional de estabilizacion contractual.



i CREM

OBSERVACION:
45. ¢Los ANS aplican durante estabilizacion, garantia o ambos periodos?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendié la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera:

EL comité técnico estructurador se permite aclarar que la unificacién de niveles de servicio de soporte
(SLA). ya estan definidos de manera expresa en la tabla del Numeral 5.3.3.1 del Anexo Técnico,
clasificando las severidades en: URGENTE (atencién inmediata), MEDIO (2 horas) y BAJO (1 dia
habil). Estos tiempos aplican exclusivamente a los componentes implementados en la OLA 1 durante
el periodo contractual de estabilizacién.

La mencién a los ocho (8) meses posteriores en el Numeral 5.3.3.1 se refiere estrictamente a la
garantia técnica de calidad, la cual debera estar vigente durante este término una vez finalizado el
plazo de ejecucion contractual.

OBSERVACION:

46. ;El tiempo “inmediato” para incidentes urgentes corresponde a atencion, diagndstico o
resolucion?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendié la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera:

El comité técnico estructurador se permite aclarar que la unificacion de niveles de servicio de soporte
(SLA). ya estan definidos de manera expresa en la tabla del Numeral 5.3.3.1 del Anexo Técnico,
clasificando las severidades en: URGENTE (atencion inmediata), MEDIO (2 horas) y BAJO (1 dia
habil). Estos tiempos aplican exclusivamente a los componentes implementados en la OLA 1 durante
el periodo contractual de estabilizacién.

OBSERVACION:
47. ¢ Se requiere disponibilidad 7x24 del equipo durante el periodo de garantia?
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite aclarar que, la atencién durante la Ejecucién del Contrato
(Fase de Estabilizacion), durante la vigencia de la ejecucion del contrato y hasta la fecha limite del
18 de diciembre de 2026 (que contempla la Fase 3 y la estabilizacion inicial), la disponibilidad del
equipo de trabajo y los canales de soporte técnico se enmarcaran en los horarios operativos y
tiempos de atencion a los requerimientos definidos en el Anexo Técnico para la atencién e
intervencién de incidentes.

Para el periodo de garantia técnica POSCONTRACTUAL de ocho (8) meses, el contratista debera
garantizar la atencién y gestion oportuna de las incidencias, errores, fallas, parches o ajustes
atribuibles a la solucion entregada, cuando sean reportados por la Entidad. La atenciéon debera
realizarse de acuerdo con la naturaleza y criticidad de la situacion presentada, garantizando su
adecuada gestidn y solucion.

En consecuencia, no se establece un horario fijo de disponibilidad ni una obligaciéon de permanencia
7x24 del equipo, pero si el deber del contratista de atender y solucionar las situaciones que se
presenten durante el periodo de garantia, conforme a las condiciones establecidas en el Anexo
Técnico.

OBSERVACION:
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48. Solicitamos ajustar el plazo de ejecucion, actualmente establecido hasta el 18 de diciembre de
2026, y fijarlo en un término minimo de seis meses contados desde el acta de inicio. El alcance
incluye levantamiento, arquitectura, UX/UI, implementacion DXP, desarrollos, migracion,
pruebas integrales, remediacion de vulnerabilidades, control de cambios, produccion,
capacitaciéon y transferencia. Varias actividades dependen de informacion, infraestructura y
aprobaciones de CREMIL, por lo cual una fecha fija independiente del inicio genera un riesgo
significativo para la calidad, seguridad y cumplimiento integral del proyecto.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendi6 la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera :

El comité Tecnico Estructurador se permite aclarar. Que el Plazo maximo e improrrogable: De
conformidad con el numeral 5.1.1 del Anexo Técnico, con fecha de terminacion fija el viernes 18 de
diciembre de 2026. El contratista, al presentar su oferta, asume el riesgo de coordinacién y
planificacién integral del proyecto, incluyendo los tiempos de revision, validacion y aprobacién por
parte de CREMIL.

Mecanismos de gestion y seguimiento ya establecidos: EI Anexo Técnico y los Estudios Previos ya
contemplan mecanismos suficientes para gestionar las dependencias y riesgos durante la ejecucion
contractual, sin necesidad de modificar el plazo ni establecer exclusiones automaticas de mora:

a) Sistema de Alertas Tempranas de Ejecucion y Ruta Critica (Numeral 3.2 obligaciones especificas
del estudio previo): Establece un esquema de seguimiento preventivo con reuniones semanales,
donde se verifican avances, dependencias, bloqueos y riesgos. Los niveles de alerta (Verde,
Amarillo, Naranja y Rojo) permiten identificar oportunamente desviaciones y ejecutar acciones
preventivas o de recuperacion.

b) Comités de Seguimiento y Comités Extraordinarios: El numeral 7 del Anexo Técnico (Gobierno
del Proyecto y Gestion) establece la realizacion de reuniones de seguimiento semanales con actas
firmadas, informes ejecutivos, matriz de riesgos actualizada y gestién de solicitudes de cambio.
Adicionalmente, en el formulario de observaciones del proceso se indicod expresamente la posibilidad
de convocar comités extraordinarios cuando las circunstancias lo requieran, como mecanismo &agil
de escalamiento y toma de decisiones ante bloqueos o dependencias criticas que puedan afectar la
ruta critica del proyecto.

¢) Comité de Control de Cambios (Numeral 5.2.2 del Anexo Técnico y Resolucion No. 9260 de 2023):
Instancia formal para autorizar, documentar y supervisar cambios técnicos, gestionando de manera
trazable cualquier variacion que afecte el alcance, esfuerzo, costo o cronograma.

d) Escalamiento ante Alerta Naranja (Numeral 3.2): Cuando una situacion alcance o permanezca en
Alerta Naranja y pueda comprometer la ruta critica, la Supervision debera escalar el caso al area
juridica de CREMIL para su valoracion y determinacién de las actuaciones contractuales que resulten
procedentes.

En esa medida dentro del estudio previo y anexo técnico se encuentran las herramientas de control
en consecuencia, la Entidad mantiene sin modificaciones las reglas actuales del proceso, las cuales
ya cuentan con mecanismos suficientes de seguimiento, control, escalamiento y gestién de cambios
(incluyendo la posibilidad de comités extraordinarios) para atender las dependencias y riesgos
durante la ejecucion, sin necesidad de establecer exclusiones automaticas de mora ni ajustes
automaticos del cronograma.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA NEXURA INTERNACIONAL SAS
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Detalles de mensaje

SAMC 011-2026 (Manifestacion de nteras (Menor
Cuantia))

LA OLA1 CORRESFONDIENTE A LA NUEVA PAGINA
WEB CREMIL

De: MEXLRA INTERMACIONAL SAS

Usuario: David Realas
11 horas di e EI‘EII'ISEU_FITI!EI 14092026 8:1

AMUTC-05:00) Bogotd, Lima, Cuite
Refarencia del mensaje CO1.MSG.5953636
Tipo de mensaje: General
Asunto: OBSERVACIONES PLIEGD

Referencia interna:

Descripcion del proceso

Fecha:

Cordial saludo,

De manera atenta, nos permitimos remitir las siguientes observaciones al pliego de condiciones, con
el fin de que sean objeto de analisis y del correspondiente pronunciamiento por parte de la Entidad:

OBSERVACION:

1. Lider de Proyecto: Se requiere que el Lider de Proyecto cuente, entre otros, con formacion
académica a nivel de posgrado en gestion de proyectos(...). En ese sentido, solicitamos a la
Entidad aclarar si es valido acreditar este requisito mediante un posgrado en Gestién Integral
de Proyectos, por considerar que guarda relacion con el perfil exigido.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendi6 la
observacion y sobre el particular se realiz6 modificaciones en el anexo técnico, el cual quedo de la
siguiente manera:

Formacidon W E - - Responsabilidades
Perfil certificaciones mi::ienr':aencla principales '}
requeridas Disponibilidad
Minimo cinco ((5)
arfios . de
Profesional en EXCFE giz)r:_lc;zla Responsable de (=]
Ingenieria de Sistemas P - planeacion
R computados ==
o Ingenieria de coordinacion,

Software o Ingenieria B2 SIS a =

Industrial o Ingenieria

seguimiento, control w

normativa aplicable e del proyecto

segun la profesion,

de : : = e e = Debera gestionar el
Telecomunicaciones o i e = cronograma. plan de
Administraciéon de — R = trabajo, matr= de
Empresas o eggén de riesgos, matriz de
Gerencia de Proyvectos a tos trazabilidad, informes
o areas afines al objeto E;_Sr\:ol e e ejecutivos., actas de
EERIEE ] desamolloc web o igiupl»?(;lrirllstgs
Posgrado en gestion ipll'lil;t:l?l_lliisonales o es(:alamiento‘ de
Lider de Provectos de _proyectos o S e alertas, coordinacion
Cantidad 1 gerencia de ursf:nolrogla digital e = con CREMIL, control
o transformacian digital o e e stem e de cambios,
o construccion de CN?SIDXF’ o cumplimiento de
soluciones telematicas luciones entregables, gestion de
o metodologias agiles dE o ital recursos W ciermes
o Gobierno Digital o LElE=l==s contractual de la OLA1
Gerencia Informatica. = =
(avalada por 4% [Ta ] g)ebera acredltarc:a Disponibilidad: parcial
Educacion SNIES). rrllriﬁ.i:clon cinco (EE) o ademanda, conforme
r I:los a las actividades de
Certificaciones: Eela)cionados =T planeacidén
Resolucian MINTIC el S T seguimiento, control,
1519/2020—2026 vy al b ogia, Ililciones coordinacidn, gestion
menos una d'.E =2 S0 de entregables
- ~ igitales, CMS, —— = '
certificacion de Scrum DXP Gobiemo comites, informes A"
Digital o similares cierre del proyecto.
para entidades

publicas.

OBSERVACION:
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1. Arquitecto Web — Posgrado: Para el perfil de Arquitecto Web se exige posgrado en
arquitectura de software. Solicitamos a la Entidad aclarar si es valido acreditar este requisito
mediante un posgrado en Arquitectura Empresarial de Software.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendié la
observacion y sobre el particular se realizé6 modificaciones en el anexo técnico, el cual quedo de la
siguiente manera:

T

Profesional e | Minimo 5 afios de Responsable de definir
Ingenieria de Sistemas e y validar la arquitectura
Arquitecto Web ylo afines. . cF:]fe T técnica, arquitectura de
Cantidad 1 P ' informacion,
. . computados .
Posgrado:  Cualquier conforme a  la | 2@ uitectura de
Especializacion 0 seguridad, estructura

Maestria en Direccién | normativa aplicable = de navegacion, modelo

e Ingenieria de Sitios @ segun la profesion. | de despliegue,
Web o Arquitectura de lineamientos de
Software o Ingenieria | Debera acreditar la | infraestructura, matriz
de Software o | direccion de de  comunicaciones,
Sistemas de  minimo tres (3)  puertos vy senvicios,
Informacion o proyectos requisitos de WAF,
Tecnologias de la | relacionados con | firewall, certificados
Informacion o | tecnologia, portales | SSL/TLS, hardening,
Ingenieria de Sistemas @ web, soluciones | monitoreo, respaldos,
(avalada por  Min | digitales, CMS, | escalabilidad y
Educacion SNIES). DXP, Gobierno | preparacion técnica
Digital o similares @ para OLAS posteriores
Certificaciones: para entidades
Resolucion MinTIC | puablicas. Disponibilidad: tiempo
1519/2020-2026 completo  durante la

ejecucion del contrato.
vy Actualizacion de la
Politca de Gobiemo
Digital

y Gobiemo Digital e
Interoperabilidad

vy Estrategias para el
Acceso v Uso de la
Informacion.

OBSERVACION:

1. Especialista en Seguridad Informatica: Para este perfil se requiere formacion académica en
Ethical Hacking e ISO 27001. Solicitamos a la Entidad aclarar si dicha formaciéon puede
acreditarse mediante educacion informal o, en su defecto, con las certificaciones Certified
Ethical Hacker (CEH) y Auditor Lider ISO 27001.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR
El comité técnico estructurador se permite aclarar para las certificaciones exigidas:
- 1SO 27001: relacionada con las competencias requeridas para el perfil de Especialista en
Seguridad Informatica, particularmente frente a la gestidon de controles y buenas practicas
de seguridad de la informacion.
Por lo anterior, no se acoge la observacién y se mantienen los requisitos de experiencia y formacion
académica establecidos para los perfiles del equipo minimo de trabajo, por encontrarse técnicamente
justificados y relacionados con el alcance y complejidad del objeto contractual

OBSERVACION:

1. Arquitecto Web - Certificaciones: Para el perfil de Arquitecto Web se requieren las
certificaciones en Gobierno Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de
la Informacién. Al respecto, evidenciamos que dichas certificaciones no son impartidas por
el MinTIC, como fue indicado por la Entidad en respuesta a las observaciones, sino por el
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‘....MI.,-.--: Caja de Retiro de las Fuerzas Militares

SENA. En ese sentido, solicitamos aclarar si es viable acreditar este requisito mediante
certificaciones expedidas por el SENA.
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR
Se permite aclara el comité técnico estructurador que también son validas las certificaciones emitidas
por el SENA.
OBSERVACION:

1. Disenador: Para el perfil de Disefiador se requiere certificacién en produccién multimedia.
Solicitamos a la Entidad aclarar a cual certificacidn especifica hace referencia este requisito,
con el fin de establecer de manera precisa el documento idéneo para su acreditacion.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Le comité técnico se permite aclarar que para las demas certificaciones exigidas:
- Produccion Multimedia: es Necesaria para el Disefiador UX/UI, ya asegura habilidades técnicas de
creacion, edicion y optimizacion de activos digitales (imagenes, video, animacioén) para la web.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA TEKBEES

Bogota D.C : Se septiembre ade 20206

Sedicres

CAJA DERETIRO DE LAS FUERZAS MILUTARES — CREMIL

Subdireccion Admintstrativa — Grupo de Contratacion y Adquisicliones
Oficina TICS — Comité Téconico Estructurador

Carrera 10 No. 27-27. Edificio Bachué, Bogota D.C.

Asunto: Observaciones al pliego de condicioneas definitivo y al Anexo Técnico del proceso
ce Selecosdn Abreviada e Menor Cuantia No. SAMC O11-2026. cuyo obj=to es "Contratar ia
OLA)Y corraspondiente al disafo, desanrciio, mplementacidn, puests an produccidn y
establilizacién de la nueva pagina web Institucional ce la Caja ode Retiro de Ias Fuerzas
Militares (CREMIL)™

Respetados safores:

TEKS8EES SAS, soocsedad identificacda con NIT 200 .650.728-3, con comicilio en Bogota D.C,
an cahidad dea interasada an &l procsesso deé la referancia y on éjercicio del deracho pravisto en
e numeral 3.8 cgel pitego de condicsones, el articulo 2.21.1.2.1.5 cel F-ecrm:m 0Ee2ce 2015 ¥
jos poancipios de transparencia, seleccion objetiva, pluralidac de oferentes y libre
concurrancia consagrados en las Leyes S0 de 1993 y 1750 de 2007, presanta de manara
respetucsa Ias sigulentes observacionas y soficitudes de aciaracidn, con e propdsito ce
contribuir a la claricaad, precisidn y objetividad de las reglas dal procsaso.

Observacion 1

Observacion No. 1 — Presupuesto oficial y tratamiento del IVA

Numeral cbservado: Numerales 1.3, 110, 53.1 y 6.1.1 del pliego de condiciones.
Observacion: El numeral 1.3 N1 el valor estimado en §551.162.500 “exciusdo de IVA, Inclulcos
impuestos, tasas, contribuciones y otros conceptos”, mientras que o numeral L10 senala
Gue &l presupussto asclende a $565.000.000. A =u vez, el numeral 6.1.7 indica gue ia
caficacidn econdmica se reallzarsd sobre e "manor valor total Incluido IVA (segun apligue)”
y el numeral 7.4.7 literal d) establece el rechazo cuando la propuesta supere el presupuesto
oficial. Los sarvicios objeto del proceso 8 encuantran gravados con IVA a la tarifa general,
porio que la redacodn actual genera incertidumbre sobre el valor maximo que puede
ofertarse,

Solicitud: Se solscita a la enticdad: (1) unificar &a cifra del presupuasto ofictal an 1odos oS
apartes del pliego v (i) precisar expreasamentsa si &l valor de S551.162.500 corregponds al
techo ae 1a oferta antes de VA o al valor total Inciulco IVA, inaicanado en ¢l formulario
electrénico de SECOP |l la forma en gue debe diligenciarse el valorunitario y el IVAL

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

El Comité Econdmico Estructurador se permite aclarar que el presupuesto oficial o estimado del
presente proceso de seleccion corresponde a la suma de SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO
MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS
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M/CTE ($655.883.376) incluido IVA, incluidos impuestos, tasas, contribuciones y otros conceptos
que genere la ejecucion del futuro contrato, de conformidad con el estudio de mercado.

Inicialmente el proceso de seleccion fue estructurado con valores unitarios sin IVA, no obstante,
teniendo en cuenta observaciéon formulada por interesado al pliego de condiciones definitivo se hizo
necesario realizar los siguientes ajustes y dar respuesta a la observacién formulada en los siguientes
términos:

Una vez revisada integralmente la observacion presentada y realizada la correspondiente validaciéon
con el area contable de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares — CREMIL, respecto del tratamiento
tributario aplicable al objeto y alcance del presente proceso de seleccién, se determina que los
servicios que integran las diferentes fases del proyecto se encuentran sujetos a la tarifa general del
Impuesto sobre las Ventas — IVA del diecinueve por ciento (19%), establecida en el articulo 468 del
Estatuto Tributario.

Lo anterior, considerando que el objeto contractual comprende de manera integral actividades de
disefio, desarrollo, implementacion, puesta en produccién y estabilizacién de la nueva pagina web
institucional, las cuales no se limitan al suministro de una pagina web en los términos previstos en el
numeral 21 del articulo 476 del Estatuto Tributario. En consecuencia, no resulta procedente extender
la exclusion del IVA prevista en dicha disposicion a los servicios que conforman el alcance
contractual.

e Tratamiento tributario aplicable al proceso

En atencidn a la revisién efectuada, se aclara que la totalidad de los servicios correspondientes a las
fases que integran el objeto del presente proceso se encuentran gravados con la tarifa general del
IVA del diecinueve por ciento (19%), de conformidad con el articulo 468 del Estatuto Tributario.

Por lo anterior, el tratamiento tributario inicialmente previsto en los documentos del proceso es objeto
de ajuste.

e Fundamento normativo y doctrinal

El andlisis efectuado por la Entidad tiene como fundamento, entre otras, las siguientes disposiciones
y referencias doctrinales:

> Articulo 476, numeral 21, del Estatuto Tributario, que contempla como servicios excluidos
del IVA el suministro de paginas web, servidores (hosting) y computacién en la nube (cloud
computing).

> Articulo 468 del Estatuto Tributario, que establece la tarifa general del IVA en el diecinueve
por ciento (19%).

» Oficio No. 900637 de 2019 de la DIAN, mediante el cual se precisa, respecto de la exclusion
prevista en el numeral 21 del articulo 476 del Estatuto Tributario, la diferencia entre el
suministro de paginas web y el desarrollo de las mismas.

» La doctrina de la DIAN, conforme a la cual las exclusiones del IVA son de aplicacién
restrictiva y proceden Unicamente respecto de los servicios expresamente contemplados por
la ley.

e Actualizaciéon de los documentos del proceso
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Conforme a lo anterior, la informacion relacionada con el tratamiento tributario del proceso ha sido
ajustada mediante la Adenda No. 1 y el alcance al documento denominado “Analisis del
Presupuesto”, en los cuales se precisa que los servicios correspondientes a las fases que conforman
el proceso se encuentran sujetos a la tarifa general del IVA del diecinueve por ciento (19%). Asi
mismo fue realizada la actualizacion del presupuesto estimado.

En consecuencia, se entiende actualizada la informacion contenida en los documentos del proceso
que inicialmente contemplaba el tratamiento de exclusion del IVA para las diferentes fases del
proyecto, de acuerdo con lo establecido en la Adenda No. 1 y el alcance al Analisis del Presupuesto.

e Presentacion de la oferta econdmica

Para efectos de la presentacion de la oferta econémica en SECOP Il, los oferentes deberan
diligenciar los valores unitarios ofertados incluyendo el IVA del diecinueve por ciento (19%), asi como
los demas impuestos, tasas, contribuciones, costos y conceptos que se deriven de la ejecucion del
futuro contrato, de conformidad con el presupuesto oficial, los valores unitarios establecidos por la
Entidad y las demas condiciones previstas en los documentos del proceso.

Finalmente, se precisa que lo anterior se establece sin perjuicio de las obligaciones y
responsabilidades tributarias que correspondan individualmente a cada oferente frente a la DIAN,
asi como de las competencias legales de dicha autoridad para interpretar y determinar el tratamiento
tributario aplicable a las operaciones realizadas por los contribuyentes, de acuerdo con las
disposiciones fiscales vigentes y las circunstancias particulares de cada operacion.

NO OBSTANTE, PARA EL CASO DE OFERENTES, A QUIENES NO LES APLIQUE EL IVA, Y QUE
ESTEN INTERESADOS EN EL PRESENTE PROCESO Y QUE LLEGUEN A PRESENTAR UNA
OFERTA DEBERAN APORTAR CON LA OFERTA ACLARACION, MEDIANTE CERTIFICACION,
VIGENTE, EXPLICATIVA Y NORMATIVA FIRMADA POR SU CONTADOR PUBLICO INDICANDO
QUE NO LES APLICA EL IVA. JUNTO CON LA CERTIFICACION EXPLICATIVA DEBERAN
ADJUNTAR FOTOCOPIA DE LA CEDULA Y DE LA TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR
PUBLICO QUE FIRME LA CERTIFICACION. PARA LOS ANTERIORES CASOS EL VALOR DE
REFERENCIA O PRECIO TECHO SERA EL VALOR UNITARIO ANTES DE IVA, ES DECIR AL
QUE NO SEA RESPONSABLE DE IVA SE LE EVALUARA LA OFERTA ECONOMICA CON EL
VALOR DE REFERENCIA UNITARIO ANTES DE IVA.

En consecuencia, se acoge la observacién en lo relacionado con la necesidad de precisar y actualizar
el tratamiento tributario aplicable al proceso, aclarando que la totalidad de los servicios
correspondientes a las fases que integran el objeto contractual se encuentran sujetos a la tarifa
general del IVA del 19%, informacién que ya fue ajustada mediante la Adenda No. 1y el alcance al
documento “Analisis del Presupuesto”.

Teniendo en cuenta lo anterior se realiza a continuacion los ajustes correspondientes:

ITEM

VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO
UNIDAD SIN IVA INCLUIDO o INCLUIDO IVAY
DESCRIPCION DE DISPERSION TODOS LOS IVA " Valor IVA TODOS LOS
MEDIDA BERULEEL IMPUESTOS DE CRIERIC Dz IMPUESTOS DE

LEY LEY
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FASE1

Corresponde a,
levantamiento, arquitectura
y disefio de la solucién de
conformidad con el Anexo
Técnico.

Unidad

7.991.424

5%

150.581.250

Tarifa
general
19%

MENOR
VALOR

)
19% 28.610.437,50

179.191.688

FASE 2.
Implementacion,
configuracion, desarrollos,
conectividad funcional y
cargue de contenidos en
ambiente no productivo de
conformidad con el Anexo
Técnico

Unidad

27.623.838

10%

250.000.000

Tarifa
general
19%

MENOR
VALOR

)
19% 47.500.000,00

297.500.000

FASE 3.
Pruebas, validacion, puesta
en produccién de
conformidad con el Anexo

Unidad

7.991.424

Técnico

5%

150.581.250

Tarifa
general
19%

MENOR
VALOR

)
19% 28.610.437,50

179.191.688

551.162.500,00

655.883.376,00

Por lo anterior se establecié como criterio de seleccion del precio unitario de referencia el MENOR
VALOR de los datos de analisis lo anterior teniendo en cuenta que no existe una mayor dispersion
entre ellos, adicionando al mismo el IVA correspondiente.

Con este analisis se busca dar pluralidad al proceso de seleccion, asegurando que el valor de los
bienes y/o servicios se encuentren dentro de un margen coherente para determinar el precio mas
favorable y asi mismo siendo incluyentes con todos los posibles interesados en el proceso de

seleccion.
Una vez analizados los precios del mercado anteriormente sefialados el Comité Econdmico
Estructurador, determina las siguientes cantidades minimas y precio de referencia:
CUADRO ECONOMICO
VALOR DE REFERENCIA
T VALOR DE UNITARIO INCLUIDO IVA
CANTIDAD | REFERENCIA % VALOR Y TODOS LOS
ITEM RESCRIECION ME?J'IED A | MINIMA | UNITARIO ANTES | IVA IVA IMPUESTOS DE LEY RO
DE IVA (redondeado sin
decimales)
FASE1
Corresponde a, levantamiento,
i i A i 0,
1 :;ch'ﬁiﬁt‘;fgog';ﬁ:ﬁ d‘;z ':Oh o Unidad ! 150.581.280 | 19% | 4 610438 179.191.688,00 179.191.688,00
Anexo Técnico.
FASE 2.
Implementacion, configuracion,
desarrollos, conectividad
1 i 0,
2 ::l;r;i::lzloi Zirg‘;f’bleme o Unidad ! 280.000.000 | 19% | ;7 56 g0 297.500.000,00 297.500.000,00
productivo de conformidad con
el Anexo Técnico
FASE 3.
Pruebas, validacién, puesta en Unidad 1 150.581.250 19%
3 producciéon de conformidad con : : ° | 28.610.438 179.191.688,00 179.191.688,00
el Anexo Técnico
oL 655.883.376,00

Comentarios del comprador: IMPUESTOS DE LEY INCLUIDOS SEGUN APLIQUE - UNIDAD DE
MEDIDA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS CONFORME A ESPECIFICACIONES TECNICAS DE

OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO.
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En consecuencia, conforme lo observado el valor de SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO
MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS
M/CTE ($655.883.376) corresponde al presupuesto oficial y constituye el limite maximo para la
presentacion de ofertas con IVA. Por tanto, los oferentes deberan presentar su propuesta econdémica
teniendo como valor maximo dicho monto, incluyendo dentro del mismo el IVA, los impuestos, tasas,
contribuciones y demas costos asociados a la ejecucion del contrato, segun corresponda. Asi mismo,
deberan observar las causales de rechazo establecidas en el proceso de seleccion, entre ellas, la
relacionada con que el valor unitario supere el establecido por la Entidad y/o su precio sea cero.

NO OBSTANTE, PARA EL CASO DE OFERENTES, A QUIENES NO LES APLIQUE EL IVA, Y QUE
ESTEN INTERESADOS EN EL PRESENTE PROCESO Y QUE LLEGUEN A PRESENTAR UNA
OFERTA DEBERAN APORTAR CON LA OFERTA ACLARACION, MEDIANTE CERTIFICACION,
VIGENTE, EXPLICATIVA Y NORMATIVA FIRMADA POR SU CONTADOR PUBLICO INDICANDO
QUE NO LES APLICA EL IVA. JUNTO CON LA CERTIFICACION EXPLICATIVA DEBERAN
ADJUNTAR FOTOCOPIA DE LA CEDULA Y DE LA TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR
PUBLICO QUE FIRME LA CERTIFICACION. PARA LOS ANTERIORES CASOS EL VALOR DE
REFERENCIA O PRECIO TECHO SERA EL VALOR UNITARIO ANTES DE IVA, ES DECIR AL
QUE NO SEA RESPONSABLE DE IVA SE LE EVALUARA LA OFERTA ECONOMICA CON EL
VALOR DE REFERENCIA UNITARIO ANTES DE IVA.

Asi mismo se aclara que la distribucion oficial del presupuesto entre las tres fases se encuentra
establecido en la Adenda No. 1y en el alcance al documento denominado “Andlisis del Presupuesto”,
como se muestra a continuacion:

CUADRO ECONOMICO
VALOR DE
REFERENCIA
VALOR DE UNITARIO
REFERENCIA | | INCLUIDO IVA
ITEM DESCRIPCION UNII)I?EAD CANTIDAD UNITARIO IV/I-O\ VII-\\I’_: R Y TODOS LOS 1‘_’8#25
MEDIDA MINIMA ANTES DE IMPUESTOS
IVA DE LEY
(redondeado
sin decimales)
FASE1
Corresponde a,
levantamiento,
arquitectura y
1 |disefodela Unidad 1 150.581.250 | 07 | 28.610.438 | 179.191.688,00 | 179.191.688,00
solucién de
conformidad con
el Anexo
Técnico.
FASE 2.
Implementacion,
configuracion,
desarrollos,
conectividad
funcional )
2 | cargue dey Unidad 1 250.000.000 19% 47.500.000 | 297.500.000,00 | 297.500.000,00
contenidos en
ambiente no
productivo de
conformidad con
el Anexo Técnico
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FASE 3.
Pruebas,
validacion,
puesta en Unidad 1 150.581.250 | 07 | 28.610.438 | 179.191.688,00 | 179.191.688,00
produccion de

conformidad con
el Anexo Técnico

TOTAL 655.883.376,00

En consecuencia, para efectos de la presentacién de la oferta econdémica en SECOP II, los oferentes
deberan diligenciar los valores unitarios ofertados incluyendo IVA (si aplica) e incluidos los impuestos,
tasas, contribuciones y demas conceptos que se deriven de la ejecucion del futuro contrato,
atendiendo el presupuesto oficial, los valores unitarios establecidos por la Entidad y las demas
condiciones previstas en los documentos del proceso.

Observacion 2
Observacidn Mo, 2 — Porcentajes de pago por fase
Mumeral observado: Numeral 7.4 del pliego de condiciones ¥ numeral & dal Anexo Téoniog.

Obaarvacion: La farma de pago prave pagos parciales por laes ajeculaday recibbda &
gatisfacchin: aln embarga, m al plego nd el Anexo Téonioo astablecen &l poroentale del valor

del contrato asociado a cada una de las tres fases, informacidn indispensable para la
astructuracion financiera de la oferta y para 1a constitucion de as garantias

Solicitud: Se solicita definir el porcentaje del valor del contrato que se pagard al recibo de
cada fase (a tilo de sugeréncia: 30% Fasa 1, 40% Fase 2 y 30% Fase 3), 0 en sy defecto
indicar que el pago de cada fase serd proporcional al valor de los entregables aprobados
s8gUn 1s oferta econdmica

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

El comité econdmico estructurador se permita aclarar respecto a la observacién formulada lo
siguiente:

- Respecto del porcentaje de pago correspondiente a cada fase es importante precisar que la
forma de pago del presente proceso de seleccién establece:

“La Caja de Retiro de las Fuerzas Militares — CREMIL pagara el valor del presente contrato mediante
pagos parciales por fase ejecutada y recibida a satisfaccion, conforme a las fases de ejecucion
descritas en el Anexo Técnico. Para efectos del pago, no bastara la entrega aislada de uno o varios
productos o entregables, sino que deberd acreditarse el cumplimiento integral de la fase
correspondiente, incluyendo sus actividades, entregables minimos, evidencias, informes,
validaciones y aprobacion por parte del supervisor del contrato”

Es improcedente determinar en esta etapa un porcentaje de pago por fase dado que este solo podra
ser definido con la oferta adjudicataria, la Entidad define precios de referencia o precios techo por
fase no obstante los diferentes interesados pueden ofertar un valor inferior al mismo de conformidad
con su estructura de costos.

Asi mismo el comité econdmico estructurador se permite aclarar que la distribuciéon oficial del
presupuesto entre las tres fases se encuentra establecido en el PRESUPUESTO OFICIAL en el cual
se indica de manera detallada las Cantidades minimas y precios de referencia el presupuesto oficial
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por fase, informaciéon que fue actualizada mediante Adenda y alcance al Anexo ANALISIS DE
PRESUPUESTO.

Respecto a lo anterior se recaba que la Entidad define precios de referencia o precios techo por fase
no obstante los diferentes interesados pueden ofertar un valor inferior al mismo de conformidad con
su estructura de costos.

Observacion 3

Observacién No, 3 — Plazo de ejecucién con fecha fija
Numeral observado: Numeral 7.2 del pllego de condiciones.

Observacikén: Bl plazo de eecucion se fija “hasta el 18 de diclembre de 2026°, con
independencia de la fecha en que s perfeccione el contrato y se aprueben las garantias.
Considerando sl cronograma del proceso, 8l plazo efectivo podria resultar infarior a diez
S8Manas para ejecutar tres fases que Incluyen levantamiento, disefo, implemeantacién ce
una DXP, pruebas de ethical hacking, 40 horas de capacttacion, paso a produccién y
astabiizacion, o cual Incrementa el esgo de Incumpiimiento y desincentiva la
participacion

Solicitud: Sa solicita que &l plazo de ejacucion S8 express an messs contados a partir de la
suscripcién del acta de inicio (se sugiere un minimo de cuatro meses), © que la enticad
confirma que, deé reducirss &l plazo por los tiempos propios del proceso de saleccion, &
ajustara el cronograma contractual sin que ello constituya Incumplimiento del contratista,

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendié la
observacion sobre el particular y quedo de la siguiente manera:

Se aclara. Que el Plazo maximo e improrrogable: De conformidad con el numeral 5.1.1 del Anexo
Técnico, el plazo de ejecucion del contrato es maximo e improrrogable, con fecha de terminacion fija
el viernes 18 de diciembre de 2026. El contratista, al presentar su oferta, asume el riesgo de
coordinacién y planificacion integral del proyecto, incluyendo los tiempos de revisién, validacién y
aprobacion por parte de CREMIL.

Mecanismos de gestion y seguimiento ya establecidos: El Anexo Técnico y los Estudios Previos ya
contemplan mecanismos suficientes para gestionar las dependencias y riesgos durante la ejecucion
contractual, sin necesidad de modificar el plazo ni establecer exclusiones automaticas de mora:

a) Sistema de Alertas Tempranas de Ejecucién y Ruta Critica (Numeral 3.2 obligaciones especificas
del estudio previo): Establece un esquema de seguimiento preventivo con reuniones semanales,
donde se verifican avances, dependencias, bloqueos y riesgos. Los niveles de alerta (Verde,
Amarillo, Naranja y Rojo) permiten identificar oportunamente desviaciones y ejecutar acciones
preventivas o de recuperacion.

b) Comités de Seguimiento y Comités Extraordinarios: El numeral 7 del Anexo Técnico (Gobierno del
Proyecto y Gestion) establece la realizacidon de reuniones de seguimiento semanales con actas
firmadas, informes ejecutivos, matriz de riesgos actualizada y gestién de solicitudes de cambio.
Adicionalmente, en el formulario de observaciones del proceso se indicod expresamente la posibilidad
de convocar comités extraordinarios cuando las circunstancias lo requieran, como mecanismo &gil
de escalamiento y toma de decisiones ante bloqueos o dependencias criticas que puedan afectar la
ruta critica del proyecto.
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¢) Comité de Control de Cambios (Numeral 5.2.2 del Anexo Técnico y Resolucién No. 9260 de 2023):
Instancia formal para autorizar, documentar y supervisar cambios técnicos, gestionando de manera
trazable cualquier variacion que afecte el alcance, esfuerzo, costo o cronograma.

d) Escalamiento ante Alerta Naranja (Numeral 3.2): Cuando una situacion alcance o permanezca en
Alerta Naranja y pueda comprometer la ruta critica, la Supervision debera escalar el caso al area
juridica de CREMIL para su valoracién y determinacion de las actuaciones contractuales que resulten
procedentes.

En esa medida dentro del estudio previo y anexo técnico se encuentran las herramientas de control
en consecuencia, la Entidad mantiene sin modificaciones las reglas actuales del proceso, las cuales
ya cuentan con mecanismos suficientes de seguimiento, control, escalamiento y gestion de cambios
(incluyendo la posibilidad de comités extraordinarios) para atender las dependencias y riesgos
durante la ejecucion, sin necesidad de establecer exclusiones automaticas de mora ni ajustes
automaticos del cronograma.

Observacion 4

Observacién No. 4 — Acreditacion de la experiencia habilfitante

Numeral ocbsarvado: Numerales 5.3.2, 5.4.2 vy 5.4.3 deol pliego de condiciones

Obtservacidn: El numeral £.3.2 sefala gue las condiciones cel articulo 6 de 1a Ley 1150 ge
2007 "se damostraran exciugivamente con el respectivo certilicado del RUP; no obstante, &l
numeral 5.4 2 exige adicionalmente @l formato de expenencia, copias de los contratos,
certificaciones expedidas por el contratante y actas de terminacion, y el numeral 543
agrega que la experencia debe cormaesponder "particularments” a sarnvicios reiactonados con
paginas web institucionales. Esta doble regla es contradictoria y abre espacioco auna
valoracidn subjetiva del objelo de los contratos, en contravia del caracter de plena pruaba
del! RUP reconocido por el articulo 6 de 1a Ley 1150 ge 2007, modificado por e! articulo 221
del Decreto Ley 019 de 2012, y por la Circular Unisca de Colombia Compra Eficiente.

Solicitud: Se soficita: (1) establacer que 1a experiencia habifitante se verificard con los

contratos inscritos en el RUP clasificados en los cddigos UNSPSC 432324, 811115 y 81118, son
exigir documentos adicionalas salvo en caso de duda razonable; y (i) admitir contratos cuyo
objeto corresponda al desarrolio, implementacidn O puesta en ocperacion de soluciones ce
software en genaral, sin restringirios a paginas web institucionales, dado que 10s cOdigos
exigicdos ya delimitan 1a afinidad técnica

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Al respecto, el comité técnico se permite aclarar que no existe contradiccion en lo establecido en el
numeral 5.4.2 del Pliego de Condiciones, toda vez que los requisitos alli previstos responden a
momentos y finalidades complementarias dentro de la verificacion de la experiencia habilitante.

En primer lugar, el Pliego de Condiciones establece que la experiencia debera encontrarse
debidamente inscrita, verificada y certificada en el Registro Unico de Proponentes — RUP, y
clasificada en los cédigos UNSPSC establecidos por la Entidad, correspondientes a 43232400 —
Programas de Desarrollo, 81111500 — Ingenieria de software o hardware y 81111800 — Servicio de
sistemas y administracion de componentes de sistemas.

Ahora bien, la exigencia de aportar copia de los contratos relacionados en el RUP no sustituye ni
modifica la acreditacion de la experiencia mediante dicho registro. Esta documentacion tiene como
finalidad permitir a la Entidad realizar una verificacion adicional de la experiencia especifica,
particularmente respecto de que el objeto contractual y las actividades efectivamente ejecutadas
guarden relacion directa con el alcance del presente proceso. Asi se encuentra expresamente
previsto en el Pliego, al sefalar que se verificard que dichas actividades estén asociadas al disefio,
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desarrollo, implementacién, puesta en produccién, estabilizacion y/o prestacion de servicios
relacionados con paginas web institucionales

Por tanto, el RUP permite acreditar la experiencia registrada y su clasificacion en los coédigos
UNSPSC exigidos, mientras que la copia de los contratos permite a la Entidad verificar la
correspondencia material entre dicha experiencia registrada y la experiencia especifica requerida
para el objeto contractual. En consecuencia, ambos requisitos son complementarios y no
contradictorios.

Lo anterior encuentra justificacion en la naturaleza y alcance del objeto a contratar, correspondiente
al disefio, desarrollo, implementacion, puesta en produccion y estabilizacion de la nueva pagina web
institucional de CREMIL.

Asi mismo, de acuerdo con los Estudios Previos, la contrataciéon responde a la necesidad de
fortalecer y actualizar la presencia digital institucional de CREMIL, atendiendo, entre otros aspectos,
los estandares de accesibilidad web WCAG 2.1 nivel AA, la Resolucion MinTIC 1519 de 2020, los
lineamientos GOV.CO y de Gobierno Digital, seguridad digital, proteccién de datos, usabilidad y
experiencia de usuario.

En concordancia con ello, el alcance técnico contempla, entre otras actividades, la implementacién
de componentes obligatorios GOV.CO y de los elementos requeridos por la Resolucion MinTIC 1519
de 2020, asi como actividades de arquitectura de informacion, disefio, desarrollo, accesibilidad,
seguridad y puesta en produccion de la pagina web institucional.

En consecuencia, se mantiene el requisito establecido en el Pliego de Condiciones, por cuanto la
exigencia de aportar los contratos relacionados en el RUP constituye un mecanismo de verificacion
de la experiencia especifica y efectiva del proponente frente a las condiciones técnicas y funcionales
que demanda el objeto del presente proceso, sin que ello implique desconocer la acreditacion de la
experiencia mediante el RUP ni establecer una condicién contradictoria con este.

Por lo anterior, no se acoge la observacion y se mantienen las condiciones establecidas en el Pliego
de Condiciones Definitivo.

Observacioén 5

Obsarvacion Mo, 5 — Certiflicaclones de axperiencla de contratanbes axtranjaros

Numeral obsarvada: Mumearalas 4.7 y 543 del pega de condiciones

Obsarvacion: Bl pllego exige que 108 Socumeantos expedicdos en &l axtenior sean apostillados
o legalizacos. Las certificacsones de experiencia emitidas por empresas privadas extranjoras
Son documantos privados Que NO SOon obietlo de apcatifla an muchos paises, v su exigencia
Ima I participacidn de emeresas colombianas con clientes Intemacionalas, cuya
expenencia ya fue vertfhicada doocumentalmente por la Camara de Comercic al inscribarse en
el RUP,

Solicitud: Se solicita aceptar 1as cartificacionas de experiancia expedidas por contratantes
privados extranjeros con traduccidon ssmple al castellano, sin reguisito de apostilla o
consularizachdodn, cuando &l contralo correspondieante sé encuentre inscrito y en firme en el
RUP dal proponante

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR
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El comite tecnico tecnico se permite aclarar que la acreditacion de la experiencia de los proponentes
extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia se encuentra expresamente regulada en el numeral
5.4.4. — “Experiencia habilitante de persona natural extranjera (sin domicilio en Colombia o juridica
sin sucursal en Colombia)” del Pliego de Condiciones.

En dicho numeral se establece que estos proponentes deberan diligenciar el formulario de
“Acreditacién de la Experiencia Habilitante del Proponente”, anexando los soportes que permitan
demostrar la experiencia requerida y que la informacién suministrada sea correlativa con la
documentacion aportada. Asi mismo, se establece que la experiencia podra acreditarse mediante
contratos o facturas ejecutados, acompanados del documento que certifique de manera fehaciente
su cumplimiento, reservandose la Entidad el derecho de verificar la informacién aportada.

En consecuencia, el numeral 5.4.4. contempla un régimen especifico para la acreditacion de
experiencia de los proponentes extranjeros que no cuentan con domicilio o sucursal en Colombia,
quienes, a diferencia de los proponentes sujetos al RUP, acreditan directamente ante la Entidad la
experiencia mediante los documentos idoneos correspondientes.

Ahora bien, respecto de la apostilla o legalizacion, la Entidad precisa que el numeral 4.7.
“Documentos otorgados en el exterior” establece que los documentos expedidos en el exterior
deberan cumplir con los tramites correspondientes para que puedan surtir efectos legales en
Colombia y remite expresamente a las normas que regulan la materia y a la Circular Externa Unica
de Colombia Compra Eficiente como guia para su aplicacion

Sobre este particular, la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente, en su numeral 8.1,
establece que los documentos publicos expedidos en el exterior deben ser apostillados o legalizados
por la autoridad competente del pais de origen para que puedan surtir efectos legales en Colombia.
Igualmente, precisa que los documentos publicos provenientes de paises parte de la Convencion de
La Haya de 1961 deben apostillarse, mientras que, segun corresponda, los documentos sujetos al
régimen de legalizacion deben cumplir dicho tramite.

De igual manera, la misma Circular establece expresamente que los documentos privados expedidos
en el exterior no requieren ser apostillados o legalizados. Esta interpretacion ha sido reiterada por
Colombia Compra Eficiente, sefialando que las entidades estatales solamente pueden exigir apostilla
o legalizacién respecto de documentos publicos otorgados en el extranjero y que dicha formalidad
no resulta procedente respecto de documentos privados.

Por lo anterior, la exigencia prevista en el Pliego de Condiciones no debe entenderse como una
obligacion de apostillar o legalizar indiscriminadamente toda certificacion de experiencia expedida
por una empresa privada extranjera. Su aplicacion debera atender a la naturaleza juridica del
documento aportado, de conformidad con la normativa aplicable y con los lineamientos establecidos
por Colombia Compra Eficiente

En este sentido, la Entidad mantiene lo establecido en los numerales 4.7 y 5.4.4 del Pliego de
Condiciones, precisando que su aplicacion se realizara de manera armonica con la Circular Externa
Unica de Colombia Compra Eficiente, atendiendo a la naturaleza publica o privada del documento
aportado e igualmente se precisa que el hecho de que un documento de experiencia sea privado ,
no implica que la experiencia deba ser aceptada de manera automatica, toda vez que, conforme al
numeral 5.4.4., la Entidad verificara que la documentacién aportada permita acreditar de manera
fehaciente el cumplimiento de los contratos o facturas presentados y que la experiencia corresponda



a actividades relacionadas con el disefio, desarrollo, implementacién, puesta en produccion,
estabilizacion y/o prestacion de servicios relacionados con paginas web institucionales, en los
términos exigidos en el pliego de condiciones del proceso.

Observacion 6

Observacidn No. 6 — Descripcidn del codigo UNSPSC 811118

Numeral cbhservado: Numeral S5.4.3, oriterics diferenciales para MiPyme.

Obsarvacioan: En ia tabla de ocSaMgos apiicable a los propgonantaes MiPymea, ol caasgo 811113 se
describe como "Mantenimiento © soporte de sistemas patentados O autonzados”. mientras
Que an oS Nnumerales 1.2, S.4.2 y en las demas tablas =8 describe Como "Searvicio de sistamas
v administracion e CoMmMponantes o SiIstamas”™, descorpcidtn QuUEe COMTaeaPD O e
efectrvamente a cdicha clase en ol Clasificador ae Bienes y Servicios.

Solicitud: Se solicila corregir 1a descripchdn deal coOdigo BITTIE an la Ltabls Oe criterios
diferanciales para MIPyme, a fin G evitar Interpratacionas divergantes durante Ia
vertHicacion.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico se permite indicar que dicha observacion ya fue atendida en el formulario No. 1y
frente al cual se realiz6 el ajuste en el pliego de condiciones definitivo, el cual quedo de la siguiente
manera:

- CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME

El Proponente persona natural o juridica que acredite la calidad de Mipyme conforme lo indicado en el articulo
22.1.2.42 4 del decreto 1082 e 2015, el cual dispone:

La Mipyme ceolombianas deben acreditar que tiene el tamarno empresarial establecido por la ley de la siguiente

manera:
- Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos ¥y un contador publico, adjuntando copia

del registro mercantil.
- Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador o revisor

fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificacion .

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacion empresarial establecidos de conformidad con
la Ley 590 de 2000 ¥ el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen

PARAGRAFQ 1. En todo caso, las Mipyme también podran acreditar esta condicion con la copia del certificado
del Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacién.

EXPERIENCIA: Podran acreditar la experiencia solicitada en un porcentaje del 80% del presupuesto oficial
conforme lo indicado en el acapite de experiencia habilitante, mfdiante contratos ejecutados debidamente

inscritos, verificados vy certificados por la Camara de Comercio en el Registro Unico de Proponentes (RUP),
clasificados en uno o varios de los codigos UNSPSC que se relacionan a continuacion:

CODIGO
UNSPSC DEL SEGMENTO FAMILLIA CLASE PRODUCTO
PRODUCTO
43232400 43 4323 432324 Programas de Desarrollo
81111500 81 8111 811115 Ingenieria de software o hardware
Servicio de sistemas y administracion de
81111800 81 8111 811118 componentes de sistemas

Observacion 7

Observactdn No. 7 — Alcance de la "Certificacién Resolucion MInTIC 15192020
20286~

Numeral cbservado: Numeral 10 del Anexo Técnico — equipo minimo de trabajo.
Observacion: Se exige a la mayoria de los perfiles una "Certificacion: Resolucidn MInTIC
ISTS2020-2026" sin Indicar la entidad que 1a expide, &l contenido minimo nl ia Intensidaca
horana. Actuaimente no existe una certihcacion oficial unica sobre dicha resolucidon; existen
cursos, diplomados y formaciones ofrecidos por distintas instituciones y por &l propso
MINTIC. Bl miasmo Anaxo Téconico safiala gue 1as certificaciones relacionadas con Goblemo
Drigital y 1a Resoducion 1819 “podran acreditarse mediante certificaciones, cursos,
diplomados, expeaenencia comprobada o formacion asquivalenta®,

Solicitud: Se solicita precisar Que 8ste requisito 56 entiende CuMmPiicdo con cualqQuiar CUrso,
dipiomado o certificacidn en Resclucion 1519 de 2020, inecarmientos de Goblerno Digrtal,
accesiDilidad o usabilidad wed, expedido PO una NSLIucion educativa, ol MInTICouna
entidad pubiica o privada, © Con experiencia certificada en proyectos web para entidades
pGblicas gue hayan apiicado dicha rescolucion.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico no acoge la observacion y en el formulario No. 1, se aclar6 e indico las
certificaciones a presentar de la siguiente manera:

Se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026, esta disponible en el portal de GovTech el
curso virtual titulado "Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los
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lineamientos, conceptos clave, avances y evolucién de la transformacion digital en Colombia,
incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacion requeridos en el
perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:
* Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.
* Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres TI) y ciudadania en general.
* Modalidad: Virtual, autbnoma y asincrénica.
* Duracion: 48 Horas.
* Valor: 100% gratuito.
» Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital
del MinTIC.

A continuacion de cita el link de consulta:

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Talento-GovTech/.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones
tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display de Google Ads".
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de audiencias,
investigacion de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de conversién solicitados
para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las
siguientes:

* Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

« Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, autbnoma y asincroénica.

* Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75 minutos).

« Valor: 100% gratuito.

* Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop

La certificacién en la Resolucion 1519 de 2020 es emitida por MINTIC totalmente gratuita, por lo que
se exige a seis perfiles precisamente porque el nivel AA de las pautas WCAG 2.1, exigible a las
entidades del orden nacional, condiciona el disefio.

Observacion 8

Ubsardacidn Mo, B — F'u:-aqradn:r EI:I:II;IE!D al parfil da Arguitecto Wab
Numisral baariada: Mumaral 10 dad Anaxo Tecnlon — Arquitesto Wab

Dbsarvacitne Se euige *Especiatizacidn yi'o Maestria en Direccidn & Ingenieria de Sttios Web
[Bvalada por MinEducacidn)®. Esla denosminscidn corresponds & un programa acadsmico


https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Talento-GovTech/
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especifico de oferta muy imitada en Colombia, 10 que restringe da manara njustificada 1a
pluralicad de oferentes y podria configurar un direccionamiento hacta perfiles concretos.
Las competencias requaridas para &l rol (arquilecturs taenics, de informacion y de
seguidad, despitague o Infragstructura) 58 adquieren en diversos programas de Posgrado
del drea.

Scolicitud: Se solicita admitir especializacionss 0 masstrias en arquitectura de software,
Ingenieria de software, seguridad Informitica, gerencla de tecnologla, Inganteria de
sistemas, telemdtica o dreas afines, o en su defecto sustituir el posgrado por experiencia
especifica certificada de Lree (3) aos en arquiteciura de portales web.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se atendié la
observacion y sobre el particular se realizé6 modificaciones en el anexo técnico, el cual quedo de la
siguiente manera:

[ElETFlILe R

Profesional en
Ingenieria de Sistemas

Responsable de definir

Mt Siafios: de y validar la arguitectura

grqui:iel:;lti.:u1 Web ylo afines. ;m’(pef;g?onnz? tﬁft;ni ca, arquitectura de

antida ’ informacion,
Posgrado:  Cualquier gr}gnlﬂna: i 3 arquitectura de
Especializacion 0 seguridad, estructura

Maestria en Direccién = normativa aplicable | de navegacion, modelo

e Ingenieria de Sitios @ segun la profesion. de despliegue,
Web o Arquitectura de lineamientos de
Software o Ingenieria | Debera acreditar la | infraestructura, matriz
de Software o | direccién de de comunicaciones,
Sistemas de  minimo ftres (3) | puertos y servicios,
Informacion o | proyectos requisitos de WAF,
Tecnologias de la  relacionados con | firewall, certificados
Informacion o  tecnologia, portales | SSL/TLS, hardening,
Ingenieria de Sistemas | web, soluciones | monitoreo, respaldos,
(avalada por Min  digitales, CMS, | escalabilidad v
Educacion SNIES). DXP, Gobierno | preparacion técnica
Digital o similares @ para OLAS posteriores
Certificaciones: para entidades
Resolucion MinTIC | publicas. Disponibilidad: tiempo
1519/2020-2026 completo durante la

ejecucion del contrato.
y Actualizacion de la
Politica de Gobiemo
Digital
v Gobiemo Digital e
Interoperabilidad

v Estrategias para el
Acceso v Uso de la

Informacion.

Observacion 9

Observacién No, 9 — Certificaciones de Google Ads para el Estratega de
Benchmarking y Optimizacidn Orgénica

Numeral observado: Numeral 10 del Anexc Téonico — Estratega de Benchmarkang y
Optimizacidn Organica.

Observacidn: Se exigen las certificaciones de “Publicidad en Bisqueda de Google Ads™ y
*Publicidad en Display de Google Ads®. Dichas certificaciones acreditan competencias en
pauts publicilaria pagada, que No guardan relacidn con las responsabilidades del perfil
(benchmarking, SEQ organico, taxonomias, metadatos, sftemap y robots. txt) nl con al objeto
contractual, maxime cuando el numeral 7.6.2.3 del phego dispone gue el 330 nc usara
cookies de pubiicidad ni herramientas de seguimiento.

Sclicitud: Se sclicita ehiminar las certificaciones de Google Ads o sustituirias por
cartificaciones en SEQ, analitica web (por ejemplo, Google Analytics) 0 marketing de
contenidos, que 3 guardan relacién directa con 1as funciones del rol
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RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

La solicitud no se acoge, teniendo en cuenta que la Entidad requiere, para el desarrollo y seguimiento
de las actividades previstas, el uso de herramientas como Google Analytics y Google Search
Console. Adicionalmente, las certificaciones requeridas no representan un costo para los
interesados, por cuanto se encuentran disponibles de manera gratuita.

Lo anterior fue igualmente precisado en el Formulario de Preguntas y Respuestas No. 1, en los
siguientes términos:

Las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan disponibles en la plataforma oficial
de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones tituladas "Certificacion en Busqueda
de Google Ads" y "Certificacion en Display de Google Ads". Dichas certificaciones cubren los
lineamientos, conceptos clave, segmentacion de audiencias, investigacion de palabras clave,
configuracién de anuncios y estrategias de conversidn solicitados para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las
siguientes:
* Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).
« Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de
contenido y ciudadania en general.
* Modalidad: Virtual, autbnoma y asincroénica.
* Duracion: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75
minutos).
* Valor: 100% gratuito.
* Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop

Observacion 10

Observacién No. 10 — Prohibicién de que un mismo profesional cubra varios roles
Numeral observado: Numeral 10 del Anexo Técnico - condiciones del equipo minimo.
Obsarvacion: El Anaxo establece que “al ofarenta no podrd presantar un mismao recurso parn
ol desarrollo de vanos roles’. Sin embargo, tres de los perfiles (Lider de Proyectos,
Especialists en Saguridad Informatica y Estratega de Benchmarking) Uenen dedicacion
parcial 0 a demanda y participan an fases distintas, por 1o que 1a restriccién absoluta obliga a
vincular personal adicional sin que exista una necesidad real de simultaneidad

Solicitud: Se solicila permitic que un migmo profesional cubra hasta dos roles de dedicacion
parcial cuando acradite 1a totalicad de 105 requiaitos de formacian, certificaciones y
expenencia de ambos, 0 que la restriccion se aplique Umcamente a los perfiles de tiempo
completo

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

No se acoge la solicitud y se mantiene lo establecido en el numeral 10 del Anexo Técnico respecto
de que un mismo profesional desempefie varios roles.

Esta condicion no se establece unicamente por la coincidencia de las fases de ejecucion, sino por la
necesidad de mantener separadas las funciones de desarrollo, verificacion y seguridad. En particular,
el Analista de Requerimientos y QA tiene, entre otras funciones, la verificacién del trabajo realizado
por el equipo de desarrollo, mientras que el Especialista en Seguridad Informatica debe realizar las
actividades de revision y pruebas de seguridad sobre la solucién desarrollada.
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Permitir que una misma persona desempefe simultaneamente estos roles podria afectar la
independencia de estas actividades y la adecuada verificacion de los resultados que deben ser
documentados y validados con la Entidad. Por esta razén, la restriccion se establece atendiendo a
la separacién de responsabilidades y no exclusivamente al numero de horas de dedicacion de cada
perfil.

De igual manera, se precisa que la conformacién y dedicacion de los perfiles requeridos fue
considerada desde la Solicitud de Informacién a Proveedores, como parte de la estructuracion del
proceso. En consecuencia, corresponde a cada interesado, de acuerdo con su experiencia y
capacidad técnica y operativa, analizar los requerimientos establecidos en el pliego de condiciones
y definir la forma en que estructurara y presentara su oferta, garantizando el cumplimiento integral
de las condiciones previstas en el Anexo Técnico.

Observacion 11

Observaciéon No, 11 — Plataforma DXP de referencia y oriterios de equivalencia
Numeral observado: Numerales 2 y & del Anexo Tecnico; numeral 7.5.5.7 del pliego.
Observacion: El Anexo Téonico desoribe la solucidn como una DXP open source con licencia
OS5y manciona reiteradamanta plantilias *FreeMarkar 0 JSP*, agl como una "altamativa DXP
egquivalente aprobada por CREMIL®. No se :ndica la plataforma de referencia nt los criterios
objelivos con los cuales la entidad aprobars ka altemativa, 3o que impide dimensionar 1a

oferta en condiciones de igualdad & introduce un reego de rechazo postarnior a ls
adjudicacion

Solicitud: Se solicita indicar la plataforma DXP de referencia considerada en el estudio de
mercado (por ejemplo, Liferay Community Edition) y pulblicar log critedios obietivos de
equivalencia que apitcard 13 entidad para aprobar 13 plataforma propuesta por l contratista,

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

No se acoge la solicitud de indicar una plataforma de referencia identificada por su marca comercial.
El pliego debe describir la necesidad en términos funcionales y no por referencia a un producto
determinado, de modo que la mencién de una marca como parametro de comparacion orientaria el
mercado y resultaria contraria al deber de definir reglas objetivas que permitan la confeccion de
ofrecimientos de la misma indole.

Observacion 12



§ CREMIL

,...m-n- Caja de Retiro de las Fuerzas Militares

Observaciédn No. 12 — Manifestaciédn de interéds y sorteo de consolidacién de
oferentes

Numeral observado: Numerales 3.9 y 3.9.1 del pliego de condiciones.

Observacidn: El pliego senala que la manifestacion de interés debe presentarse dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la apertura y que, de recidirse mas de diez la entidad
"Podrd™ continuar con todos o realizar sorteo, La fase publicada en SECOP Il no parmite
identificar con claridad ia fecha y hora limste de la manifestacion ni si la entidad optarad por el
sortec.

Scoiicitud: Se solicita conflrmar an &l cronograma alectrénico del procaso ka fecha y hora
limite para manifestar interéds y precisar de manera anticipada 51, en caso de recibirse mas ce
diez manifaestaciones, 1a entidad continuard el proceso con todos los interesados o realizard
el sorteo descrito en el numaral 3.9.1,

Agradecemcs ia atencidn a las presentes observaciones, 1as cuales se formulan con al Antmo
de fortalecer la transparencia, la objetivicad y ia pluralidad de oferentes deld proceso.
Quedamos alenlos a las respueetas vy a las adendas gue la entidad consgidere pertinentes, a
trawvés de la plataforma SECOP 1L

RESPUESTA COMITE JURIDICO ESTRUCTURADOR

El comité juridico se permite indicar que en el SECOP II, fue publicada la informacion solicitada en
los siguientes términos:

Detalles de mensaje

SAMC 011-2026 (Manifestacidn de interés (Meanor
Cuantia)) (Presentacidn da oferta)

CONTRATAR LA OLA1 CORRESPONDIENTE AL
DISENO, DESARROLLO, IMPLEMEMNT ACKON,
PUESTA ENPRODUCCION ¥ ESTABILIZACION DE LA
NUEWA PAGIN

De: CAJADE RETIRD DE LAS FUERZAS MILITARES
Usuario: Johana Alvear

Fecha: % dias de tiempo transcurrido (16082025 10226855
AMUTC-P5:00) Bogots, Lima, Quito)
ENERIGY & METWORK SAS: SIMONSEIN, APFE Y SOLUCIONES 508,
SOFTGEIC SAS; GGA SOURCE TECHNOLOGY DE COLCMELA, SAE;
CLOUND SA S, LNION TEMPORAL CREMIL WEB 2006, HUMAN TEAM
TECHNOLOGY CLa SAS; WM\W:MD{JI
INGEMIEROS DE SISTEMAS 30 GRUPD
AUTENTIC MAMNACEMENT CREMIL; CEW EAl SAS; IM.FP.I‘\.TECuJ\S
ASESOFTWARE SAS; INGESDFTS! SAS; BONGA BUSTAMANTE SAS;
HITSS OOLOMBILA SAS; SOUTH AMERICA SOFTWRRE OOMPARY
SAS; MUMOLL, GRUPO BMPRESARIAL. FIOUAK CRAPHIC SAS;
CACARTEC INTERMATIONAL SERVICES ANDIMNS SAS,
INVESTIGACION APLICADA E INNCAWVACION 5.4 3 BUEIMNESS

Referencia interna:

Descripcion del proceso

INTELL) CORPORATION SAS BIC;
BRANDER IDEAS O, COMSLLTORIA Y
Para SAS, Arkin B AS; o Graphic BLE OPEMN S

Empmsarial :unmmnmamummavu;m
COLOMEBLA

CLLST o, GREAT BOCSET INC SAS, HEINSOHM
BUSIMNESS TECHNOLOGY S & mecunbgcm.us..-«.s
FLBDWCIC

DE SOFTWARE DE
funndion ol amis gara ; A P S B A MECET S Al LB
SYSTEM SAS, CREAR IMAGENIT

IitioneS g e agency: Tekbees INTELECTO SAS;
AUTENTIC SOLUCIONES TECHOLOGICAS Y JURIDICAS; SINERGY &
LOWWEL L S: xFRM Senioss SAS; Felitech Conauiing ;| ADA SAS;
EDHPERIENCE; Micrositios S.AS;

Referencia del mensaje CO1.MSGE 9955835
Tipo de mensaje: General

INFORMACION DE MO REALIZACION DEL SORTED
Asunto: INDICADO EM EL MUMERAL 3.9.1 DEL PLIEGO DE
CONDICIONES

Texto de mensaje

Sefiores proveedores e interesados:

En atencion a las manifestaciones de interés presentadas dentro del proceso SAMC 011-2026 y una vez revisad
as aquellas recibidas dentro del término establecido en el cronograma del proceso, la Entidad se permite informar
lo siguiente:

La Entidad informa gue no se realizara el sorteo previsto en el numeral 3.9.1 del pliego de condiciones del proces
o.

En consecuencia, todos los interesados gue presentaron oportunaments su manifestacion de interés podran parti
cipar en el procaso de seleccion, de conformidad con las condicionas, requisitos y demas reglas establecidas en
los documentos del proceso y en el cronograma publicado en la plataforma SECOP Il

La presente comunicacion se publica para conocimiento de todos los proveedores e interesados v en garantia de
los principios de transparencia, publicidad y seleccion objetiva que rigen la contratacion estatal.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA CLOUXD S.A.S
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Detalles de mensaje

Reterencia interna;  SAMC 011-2026 (Manifestacién de intesés (Menor Cuantia)y

LA OLA1 CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEB CREMIL (Manfestacion de
interés iMenor Cuantia))

CLOUXKD S AS

Descripcion del procese

D

Usuano: CLOUXD3AS
Fecha: 21 horas de liempo iranscurido
Referencia del mensaje  CO1MSC 9933118
Tipo de mensaje:  Obsenvaclones

Asunto; Cbsenvaciones

Texto de mensaje

Cardial salugo

Se solicna @ |3 entidad, que tenisnda en cuenta que vanas de 1as cenmcaciones se pueden realizar en menos de un dia, s2an un requisito habilitador en |as presentaciones de oferta, toda vez que se inferpreta que |3 Caja de Retro de (as F
Uerzas Miltaies busca que los profesionales realmente CONOZCAN por 10 Menos 1a normatividad vigente. La soliciud e genera teniénde en cuenta que durante 1a semana del 7 al 11 de septiembre por 8l pliego de condiciones de este proces
0. nuestro equipo estuvo realizanda las wspeclivas cerlificaciones para cumplir.

MUchas gracias par sU atenckin

Cordial saludo

Se solicita a la entidad, que teniendo en cuenta que varias de las certificaciones se pueden realizar
en menos de un dia, sean un requisito habilitador en las presentaciones de oferta, toda vez que se i
nterpreta que la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares busca que los profesionales realmente cono
zcan por lo menos la normatividad vigente. La solicitud se genera teniendo en cuenta que durante |
a semana del 7 al 11 de septiembre por el pliego de condiciones de este proceso, nuestro equipo e
stuvo realizando las respectivas certificaciones para cumplir.

Muchas gracias por su atencion.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se
acogio parcialmente la presente observacion y en el anexo técnico publicado el dia 10/09/2026, se
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los
siguientes cambios frente a este requisito:

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolucion
MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno Digital e
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacién. Se solicitaran al equipo de
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la suscripcion del
acta de inicio. Para la presentacion de la oferta los interesados deberan aportar una certificacion en
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripcién del acta
de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emision de las
certificaciones y tiempos de aprobacion del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal
de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucion de la transformacion digital en
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacion
requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:
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* Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

* Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, autonoma y asincrénica.

* Duracién: 48 Horas.

* Valor: 100% gratuito.

* Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del
MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones
tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display de Google Ads".
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de audiencias,
investigacién de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de conversién solicitados
para el perfil. Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son
las siguientes:

* Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

- Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido vy
ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, autbnoma y asincroénica.

* Duracion: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75 minutos).

* Valor: 100% gratuito. * Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google
Skillshop

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA LAMAC GESTION, CONSULTORIA Y ASESORIA SAS

) dominar esias reglas desde el diseflo mismo de la solucidn
Bogotd, 14 de sephemare de 2026 Actualzacitn de la Politica de Gobiemno Digial

Garantiza que los parfies propuestos comprendan los linsamisntos vigentes
en la amquitectura T1 del Estado, arficulando adecuadaments los proyectos
con kos obpelivos del Seckor Delensa

Sefioras
Cala de Rediro de las Fuerzas Milliares

acion de la

egta inicial Gabiemo Digital e Interoperabdidad

Asunte: O acion - Solicitud de m
doneidad téenica del peraonal con la e

Asegura que los amuitectos o desamolladores del equipo tengan la
capacidad probada da integrar los sistemas de CREMIL con la infraestructura

Respatados Sefiores de servioos del Estade ([X-Head 7 Marco de  Inferoperabibdad)
- S . i Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacidn

En nuesira calidad de inleresados en o pocess de @ refaenca, nos dingimas a wsledes

para formular 13 siguienta obsarvackin formal, enfocada en 1 preservacion del princpio de . . . .
planeacifn, a veriicackin aniicipada el riesgo de eiecucidn y el cumplimiento de las Esencial para garantizar el manejo ransparente, sequro y accesible de la
directivas obligatorias de Gabismo Digital vigantes en el pals informacion institucional onentada al usuario y al refirado de la fusrza publica.
Soictamos respaluosamente @ CREMIL reconsderar la decisiin de postergar |3 Estas cualro [4) cerlibcacones mshucionales son de acredilacdn directa en
aereditackin del equipo de trabalo para ka fase postenor a 1a ima contractual, y en su lugar la plataforma de formacidn de la funcidn plblica o MinTIC. Al haber
exigr la enbrega obligalona de fa iolakdad de ks cerificaciones al momento de b transcumdo dos semanas desde |a aperiura del proceso, cuajquie1 oferente
presantaciin 02 las propuestas. fomalmente constituido en &l sector TIC y con personal capacitado ya cuenta

con estas acreditaciones listas para aportar.
Sustentacion Tecnica y Normativa por Tipologia de Certilicacion

Certhcaciones Técnicas de Platalormas Especibcas

La validez del proceso confractual depende de asequrar que el confratista posea,

desde |a etapa de evaluacion de ofertas, las competencias requendas para dar Google Ads

cumpémiento a cada uno de los siguientes plaras de la invitacidn:

Acredita el dominio téenico en |3 configuracibn, opimizacidn y gestidn

a. Certificaciones de Cumpbmients Marco Legal e Institucional MinTIC presupusstal de campafas de pauta en &l motor de busqueda.
Resolucién  MinTIC  15192020-2026 Accesibiidad y Portales Web Display de Googhe Ads
La comprobacicn del conotimiento sobre directricas de accesibilidad web, ‘alida la competencia en la creacion y administracidn de campafias vistales
usabilidad y estandares de datos abiertos para personas con discapacidad y de aleance estratégico en |a red de contenido.

&5 un mandato legal para entidades pdblicas. El parsonal asignado debs
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Las cerbficaciones del ecosisterna Google son evaluacionss de dominig
profesional sobre hemamientas de alcance masivo. Exigiras en la propuesta
asequra que la fima licitante no improvisard en la pauta ni en la estrategia
de posicionamiento digital de CREMIL.

©. Cerificaciones de Metodologia de Cjecucian Scrum

Garanfiza que el lider del equipo y &l personal de QA gestions entregables
conbnuos, sprnls y conlrol de cahdad bao estandares mlermacionales
Formar o ar aun profesional en Scrum requeene procesoes de lormackdn
rigurosos, permibe gue se subsane post-lirma mphea el nesge de adudicar a
una empresa sn la melodologia de babajo asmiada, generando relrasos
imprewsios en & elapa de akstamenio

Fundamentaclén Juridica y Anilisls de Riesgo para la Entidad
Mitigacidn del Riesgo de Incumplimiento (Art. 3, Ley 00 de 1553)
La confratacion piblica busca la satisfaccion ded interés general. Si la Enfidad no

varifica estas T cerificaciones al momenta da evaluar, asume el iesqo de adudicar
o confralo a una propuesta “vacia® en capial humano, olorgande el conbralo a un

R =

preparar la documentacion de sus profesionales

Crenograma

FIT3 B DS N ERITRE RS

Solicitud

Sobcitamaos a la Enfidad ajustar los pliegos de condicionss y demés documentos del
precesa en el sentide de disponer qua todas v cada una de las corfificacionas
defalladas a confinuacion deban ser aportadas de forma obligatona denfro de la
propassta micial:

Centificaciin en Resolucidn MinTIC 1519 de 2020

Cerfificacion en Actualizacicn de la Politica de Gobierno Digital.
Cericacion en Gotierno Digilal e Interoperatyibdad

Cerificacion en Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacién.

olerenle que poshenormente podria no consequir ¢l personal idaneo, relrasando o
acla de imcio

Cerificacion en Google Ads.
Cefihcanon en Display de Google Ads
Cetificacidn en Scrum.

Garantla del Principio de Seleccidn Objetiva (Art. 5, Ley 1150 de 2007)

Cordialmente,

La idoneidad téenica no se presume ni se pospone; se demuestra. La dnica forma
de evaluar la capacidad real entre competidores en igualdad de condiciones es
constatando que el equipo propussio esta acraditado desds la fecha de ciere dal
PAOGESD.

Sulicienca de Tiempos

Halwendo sido pubbcado el proceso el dia 28 de agosto de 2026 por ka Caja de
Retro die las Fuerzas Mibitares en la platalorma SECOP 1| como se observa en la
magen, los parbcipantes de b oindusing han dispuesio del bempo adecuado para

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se
acogio parcialmente la presente observacion y en el anexo técnico publicado el dia 10/09/2026, se
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los
siguientes cambios frente a este requisito:

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolucion
MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno Digital e
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacién. Se solicitaran al equipo de
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la suscripcion del
acta de inicio. Para la presentacion de la oferta los interesados deberan aportar una certificacion en
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripcién del acta
de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emision de las
certificaciones y tiempos de aprobacion del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal
de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evoluciéon de la transformacion digital en
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacion
requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:

* Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

* Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

» Modalidad: Virtual, autonoma y asincroénica.

* Duracién: 48 Horas.

* Valor: 100% gratuito.

* Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del
MinTIC.
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,...‘L_-n- Caja de Retiro de las Fuerzas Militares

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones
tituladas "Certificacién en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display de Google Ads".
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de audiencias,
investigaciéon de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de conversién solicitados
para el perfil. Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son
las siguientes:

* Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

» Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, autonoma y asincrénica.

* Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluaciéon de 75 minutos).

* Valor: 100% gratuito. « Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google
Skillshop

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA GIGA SOURCE TECHNOLOGY DE COLOMBIA S.A.S

CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS NILITARES — CRENIL
Subdrecziia Adminmiratva — Geypo de C i y Adqu
Oficing TICS - Comé Téenko Estruoterader

Carera 10 No. 2727, Edifiolo Bashué. Bagoti D.C

Asunio: Ossssaciones 3 @& socumeniacon sefniva publeada pars o
Prozeso de Selecoin Abrewidza de Mesor Cudmt No. SANC 01120200
Criwron de acrediacin del persond dav

Respetacos Sehares

En suwsha consodn v ilerwihadon on paricpd o o proceso de b wivwecu, y
deio cel 1Tin0 watalado en ol COROGIATS, PSAATLITON de MATATY MADSlIONY
13 sguenies cdsnOooNes I Flego de Cordiciones Defolvo ¥ 3 2 Antio
Toomico, eiwedus de murwta purkidd 4 ks cieon de acwd licion del personad
=0

Quwremcs precsar, andes de sponeras. sue wslis claetvaocnes %0 peivgan
reatrmgr b plraiaad de o sev lan snge ool process Lo que
DUZCIMOS €5 QUE QUANES 0udMOS 3 D C0MVOSatond 0on ¢f QU PO Se TR0 W
corformads, oo lin centfcasones wiwnles w0 clbela dv cad profenyd y con
lon scpertes que @ [ ndead sohota, seamos sxakadon ents 3 proponenies que w
MCUENTEN 6N €23 MIEMI Condkion. Tl GoMmo QUATO resIaR |3 dacumenianin
d¥inive, wirds ipacn petnilen Qe Un progosenie acedie b perfive con
AoumANIDY SNEMSE 38 108 S3GIKSA PN CaC ol O que Shaca |y preaatiacion de
12 cortfoaniones hasta un momen® postenier 3 13 adudicacin. B efecto priceco
wh e s companian gow s cumplenons Lo Wolaidad G 0a regucs ks Netmnunamos
camptencn en condonnes de guakiad wio apareste. con frman que N moment
GQMQW’JMWWHNFA““‘NMW&!@W

|0 amwecr comprommts ol deter de seleccom chystia peviem s ol aticudo £ oe by
Ley 1100 de 2007 y &f principio de transgarencia del akauk 24 e 12 Ley 0 de
105, en a medica on ouw U Entdad adudicaria sn lenet ourles e v ol
adudcarans dapone sechaaments del squps que o Anein Teon mege, ¥
722053 3 1 ¢ ¢ tjecudon 9 verdcacin de und condadn que Ve defnda
como habliasle

OBSERVACION No. 1. Aoredtaokn de ko perfiles medante oursos,
dplomados o wxpetivaca equivabnle.

Anem Técnea sumeral 10 “Tqupo minmo te tabap reguenda’, pigna M4 [
douments sehol

Tarn sfector Ge AcOTACON 38 ACAZIATAT [AUOI ASAOMMICHE
£OSrad0s, ComMOsines, Curs0s, TRMRONE O ewporincld

GSTCOL [ﬂ - o

L o

umm««mw SROEND QU0 QUINDRD MERICKIN deota 020
s wapersabidaces ovl pee 5 con o ol condactuel CREML
Foa verdcar (s pastimances g o 20pontes preasstadss fends 4 ey
AMO0N0s J510M003¢ 3 0309 ol ”

[nka regly sata recactada de manera geners para fads o numeeal 10y, por tanin,
%0 ProYestd sobre of w0 de perfies que viene 3 contnudckn. Al empiedr R
COnunOin dayuniva permvde scelene duw Ut o icacon Lisora de wenenca
“squvaients” soatauge by carthcaciones qus 1y prosa [ntdad defnd oe manemy
CENed para 030 1o, La eapresidn “podrd verdcar D pertnenaa” meoso §a uta
twghs chwtva Sv vetfcaci, wno wna laculle dscrvacndl b que abve wipacic &
misrpratacicnes datrtyy ethe prop ya s At Ly stapa oe
enalackin

Sobctyd: Supeme sata yRats 00 W SeTCD, ATCONND RACA preciaar qus b
oerticacionts expresamernte sefalas on  cokmna Fomaodn y cenfioasones
requerdin’ dv cada perfl comsliuyen feguivds AnROmo y 1o won sslbabive por
108 acadercon, cumon Slomacon 7i Spensnaa squvalerts

OBSERVACION No. 2 Fresentacidn e certifioaoiones con pasteriondad 2 la
adudacon.

Anesn Téonco. Nota | del cuadw de perfies, pigina 43. B dooument sefaly

ez < » Google Asz y en Oapley de
Goommummmm 15192020+ 2026 y Astuakzaoiin J¢
o Poldiza de Gobien Dighal y G Dvpdal o Inderopwalvided y
£ sirntagenz pare ol Accass y Uss oe ls infomeacion Se sokcterin o
SQuipo de FI0N0 Y IOPONeNte JZUACHEN pard 2 o Jeberd cer
preseeted atdvs O lv wsopodn N ade & noe Fae
presssteccn de ol oo neewascor JederAn Aporar ume
Gentficonitn on B Que £¢ comprmelen § RSN CO0d wnd & b3
cordlvacones ants dv b sesopoitn W ade v i ()"

[sta nota cutre by canficaciones ce yor e oy acho perfies sngudos, de moso
que. o1 13 praosod. '3 mayor parte del componenie e centfioasdn oo oo
nme v acredlana con una cifla de compromae § 10 Con o documenld Que
srdencia s donendad e profesonal. Uny manfeatacon e inencin 1o pemte
verfoar nada af momen® de B evokcion, que ¢ ando 1 Entidas dete
compatat s vlwrlas,

A 610 20 SUMOR 105 SROTONES QUE. 20N ¢ MIYOr MEZHCN, PONMES B¢ presente
a) 1) Mege de Condizones, pagna 14, sngone que Diranie o t8mno omegado

pary sbsandr 2 0%n5, W05 PrOORENIS NG POOran redr SrTUNSaNdXs
ocutridin con pestenordad ol Cette dul procese” y of sunerdl 13 de lis causales



GsTCoL®)

de mchazo, pAgma 54, reders say promicon Ly Nots 1 del Anesn Tecnes aumess
precisamente 10 CONTIN0. 3l PUNID ©¢ JAVErTr 3 Ios MEMESI00S Que 1ENgan en
Cuerta s berpos de acrcbucdn del cuns witual

b} Los ®mores de ponderdodn thomicd de 135 pagnas 47 ¥ 48 22i3nan hasta ment
¥ o (37) purics sor personad adiconal ¥ wegen gue e Sersonal curmpla Y peefl
de formacan 3 =3, wop ¥ 3 satabimcdo paTE & eapactvo
ol an ol Arexd TENN0™. Presentanca Ios JoOUMEnis ¥ SOP0NES JOMespondentes
Al Dtarse de docummeion Que Bodes on la ssgraccn de putlas, no sesulian
sutaamabes m ceetien. La Nota 1 mace maphcatie sy sxgenca

©) La nota ndica que e cenfcacones “se solclan al squso & Tatuo del
PIOpINATiE AFUTENITO TN SNGE Gok COMMARONTMN 3 IV ITIRTINY PATIONIE Qe
fueron PreZeTiacds y ealiadas con 13 e

Sobctud. susrme la Nots T y mamiene s sxgenca Oe guw s wtaided de las
CATACACONes LAY PATE CAEN perf] S ApOe [T con I olerta, en cabera
o0 profeS0ndl Propuesi ¥ vgeTie 3 b feoha Te aerme ool process

OUSERVACION No 3 30 de expe por ol progio
oferente.

Anean Tecncs, Nota 7 del cusdro de perfies BAgns 45 La Snpousdn pemmee qee
12 experenc 23U 00N o propio oftrente Se doredic Medante Carfieackn
wrged da por wale, y deja bow 3050t ad ConawE COMO SO sl © efcires
2 10m qum l chmemne “ComAIAOR NACE NS

L3 00ertifcacidn 13 pucde NediTar Cudiquer SIOPTNente SN IMpOTar CuINto

CREM

GSTCOL®]

£ numeeal £4 del Mlego Mequmdcs habdtames ticncon”. pagmas 37 3 40
Sesamola (nkomente D3 CLpeifeaciones thonicas y I3 experencia del proponente
£l wguizo misime de Fabap o spacecs A como rateecal batilarie y woho e
menciona o sl rumensl 1.3 pagna 10, por mememdn ¥ Anean Tecnics A s wer, o
Anexo Téonico. pigna 43. 29ma que 13 verficaodn de B 1eakdad de oz perfies
“consblira n regusio habitarte Woneo, segin o daguesio ws ko sheges y
Semin docomeston del procees de an”, aum o -
Plepa n0 contiene

123 reTEsIGT TRCPISCS PRIt somener que lon JOTEranic Sl sqUPO Te FabNT
1O 200 NECEZIOS PIA 13 LOMPIDOON de 125 OREMIS ¥ QUE. &N CONSEOUENIa.
susden conplulane dento del lemns de Faslado Wl fomme de weabiacan
Tomdcrree o rumerst 3 13 cel Meepo 1o dessrniaria of coracomr habdtante que =
Aneso Teonico ke 30 buye 2 03 perfies.

Sobcitud: mcoporar en e numeral 54 del Mmgo un Acapes sxpress schre
©Quipo Minimo o2 TILAH0. on & que e Indigue L JoumenDodn exigida por cada
Pl la cporundad pars sponarla y b conecusna de W S0 preseriacion.

Agracecemon ala | rodad b aencion 2 ewan

TUE TUESTO ICterds 22 PATCIRAN &N WN PIOCEsSD on o que B evaluaciin ded equipd
o Fabao e resbce sobre documeion verficabie o mommeto del cwre, o Gue
Profege Ao L seacoin chpetva COmMO L COmects specucson el contraio. deca b
compieiidad thonica de ' OLA 1 y 105 plazos provsios $om Su $esamolio

Adertarecty,

Lerpo leve coratads e i erprvis para acwsise o curghomnio, por o gow
pence cymome oe y coloca en % 3 qEenes 3o -
CAPONENTD 08 NUESTOS PRORZIONICS 007 COnTCIOONTS SHPETiias POr IEroerTs /

Corlidaiue 30 oMYAt vias Seecios en esldades culicus Patas denermpeiar et
fncones y !

Sobctud. suprienr Ll nota comshels. ING. WILMAR DVAZ RODRIGUEZ

D 70 AcapEs: in Shasmacin Irtence. sRCIAmOn QU CLARGS 3 aEparenca haya Gerente Ganeral
2430 UG 20N o Propio oferenie. deberd 2poMIe Ot MANSR cbigoad o g
Contias u crden de Sericio, o 2t de recbe a sulslacoin y u compicbame Se Mowd 313-3350875
PAgS Am el que me puscy wecfcar Sue stectuamente o pectl we socorerata
COFIrMI00 POT @ SIOPONEME JWratie €38 PENOd0 ¥ QUe CUTPES 00N 105 D3P0
rescectees. Y cumazm Tl ewueiTam
2. remmorten saiguient rome —r
OBSERVACION No. 4. Faa de desarrolio del equipo minime de trabajo comeo wwn guicolcom

requaic habiitants we of Plwge de Condiciones

Observacion 1

Se acoge. La Entidad recoge la observacion del escrito sobre la expresiéon “podra verificar la
pertinencia”: al no fijar una regla objetiva de verificacion sino una facultad discrecional, abria espacio
a interpretaciones distintas entre proponentes y a controversias en la etapa de evaluacién. Se ajusta
el anexo técnico y se elimina el criterio de evaluacion ambiguo.

Observacion 2

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se
acogi6 parcialmente la presente observacion y en el anexo técnico publicado el dia 10/09/2026, se
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los
siguientes cambios frente a este requisito:

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolucion
MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizaciéon de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno Digital e
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacién. Se solicitaran al equipo de
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la suscripcion del
acta de inicio. Para la presentacion de la oferta los interesados deberan aportar una certificacion en
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripcion del acta
de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emision de las
certificaciones y tiempos de aprobacion del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal
de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucion de la transformacion digital en
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacion
requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:
* Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

* Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

* Duracién: 48 Horas.
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* Valor: 100% gratuito.
» Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del
MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones
tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display de Google Ads".
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de audiencias,
investigacion de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de conversién solicitados
para el perfil. Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son
las siguientes:

* Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

» Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, autonoma y asincrénica.

* Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluaciéon de 75 minutos).

* Valor: 100% gratuito. * Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google
Skillshop

Observacion 3

Se acoge parcialmente. La Entidad acoge la solicitud subsidiaria y no la principal. No se suprime la
Nota 2 porque la experiencia adquirida con el propio oferente es valida y su eliminacion excluiria de
manera injustificada a los profesionales vinculados de forma estable a las empresas proponentes,
con afectacioén de la pluralidad de oferentes. Lo que si se corrige es el estandar probatorio: la adenda
suprimira la expresion que deja los soportes a lo que el oferente “considere necesarios” y exigira, de
manera obligatoria, el contrato u orden de servicio, el acta de recibo a satisfaccion o el documento
que acredite la ejecucion.

Observacion 4

El comité técnico estructurador no acoge la observacion. Y a continuacién se cita la remision del
pliego de condiciones sobre la evaluacion del requisito del equipo minimo de trabajo:

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR. CON SUS ESPECIFICACIONES ESENCIALES
¥ LA IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR IDENTIFICADO CON EL CUARTO
NIVEL DEL CLASIFICADOR DE BIENES ¥ SERVICIOS

2.1 OBJETO

Contratar la OLA1 commespondiente al disefio, desarrollo, implementacidon, puesta en produccidon w
estabilizacidon de la nuewva pagina web institucional de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares
({CREMIL).

211 TIPO DE CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Las especificaciones técnicas de ejecucion se encuentran descritas en el ANEXO TECNICO el cual
hace parte integral del presente documento de estudio prewvio._

Si bien dichas especificaciones no son objeto de evaluacion con puntaje, constituyen un requisito
habilitante dentro del proceso de seleccion, en tanto permiten wverificar el cumplimiento de los
requerimientos minimos exigidos por la Entidad para la adecuada prestacion del servicio

El Anexo 1 — Anexo Téecnico consigna de manera detallada las condiciones técnicas que deberan
tenerse en cuenta tanto para la formulacidon de la oferta como para la ejecucion del contrato, en caso
de resultar adjudicatario. Dichas condiciones comprenden, entre otros aspectos, el perfil del equipo
humano requerido, los servicios a prestar, los elementos t&cnicos y demas criterios necesarios para
garantizar | cumplimiento del objeto contractual.

221 PERFILES ¥ EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO DE LOS PROFESIONALES
HABILITANTES

Los perfiles yv experiencia del equipo de trabajo de los profesionales se encuentran descritas en el
ANEXO TECNICO el cual hace parte integral del presente documento de estudio previo.
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1.3. PERFILES Y
HABILITANTES:

DEL EQUIPO DE TRABAJO DE LOS PROFESIONALES

Los perfiles y la experiencia del equipo de trabajo requerido para la ejecucion del servicio se
encuentran descritos en el ANEXO 1 “anexo técnico”, el cual forma parte integral del presente pliego
de condiciones.

5.4. REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS:
5.41. ESPECIFICACIONES TECNICAS (ANEXO 1)

El contratista debera presentar el FORMATO “ESPECIFICACIONES TECNICAS® que hace parte integral de los
documentos del proceso, un compromiso suscrito por el representante legal o persona natural en el cual haga
constar el conocimiento y aceptacion de la totalidad de las ESPECIFICACIONES TECNICAS del presente
proceso de seleccion.

NOTA 1: El proponente no pedra modificar las condiciones establecidas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS
dispuestas por la entidad.

NOTA 2: En el caso de personas juridicas, debera ser suscrito por el representante legal. En el caso de

proponentes plurales, debera ser suscrito por el Representante Legal del proponente plural designado en el
documento de constitucién

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA CLOUXD S.A.S
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tz la referancia, derire del tErming sefiadn en el cronograma ma permito presentar s siguiantes
obsarvaciones 2l Pliegn de Condicionas Definitivo y  su Anexn Téceico. Las mismas s circunscriben
aun o lema, la forma en que se screditan las cerlilicasiones exigidas al equipo minimo d Irabajo

1, CONSIIERACIG PRELIMINAR

paiia fiene el equipo da iraksjo que atenderia el contrate y cuerta con las cartificaciones
gee el Anexa Taceico enunzia pars cada rol, varias dz les certificacionss ks hemos realizado la
samana aterior. Formar y cartificar un equipo con ess akance supes un costo y un fismpo que
asumimos como parte de nueslra esteuclira precisamente porque o Eolidd definic esas
verlficaciones comn eondivion del personal clve. Par eso lamamos b alencitn sobee tres aparles
el Anexn Téemien que. ldos e eonjurto, permilen que alra proponente sea evaluada en el misma
plano zin haber screditado singuns e ellas o moments del clerre. No pedimos que 28 eleven laz
eilgenciaz Medimos que laz que |2 Enfided ya 6 12 verifiquen con |3 oferta, como carresponde aun
requisiio heklitante.

i
Rugstr

®

Conviene precisar por qué la migenci) liene suslenbo narmalivo propio v no ohedess 2 wma
preferencia de la Felidad Cada certificacin del cusdeo de perfles coeresponde 2 wma obligaeitn que
8 LREMIL |e resulta exglble comn suetn obigado:

IL LAS CERTIFICACIDRES EXIGIDAS RO SN UN FORMALISMO DOCUMENTAL

| Resohocidn WinTIC 1519 die 2070, Fsta ressheiain desarvola la Ley 07 & 20H y fia, en sus anexos.
las direelrices de aecesibilidad web. los estandares de publivaciin y dvulgaeitn de fa nformacidn,
las condiciones de sequeidad digital y los Gneamienlos de datos abiertos. B il A8 de s pautas
WEAG 21 ez endglble & les entidades del orden saclonal desde e | de enera de 2027 segin o reconoze
el proglo glosarks del Azexn [éoaicn. A ello 2 suma el deber de acceslbibdad previsto en el arbitulo
14 de |z Ley 1618 de 2002 y en el articul 8 d2 ks Comvencidn sobee los Derechos de las Personas con
Discaparidad, incorporada al ordanamisrte por la Ley 1346 de 2003. Un portal institucional que no
satisfaga estes pardmstros xpona a la Intidad 2 requarimientos d los organismos ds canfrol y
aceines de tutela.

2. Politica de Goblerna Digital. E Decreto 167 de 202Y sustthepd el Tifulo ¥ d2 ls Parte 2 del Lbro 2
del Decreta 1078 de 2015 y extablecid oz Bneamiesfos generales de b politica, que &l Amexo [éonico
Invora dz manera reftersda. Concurren el Decreto G20 de 2020 sobre seeviclos chefadanos digitales
8l arficuln 147 de a Ley 1955 de 2009 sobee transiormacin digital piklica y s Ley 2052 de 2020 en
materia de digtalizaciin y automatizacidn de frimites. L33 cartificacionss de Gobierna Digital
Interaperabiidad y [strategiaz pars ol hecaso y Uso de ks Infoemaciin soe &l madio con &l qua el

proponente demuesira que Ss equip conoee 52 mares anbes di empezar a consbruie

4. Sequridad de |3 Inforsacide. £l Decreto 338 de 2022 fortsleckd b gobernarza d2 la cequridad
digital e [a5 entidedes piblicas. an inea con el documanto CONPES 3395 da 2020 y con =l Nodelo d=
Saguridad y Privacidad e la Infarmacidn del MinTIC. &l qus ramita &l propio Piago. ) tratamients de
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demnsirable
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Observacion 1

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se
acogi6 parcialmente la presente observacion y en el anexo técnico publicado el dia 10/09/2026, se
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los
siguientes cambios frente a este requisito:

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolucion
MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno Digital e
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacién. Se solicitaran al equipo de
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la suscripcion del
acta de inicio. Para la presentacion de la oferta los interesados deberan aportar una certificacion en
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripcion del acta
de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emision de las
certificaciones y tiempos de aprobacion del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal
de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucion de la transformacion digital en
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacion
requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:

* Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

* Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

* Duracién: 48 Horas.

* Valor: 100% gratuito.

* Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del
MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones
tituladas "Certificacién en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display de Google Ads".
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de audiencias,
investigacién de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de conversién solicitados
para el perfil. Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son
las siguientes:

* Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

» Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

» Modalidad: Virtual, autonoma y asincroénica.

* Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluaciéon de 75 minutos).

+ Valor: 100% gratuito. » Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google
Skillshop
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Observacion 2

Se acoge. La Entidad recoge la observacion del escrito sobre la expresiéon “podra verificar la
pertinencia”: al no fijar una regla objetiva de verificacién sino una facultad discrecional, abria espacio
a interpretaciones distintas entre proponentes y a controversias en la etapa de evaluacién. Se ajusta
el anexo técnico y se elimina esa facultad abierta.

Observacion 3

Se acoge. Se modificara la Nota 2 para suprimir la expresion “que considere necesarios” y establecer
que, cuando la experiencia haya sido adquirida con el propio oferente, deberan aportarse de manera
obligatoria el contrato u orden de servicio, el acta de recibo a satisfaccion o el documento que
acredite su ejecucion..

Observacion 4

No se acoge la observacion y respecto del Especialista en Seguridad Informatica, la Entidad aclara
que es exigible a la formacion en Ethical Hacking y en ISO/IEC 27001, en coherencia con las
actividades de SAST, DAST, hardening y auditoria de cédigo previstas en el Anexo Técnico y con las
obligaciones derivadas del Decreto 338 de 2022 y del Anexo 3 de la Resolucion MinTIC 1519 de
2020.

Observacion 5

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se
acogio parcialmente la presente observacion y en el anexo técnico publicado el dia 10/09/2026, se
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los
siguientes cambios frente a este requisito:

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolucion
MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno Digital e
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacién. Se solicitaran al equipo de
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la suscripcion del
acta de inicio. Para la presentacién de la oferta los interesados deberan aportar una certificacion en
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripcion del acta
de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emision de las
certificaciones y tiempos de aprobacion del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal
de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucion de la transformacion digital en
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacion
requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:

* Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

* Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

» Modalidad: Virtual, autonoma y asincroénica.

* Duracién: 48 Horas.

* Valor: 100% gratuito.

* Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del
MinTIC.
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En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones
tituladas "Certificacién en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display de Google Ads".
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de audiencias,
investigaciéon de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de conversién solicitados
para el perfil. Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son
las siguientes:

* Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

» Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, autonoma y asincrénica.

* Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluaciéon de 75 minutos).

* Valor: 100% gratuito. « Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google

Skillshop

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA SOUTH AMERICA SOFTWARE COMPANY SAS

Detalles de mensaje
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Vikavicencio, 15 de septembre de 2026

Seflores

CAJA DE RETIRO DF L AS FUERZAS MILITARES - CREMIL
Grupo de Contratac:on y Adquisiciones

Cudad

Ret.: Observaciones al Fiego de Condiciones - Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
SAMC 011.2026

Objeto: Contratar la OLA1 comespondiente al disefio, desarrollo, mplementacion, puesta
&n produceion y estabiizacidn de ka nueva pdgina web Institucional de CREMIL

Respatados safores:

SOUTH AMERICA SOFTWARE COMPANY S.A.S, (SASOFTCO S.A.S.), identficada con
NIT 901.516.906-8, en su condicion de mieresada en el proceso de la referenca,
presantamos respetucsamente 1as siguientes observaciones al Pliego de Condiciones
Definkivo y al Anexo Técnico publicados el 10 ce septiembra de 2026, en particular al
numeral 10 "Equipo Minimo de Trabajo Requerido® y al conograma del proceso, por
consKierar que algunos raquisitos y plazos, tal como estan redactados, restringen
Injustificadamente i pluraidad de oferentes y la ibre concurrencia (ars. 24 y 25 de fa Ley
A0de 1993, arts. 5y 8 de la Ley 1150 de 2007 art. 2.2.1 1.1 6.2 del Decreto 1082 de 2015)
S0 guardar proporconalidad con el valor y la naturaleza del contrato.

OBSERVACION No. 1 - Cronograma — plazo entre la respuesta a ls observaciones
y €l clerre del proceso

Aparte observado: Conforme al cronograma pubiicado en el SECOP Il, la respuesia a las
abservaciones al plego definilivo esta prevista para el 17 de septiembre de 2026 a ks 600
p.m., y o ciems dal proceso para el 18 de sepliembre de 2026 a s 9:00 am. A elo se
suma que, conforme al proplo pleqo, “sstas podrén expedivse UN (1) DIA ANTES en que
8@ iene previsto & clerre daf proceso’, en referencia a as adendas.

Funk Enlre 2 o de las ¥ ¢f vencimiento def plazo para ofertar
meoan quinee horas, 08 135 Cualés ApeNas una comasponds a horana haoll. Un plazo asi
concedkdo vacia de contenido el ramite de observacines prewsto en el articulo 8 de la Ley
1150 de 2007: sl las respuestas modifican o pracisan alguno de los requisitos habiltantes

en padicular los perfiles del equipo minimo de abajo—, el inleresado no dispone de
tiempo habil alguno para oblener un soporte dstnto, sustituir un profesional o conseguir
una certificacion

La afectacion es especiaimente grave respectd 0 la garantla o senscad de |a oferta, que
debe expedirse por ta compadic aseguradora con base en ks condiciones definitivas del

PrOCES0 Y CUYa emisKin y aprobaciin toman dias hadiies. £l oferante que inics &l tramite
antes de conocer ks respuestas asume el rlesgo de que e3tas alteren ks condiciones y ce
perder ka poliza ya expecida, ef que espere las respuestas no akcanza a cblenerta antes del
clerre. £l cronograma, tal como esta, oblga a escoger entre dos nesgos sin permitir alminar
ninguno.

Debe considerarse ademds Que este proceso exige |a presentacibn de trace nojas de vica

tueve del equipo minimo habditante y cualio del perscaal ofeckdo como factor de
ponderacion—, con formackin, expanenci y cartficaconas acreddadas documentaiments.
El volumen documental que ello supone s incompathble con un margen de una hora hébil

Soickud: Sollcitamos modificar & cronograma del process y ampiar el plazo para la
presentacion de ofertas, de manera que medien al menos cnco (5) dias hibiles entre &
publcacion de Ias respusstas a las observaciones y de |a (tma adenda, por una parts, y
&l Clerma 08l proceso, por 1a ofra En subskdio, solictamos garantzar un minmo de tres (3)
dlas hibles entre la publicackhn de la (tima adenda o respuesta que modifique los
requisitas habilitantes © los faclores de ponderacion y fa fecha de cierre, en aplicacion de
los prNCpIos 08 planeacion y de seleccion obystiva y del daber 08 estabiecer reglas claras
y completas previsto en el articulo 24, numeral 5, iteral b) de la Ley 80 de 1993

OBSERVACION No. 2 - Confirmacion del r égimen diferido de certificaciones previsto
en la Nota 1 del numeral 10

Aparte observado La Nota 1 del numesal 10 del Anexo Téenico dispone que tas
centdicaciones de Google Ads y de Dispiay de Google Ads, y las de 1a Resocion MinTIC
1519/2020-2026, Actualzaciin ¢e i Politca de Goblemo Digital, Goblemo Digital &
Interoperabiidad y Estrategias para el Acceso y Uso de a Informacion “Se solotardn af
6quipo d& iraba)o del propanents adudicarano para o cual daberd ser prasentado antes de
la suscripeion del acta de inicio’, cebiendo aportarse con 1a oferta dnicamente “ung
centficacion en la que se compromeden & (Yesentar cada una de 1as cetifcaciones antes
e fa suscripeion del acta de inicio, para o cual deberdn fener en cuenta fos liempos de que
abarcan la smisidn de las ¥ bempos de 6n def curso virtual'.

Fundamento: La Nota 1 no difére i3 simple presantacion de un documento preexistents:
aifiere 1 oblgacin misma de contar con i certificackdn. Asl se desprende de manera
inequivoca de su pade final, que inskruye 3 los nleresados a lener en cuenta los bempas
08 emision de kas cendicaconss y de aprobacion del curso vinual. Esa advertenca 5ok
tiene sentido < &l curso puede cursarse y aprobarse con posterionidad a i presentacion ce
la oferta, si la certificacion tuviera que existr antes de! cierre, & referencia a los Sempos de
3probacion seria suparfiua y careceria 0 todo objsto

La engencia, ademas, esta axprasamante vinculada ala condicion oe adjudicatano:  Nota
9e refiere al "equipo de trabajo el proponante adjudicatario” y fija como hito la suscripeitn
cel acta de Inicio, no el cerre del proceso. Las cenfficaciones asl diferdas no constituyen
requisito habiitante ni factor de ponderacidn, sino una obligacion contraciual previa af inico
08 |a gjecucion, cuyo (nico comelato en 1a etapa de seleccion 85 &l compromiso escrio qua
la propia Nota exige
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En consetuencia, la Imiacidn del rameral 3.13 del phego —segdn I cual durarte la
subsanacian no pueden acredilase circunsincias ocwridas con postenanidad al cierre

no les rasulia aplicable, pues esa regla opera respecin de los requisios habildantes v de
08 factores de ponderacidn, y €51as cemMcacionas no enen NINGUNG de 8533 NaNUrMezss.

Cuadquier modficacin de este régimen a pocos dias del clere. que trasiadara las
cerlificaciones de k& Nala 13 ka elapa de evaluacion, consiiuiria wna alleracian suslandal
de las reglas del phego defmiivo con lesion de |3 confanza legitima de gquiencs
eatnicturamos nuesira ofera sobee o 18310 publicads, v restringirla la pluralicad de
aferenles sin aportar nada a la idoneidad del fuluro conlratista, guien en loda caso deberd
presantsr esas certficacionss antes de miciar a escuciin.

Solcitud: Sekctames confmar, en los lrmncs del articulo 8 de k3 Ley 1950 de 2007 ()
que k3 Nota 1 del numeral 10 del Anexo Téenico se mantens inegramente en sus Wminos
¥ que las cenficaciones. alll enuncladas no serin verificadas como requisio habiitante ni
como faclor de ponderacan en ka evaliacdn de s ofetas, (1) que o dnico documaenio
axiphle con 13 oferta respectn de @llas &5 13 cendicacin de compromiso de presentanas
antes de ks suseripdion dal atta de Inicio, 62 MmO00 GUE SU JUsendi materil al maments
del cere no constluye cousal de reckazo ni de no habiltacien, y (i) que dichas
cartficaciones pueden ser cursadas, aprobadas y expedidas con fecha postanor a la del
cieime ded proceso, sin que S8a obIgEMONG gue xiEtan don artenondad a &, por fratarse de
ura obligacion exigile al adudicatano antes de b suscripeion del acka de mnicio y no de un
requisilo de habiitacion o de ponderacion

OBSERVACION No. 3 - Lider de Proyectos — posgrado admisible y profesion de base

Aparte chservade: Lider de Provecios — “Profesional en Ingemneria de Sisfemas o
Ingenierfa e SoMware o ingeniera Indusinal o Ingenierla de Telecomunicacianes o
Adminisiraciin de Empresas o Gerencia de Proyecios o ieas afines al objelo contractual
Pasgradn en geslion de proyecios o gerencia de leenalagia o ransfaomacion digital o
CONSIUCCIN de SIUCONaS falemabeas o meladologias Sgies ¢ Gobiema Digitsl o Gerancia
Informadica (avadada por Min Eduveacidn SNIES).”

Fungamento: Exigten en ol pals programas de maestria cuyo obieto &5 precisamente la
direccion y b gerencia de la lecnologia en s organizaciones, aungue su denominacian no
reproduzea Iteralments ninguna de las sele expresones oel istado. Es el cazo de las
maesirias en adminisrackn o gestién de tecnologlas de la informadion para el negacio,
regisiradas en el SNIES, cuyos planes de esiudio comprenden gobiemo de T, arguileciua
aMpresanal, Grqutachura de Proces0s, gestion da senvickas de 11y formacidn de dirsctivos
de T Se trals, por contenioo ¥ por inalidad, de posgrados en gerencia de tecnologla y en
gerencia informitica. Entendido como taxativo, & listado exduira programas materialments
denlicas por razones puramenle nominales, sin apodtar nada a la idoneidad del conbralisla
¥ restAnglenco \a pliralinad ge afarames.

En cuanie a la profeskin de base. el pedil admite expresaments la Ingenieria de

Telecomunicaciones ¥ clerra el kstade con la expresidn "areas afines al objeto contractuar,

Lia bt 4 general dispane que para s profesicnes afines se fomard en cuenta o publicado

por gl SNIES, donde k3 mgenieria Elecronica v |a Ingenieria de Tescomuncacknes
Los requisitas habiltanes deben ser adecuados y pr i @k raturaleza y al v.iul
del contrato, conforme al ariiculo & de la Ley 1150 ge 2007 v al articulo 22 1.1.1.6.
Decreto 1082 de 2015. Exigir @ un sols profesional cuatro cenificadones sobne lnsdlsnmos
componentes de wna msma paliica pibica, cuando ura sola de ellas acredita o
conocimiento ded marco, es Casproporcionado y reduce mjustcadaments e unwerso de
profesionates disponibles en el mercado.

Soficifud. Solictamos confimar gue &l curso virual score la actualizackin de la Politica de
Gaobiema Digital del MinTIC aborda los cualrs lemas enunciades y gue, en consecuenci,
la certificacion dnica que dicho curso expida satistace |as cuatre exigencias del perfil En
subsidio, soliciamos sustitulr |2 conjuncidn copulativa “y" por ka disyuniva "o°, de manera
que |a acrediacién de cualquiera de las cuatro certicaciones satisfaga el reculsito, o
reucir b exigencs a wna sok cerificacian en materia de Gobiema Digital

OBRSERVACION No. 6 - Arquitizcte Web — sustitucion de la exigencia de “minima tres
i por un [ de

Aparte shservago: Arquibecta Web — acemds de cinco afios de experiencia profesional.
"Deberd acrediar ia direccidn de milime tres (3) proyecios relscionados con

portales web, selociones digitales, CMS, DXP, Gabierno Digital o simiares pars enfidades
pibbcas.”

Fundaments: La dificuliad no esta en 13 susiancia el requisto sino en su acradiacidn
documental. Las certificacionss laborales que explden s entidades plblicas y las
empresas se emien en formalas insfitconales estandarzadas en s que se hace constar
&l cargo desempsiiade. 8l tAming de 3 vinculackn ¥ 13 asignacion salanal, pero en los que
no 3& relacionan individusimente los proyectos ejecutados. Ese formato responde a la
fnalicad para la cual el documents fae concebida y o &5 madiicable par el prafesional
que carece d9 toda facuitad para IMponer 3 su antigus empleador |3 expedicion de una
constancia distnta, COR Mayor razen cuando i Mnculackin termnd afics atris.

El resultads es conirario @ ka finabidad misma del reguisiio- un profesional que dinghd durarie
warias afas el drea de desarmolio lecnolbgico de una enlidad, y que en esa condician dingit
numerasos proyecos para enlidades piblicas, no puede aceditar "es proyecios” con
carMicacdn gue su smpleador ke 8xpide, PESS 3 QUE U SXPENeNnTia Sxceda Con oreces 1a
que el reguisio persg Se exchuiria asi real, verificable y pertinente
o una circunsiance —j.- aalk nber y el , e
desconoanmisnto
proporcionaies (art. 5 de la LE¥1ISDI!EZN7\'8|'L 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1ﬂ620!2|‘.\|5]

Un eriterio temporal mide exactamerte o mismo que el eriteno numénce —ia raiteracion ¥
la madurez de B experiencia en dieccion de proyectos lemoldgioos para o seclor
piitahoo— con la ventaia de ser verficable con los documentos que reaiments sxistan en el
mercacs laboral, sn depandsr del formate gue un IEMCErD haya @scogine para sus
certificaciones.

Solicitud. Salicitamas sustitr b exgencia de acredtar la direccidn de minims res (3)
prayectos por la de acred®ar un minimo de tres (3) afos de esperiencia en dirccion,

pertenscen al misma ndckeo bdsico del conodimients. Siendo el asl, |2 admisdn expresa
die una conlleva necesaramente ka afinidad de ot

Solbctud: SolkRamos confirmar: () gue sl istade oo posgraces ol pertl &5 anUNCIatvg v
nQ taxativ, ¥ que 5 AoMItra 1040 posgrade regretrado en &l SNIES cuya ceneminacion o
cuyo plan de estudios comesponda a la gerenca, ka direccldn, la administracién o el
qal:-rmu cIr: & lecnakgia o e las In:nul:gl:: e | infarmacion, inchidas expresaments

an adm o WWWIGE oe la informacicn para €l negoon;
3' ill) que, en apicacidn de Ia Nﬂ!a 4 general ¥ de la expresidn “dreas afines al obieto
conbraciual®, se enlierde com entre s

admisiles para este perfi, por partenecer al mismo niickeo bdsico del conacimiento que la
Ingenseria de Telecomunicaciones, expresamente acmibda.

OBSERVACION No. 4 - identificacidn del curso correspondiente a bl certificacion
"Resoluciin MinTIC 1519/2020.2026

Apaite observado’ Varies perfiles del equips minimo exigen, dentio de "Cenlificaciones”,
“Resaivcion MinTIC 131 92020-20267 Al responder observacionss antenores. la Enbdad
hizo referencia al curse wirual score la actsalizacicon de ka Politica de Gobemo Digtal
ofrecioo por el Ministena de Tecnologias de |a Informaeidn y s Comunicaciones.

Fondamenta. La Resohucian 1519 de 2020 &5 un aclo adminisiialive, na un pograma &
farnaciin, de mads que ka cerlifieacian exgida pecesaiaments eamespende 2 algin curss
S00ME SUS Imeamientos. Como esla certiMcackin std comprandida en &l régmen dfendo
e k1 Nota 1 del numeral 10 y debe presentarse antes de ka suseripadn del acta de iniio,
ol adjudi rio mecesita saber con precisidn cudl e el curso que debe adetntar para
programar cportunaments |a formacion de su egquipo de trabag.

Sobctud: 5 on MInTIC 15192020~
026" comesponde al curso u1r|LnI sul:ne la amalamén de la Politica de Gobierna Digital
ofiecica por el MinTIC, al que & Enbdad hize al

antenares, o 515 trata 88 U CUFSD dISbrto; ¥, en est8 UMD Cas0, Indicar | sancminacien
del programa. la enfidad que o Imparie y la que expide la certficacién.

OBSERVACION No. 5 - Arquitecto Web — las cuaire cerlificacionss exigidas de forma
acumulativa

Apate: obsercdo i Wieh — R i MinTIC 1512020- 2028
¥ Actuaizacion de la Pw'nua e Gobiemo Dnnfy Gobtlarmo Digital & fnferopsrabibdad ¥
Esirateglas para el Access y Uso de la informaciin.

Fundaments: La conjuncidn copulatva "y, repelica res veces, Impone entender que sa
irata de cuatro cedificadones disfinkas y acumulatvas, lodas exigibles a wn mismo
profesonal. Las cuatra versan sabrs |a misma politca pdbiea de Gobeme Digital v, hasta
donde le consta 3 este Interasado, provenan de |3 mesma entkdad expadden, sin que @
pliego ideniifique los programas de formacidn comespondienies a cada una.

gesian o a de can iz, portales
wab, solucionas digitales, CMS, DXP o Gobierne Digial para entdades pibicas.

OBSERVACION Mo. 7 - Estratega de Benchmarking y Optimizacidn Organica —
profesiones admisibles

Aparte observads’ Estralega de Bcndrn:ll.mg ¥ Opllml(.l:nu Orgeinica — Profesional en
Ingenieria de Sistemas o Ti 6 i Periodisma o
Mullimedia /o afines.”

Fungamento: Conforme 2 (a Nota 4 general, 1a afinidad 0 135 profesicnes se oatermna con
base en ko publicado por el SNIES, conde la Ingenieria Electrdnica pertenece 2l misma
niicken basico del conocimienta gue & ia de Telecomuni

Sameda par sl perti Sienco Sbo s, I3 aOMEGN e Una Conleva necasanaments. Ia
afinidad de la otra.

A la misma conclusién se llega examinando las responsabilidades asigradas al rol —
benchmarking digital, analisis de portales de referencia, estrategia SEO. definicion de
palabras clawve, taxonomias, wocabulanos controlados, metadatos, URLs amegables,
robats et y estructura de conteridos—, que son proplas cel andlisi v la estructuracion de
setemas de mlomacién y no reguEenen wa formacan detink de & ingenieril

Solicifud Sokctames inchir expresamente B Ingeniera Elecirénica entne ks prafesicoes
admesiles para este parfil, por penenecar &l msmo rmdeobaslnodel ConoCImiento qua la
Ingenieria de Telecomur conforme a la on diel SNIES y en aplicacin de
I3 Mota 4 general.

Las presenles chseraciones se formisan de manera respelucsa, con el Gnico propasilo de
con ¢ fin de garantizar ta puralidad de ofererles, | e concurrencia y ka seleccian
alpeta.

Cordiaimense,

X
-

o

Pﬁ’l{e‘;o Martinez Heredia

Representante Legal
South America Software Company S.A.S.

Observacion 1

Se informa al interesado que la observacién fue atendida por la Entidad mediante la Adenda
publicada el 17 y 21 de septiembre de 2026, a través de la cual se modificé el cronograma del
proceso. Esta modificacion obedece, a garantizar un tiempo razonable para que los interesados
conozcan las respuestas de la Entidad y, de ser necesario, ajusten sus ofertas. En todo caso, el
cronograma modificado se encuentra establecido de conformidad con los términos aplicables a la
modalidad de Seleccién Abreviada de Menor Cuantia y con las reglas previstas para el desarrollo

del proceso.

Por lo anterior, la observacion se entiende atendida con la Adenda publicada.
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Observacion 2

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se
acogié parcialmente la presente observacion y en el anexo técnico publicado el dia 10/09/2026, se
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los
siguientes cambios frente a este requisito:

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolucion
MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno Digital e
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacién. Se solicitaran al equipo de
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la suscripcion del
acta de inicio. Para la presentacion de la oferta los interesados deberan aportar una certificacion en
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripcién del acta
de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emision de las
certificaciones y tiempos de aprobacion del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal
de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucion de la transformacion digital en
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacion
requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:

* Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

» Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, autbnoma y asincroénica.

* Duracién: 48 Horas.

* Valor: 100% gratuito.

* Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del
MinTIC.

Observacion 3
La determinacién de los perfiles exigidos para el equipo minimo de trabajo responde a la necesidad

técnica de CREMIL de asegurar profesionales con una formacién especifica y directamente enfocada
en la gestién de proyectos de desarrollo web, portales institucionales y plataformas DXP. La
enumeracion realizada en el Anexo Técnico responde a un analisis de idoneidad, por lo que la
Entidad exige denominaciones de posgrados y disciplinas de base acordes con los objetivos de la
contratacion, garantizando el cumplimiento del objeto contractual.

Aceptar que la lista de posgrados es "enunciativa" genera un margen de subjetividad durante el
proceso de evaluacion de las ofertas. Por ello para garantizar una seleccién objetiva, se debe
delimitar los criterios de verificacion, configurandose estos de forma clara, expresos y no sujetos a
interpretaciones o equivalencias de planes de estudio durante la etapa de evaluacion de ofertas. Por
esta razén, el listado de posgrados exigido es taxativo, circunscribiéndose a los programas
formalmente aprobados por la Entidad en el anexo técnico.

Si bien el SNIES agrupa la Ingenieria de Telecomunicaciones y la Ingenieria Electrénica dentro de
areas afines en el Nucleo Basico del Conocimiento, la Entidad estructuré las profesiones de base
admisibles considerando las competencias directas para la direccion de proyectos telematicos, de
desarrollo de software y gerenciales requeridas para este rol especifico. Por consiguiente, no se
acoge la inclusion automatica de la Ingenieria Electronica en este perfil, debiendo el proponente
sujetarse a los titulos profesionales explicitamente habilitados en el Anexo Técnico para este rol.
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Por las razones expuestas, el Comité Técnico Estructurador confirma los requisitos establecidos en
el perfil del Lider de Proyectos

Observacion 4

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se
acogié parcialmente la presente observacion y en el anexo técnico publicado el dia 10/09/2026, se
indica lo siguiente:

la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal de GovTech el curso virtual
titulado "Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los lineamientos,
conceptos clave, avances y evolucion de la transformacion digital en Colombia, incluyendo los temas
de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacion requeridos en el perfil.

ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE
GOBIERND DIGITAL

2026 -

ctualizacion de la Politica de Gobierno
Digital - 2026

A continuacion, se cita el link de consulta: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Talento-
GovTech/.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:

* Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

* Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, auténoma y asincroénica.

* Duracién: 48 Horas.

* Valor: 100% gratuito.

* Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del
MinTIC.

Observacion 5

De conformidad con el Numeral 10 del Anexo Técnico, el Arquitecto Web es el rol técnico de mayor
nivel y responsabilidad en la definicion del disefio arquitecténico, la seguridad, la estructura de datos,
la interoperabilidad con el bus de servicios de CREMIL y la hoja de ruta de escalabilidad hacia futuras
OLAS del portal web institucional. Por este motivo, la Entidad requiere un perfil que domine de
manera integral la totalidad de las dimensiones que componen el marco de Gobierno Digital en
Colombia.

Al respecto, se aclara que los cursos que deberan ser acreditados corresponden a los que se
relacionan a continuacion. En consecuencia, se corrigié el Anexo Técnico, en el cual se habia
indicado errbneamente que debian acreditarse cuatro (4) cursos.


https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Talento-GovTech/
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Talento-GovTech/
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Por lo anterior, no se acoge la observacion de sustituir la conjuncién copulativa "y" por la disyuntiva
"0" o reducir la exigencia a una sola certificacion debilitaria el perfil del Arquitecto Web, permitiendo
la vinculaciéon de un profesional que adolezca de formacién en componentes indispensables como
la interoperabilidad o la accesibilidad web. La Entidad requiere garantizar que el profesional certifique
competencias en la totalidad de los pilares sefalados.

Observacion 6

El rol de Arquitecto Web es el pilar técnico para la definicion de la arquitectura de software,
infraestructura, seguridad e interoperabilidad de la nueva pagina web institucional de CREMIL. La
exigencia de acreditar la direcciéon de minimo tres (3) proyectos en entidades publicas busca
garantizar no solo el paso del tiempo en un cargo administrativo, sino la ejecucion efectiva, la
culminacién y la puesta en marcha de soluciones tecnoldgicas de alcance similar al objeto del
presente proceso.

El criterio puramente temporal (medido en afios de vinculacion laboral) no refleja necesariamente la
madurez en la entrega, liderazgo y solucion de retos técnicos complejos en proyectos especificos.
La medicién por proyectos permite a la Entidad verificar de manera objetiva que el profesional ha
enfrentado y superado las etapas del ciclo de vida de desarrollo de soluciones digitales
institucionales en el sector publico.

En relacion con el argumento del proponente respecto a la rigidez de los formatos de certificaciones
laborales institucionales, la Entidad aclara que la acreditacion no esta limitada de manera exclusiva
a la certificacién laboral estandar. De conformidad con las notas del Numeral 10 del Anexo Técnico:

1. Se aceptan actas de inicio y de recibo a satisfaccion, actas de liquidacion de contratos,
copias de contratos con sus respectivos soportes o certificaciones especificas de proyectos
donde conste de manera clara la participacion del profesional y las funciones
desempenadas.

2. De acuerdo con la Nota 2 del mismo numeral, cuando la experiencia haya sido adquirida con
el propio oferente o mediante contratos de prestacion de servicios, podra acreditarse
mediante certificacion expedida por este 0 mediante la presentacion de soportes adicionales
(contratos, actas, informes de supervision o certificaciones de clientes finales) que permitan
comprobar la veracidad y el alcance de los proyectos dirigidos.

Exigir tres (3) proyectos en el ambito publico a un profesional con mas de cinco (5) afios de
experiencia profesional es un requisito proporcional, adecuado y congruente con el nivel de
complejidad técnica que exige la arquitectura de la OLA1 para CREMIL. Reemplazar este criterio por
una simple medicion de tiempo desnaturaliza la verificacion de la experiencia practica en entregas
tecnoldgicas reales.
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Por consiguiente, se ratifica la exigencia de acreditar la direccién de minimo tres (3) proyectos en el
sector publico y no se acoge la sustitucién por un criterio meramente temporal.

Observacion 7

La determinacion del perfil de Estratega de Benchmarking y Optimizacion Organica responde al
analisis técnico realizado por CREMIL sobre el conjunto de responsabilidades asignadas a este rol,
tales como el analisis de portales de referencia, la investigacion de palabras clave, la estructuracion
SEO, los metadatos, las taxonomias, la arquitectura de contenidos y la optimizacion de la experiencia
de navegacion para los ciudadanos y grupos de interés (afiliados, pensionados y beneficiarios).

Aunque la Ingenieria Electrénica comparte Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) con la Ingenieria
de Telecomunicaciones en las clasificaciones generales del SNIES, la Entidad delimité de manera
rigurosa las disciplinas de base atendiendo a la naturaleza del rol:

1. Disciplinas de las ciencias de la computacion e informacion (Ingenieria de Sistemas,
Multimedia, Telecomunicaciones) para el abordaje de arquitecturas de informacion,
indexacion, archivos de configuracion (robots.txt, sitemaps) y metadatos.

2. Disciplinas de la comunicacion y el posicionamiento (Mercadeo, Comunicacion y
Periodismo) para el desarrollo de contenidos, la semantica de la informacién y la estrategia
digital.

Lareferencia a la Nota 4 general sobre el SNIES aplica para evaluar profesiones directamente afines
al objeto de cada rol especifico, sin que ello implique una apertura indiscriminada a todas las
ingenierias del mismo NBC. La Ingenieria Electronica tiene una orientacion curricular focalizada en
el hardware, sistemas fisicos, circuitos y telecomunicaciones fisicas, la cual no guarda relacion
directa con la estrategia SEQ, el analisis de contenidos institucionales ni el posicionamiento organico
en motores de busqueda requeridos en el Anexo Técnico.

Para asegurar la calidad en la ejecucion del contrato y la preservacién de las competencias técnicas
requeridas en el equipo minimo, la Entidad mantiene el listado de profesiones establecidas en el
Anexo Técnico.

Por las razones expuestas, el Comité Técnico Estructurador confirma las profesiones exigidas para
el Estratega de Benchmarking y Optimizacién Organica y no acoge la inclusion solicitada.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA EDXPERIENCE

Detalles de mensaje
Referencia interna: SAMC 011-2026 (Manifestacion de interés {lenor Cuantia

Descripcién del proceso LA OLA1 CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEB CREMIL

Delaware: EDXCERIENCE

Usuarie: JAVIER ALBERTO SALDARA DIAZ
Fecha: 7 horas de iempo branscurtido
Referencia del mensaje CO1.MSG 9961118
Tipo de mensaje: Observacionss

Asunte: Observaciones al proceso

ones_CREMIL_Definitivo. paf Definilvo. pd Detalle
cumento 3 la ofenta  EXporar lodos

Texto de mensaje

Begola, 15 de sepliembre de 2026
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Asunto: OESERVACIONES AL PLIEGD PROCESD SAMC 011-2026

Respetadas sefores

EDXPERIENCE 5.A.5., identificada con NIT S00.350.103-0, en calidad de interesada en
participar en el proceso de la referencla, presenta de manera respetucsa las siqulentes
shservatianes sl Pliego de Conditiones Definitive  a su Anexe Téenicn, relacionsdas con
la acreditacian de las certificaciones exigidas al equipa minimo e trabajo.

1. Objeto de |a observacitn

El Anexo Técnico del procese define. para cada uno de los ocho perfiles ded equipo
minimo de laformacidn la minima y unas certificaciones

Exa i6n es EOrrseta it r coms s
expone mas adelante.

Sin erbargo, e misma Anexa Técnico iNcarpers cuatro Spartes que permiten acreditar
esas certificaciones con documentos distintes de los exigidos, o en un mamenta dstinte
el clerre del prooeso. Leldos en conjunto, esos apartes vacian de contenido el cuadro
e perfiles: un propanente puede sostener que cumple el requisita sin haber aportada
ninguna de las certificaci  la Entidad e una regla objetiva
|para rechazar esa interpretatian.

2.3 Anexo Técnica, Nota 2 del cuadro de perfiles, pagina 49, en el aparte que deja los
soportes & aiterio de propio oferente:

B oferente dederd aportar la Informacién certificada y anexac ios

soportes X Que K os pwva suv
y aica ig: actas,

e CRONIES © CONTratantes.
3 Juridico de la
3.1. El pliego no puede reglas ° de
subjetiva
B articulo furcidn alosp p
de igualdad, eficacia, i ¥p En matena

contractual, ese mandsto se concrets en o numeral $ del articuio 24 de ke Ley 80 de
1993, cuyo literal b) ordena que en los phegos de condicsones “se definirdn reglas
objethas, |ustas, claras y completas que pe » de dela
misma indole”, y cuyo literal ¢) exige definir "reglas que no Induzcan a error a los
PrOPONeNtes y CoMratistas”,

B numeral 3 del articulo 26 de la misma ley es ain mas explicto scbre la consecuencla
de incumplic ese deber, al disporer que Was entidades y ks servidores pablicos

responderdn cuando los plieges de “hayan sido en forma
Incompleta, ambigua o confusa que a P o de
Cardcrer subjetho”,

Los apartes transcritos en el numeral 2 encajan en esa descripadn. Una regla que
enuncia dnco medios alternativos de areditadén para un mismo requisito, unidas por
una conjuncién dsyuntia, y que remie ka decision final a una facuitad redactada como

(300} 731959 | I com | NIV. 500.950.103-0
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La presente observadion tiene por abjeto soliciar 1a eliminacon de ests CLIlo apartes,
para que las certificaclones exigidas se acrediten con las certificaciones mismas,
spartadas con la oferta y en cabezs del profesional propuesto.

2, Textos objeto de chaervaciin

2.1. Anexo Técnico, numeral 10 “Equipo minimo de trabajo requerido”, pagina dd. Vifleta
de acreditackin;

“Pars efectos de 5 Acep, titwlos acad

curses, i @ g en dreas
allnes, WMWWMMHEWM%MM
parfil - con ef sbjeto CREMIL. 1 e de
los SOpOrtes presentados frente 3 1as fnciones 25ignadis & cacd rod”

2.2, hnewa Técnico, Mata 1 del cuadra de perfiles, pagina 49:

Nota I las certificaciones corresprandientes a: Googie Ads y en Display de
Google Ad v I3 Resoluckdn MinTIC ISTS/2020-2008 y Actualizacidr de i
Politica de Gobierne Digital y Gobierno Digital & ¥
Estrategias para el Acceso y Uso de la Informackdn. Se solicitardn & eguipo
e trabaje del proponente adudicatans pare o cusl deberd ser
presentads antes de la suscripeidn del acta de inicio, Paca s presentadidn
i Ly oferts fos interesacos deberdn 3portar una certificacidn en 1 gue se
CONTYNENTIONRR @ presentar (ada wna de s certificaciones antes de b
suscripekdn ded acta de iniclo, para o cual deberdn tener en cuenta los
tiempas de gue abarean iy smisiSn de les certificaciones y Hempes de

SOrOBACKT el LS vinudl
“poded verificar la pe . No permite 1a o8 de b misma
Indole y conduce ] de carbcter subj en la etape de
evaluacion.

3.2. Los requisitos habilitantes se verifican sobre documentos existentes, no sobre
compromisos

B numeral 1 del articulo § de ls Ley 1150 de 2007 establece que b capacided jurkdics y

las de exp y de oega de los
Marho Ghbanads Ll s % 2

o i P quISiD

para 1a participacion en of procesa de ¥ 7o ctorgardn puntaje”. La

SUPONE CONFrONLAr LN dOCUMENTo Que existe Al Momento de 1 svakiadon. Una cana en
la que el proponente se compromete a obtener une certificacidn no admite verificacén
alguna.

En concordancla. el artiolo 2.2.1.1.1.6.2 de Decreto 1082 de 2015 dispone que los
Y al nesgo del pr o
al valor del contrato, al andlists el sector econdmico y al conacimiento de fondo de ks
posibles oferentes. El Manual para determinar y venficar los requisitos habilitantes y la
Crcular Externa Onica de Colombia Compra Eficiente desarrolan ese deber de
verificaén documental Bl articulo 22.7.1.2.1.3 del mismo decreto exige que of plisgo
la técnica y completa del servido y las reglas aplicables
13 presentacidn de las ofertas, a su evaluacion y a la adjudicackin, ko gue no se satisface
con una remiskin ablerta L

33.La debe estar ala fecha de clerre

El pardgrafo ! del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, en la redaccién que e dio o articulo
S de la Ley 1882 de 2018, permite subsanar los requisitos que no otorgan puntaje hasta

200) 7219591 lencecom | Ftp! om | NIT: 300.950.103-0
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@ nirming de traslada del informe di eealuadian, pero prohibe de Manera speesa que
ol proponente acredite drourstandas ecurridas con postericridad al derre del procesa,

B Pliega de Condizianes Defiiniiia recoge &5a pranibicidn enla pdgina 16, al safialar qus
“durante el birming ctorgado para subsanar las ofertas, los proponentes no podrén
acreditar drounstancas ecurridas con poasterionidad al cierre del proceso”, y la comierte
#n causal de rechazo en el numeral 13 de ks pdging 64, La Nota 1 del Anexo Téonkon
dispone lo comtrario y lo hace de maners consdente, al advertir s los interessdos que
corsideren “los empoes de aprobacikdn del ourso Wirmual', Existe, pos Tamo, una
contradiccin entne dos documentos del proceso que tenen igusl Tuerzs vinoulante ¥
que la Ertidad &St llamaca a rescheer amtes del oeme.

3.4, La contradiccién se extiende a los factores de penderaciin

Las pdginas 47 y 48 del Pliege asignan hasta reinta y un puntas al propanente que
afrercs personal adicional, y exigen que ese personal "deberd cumnplic con &f perfil de
formacin académica, experienca y cerificaciones establecido para e respective rol en
o ey Tenice”, presantands Tas documentns y saportes exgides en el Aneva Téonko
[para acreditar el respectivo perfil. Al inddir drectamente en la asignacién de puntaje,
w508 documentns o admiten subsargckin rl diferdmients, conforme Al mismo
pardgralo 1 del articulo 5 de Ls Ley 1150 de 2007, Marterer la Nota 1 implicaria ssignar
purtaje sobre certificadones inexistentes a la fecha de cerne.

25 Asignaciin del riesgo

[l armiculo & de la Ley 1150 de 2007 y el docurmerio COMPES 3714 de 2011 ardenan que
b riesgos previsibles del proceso se identifiquen, tipifiguen y asignen a la parte que
#sté en mejores condidores de administrancs. Trasladar & obtencidn de las
certificaciones a la etaps previa al acta de inicio convierte en riesgo de la Entidsd ko que
oy es canga del proponerte, si o adjudicatariono las obtiene dentro del plazo, CREMIL,

orderamients interno por la Ley 1346 de 2008, ouyos articulos 9 y 21 se refieren
expresamente a k3 accesibiidad y 3l acceso a la informacién. La Ley 361 de 1557
CONSTELR B APTecedente de 8518 March,

En & planc téonic, b Resolucién MINTIC 1519 de 2020 adopta en su Anexo 1 las
direcerices de accesibilldad web, que remien a las pautas WCAG 1.1 del WAC en nhel 44,
de chligetoric cumplimiento para las entidades del orden necionsl desde el 1 de enero
de 2022, La nonma técnica colomiblana NTC 5854 desarrclla los mismos oritenos. B
propio glosario del Anexo Témnico reconoce ess obligatonedsd.

La accesibilidad no es una verficaddn postenicn condidona el disefo desde &
wireframe, la estructura semantica del marcado, el contraste, l navegacidn por tedada,
la descripoidn de imdgenes y la forma en que se publican los contenidos. Por eso la
Enmdad exight la cormficacitn en la Reschuclin 1519 4 seis permiles ¥ na A und sola,
dedsidn que resulla téomicamente acenada.

4.3, Gollerno Digltal, | Bilidad ¥ dclas chudada

H Decrete TET de M7 estableci ks lineamienios genarales di la Politca de Gobierme
Digital y susstioiyt o Thido & de b Parte 2 del Libro 2 del Becreto 1078 de 2015, que
compila la reguladén oel sector de s Teonologias e la Informaddn ¥ las
Comimnicacionss, E| Dacrera 6210 de 2030 Njd los Eneamientos para la prestacidn de los
servicios ciudadanos digitakes, inchuidos los de autenticaddn, interoper abilidad y carpeta
dudadana. El articulp 147 de la Ley 1555 de 201% ordend a las entidades pdblicas
Incarparar 1 rarsfonmacicn digital en sus professs. La Ley 2052 de J000 establecs
disposiciones sobre digitalizaddn y sutomatizacdén de trémites y sobre b sede
glectrdnica, que el Arc TEDNKD MENCoNa Como Componente existents o [ Entidad.

Las certificaciones de Adualizacdn de la Folkica de Golsernio Digital, Goblerno Digital e
Iraeroperabilidad, y ESranegias para ol Arcese y Uso de la Informaciin san & media con
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quebca ante b disyunthn e Iriciar 1 ejeciscibn con un equips no acreditads o afrontar
la o suseripadn del contrato, con la consigubente afectacin del arenograma de la OLA
1 y de las OLAS posteriores.

4. Las certifi
Entidad

derivan de mormativas de la propia

Las certificatiomes del cuadro de perfiles no responden a una preferenda dee ls Entidad.
Cada una 58 cormespande oon un blogque narmarke que le resuta exigible a CREMIL
tome supetn obligado ¥ que o contratista debe materislizar en lo phging web
institucional. A conbriuacién se relackonan esos blogues.

4.1, Tramsparencia ¥ acceso a la informaddn piblica

La Ley 1712 de 2014 regula el derecha de accese a la infarmacién pibdca v fija los
principias. de  transparencia fadlitacidn. divaigadin prosciive v cdided de b
informacién. 5us articulos 3y 11 establscen la informacidn mirima cbligatonia que debe
puilicar ol sujeto obligade respecta de S ESTNUCIUTE, SIS servicks, procedimlentas y
funcionamiento; el articulo 12 impone La adopcidn y difusin del esquema de publicaddn
de informackin. B Decreco 1061 de 2045 reglamenta esta bey y prechsa las condiclones
téonicas de publicacidn, B incumplimiento de estos deberes se encuentrs sancionadio
en los bérminos del Ticulo V de la misma key'y es objeto de viglancia por la Procuraduria
General de Ly Maskin

4.2 sxccesibilidad web

B articuls B de lo Ley 1712 de 2014 conssgra el oiterio diferencsl de sceesiblidad. B
artdculo 14 de la Ley 1618 de 2013 obliga a las enbidades a garancizar  accesc y &
accesibilidsd de la informacidn a les personas con discapaddsd, en dessrrollo de la
Comvencitin sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, incorporada al

el gue el proponente demuestra gue Su equipo conace esbe marco antes de definir la
argutectura, Un arquitecto gue lo desconozoa producird una soluckdn que despuis
deherd rehacerse para amindarse con log seniclos dudadancs digitales y con 12 sede
electrdnica.

4.4, Seguridad digital y proteccin de datos personales

El Dpcreto 338 de 2022 adiciond al Decreto 1078 de 2015 las disposiciones sobre
fortaledmienio de las capaddades y gobernanzs de la seguridad digital en Las entidades
publicas. El documentco CONFES 3995 de 2020 contiers: |a Polkica Naoonal de Conflarza
y Sequricad Dighal, EI Anexo 3 de la Resalucién MInTIC 1519 de 2020 fija los requisins
de seguridad digital de los portales del Estada, y o Modela de Seguridad y Privacidad de
la Informadon del MinTIC, imvocado por o propio Pliego, desarrolla el cido de
Implemantacicn, La Ley 1273 de 2009 tipifica bas dellios cantra la confidencialicad, la
integridad y ks disponibilidad de los datos y de los sisternas informdticos.

En materia de daros parsanales, b Ley 1581 de 204 2 y su decreto reglamentaso 1377 de
2013, compilsdos en el Decreto 1074 de 2013, imponen deberes de seguridsd,
eanfidencialidad y registro de bases de dates, paeTiularenne reledarnes rracandasa de
informacidn de los sfiliadas de la Bntidad. Bl Anexo Técrico exige. ademds, informes de
Ethical Hacking, SAST y DWST previos al pasa & produccidn, hardening, gessén de
viilnerabilidades y suditana de codige, sobre la referancia sxpresa a OWASP Tap 10,
EOAEC 2001 022 y MIST C5F 2.0, Son actividades que solo puede dirigir un profesional
con formacién demosirable en la materia.

4.5, Datos abi y esthndares de publicacit

El Arvesnc & cde la Resoluchdan MIRTEC 1519 de 2020 fija ks lineamisncos de datos ablenos
y &l Anexn 2 los estindares de publicacdn y divaigaciin de L informacidn, que
CHMPRENTRn [ #ETrUCTLR d contenioos, los metadares, 135 URLS y 135 condicinnes que
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penmiten & dudsdanc encontrar la informacion instibudonal. Bl principio de dradgacian
proactha de laLey 1712 de 2014 sustenta esa exigencia. De alll dertvan las certificacones

Salieitactacs  parmil e Estratega o Bencrenarking y Opimizacion Onganica, ouyo ol
= precisamente definic Lasonomiss. vocabularics controlados, metadstos, URLs
amigables y ineamientos de posidonamiento orgdnico.

b Gestian documental y validez de las actuaciones electrinicas.

La Ley 354 de 2000 y oz scuerdos del Archive General de la Hacdn en maleria de
doDUMErios electronicos de archivo resuitan aplcables & 105 commEredos Que Se
publiguen ¥ consenen an @l portal. La Ley 527 e 1999 regula & valar probatoria de ks
mensgjes de datos, relevante para los médulos de radicscin y para la acreditadién de
benaficarics prevista en e Aneso Téonkco. La Ley 1755 de 2015, que sustituyd o Tibulo:
T de la Ly 1437 de 2011, rige &l denecho de PECikin an medias eRCTONKS, que &
portal debe soportar.

5 Corvelackin entre cadn et su fundaments narmative y |a centificaclén exigida

Para tacllizar la valoracion o2 | obserdaciin, 5o axpord 1 relacion entre cada perfil e
equipe minimao, L obligadén normative que atiende y la certificacidn con kb que =
acredita.

&1, Lider de Proyectos. Responde por ls planescidn, & control de cambios y el cierre
contractual de la OLA 1. La certificacion en la Resclucidn MInTIC 1579 de 2020 ke permite
planificar ks entregables de accesibilidac v publicackin desde 1 crOnOgQrama. ¥ la
certificackin en Scrum susterita el maro die rabajo por fases, comibés y matrices de
trazabilidad que e Anexo Técnico exige.

53 Arguitecic Web. Defing la arquitectura téonica, de informacin y de segunidad, &
misdeln de despliegue ¥ 105 Bneamientos de INraesinucnura, Es o rol direccamenme

la Resabucion 1519 de 2000 y del principic de dvdgaecion proactiva de la Ley 1712 de
2014 De alll las certificaciones en Publicidad en Bisqueda y en Display de Google Ads y
& Estrateqing e Marketing y Canales Digirales.

& Efecto de los apartes observados sobre ¢l marce anterier

.1, La vifieta de o pigina &4 sustituye el requisito par sus equivalentes

La vifieta estd ubscada en o blogue de condidones genersles del numerd 10 y se
proyecta sobre todo el cuadro de perfiles que aparece a continuacidn. Su redacridn
piermine acradicar L esigencia con un tnia acadimicn, un posgrade, una cemificackn
distirita, un cursa, un dplomada oexperencis eguivalente en Sress afine. Dicho de otre
moda, admite acreditar una certificacian con aigo que no es esa certficacion. Ninguno
e eos susHIrs demuestra conadmignto de  Resclackin 1519 de 2030, del Decreto
TET de 2022 i de los extindares del Anexa 3, que son el cortenido concreln que l
Entidad necesita en ¢ equipo.

6.2 La Mota 1 sustituye el documento por una promesa

L ota 1 alcanca las certificaciones de sels de los othao perfiles. Con ella, &l comporente
de certificacion el persanal clave quedaria acreditado, al cierre, con una manifestacian
de intencion AT por o representante Wgal Ademis, 18 nota indica que las
certificaciones "se solicitarin &l equipo de trabajo del proponente adjudicatario®; sin
g ir quie cormespandan a ks mismas personas presentades y evaluadas con la oferta,
de modn que o equipo werficado y el equipo que efecuta podsian no coingdi, Ademas
a ha pasada tempo wfidente desde gue b Entidad inido el proceso de comacatona,
para qui el equipo de cada oferente las haya realizado.

wirculado al Deoneto TET de 2022, o Deoreto 620 de 2020 y al Anexo 3 de la Reschudén
1519 de 2020, de donde dervan s cenificaciones en Gobiemo Digital &
Ingeroperabdidad y en ESralegias para el ACceso y LIso o la Informiackin

53. Desefador UX/UL Responde por of dissfic de experiencia, la adaptacén a los
Ineamientas de GOV.CO, 1 barra de accesibilidad, el header y &l Toomer Institucionalies.
Su certificaciin en la Resolucidn 1519 de 2020 &3 la garantia del cumplimiento del Anexo
1y de las pautas WCAS 21 AA desde la etapa de prototipada, y la de Producdon
Multimedia respalda la construecidn de los componentes visuales.

54 Desarvalagar Frontend, Materialza la sccesibiiosd en o marcadio: Semanmica,
eontraste, foco, navegscin por teclado y compatibilidad con leclores de pantalla. La
certificacitn en la Resolucién 1519 de 2020 &5 o soporte directo de 53 responsabilicad.

5.5, Desarrollsdor Back-end. Construye las APE y las integraciones oon los sisternas de
la Enticdad. Su trabaje se rige por los linsamientos de interoperabilidad del Decreto 767
de 2022y por los deberes o segquridad y proteccidn de datas de |a Ley 1581 de 2012

56 Anaksa de Requerimientos y OA. Fpcuta Las prashas de scoesibdidan, usabilidad,
eompatibildsd y rendimients que el Anexo Ténioe exge documentar y firrmar con la
Entidad. Sin corodmisnic acreditado de la Resolucidn 1519 de 2020 no es posble
COMEINUIn s asos de prisba de accesbilicad ni la Mamiz de defemos crmespandienie,

5.7. Especialista en Seguridad Infarmdtica, Dirige el Ethical Hacking, of SAST, el DAST,
hardening y 1a suditona de cadigo. Su Hrmacin an Ehicsl Hacking y en 150 27001 es &l
respaldo del Decreto 338 de 2022, del Anexa 3 de Ls Resolucin 1519 de 2020 y del
Medela de Seguridad y Privacdad de ks Informacién,

54. Estratega de Benchmarking y Optimizacdn Orgénica. Define |3 estructura de
CoMTeradng, 108 MEtadarcs ¥ &l phsicionamisnio anganics, &n desamollo del Anexo 2 de

.3, La Nota 2 deja b prueba o srbitrio del interesado

Fermitic que 13 eqeiencia adqurida on & propio ofenenne & acrading midiante
vertificatidn expedida por & mismo, y dejar los saportes adicionales a los que el oferente
“cansident necesarios”, sitla la carga de 12 prueba en quien tient interds directa en o
resuitado y priva a la Encidad die un elemento de (oemraste verificable,

.4, Las expresiones ablentas del cuadro de perfiles

Las expresiones ' afines”, "0 dreas afines al objeto contractual™y "o similares” carecen
o8 criterio dk dlerre, La Mot & remite al SNIES, pero ese sistema no delimita L
dfinided respecto de un objeto contractual concreta. B resulado e que cada
propanenie aplicard su propic oteno ¥ la Entdad guedard sin un parimetro uniforme
@ comparaciin,

7. Paticiones

Con fundamento en lo expuesto, solicitamos respetuosamente & la Entided:

Primero. Eliminar del numeral 10 del Anexo Técnioa, pigina 44, |a vifiets que sdmite
acreditar bos perfiles mediante titulos académicos, posgradas, certificaciones distintas,
urs0s, diplornades o eperiendd squivalenne en aread afines, ¥ SUSTRMA par und fegla
que precse que las certificacdones expresamente sefialades en la olumna de formacién
y certificaciones o cada perfil constituyen requisito autdnoma y no san susteuibles por
ningydn cerg deguminta,

Sequndo. Eliminar la Nota | del cuadro de perfiles del Anaxo Técnico, pagina 43, y
statilecar i |a totalldad de L certificaciones axgllas para cada ral 58 AperTe oon L
oferta, expexidas a nomibre del profesional propuesto y vigentes a la fecha de cierre del
DRSO,
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Tercera, Eiminar de la Hota 2 del cusdro de perfiles s expresidn “gue consadene
necesanics”, i disponer que cuando la experienca haya sido adguinda con el propio
ofererme deberdn aporarse de manera abligatoria o contrame u orden de serdicio, el
acta de recibo a satisfacciin o el documento gue screditve su gjecucién y el comprobante

del pago para los meses o proyecios contratados.

Cugrto, Precisar el slcance de les expresionss. “po afines’, "o dreas sfines o objew
contracnisl™ ¥ %o similares”, medamme o enuncacddn teanive de las profesiones

adrisibles por perfil

Quirto. ncoeparar en @ rumsenal 5.4 del Flega de Condiciones, Tequisinos habilitanes
beonicos®, un schpibe expreso sobre el equipe minima de trabajo, con s doosmnentaddn
exigida por perfil, la oporiunidad para aportaria v la consecuencla de su no
presermacidn, dada que dicha numeral desarrolla hoy dnicamente Lis espediicaciones
téonicas y ls experiencis del proponente, misntras que el Anexo Téonico, pdging 43,
califica ka werificacion de los perfiles como requisio habilitande “segun lo dispuesio en

lars pllages”,

& Conslderacién Ninal

Las presentes observaciones no buscan restringir la pluralidad de cferentes. Las
cetificaciones exigidss son de acoese abierto y pueden obtenerse por cualquier
interesado con L debida artelacitn, de modo gue mantenerlss como requisita
verificable al cierre no excluye a nadie gue haya preparado su oferta con la diigencia
progia de un proceso de esta raturalesa, Lo que 50 solicits es que o proceso o e con
una regla drics y verificable, aplicable por igual a todos los proponentes, que evite
Inteipretackones subjervas an la evalisaciin y que peotefa a la Encidad del rlesgo de
Iriciar Ls ejecscibn con un equipo que no acreditd les competendas gue ol propio Anesa

Técnico considerd indispensables.

Agradecernos la atencién prestads y quedames stentos a la respuesta de la Entidad.

AR AN,

Javier Alberio Saldafia Diaz

Director General

EDXPERIEMCE
Seno, Armonizar el Anexo Teordon com las plginag 16 y 64 del Plega de Condiclones, de
manera que ningun aparte del proceso sutorice acreditar drcurstanclas ocurridas con
posterioridad al clerre, toda vez que como se mencond en los argumentos, ya ha pasado
tiemipe suficlente para realizar las certificaciones requeridas, desde que la Ericlad inida

la convucstoria,

Séprirng, Aplicar las mismas reglas al pessoral ofreckde derro de ks Taciores de
ponderadén téonkca de las plginas 47 y 48 de mode que el puntsje se asigne

drecamerse score certificaciones efectvamene acredeadas a la fecha de ceme.

Observacion 1

El comité técnico acoge las observaciones y se procedera a realizar el respetivo ajuste mediante
adenda en los términos establecidos en el cronograma del proceso.

Observacion 2

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se
acogi6 parcialmente la presente observacion y en el anexo técnico publicado el dia 10/09/2026, se
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los
siguientes cambios frente a este requisito:

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolucion
MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno Digital e
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacién. Se solicitaran al equipo de
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la suscripcion del
acta de inicio. Para la presentacion de la oferta los interesados deberan aportar una certificacion en
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripcion del acta
de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emision de las
certificaciones y tiempos de aprobacion del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal
de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucion de la transformacion digital en
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacion
requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:
* Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

* Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

* Duracién: 48 Horas.

* Valor: 100% gratuito.
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 Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del
MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones
tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display de Google Ads".
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de audiencias,
investigacion de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de conversién solicitados
para el perfil. Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son
las siguientes:

* Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

» Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, autonoma y asincrénica.

* Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluaciéon de 75 minutos).

* Valor: 100% gratuito. « Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google
Skillshop

Observacion 3

El comité técnico acoge las observaciones y se procedera a realizar el respetivo ajuste mediante
adenda en los términos establecidos en el cronograma del proceso.

Observacion 4
El comité técnico estructurador se permite aclarar que la determinacién de los perfiles exigidos para

el equipo minimo de trabajo responde a la necesidad técnica de CREMIL de asegurar profesionales
con una formacion especifica y directamente enfocada en la gestion de proyectos de desarrollo web,
portales institucionales y plataformas DXP. La enumeracion realizada en el Anexo Técnico responde
a un analisis de idoneidad, por lo que la Entidad exige denominaciones de posgrados y disciplinas
de base acordes con los objetivos de la contratacion, garantizando el cumplimiento del objeto
contractual.

Aceptar que la lista de posgrados es "enunciativa" genera un margen de subjetividad durante el
proceso de evaluacion de las ofertas. Por ello para garantizar una seleccién objetiva, se debe
delimitar los criterios de verificacion, configurandose estos de forma clara, expresos y no sujetos a
interpretaciones o equivalencias de planes de estudio durante la etapa de evaluacion de ofertas. Por
esta razén, el listado de posgrados exigido es taxativo, circunscribiéndose a los programas
formalmente aprobados por la Entidad en el anexo técnico.

Observacioén 5

El Comité Técnico Estructurador se permite precisar que el estudio previo y Pliego de Condiciones
establece expresamente que los perfiles y la experiencia del equipo de trabajo corresponden a
requisitos habilitantes, cuya acreditacién debera efectuarse de conformidad con las condiciones
previstas en el Anexo Técnico. Para mayor claridad, se citan a continuacion los apartes en los cuales
se establece dicha condicion:



CREM

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES ESENCIALES
Y LA IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR IDENTIFICADO CON EL CUARTO
NIVEL DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

2.1 OBJETO

Contratar la OLA1 cormrespondiente al disefio, desarrollo, implementacion, puesta en produccion y
estabilizacion de la nueva pagina web institucional de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares
(CREMIL).

2.1.1 TIPO DE CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Las especificaciones técnicas de ejecucién se encuentran descritas en el ANEXO TECNICO el cual
hace parte integral del presente documento de estudio previo.

Si bien dichas especificaciones no son objeto de evaluacion con puntaje, constituyen un requisito
habilitante dentro del proceso de seleccion, en tanto permiten venficar el cumplimiento de los
requernmientos minimos exigidos por la Entidad para la adecuada prestacion del servicio.

El Anexo 1 — Anexo Técnico consigna de manera detallada las condiciones técnicas que deberan
tenerse en cuenta tanto para la formulacion de la oferta como para la ejecucion del contrato, en caso
de resultar adjudicatario. Dichas condiciones comprenden, entre otros aspectos, el perfil del equipo
humano requerido, los servicios a prestar, los elementos técnicos y demas criterios necesarios para
garantizar el cumplimiento del objeto contractual.

2.21 PERFILES Y EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO DE LOS PROFESIONALES
HABILITANTES

Los perfiles y experiencia del equipo de trabajo de los profesionales se encuentran descritas en el
ANEXO TECNICO el cual hace parte integral del presente documento de estudio previo.

1.3. PERFILES Y EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO DE LOS PROFESIONALES
HABILITANTES:

Los perfiles y la experiencia del equipo de trabajo requerido para la ejecucion del servicio se
encuentran descritos en el ANEXO 1 “anexo técnico”, el cual forma parte integral del presente pliego
de condiciones.

5.4. REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS:
5.4.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (ANEXO 1)

El contratista debera presentar el FORMATO “ESPECIFICACIONES TECNICAS” que hace parte integral de los
documentos del proceso, un compromiso suscrito por el representante legal o persona natural en el cual haga
constar el conocimiento y aceptacion de la totalidad de las ESPECIFICACIONES TECNICAS del presente
proceso de seleccion.

NOTA 1: El proponente no podra modificar las condiciones establecidas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS
dispuestas por la entidad.

NOTA 2: En el caso de personas juridicas, debera ser suscrito por el representante legal. En el caso de
propenentes plurales, debera ser suscrto por el Representante Legal del proponente plural designado en el
documento de constitucion
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Observacion 6y 7
No se acoge la observacion.

Se aclara que los criterios de ponderacion relacionados con el personal ofrecido se encuentran
sujetos a las mismas reglas de acreditacion establecidas para los perfiles previstos en el Anexo
Técnico, por lo que no existe una regla que permita asignar puntaje con fundamento en
certificaciones o condiciones que no hayan sido acreditadas conforme a las exigencias establecidas
para el respectivo perfil.

En efecto, el Pliego de Condiciones establece expresamente que el personal propuesto para efectos
del factor de evaluacion ponderable debera cumplir con el perfil de formacion académica, experiencia
y certificaciones establecido para el respectivo rol en el Anexo Técnico, y que, para efectos de la
verificacion y asignacion del puntaje, el proponente debera presentar los documentos y soportes
exigidos en dicho Anexo para acreditar el respectivo perfil.

Por tanto, la evaluacion del factor ponderable se realizara con fundamento en la documentacion
aportada con la oferta y conforme a las reglas previstas para la acreditacion del respectivo perfil.
De igual manera, el Pliego establece expresamente que la omision de la documentacion soporte
necesaria para acreditar los criterios ponderables al momento de la presentacion de la oferta
impide la asignacién del puntaje correspondiente.

Ahora bien, frente a la Nota 1 del Anexo Técnico, esta no debe entenderse como una habilitaciéon
para acreditar posteriormente un criterio ponderable ni para obtener un puntaje que no haya sido
debidamente acreditado al momento de la evaluacion. Dicha nota establece una condicion particular
respecto de determinadas certificaciones que seran exigidas al proponente adjudicatario antes de la
suscripcion del acta de inicio, para lo cual, desde la presentaciéon de la oferta, el interesado debe
manifestar expresamente su compromiso de presentarlas en la oportunidad sefialada.

En consecuencia, la Nota 1 no modifica las reglas de evaluacion ni permite completar posteriormente
la oferta para obtener puntaje. Para efectos de la ponderacion, se aplicaran las reglas establecidas
en el Pliego y los documentos y soportes exigidos para acreditar el respectivo perfil.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el personal ofrecido como factor de ponderacion
compromete al proponente durante la ejecucion contractual. El Pliego establece que el personal
identificado, acreditado y evaluado en la oferta debera ser el mismo que efectivamente participe en
las actividades para las cuales fue ofrecido, y que su sustitucion tnicamente procedera cuando se
encuentre debidamente justificada y acreditada por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito,
previa autorizacion de la supervisiéon. El personal que lo reemplace debera acreditar condiciones de
formaciéon académica, experiencia y certificaciones iguales o superiores a las acreditadas por el
personal inicialmente ofrecido.

Por consiguiente, no resulta procedente interpretar la Nota 1 como una autorizacion para acreditar
con posterioridad al cierre las condiciones que fueron objeto de evaluacion y ponderacion, ni para
modificar el resultado de la evaluacion. Las certificaciones expresamente contempladas en dicha
nota seran exigidas al proponente adjudicatario en la oportunidad alli prevista, sin perjuicio de que
la asignacion del puntaje se efectie con base en los documentos y soportes que correspondan
conforme a las reglas establecidas para la evaluacién de la oferta.
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MT-»: Caja de Retiro de las Fuerzas Militares

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA APPS Y SOLUCIONES SAS

Detalles de mensaje

Referencia interna:  SAMC 011-2026 (Manifestacion de interés (Menor Cuantia))

sCripeion del Procese | e nenor Cuantial)
De: APPS ¥ SOLUCIONES SAS
Usuario: Liliana Ancrea Saniago Mahecha

Fecha: 5 horas de tiempe Iranscurmion (faou 0z

Referencia del mensaje CO1.MSG 9962197

Tipe de mensaje: Observaciones

Asunto: (ibservaciones

Docum
Anexos CUservaciones CREMIL_OLAT.par

Agregar documento a la oferta  Exportar fodos

Texic de mensaje

59 PMIUTC-F5.00) Bogotd, Lima, Guia)

LA OLA1 CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEB CREMIL (Manifestacion de

Observaciones_CREMIL_OLA1.paf Detalle

APPS & SOLUCIONES
c 3 Nit. 2719958

Bogota DO, 15 de septiembre de 2026

Sedfores
CATA DE RETIRG DE LAS FUERZAS MILITARES
Cradad

ASUNTO: Obseracones los docurmentas del proceso SAMC O1-2026

Reciban un cordial saludo

anes SAS viene e
h @l props
a

o perfles.d

nda la doc

Appe y Salse
de la
Ly
una de los oc
aivers dir exger
mativa g

wa del process

o de present estudho del Anexo
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Escribimos entonoes con un proposito distnto al habitual en una observacion
Mo pedimes que s eliming migue s leabdlice ningan requisita. Pedimes que
lexs, que ya estan defiridos. se m. s efectiva a todes
lors proponentes, con la ofert .

ale 2211162 del Decreto 1082 de 2005 indica que los requsites
e determinan atendends al resgo del proceso, al valar del contrato,
del secton y al conocimeento de los posibles oferentes. En un contrato
el quirsentas millones de pesos, Cuye Producto s publica de ka
Entid m ante mis de cen mil afiliados, exigir que quien va a construir ese portal

arm ade: de las normas gue 10 igen es una decisdn
cle . LS SSLLCss Previos v Mecogen o5

C‘ AF:BS & SOLUCIONES

Publicidad en Bisgueda y en Display df Google Ads, y Estrategias de Marketing
y Canales Digitales. El Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 y el principio de
divulgacion proactiva de la Ley 1712 de 2014 exigen que la informacien sea
encontrabie por el ciudadana. Definir taxonomias, matadatos, URLs amigables y
lineamientos de posicionamiento organico requiere criterio técnico formado. no
intuicion.

Produccion Multimedia. El diseno del theme, los componentes visuales, ls barra
de a d y la adaptacien a los lineamientos de GOV.CO demandan un
perfil con formacion sspacifica en produccién de piezas digitales.

3. Lo que esta en juego si la exigencia se relaja

Somos conscientes de que requisitos como estos suelen recibir solicitudes de
supresion. Queremos exponer, con respeto, lo que ocurre cuando prosperan.

Primero, el proceso pierde su criterio de comparacidn. Si unos proponentss
acreditan con certificaciones y otros con constancias de cursos de akcance no
comparable, la evaluacion daja de madir o mismao en todos Ios casos y se vushe
discutible.

Segundo, & costo s= traslda a la sjecucion. Un portal qus no cumpls
accesibilidad o los sstandares de publicacion debe rehacerss, y ese rehacer
consume &l cronograma de la OLA 1y compromete los entregables de las OLAS
siguientes. La Entidad termina asumiendo un sobrecaste que no estaba en &l
presupussto

Tercero, se afecta a quienes si invirtieron, Las compaiias que mantensmos
personal certificado ¥ renovamos esas credenciales ssumimes un costo
permanente. Si ese esluerzo no se taduce en una diferencia verificable dentro
del pracesa, &l mensaje que recibe &l mercado es que comdene na invertir en la
formacion del equipo.

4. Solicitudes
En ese orden de ideas, solicitarmos respetuosamente a la Entidad:
1. Mantsner sin r i ion las certil iones senaladas para cada uno de los

perfiles del equipe minima de trabajo y no acceder a las solicitudes de suprasian
o flexibilizacian que sobre sllas 5= hayan presantado.

C‘D ﬁp-s & sglL;‘.lacloNEs

justificacion y el Mars
Calombxa Compra Efic

yverificar ks requi
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Conviene recardar. ader que el articulo 3 de la Ley 80 de 1993
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e . ”
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en a Un supervisor
Resalucion MinTIC 1519 de 2020

2. Para qué sirve cada certificacion

Las cortificaciones del cuadio de perfiles ne son intercarmkbaa
geninca en desanolio web

les entre s
1a Lna rEsponce

]

G MInTIC 1519 de 2020 Es | sarmolla ks Ley 1712 de 2004 y
i putilcac sel vk y b
ital yd.l!w.nkm-r!w.dr Ios ol Estacia El el Al

s las pautas WCAS 21, exigible desce o 1 ¢ sre de 2022, o S mprevisa en
o diseio de primes warefranme,
marcado y la forma en que e
el que ka Entsdad 1 haya pedica »
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APPS & SOLUCIONES
CxD Nisorn

2. Exigir que la totalidad de ssas certificaciones se aporte junto con | oferts,
expedidas a nombre del profesional propusstoy vigentesa 1a fecha de cierre del
proceso, de manera que |a verificacian sea uniforme para todes los propenentes.

3 Indicar de manera expresa en el plisgo que Ia acreditacion del equipo minimo,
incluidas sus certificaciones, tiene naturalera habilitante y serd verificada con los
documentos aportados en & oferta.

4. Precizar, para cada certificacion, la entidad emisora admisible y €l akance o
intensidad minima, ya que |a redaccion actual no senala nivel ni certificador.

5. Aplicar la misma regla al personal ofrecido dentro de los factores de
ponderacion técnica, de modo gue el puntaje se asigne sobre certificaciones
efectiamente acreditadas al cierre.

& Confirmar que el personal svaluado serd &l mismo que sjecute =l contrato, y
que cualquier sustitucian debera acreditar las mismas certificaciones exigidas
para o rol

Agradecemos a la Entidad el trabajo de sstructuracion de ests proceso y la
disposicion para atender |as observaciones de los interesados.

Atentamente,

LILIANA SANTIAGO
Comercial

Appsy Solucionss SAS
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RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR
Observacion1y 2

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se
acogi6 parcialmente la presente observacion y en el anexo técnico publicado el dia 10/09/2026, se
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los
siguientes cambios frente a este requisito:

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolucion
MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizaciéon de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno Digital e
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacién. Se solicitaran al equipo de
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la suscripcion del
acta de inicio. Para la presentacion de la oferta los interesados deberan aportar una certificacion en
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripcion del acta
de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emisién de las
certificaciones y tiempos de aprobacion del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal
de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evoluciéon de la transformacion digital en
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacion
requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:

* Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

* Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

» Modalidad: Virtual, autonoma y asincrénica.

* Duracién: 48 Horas.

* Valor: 100% gratuito.

* Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del
MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones
tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display de Google Ads".
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de audiencias,
investigacion de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de conversién solicitados
para el perfil. Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son
las siguientes:

* Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

+ Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

* Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75 minutos).

* Valor: 100% gratuito. « Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google

Skillshop

Observacion 3

El Comité Técnico Estructurador se permite precisar que el estudio previo y Pliego de Condiciones
establece expresamente que los perfiles y la experiencia del equipo de trabajo corresponden a
requisitos habilitantes, cuya acreditacion debera efectuarse de conformidad con las condiciones
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previstas en el Anexo Técnico. Para mayor claridad, se citan a continuacion los apartes en los cuales
se establece dicha condicion:

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES ESENCIALES
Y LA IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR IDENTIFICADO CON EL CUARTO
NIVEL DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

21 OBJETO

Contratar la OLA1 correspondiente al disefio, desarrollo, implementacion, puesta en produccion vy
estabilizacion de la nueva pagina web institucional de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares

(CREMIL).
2.1.1 TIPO DE CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Las especificaciones técnicas de ejecuciéon se encuentran descritas en el ANEXO TECNICO el cual
hace parte integral del presente documento de estudio previo.

Si bien dichas especificaciones no son objeto de evaluacion con puntaje, constituyen un requisito
habilitante dentro del proceso de seleccion, en tanto permiten verificar el cumplimiento de los
requerimientos minimos exigidos por la Entidad para la adecuada prestacion del servicio.

El Anexo 1 — Anexo Técnico consigna de manera detallada las condiciones técnicas que deberan
tenerse en cuenta tanto para la formulaciéon de la oferta como para la ejecucion del contrato, en caso
de resultar adjudicatario. Dichas condiciones comprenden, entre otros aspectos, el perfil del equipo
humano requerido, los servicios a prestar, los elementos técnicos y demas criterios necesarios para
garantizar el cumplimiento del objeto contractual.

221 PERFILES ¥ EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO DE LOS PROFESIONALES
HABILITANTES

Los perfiles y experiencia del equipo de trabajo de los profesionales se encuentran descritas en el
ANEXO TECNICO el cual hace parte integral del presente documento de estudio previo.

1.3. PERFILES Y EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO DE LOS PROFESIONALES
HABILITANTES:

Los perfiles y la experiencia del equipo de trabajo requerido para la ejecucidn del servicio se
encuentran descritos en el ANEXO 1 “anexo técnico”, el cual forma parte integral del presente pliego

de condiciones.

5.4. REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS:
5.4.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (ANEXO 1)

El contratista debera presentar el FORMATO “ESPECIFICACIONES TECNICAS” que hace parte integral de los
documentos del proceso, un compromiso suscrito por el representante legal o persona natural en el cual haga
constar el conocimiento y aceptacién de la totalidad de las ESPECIFICACIONES TECNICAS del presente
proceso de seleccién.

NOTA 1: El proponente no podra modificar las condiciones establecidas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS
dispuestas por la entidad.

NOTA 2: En el caso de personas juridicas, debera ser suscrito por el representante legal. En el caso de
proponentes plurales, debera sgr suscrito por el Representante Legal del proponente plural designado en el
documento de constitucion
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Observacion 4

No se acoge la solicitud, como quiera que el emisor es el MinTIC; entidad publica titular de las
plataformas tecnolégicas correspondientes, por lo tanto no se agrega una descripcion diferente a las
ofertadas en su sitio web.

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026, esta disponible en el portal
de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucién de la transformacion digital en
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacion
requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:
* Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

» Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

» Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

* Duracién: 48 Horas.

* Valor: 100% gratuito.

* Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech /

Gobierno Digital del MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones
tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display de Google Ads".
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacién de audiencias,
investigacion de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de conversion solicitados
para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las siguientes:
* Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

« Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido
y ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, auténoma y asincroénica.

* Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75
minutos).

* Valor: 100% gratuito.

» Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop
Ahora bien, para las demas certificaciones exigidas:

- SCRUM: Certificacion en metodologias agiles, fundamental para la gestién del proyecto.
- Produccion Multimedia: Necesaria para el Disefiador UX/UI, asegura habilidades
técnicas de creacion, edicion y optimizacién de activos digitales (imagenes, video,
animacion) para la web.

- 1SO 27001: Para el Especialista en Seguridad Informatica, asegura el dominio de los
controles de seguridad internacionales.

Observacién 5

Se aclara que los criterios de ponderacion relacionados con el personal ofrecido se encuentran
sujetos a las mismas reglas de acreditacion establecidas para los perfiles previstos en el Anexo
Técnico, por lo que no existe una regla que permita asignar puntaje con fundamento en
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certificaciones o condiciones que no hayan sido acreditadas conforme a las exigencias establecidas
para el respectivo perfil.

En efecto, el Pliego de Condiciones establece expresamente que el personal propuesto para efectos
del factor de evaluacion ponderable debera cumplir con el perfil de formacién académica, experiencia
y certificaciones establecido para el respectivo rol en el Anexo Técnico, y que, para efectos de la
verificacion y asignacion del puntaje, el proponente debera presentar los documentos y soportes
exigidos en dicho Anexo para acreditar el respectivo perfil.

Por tanto, la evaluacioén del factor ponderable se realizara con fundamento en la documentacion
aportada con la oferta y conforme a las reglas previstas para la acreditacion del respectivo perfil.
De igual manera, el Pliego establece expresamente que la omision de la documentacion soporte
necesaria para acreditar los criterios ponderables al momento de la presentacién de la oferta
impide la asignacién del puntaje correspondiente.

Ahora bien, frente a la Nota 1 del Anexo Técnico, esta no debe entenderse como una habilitacion
para acreditar posteriormente un criterio ponderable ni para obtener un puntaje que no haya sido
debidamente acreditado al momento de la evaluacion. Dicha nota establece una condicion particular
respecto de determinadas certificaciones que seran exigidas al proponente adjudicatario antes de la
suscripcion del acta de inicio, para lo cual, desde la presentacién de la oferta, el interesado debe
manifestar expresamente su compromiso de presentarlas en la oportunidad sefialada.

En consecuencia, la Nota 1 no modifica las reglas de evaluacion ni permite completar posteriormente
la oferta para obtener puntaje. Para efectos de la ponderacion, se aplicaran las reglas establecidas
en el Pliego y los documentos y soportes exigidos para acreditar el respectivo perfil.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el personal ofrecido como factor de ponderacion
compromete al proponente durante la ejecucion contractual. El Pliego establece que el personal
identificado, acreditado y evaluado en la oferta debera ser el mismo que efectivamente participe en
las actividades para las cuales fue ofrecido, y que su sustitucidon Unicamente procedera cuando se
encuentre debidamente justificada y acreditada por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito,
previa autorizacion de la supervisiéon. El personal que lo reemplace debera acreditar condiciones de
formaciéon académica, experiencia y certificaciones iguales o superiores a las acreditadas por el
personal inicialmente ofrecido.

Por consiguiente, no resulta procedente interpretar la Nota 1 como una autorizacién para acreditar
con posterioridad al cierre las condiciones que fueron objeto de evaluacién y ponderacion, ni para
modificar el resultado de la evaluacion. Las certificaciones expresamente contempladas en dicha
nota seran exigidas al proponente adjudicatario en la oportunidad alli prevista, sin perjuicio de que
la asignacion del puntaje se efectie con base en los documentos y soportes que correspondan
conforme a las reglas establecidas para la evaluacién de la oferta.

Observacion 6

El comité técnico estructurador no acoge la observacién porque en el pliego de condiciones, en el
numeral 6.12. CALIFICACION TECNICA (OFRECIMIENTO ADICIONAL) - HASTA 39,5 PUNTOS
(FORMATO), se encuentra prevista la siguiente anotacién como se puede verificar a continuacion:
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*NOTA: El proponente que resulte adjudicatario y haya obtenido puntaje como consecuencia del ofrecimiento
técnico relacionado con personal adicional debera garantizar la participacion efectiva y disponibilidad del personal
ofrecido durante la ejecucion del contrato, de acuerdo con las necesidades de participacion de cada fase, las
actividades a desarrollar y el cronograma de ejecucion, hasta la finalizacién del contrato.

Por tratarse de un factor de ponderacion, el personal identificado, acreditado y evaluado en la oferta debera ser
el mismo que efectivamente participe en la gjecucion de las actividades para las cuales fue ofrecido. En
consecuencia, el contratista no podra sustituirlo de manera discrecional.

La sustitucion del personal ofrecido Unicamente procedera cuando se encuentre debidamente justificada y
acreditada por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, y debera contar con la previa autorizacion de la
supervision del contrato. El personal que se proponga como reemplazo debera acreditar condiciones de formacion
académica, experiencia y certificaciones iguales o superiores a las acreditadas por el personal inicialmente
ofrecido.

En caso de ser autorizada la sustitucion, el contratista debera efectuar el reemplazo y garantizar la disponibilidad
efectiva del nuevo recurso dentro de un plazo maximo de tres (3) dias calendario, contados a partir de la
ocurrencia del hecho que genere la necesidad de sustitucién o de la autorizacion impartida por la supervision,
sequn corresponda.

Elincumplimiento de las obligaciones relacionadas con la permanencia, participacion, disponibilidad o sustitucion
del personal ofrecido dara lugar a las consecuencias contractuales a que haya lugar, de conformidad con lo
establecido en el contrato, los documentos del proceso y la normativa aplicable.

En igual medida, la misma nota sera aplicada en el anexo técnico, para el personal minimo requerido,
dispuesto como criterio habilitante, de la siguiente manera:

NOTA 3: Por tratarse de un factor habilitante, el personal identificado, acreditado y evaluado en la
oferta debera ser el mismo que efectivamente participe en la ejecucion de las actividades para las
cuales fue ofrecido. En consecuencia, el contratista no podra sustituirlo de manera discrecional.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA UT AUTENTICA GESTION CREMIL

Detalles de mensaje

Referencia interna:  SAMC 011-2026 (Manifestacion de interés (Menor Cuantia))

LA OLA1 CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEB CREMIL (Manitestacidn de

Descripcion del proceso
P P inlerés (Menor Cuanlia))

Delaware: (T AUTENTICA GESTION CREMIL
Usuano: LUIS MIGUEL GONZALEZ ULLOA
Fecha: 5 horas de tiempo lranscurrido (15092026 25307
Referencia del mensaje CO1.MSG.9962391
Tipo de mensaje: Observaciones

Asunto: OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

Documento Nombre del documento
Anexos CBSERVACIONES PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.pdf OBSERVACIONES PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO.pd Delatie
Agregar documento a ia oferta  Exportar todos

Texto de mensaje
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Bogota, 15 de septiemare de 2026

Sefiores:
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares
E.S. M,

Asunto: obeervacionss sl pliego de condicones definitivo SAMC 011.2025
5. Solicitamos @ la entidad hacer In modificacion oo este porfil, ya que por Sus

caracteristicas os dificil do ubicar; Las exigoncias Wenicas y deol pevsonal directivo o
cjecutor deben ser estrictaments proporcionadas 18 naturaleze, compicficad y

1. OESERVACIONES AL PROCESO *
cuantia ded objeto a contratar. La smposicion de desmedidos desr

El Mirsgterio de Tecnologias do (a Informacion y las Comunicaciones (MInTIC) no dispone de L8 ionesdad habilitante ¢ incurre on una rostriccion injustificada. L jurispeudoncas
una URL directn, inica y vigente denominada “certificacin Resolucion 1519 de 20207, toda del Conacjo de Eswndo ha reiterndo que 138 entidedes na pucden consagrar ¢n 105
vez que dicho trémete sc gestiona a traves del portal de Senacios de Conhanza Dygital y su pliegos cldusulas discriminatonas o requisitos de imposible cumplimiento que
ubicacion puede variar, En consecuencia, cuande una URL eapecifica arraja crror 404, ollo Umen Lo participacion plurmi da oferantes ain une Justificacidn técnica o de fesgo
Indica que el entace fue retirada, moditicado o renombrado. debidamente soportado, por lo tanto, solicitamos a la entidad cambrar el perfil

solicitado © pormitir gue une muy similas pueds suplirlo.

€. Solitamoa o ia entidad ampliar of plazo de clesre del proceso, ya que ol cronograma ha
sido atectado, pedimos que s mueva ol cierre para ol martes 22 de septiembre ala
misma hora.

jaemerio Atentamente.
i A
UT Autentic Managoment CREMIL

Por lo anterior, scheitamos respetucsamonte  la entidad eliminar este requorimionto, on la
medida on que corresponde 2 una certificacion que actualmente NO cucnta con un tramite
publico, directo y verificable para su obtencidn. Mantoner dicha exigencia podiia resultsr
Incongistense con 10s principlos de libre concurrencia, pluralidad de aterenses y selecckon
objetiva previstos en ol regimen de contratacion estatal

1. No cxiste una ruta oficial vigente pam adelantar ¢l trémite.
2. Blenlace diepuesto por & MInTIC 20 encuentra indctivo y gomars error 404,

3. No se igentifica un procedmicnto pdbiico, ciaro y verificable para obtener la
certificacion requenda.

4, La ewigoncia del requisito podria afoctar 18 libre concurrencis y la setoccidn objetiva,
8l imponer una conmcion de aficil o iImposibic cumplmicnto para Loa proponentes.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Observacion 1y 2
El comité técnico estructurador se permite aclarar, que dichos cursos son ofrecidos por MIN TIC y se

encuentran alojados en la siguiente URL https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Talento-
GovTech/, descritos asi:

ESTANDARES Y- DIRECTRICES PARA
PUBLICAR INFORMACION Y REQUISITOS DE

DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
- 2026 -

ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE

GOBIERND DIGITAL LA RESOLUCIGN 1519 DE 2020

- 2026 -

2026 -

!

‘——_——A‘x,

Digitalizacién de Tramites y Servicios

o " . Esténdares y directrices para publicar -2026
Actualizacién de la Politica de Gobierno informacidn v, requisitos de la Resolucién
Digital - 2026 1519 de 2020 - 2026

Observacion 3y 4

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se
acogi6 parcialmente la presente observacion y en el anexo técnico publicado el dia 10/09/2026, se
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los
siguientes cambios frente a este requisito:


https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Talento-GovTech/
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos-Talento-GovTech/
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“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolucion
MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno Digital e
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacién. Se solicitaran al equipo de
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la suscripcion del
acta de inicio. Para la presentacion de la oferta los interesados deberan aportar una certificacion en
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripcién del acta
de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emision de las
certificaciones y tiempos de aprobacion del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal
de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucién de la transformacion digital en
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacion
requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:

* Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

» Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, autbnoma y asincroénica.

* Duracién: 48 Horas.

* Valor: 100% gratuito.

* Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del
MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones
tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display de Google Ads".
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de audiencias,
investigacion de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de conversién solicitados
para el perfil. Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son
las siguientes:

* Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

+ Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

» Modalidad: Virtual, autonoma y asincrénica.

* Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluaciéon de 75 minutos).

* Valor: 100% gratuito. « Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google
Skillshop

Observacion 5

La determinacion del perfil de Estratega de Benchmarking y Optimizacion Organica responde al
analisis técnico realizado por CREMIL sobre el conjunto de responsabilidades asignadas a este rol,
tales como el analisis de portales de referencia, la investigacion de palabras clave, la estructuracion
SEO, los metadatos, las taxonomias, la arquitectura de contenidos y la optimizacion de la experiencia
de navegacion para los ciudadanos y grupos de interés (afiliados, pensionados y beneficiarios).

Aunque la Ingenieria Electronica comparte Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) con la Ingenieria
de Telecomunicaciones en las clasificaciones generales del SNIES, la Entidad delimité de manera
rigurosa las disciplinas de base atendiendo a la naturaleza del rol:

1. Disciplinas de las ciencias de la computacion e informacion (Ingenieria de Sistemas,
Multimedia, Telecomunicaciones) para el abordaje de arquitecturas de informacion,
indexacion, archivos de configuracion (robots.txt, sitemaps) y metadatos.



CREM

2. Disciplinas de la comunicaciéon y el posicionamiento (Mercadeo, Comunicacion y
Periodismo) para el desarrollo de contenidos, la semantica de la informacién y la estrategia
digital.

Lareferencia a la Nota 4 general sobre el SNIES aplica para evaluar profesiones directamente afines
al objeto de cada rol especifico, sin que ello implique una apertura indiscriminada a todas las
ingenierias del mismo NBC. La Ingenieria Electrénica tiene una orientacion curricular focalizada en
el hardware, sistemas fisicos, circuitos y telecomunicaciones fisicas, la cual no guarda relacion
directa con la estrategia SEO, el analisis de contenidos institucionales ni el posicionamiento organico
en motores de busqueda requeridos en el Anexo Técnico.

Para asegurar la calidad en la ejecucion del contrato y la preservaciéon de las competencias técnicas
requeridas en el equipo minimo, la Entidad mantiene el listado de profesiones establecidas en el
Anexo Técnico.

Por las razones expuestas, el Comité Técnico Estructurador confirma las profesiones exigidas para
el Estratega de Benchmarking y Optimizacién Organica y no acoge la inclusion solicitada.

Observacion 6

Se informa al interesado que la observacion fue atendida por la Entidad mediante la Adenda
publicada el 21 de septiembre de 2026, a través de la cual se modificd el cronograma del proceso.
Esta modificacion obedece, a garantizar un tiempo razonable para que los interesados conozcan las
respuestas de la Entidad y, de ser necesario, ajusten sus ofertas. En todo caso, el cronograma
modificado se encuentra establecido de conformidad con los términos aplicables a la modalidad de
Seleccién Abreviada de Menor Cuantia y con las reglas previstas para el desarrollo del proceso.

Por lo anterior, la observacion se entiende atendida con la Adenda publicada.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES ANDINA S.A.S

Detalles de mensaje

Referencia Interma:  SAMC 0112026 (Manfestacion de interés [Menor Cuantia))
Descripoion del procesa LA GLAT CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WES CREMIL
De: DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES ANDINA S AS
Usuario: DAVID CANO TORRES
Fecha: 4 noras g€ Tempo Iranscurmiao
Referencia del mensajs CO1 MSEG 9961170
Tipo de mensaje:  (Ibservaciones

Asunto: Observaciones

Texto de mensaje

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y ampliar el plazo establecido en el cronograma para la presentacion de ofertas, toda vez que actualmente se evidencia un termino excesivamente re
ducido entre la publicacion de las respuestas a las observaciones y el cierre del proceso.

De acuerdo con el cronograma publicado, la respuesta a las observaciones y el plazo maximo para expedir adendas finalizan el 17 de septiembre de 2026 a las 6:00 p. m., mientras que la presentacio
n de ofertas esta prevista para el 18 de septiembre de 2026 a las 10:00 a. m., dejando Unicamente alrededor de 16 horas, y ademas dentro de dicho periodo se encuentra el horario noctumo, lo que en
la préctica limita conslderablemente el liempo disponible para preparar y presentar adecuadamente la propuesta.

Por lo anterior, sollcitamos de manera respetuosa gue |3 que 1a fecha de presentacion de ofertas sea ampliada por lo menos tres (3) dias hablles posterlores a la publicacion de las respuestas definitiv
as y de la ultima adenda, sl a ello hublere lugar, con el fin de garantizar condiciones adecuadas de particlpacidn y evitar que un plazo materialmente Insuficlente termine restringlende la concumencla d
e potenciales oferentes.

La ampliacion solicitada no afecta el objeta ni la finalidad del proceso; por el contrario, contribuye a que la Entidad reclba un mayor nimero de ofertas debldamente estructuradas, completas y técnica
mente competitivas, fortaleclendo la transparencla y la seleccidn de la oferta mas favorable.

Gracias
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RESPUESTA COMITE JURIDICO ESTRUCTURADOR

Se informa al interesado que la observacién fue atendida por la Entidad mediante la Adenda
publicada el 17 y 21 de septiembre de 2026, a través de la cual se modificé el cronograma del
proceso. Esta modificacion obedece, a garantizar un tiempo razonable para que los interesados
conozcan las respuestas de la Entidad y, de ser necesario, ajusten sus ofertas. En todo caso, el
cronograma modificado se encuentra establecido de conformidad con los términos aplicables a la
modalidad de Seleccién Abreviada de Menor Cuantia y con las reglas previstas para el desarrollo
del proceso.

Por lo anterior, la observacion se entiende atendida con la Adenda publicada.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA COMPLEMENTO 360 SAS

Deatalles de mansaje
Referencia interna: SAMC 0711-2026 (Manifestackin de inlerés (Menor Cuantia
Descripcién del procese LA OLAT CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEB CREMIL
De: Complemento 360 SAS
Usuario: Juan Jacobo Paramo Juan
Fecha: 4 horas de Bempo ranscurrido
Referencia del mensaje CO1 MSG 9963089
Tipo de mensaje: Observacionss

Asunto: Obssrvacionss 3l proceso

Nos permitimos realizar las siguientes observaciones al proceso:
Observacion 1

1. La herramienta de monitoreo 24x7 debe operar "minimo 8 meses después de la salida a
produccion, sin generar un costo adicional" (num. 5.3.2). 4Es la misma obligacion que el
soporte de estabilizacion de 8 meses, o son dos compromisos independientes vy
acumulables?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite aclarar que, la atencidn durante la Ejecucion del Contrato
(Fase de Estabilizacidn), durante la vigencia de la ejecucién del contrato y hasta la fecha limite del
18 de diciembre de 2026 (que contempla la Fase 3 y la estabilizacion inicial), la disponibilidad del
equipo de trabajo y los canales de soporte técnico se enmarcaran en los horarios operativos y
tiempos de atencion a los requerimientos definidos en el Anexo Técnico para la atencion e
intervencién de incidentes.

Para el periodo de garantia técnica POSCONTRACTUAL de ocho (8) meses, el contratista debera
garantizar la atencion y gestion oportuna de las incidencias, errores, fallas, parches o ajustes
atribuibles a la solucion entregada, cuando sean reportados por la Entidad. La atencién debera
realizarse de acuerdo con la naturaleza y criticidad de la situacion presentada, garantizando su
adecuada gestidn y solucion.

En consecuencia, no se establece un horario fijo de disponibilidad ni una obligacion de permanencia
7x24 del equipo, pero si el deber del contratista de atender y solucionar las situaciones que se
presenten durante el periodo de garantia, conforme a las condiciones establecidas en el Anexo
Técnico.

Observacion 2
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2. El glosario del Anexo Técnico define la plataforma objetivo como una "Community Edition"
bajo licencia OSl-approved (LGPL) y las plantillas en FreeMarker/JSP, lo cual coincide con
Liferay Portal Community Edition. ; Puede CREMIL confirmar si ya evalué o preseleccion6
Liferay CE, o si el oferente tiene libertad plena para proponer una alternativa DXP
equivalente (p. ej. otra basada en Java/FreeMarker)?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

SE ACLARA Confirmacion expresa de neutralidad tecnoldgica: La Entidad confirma que se
aceptaran propuestas basadas en cualquier solucion DXP/CMS de cédigo abierto con licencia
OSlapproved reconocida internacionalmente siempre que el oferente acredite técnicamente en su
propuesta el cumplimiento integral de los requerimientos funcionales, técnicos, normativos, de
seguridad, accesibilidad e interoperabilidad definidos en el Anexo Técnico. La mencion de
"FreeMarker o JSP" en el Numeral 5.1.5 del Anexo Técnico (Disefio UX/UI, Look and Feel) y la
referencia a "LGPL" en el Glosario constituyen ejemplos ilustrativos de capacidades de plantillas y
tipos de licencia, no una restriccion excluyente ni un direccionamiento hacia Liferay Portal. El
Numeral 1 del Anexo Técnico establece de manera taxativa: "el oferente podra proponer una solucién
DXP (Digital Experience Platform) o equivalente, siempre que acredite técnicamente el cumplimiento
integral de los requerimientos... sin generar costos adicionales no previstos ni dependencia
tecnoldgica para CREMIL". Se confirma que no sera causal de rechazo ni de no habilitacion el no
utilizar FreeMarker o JSP.

Se aceptan plenamente motores de plantillas modernos y desacoplados tales como Twig, Blade,
React, Vue, Next.js, Node.js, PHP, .NET, entre otros, siempre que la solucién propuesta garantice:

- Cumplimiento de los estdndares de accesibilidad WCAG 2.1 AA y Resolucién MinTIC 1519/2020.
- Disefio responsivo y experiencia de usuario alineada con los lineamientos GOV.CO.

- Gestion estructurada de contenidos, administracion de roles y permisos, flujos de aprobacion y
trazabilidad de publicaciones (Numeral 5.1.4 del Anexo Técnico).

- Escalabilidad, modularidad y preparacion para OLAS posteriores (Numeral 4 — Principios Técnicos).
- Motor de base de datos compatible con tecnologias Open Source (Numeral 5.1.6 del Anexo
Técnico)

Observacion 3

Elnum. 5.2.7 aclara que la articulacion con la Sede Electrénica se limita a redireccion de navegacion,
sin integracién transaccional en esta OLA1. ;Se confirma que, salvo el formulario de PQRSDF,
ninguno de los 9 tramites del num. 5.2.4 requiere desarrollo backend ni conexion con el bus de
servicios (Apache ServiceMix/Tomcat) descrito en el num. 5.1.17?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Se confirma. Conforme al Numeral 5.2.7 del Anexo Técnico, la articulaciéon entre la nueva pagina
web y la sede electronica existente de CREMIL se limita expresamente a la redireccion de
navegacion (menus, botones, enlaces y accesos rapidos), sin implicar en esta OLA conectividad
técnica, intercambio de datos ni integracion transaccional directa con la plataforma de la sede
electrénica, incluyendo el bus de servicios (Apache ServiceMix) referido en el Numeral 5.1.1.
El unico médulo desarrollado a la medida dentro de la nueva plataforma, con I6gica funcional propia
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y sin depender del bus de servicios, es el formulario de PQRSDF (Numeral 5.2.6.1), en los mismos
términos ya aclarados en respuesta a las observaciones 7 y 8 de HITSS Colombia SAS.
(Fuente: Anexo Técnico, Numeral 5.2.7 (pag. 25-26) y Numeral 5.2.6.1; respuesta institucional a las
observaciones 7 y 8 de HITSS Colombia SAS)

Observacion 4y 5

4. ; CREMIL entregara los contenidos (textos, documentos, imagenes, videos) ya depurados y
aprobados por las areas, o el levantamiento y depuracion de la informacion publicada hoy en
WordPress y demas CMS actuales hace parte del alcance del contratista?

5. ¢ Cual es el volumen real de contenido a migrar (nUmero de paginas, noticias, documentos PDF,
normatividad) mas alla de la referencia de ~2 GB de almacenamiento reportada en el Anexo Técnico?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador indica que de conformidad con el numeral 5.1.1 y 5.3.1 del Anexo
Técnico, CREMIL entregaréd al contratista el "levantamiento de informacion basica previamente
realizado" (actas y grabaciones). Sin embargo, es responsabilidad del contratista, como experto en
la materia, realizar el diagndstico, validar dicha informacién y proponer la metodologia y el esfuerzo
de migracion en su oferta técnica y econdémica. La cuantificacion exacta del volumen de datos forma
parte del riesgo asumido por el oferente y del "Documento de requerimientos funcionales y técnicos"
que debera entregar en la Fase 1. La Entidad no limita ni cuantifica este volumen para no restringir
las metodologias de automatizacion o migracion que el proponente considere mas eficientes. Sin
embargo, a continuacion, se adjuntan imagenes de la cantidad de GB que se deberan tener en
cuenta durante el proceso de migracién como referencia, las cuales corresponden a Cyberduck y el
repositorio de SharePoint donde reposan documentos e imagenes y demas informacién empleada
por las areas que publican en la pagina de la Entidad.

nforme Final de Tamano de Archivos en Cyberduck - Sitio Web CREMIL

Fecha de elaboracién: 04 de septiembre de 2026
Herramienta utilizada: Cyberduck
Objetivve: Consolidar €l tamafio de las carpetas analizadas del sitic web de CREMIL
Detalle de carpetas evaluadas
Carpeta Ruta Tamano

1020 bytes

backup
Caleulo consalidada

Plain Text

1

dianw : 2.026.404.020 bytes
error - 2.662 bytes

3

backup 1.282.73T bytes
4

5

TOTAL ;2027689419 bytes

Mostrar mas lineas

Equivalencias

- 2.02T7.689.419 bytes
= 1,88 GiB (Gibibytes)
= 203 GB (Gigabytes aproximados)

Conclusion
El tamafio total acumulado de las carpetas evaluadas en Cyberduck para el sitio web de CREMIL es de 2.027.689.419 bytes,
eguivalents aproximadaments a 1,89 GIiE o 2,03 GEB.
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OBSERVACIONES DE LA EMPRESA ENERGY 8 NETWORK SAS

Detalles de mensaje

Referencia interna:
Descripeion del proceso
De:

Usuario:

Fecha:

Referencia del mensaje

SAMC 011-2026 (Manifestacidn de interés (Menor Cuantla))

LA OLAT CORRESPONDIENTE A LA NUEWA PAGINA WEE CREMIL (Manifeslacion de
interés (Menar Cuantia))

ENERGY & NETWORK SAS
FEDERICO OCHOA PRIETO
3 horas de liempo transcumido

CO1.M5G.9963543

Tipo de mensaje;  Observacones

Asunto: OBSERVACIONES

Respetados sefiores CREMIL,

En relacion con el proceso de seleccion de la referencia, nos permitimos presentar respetuosa
observacion con el fin de solicitar a la Entidad la reconsideracion del momento de exigencia y
verificacion de las certificaciones requeridas para los perfiles del equipo de trabajo en Resolucién
1519 de 2020 de MiInTIC, Google y Scrum, entre ofras.

1. Argumentacion Técnica y Juridica.

Han transcurrido dos (2) semanas desde el inicio del proceso de publicacién en SECOP II. Este
tiempo es mas que suficiente para que cualquier proponente serio y con capacidad técnica real haya
gestionado o cuente con personal certificado.

Las certificaciones correspondientes a la Resolucion 1519 de 2020 y los cursos/certificados
especificos de Google son instrumentos de agil consecucién que no requieren de extensos tramites
burocraticos ni tiempos prolongados de estudio, pudiendo completarse en plazos muy cortos. Por lo
tanto, diferir su entrega hasta la firma del contrato le resta valor a su propésito evaluativo e idéneo
dentro del proceso contractual.

Adiferencia de las anteriores, la certificacion en Scrum y otras relacionadas, implica una preparacion
previa, formacién especializada y experiencia practica acumulada. Un proponente que al dia de hoy
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no cuente con personal certificado en Scrum, dificilmente podra acreditar dicha competencia de
manera genuina en pocos dias.

Exigirlas con posterioridad da pie a que se presenten oferentes que no cuentan con la idoneidad
requerida al momento de ofertar, pretendiendo regularizar su situaciéon de forma imprevista o
improvisada tras la adjudicacién.

Garantia de idoneidad y calidad del servicio

Permitir que los certificados se entreguen post-firma desdibuja el principio de transparencia y la
regla de la seleccion objetiva. La presentacion de estas acreditaciones junto con la propuesta
constituye la Unica prueba objetiva de que la empresa oferente dispone desde el primer dia con el
capital humano capacitado y listo para ejecutar el proyecto de forma inmediata.

Solicitud

Solicitamos formalmente a la Entidad modificar la decisién adoptada y exigir que la totalidad de las
certificaciones mencionadas de Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolucion

MinTIC 1519/2020—2026 y Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno Digital e

Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacion sean aportadas
obligatoriamente al momento de la presentacion de la oferta, garantizando asi la seleccién objetiva
de la propuesta mas idonea y previniendo eventuales retrasos o incumplimientos en la etapa de inicio
de ejecucion del contrato.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite informar que ratifica lo indicado en el formulario No. 1 se
acogio parcialmente la presente observacion y en el anexo técnico publicado el dia 10/09/2026, se
mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los
siguientes cambios frente a este requisito:

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la Resolucion
MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno Digital e
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacién. Se solicitaran al equipo de
trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la suscripcion del
acta de inicio. Para la presentacion de la oferta los interesados deberan aportar una certificacion en
la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripcioén del acta
de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emision de las
certificaciones y tiempos de aprobacion del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 estan disponibles en el portal
de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucion de la transformacion digital en
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacion
requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:
* Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

* Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres TI) y ciudadania en general.

» Modalidad: Virtual, autonoma y asincroénica.
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* Duracioén: 48 Horas.

* Valor: 100% gratuito.

 Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del
MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones
tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display de Google Ads".
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de audiencias,
investigacion de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de conversién solicitados
para el perfil. Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son
las siguientes:

* Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

» Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

* Duracion: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75 minutos).

* Valor: 100% gratuito. * Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google
Skillshop

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA SAS DE CONTROL DE CALIDAD DE TECNOLOGIA DE
EQUIPO HUMANO

Detalles de mensaje

Referencia intema: SAMC 011-2026 (Manifestacion de interés (Menor Cuantia))

LA OLA1 CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEB CREMIL
(Manifestacién de interés (Menor Cuantia))

Delaware: SAS DE CONTROL DE CALIDAD DE TECNOLOGIA DE EQUIPO HUMANO

Descripcion del proceso

Usuario: Bernal
Fecha: 8 horas de tiempo transcurrido (16092026 1:20:58 AM{UTC-05.00) Bogots, Lims, Quito)
Referencia del mensaje CO1.MSG.9964513
Tipo de mensaje:  General

Asunto: ACLARACION SOBRE EL TRATAMIENTO DEL IVAAPLICABLE AL CONTRATO

[Documento Nombre del documento
OBS IVA docx 0OBS IVA docx Detalle

Agregar documento a la oferta  Exportar todos

Anexos

Texto de mensaje

Buenaos dias

Anexamos observacion del ausnto

OBSERVACION — ACLARACION SOBRE EL TRATAMIENTO DEL IVA APLICABLE AL CONTRATO

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar y precisar el tratamiento tributario del Impuesto
sobre las Ventas — IVA aplicable al presente proceso, especificamente si la totalidad del contrato se
encuentra excluida de IVA o si dicha exclusion aplica tnicamente respecto de determinadas
actividades, fases, productos o servicios que integran el objeto contractual.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el pliego establece un presupuesto oficial de QUINIENTOS
CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS PESOS
($551.162.500), excluido de IVA, e indica en su analisis de impuestos que las diferentes fases del
proyecto se encuentran excluidas de dicho tributo.
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No obstante, el objeto del proceso corresponde a la “OLA 1 correspondiente al disefio, desarrollo,
implementacion, puesta en produccion y estabilizacion de la nueva pagina web institucional de la
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares — CREMIL”, por lo cual se advierte que el alcance contractual
comprende diferentes actividades que, desde el punto de vista tributario, podrian requerir un analisis
individual respecto de la procedencia de la exclusion.

Sobre el particular, el numeral 21 del articulo 476 del Estatuto Tributario contempla como servicios
excluidos del IVA el suministro de paginas web, servidores (hosting) y computacién en la nube (cloud
computing).

Sin embargo, la DIAN, mediante Oficio No. 900637 de 2019, al interpretar dicha disposicion, precisé
que la exclusién corresponde al servicio de suministro de paginas web y no al desarrollo de las
mismas.

Esta distincion resulta relevante para el presente proceso, en la medida en que su objeto no se limita
al suministro de una pagina web, sino que comprende expresamente actividades de disefio,
desarrollo, implementacién, puesta en produccién y estabilizacién, ademas de ofros componentes
técnicos que deben ejecutarse durante las diferentes fases del proyecto.

Adicionalmente, se observa que en el analisis de impuestos contenido en el pliego se hace referencia
al antiguo numeral 24 del articulo 476 del Estatuto Tributario, incluyendo dentro de la exclusion el
‘mantenimiento a distancia de programas y equipos”. Al respecto, la DIAN ha sefialado que dicho
servicio fue retirado de la exclusién del IVA y que, bajo la normativa posterior, se encuentra sometido
a la regla general del impuesto.

En virtud de lo anterior, respetuosamente solicitamos a CREMIL:

1. Aclarar expresamente si la totalidad del contrato derivado del presente proceso se encuentra
excluida de IVA.

2. En caso de que la exclusion no comprenda la totalidad del objeto contractual, identificar
cuales actividades, fases, productos o servicios se consideran excluidos del IVA y cuéles se
encuentran gravados, indicando, cuando corresponda, la tarifa aplicable.

3. Precisar el fundamento juridico y tributario bajo el cual la Entidad considera excluidas de IVA
las actividades de disefio, desarrollo, implementacién, pruebas, puesta en produccion y
estabilizacion contempladas dentro del alcance contractual.

4. Revisar y, de ser procedente, actualizar la referencia normativa contenida en el analisis de
impuestos del pliego, particularmente frente a la referencia al numeral 24 del articulo 476 del
Estatuto Tributario y al mantenimiento a distancia de programas y equipos.

5. Aclarar, en caso de existir actividades gravadas y excluidas dentro del mismo contrato, como
deberé estructurarse y diligenciarse la oferta econémica en SECOP Il, de manera que todos
los proponentes presenten sus propuestas bajo una misma regla tributaria y econémica.

La presente aclaracion resulta necesaria para que los interesados puedan estructurar
adecuadamente sus ofertas, establecer correctamente los impuestos aplicables y garantizar la
comparabilidad objetiva de las propuestas, evitando que distintos oferentes adopten tratamientos
tributarios diferentes frente a un mismo alcance contractual.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR
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Una vez revisada integralmente la observacion presentada y realizada la correspondiente validaciéon
con el area contable de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares — CREMIL, respecto del tratamiento
tributario aplicable al objeto y alcance del presente proceso de seleccién, se determina que los
servicios que integran las diferentes fases del proyecto se encuentran sujetos a la tarifa general del
Impuesto sobre las Ventas — IVA del diecinueve por ciento (19%), establecida en el articulo 468 del
Estatuto Tributario.

Lo anterior, considerando que el objeto contractual comprende de manera integral actividades de
disefio, desarrollo, implementacion, puesta en produccién y estabilizacién de la nueva pagina web
institucional, las cuales no se limitan al suministro de una pagina web en los términos previstos en el
numeral 21 del articulo 476 del Estatuto Tributario. En consecuencia, no resulta procedente extender
la exclusion del IVA prevista en dicha disposicion a los servicios que conforman el alcance
contractual.

e Tratamiento tributario aplicable al proceso

En atencion a la revisién efectuada, se aclara que la totalidad de los servicios correspondientes a las
fases que integran el objeto del presente proceso se encuentran gravados con la tarifa general del
IVA del diecinueve por ciento (19%), de conformidad con el articulo 468 del Estatuto Tributario.

Por lo anterior, el tratamiento tributario inicialmente previsto en los documentos del proceso es objeto
de ajuste.

e Fundamento normativo y doctrinal

El analisis efectuado por la Entidad tiene como fundamento, entre otras, las siguientes disposiciones
y referencias doctrinales:

» Articulo 476, numeral 21, del Estatuto Tributario, que contempla como servicios excluidos
del IVA el suministro de paginas web, servidores (hosting) y computacién en la nube (cloud
computing).

> Articulo 468 del Estatuto Tributario, que establece la tarifa general del IVA en el diecinueve
por ciento (19%).

» Oficio No. 900637 de 2019 de la DIAN, mediante el cual se precisa, respecto de la exclusion
prevista en el numeral 21 del articulo 476 del Estatuto Tributario, la diferencia entre el
suministro de paginas web y el desarrollo de las mismas.

» La doctrina de la DIAN, conforme a la cual las exclusiones del IVA son de aplicacién
restrictiva y proceden Unicamente respecto de los servicios expresamente contemplados por
la ley.

e Actualizacion de los documentos del proceso

Conforme a lo anterior, la informacion relacionada con el tratamiento tributario del proceso ha sido
ajustada mediante la Adenda No. 1 y el alcance al documento denominado “Analisis del
Presupuesto”, en los cuales se precisa que los servicios correspondientes a las fases que conforman
el proceso se encuentran sujetos a la tarifa general del IVA del diecinueve por ciento (19%). Asi
mismo fue realizada la actualizacion del presupuesto estimado.
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En consecuencia, se entiende actualizada la informacién contenida en los documentos del proceso
que inicialmente contemplaba el tratamiento de exclusién del IVA para las diferentes fases del
proyecto, de acuerdo con lo establecido en la Adenda No. 1 y el alcance al Analisis del Presupuesto.

e Presentacion de la oferta econdmica

Para efectos de la presentacion de la oferta econémica en SECOP Il, los oferentes deberan
diligenciar los valores unitarios ofertados incluyendo el IVA del diecinueve por ciento (19%), asi como
los demas impuestos, tasas, contribuciones, costos y conceptos que se deriven de la ejecucion del
futuro contrato, de conformidad con el presupuesto oficial, los valores unitarios establecidos por la
Entidad y las demas condiciones previstas en los documentos del proceso.

Finalmente, se precisa que lo anterior se establece sin perjuicio de las obligaciones y
responsabilidades tributarias que correspondan individualmente a cada oferente frente a la DIAN,
asi como de las competencias legales de dicha autoridad para interpretar y determinar el tratamiento
tributario aplicable a las operaciones realizadas por los contribuyentes, de acuerdo con las
disposiciones fiscales vigentes y las circunstancias particulares de cada operacion.

NO OBSTANTE, PARA EL CASO DE OFERENTES, A QUIENES NO LES APLIQUE EL IVA, Y QUE
ESTEN INTERESADOS EN EL PRESENTE PROCESO Y QUE LLEGUEN A PRESENTAR UNA
OFERTA DEBERAN APORTAR CON LA OFERTA ACLARACION, MEDIANTE CERTIFICACION,
VIGENTE, EXPLICATIVA Y NORMATIVA FIRMADA POR SU CONTADOR PUBLICO INDICANDO
QUE NO LES APLICA EL IVA. JUNTO CON LA CERTIFICACION EXPLICATIVA DEBERAN
ADJUNTAR FOTOCOPIA DE LA CEDULA Y DE LA TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR
PUBLICO QUE FIRME LA CERTIFICACION. PARA LOS ANTERIORES CASOS EL VALOR DE
REFERENCIA O PRECIO TECHO SERA EL VALOR UNITARIO ANTES DE IVA, ES DECIR AL
QUE NO SEA RESPONSABLE DE IVA SE LE EVALUARA LA OFERTA ECONOMICA CON EL
VALOR DE REFERENCIA UNITARIO ANTES DE IVA.

En consecuencia, se acoge la observacion en lo relacionado con la necesidad de precisar y actualizar
el tratamiento tributario aplicable al proceso, aclarando que la totalidad de los servicios
correspondientes a las fases que integran el objeto contractual se encuentran sujetos a la tarifa
general del IVA del 19%, informacion que ya fue ajustada mediante la Adenda No. 1 y el alcance al
documento “Analisis del Presupuesto”.

Teniendo en cuenta lo anterior se realiza a continuacion los ajustes correspondientes:

VALOR
VALOR UNITARIO UNITARIO
UNIDAD SIN IVA INCLUIDO o INCLUIDO IVA
IIAE DESCRIPCION DE DESVIACIO DISPE‘RSIO TODOS LOS CRITERI IVA IV/:\ Valor IVA Y TODOS
MEDIDA N IMPUESTOS DE o LOS
LEY IMPUESTOS
DE LEY
FASE1
Corresponde a,
Ievar.\tamlento, o . MENOR Tarifa 19
1 arquitectura y disefio Unidad 5% 150.581.250 genera 28.610.437,5 179.191.688
» 7.991.424 VALOR %
de la soluciéon de 119% 0
conformidad con el
Anexo Técnico.
FASE 2.
2 Lfgsiieﬂj:;ﬂgg]lonv Unidad 10% 250.000.000 MENOR -l:nrgfa 18 47.500.000,0 297.500.000
9 : 27.623.838 ° SO VALOR |9 % R R
desarrollos, 119% 0
conectividad
funcional y cargue de
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contenidos en
ambiente no
productivo de

conformidad con el
Anexo Técnico

FASE 3.
Pruebas, validacion, MENOR Tarifa 19
3 puesta en produccion Unidad 5% 150.581.250 genera 28.610.437,5 179.191.688
. 7.991.424 VALOR %
de conformidad con 119% 0
el Anexo Técnico
655.883.376,0
551.162.500,00 0

Por lo anterior se establecié como criterio de seleccion del precio unitario de referencia el MENOR
VALOR de los datos de analisis lo anterior teniendo en cuenta que no existe una mayor dispersion
entre ellos, adicionando al mismo el IVA correspondiente.

Con este analisis se busca dar pluralidad al proceso de seleccién, asegurando que el valor de los
bienes y/o servicios se encuentren dentro de un margen coherente para determinar el precio mas
favorable y asi mismo siendo incluyentes con todos los posibles interesados en el proceso de

seleccion.

Una vez analizados los precios del mercado anteriormente sefialados el Comité Econdémico
Estructurador, determina las siguientes cantidades minimas y precio de referencia:

FASE1
Corresponde a,
levantamiento,
1 | arquitectura y disefio
de la solucién de
conformidad con el
Anexo Técnico.

Unidad

28.610.438

FASE 2.
Implementacién,
configuracion,
desarrollos,
conectividad

2 | funcional y cargue
de contenidos en
ambiente no
productivo de
conformidad con el
Anexo Técnico

Unidad

47.500.000

FASE 3.

Pruebas, validacion,
puesta en
produccion de
conformidad con el
Anexo Técnico

Unidad

28.610.438

Comentarios del comprador: IMPUESTOS DE LEY INCLUIDOS SEGUN APLIQUE - UNIDAD DE

179.191.688,00

297.500.000,00

179.191.688,00

MEDIDA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS CONFORME A ESPECIFICACIONES TECNICAS DE
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO.
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OBSERVACIONES DE LA EMPRESA HUMAN TEAM TECHNOLOGY Q.A SAS

Detalles de mensaje

Referencia interna: SAMC 011-2026 (Manifestacién de interés (Menor Cuantia))

LA OLA1 CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEB CREMIL
(Manifestacién de interés (Menor Cuantfa))

De: HUMAN TEAM TECHNOLOGY Q.A SAS

Descripcion del proceso

Usuario: Bernal
Fecha: 7 horas de tiempo transcurrido (1609/2026 1.57:28 AM{UTC-05.00) Bogots, Lima, Quitc,
Referencia del mensaje CO1.MSG 9964526
Tipo de mensaje: General

Asunto: EQUIPO MINIMO DE TRABAJO

Texto de mensaje

Buenaos dias.

Por favor aclarar si el equipo de trabajo debe presentarse con la propuesta, s solo lo debe presentar el adjudicatario.
Solicitamos respetuosamente que para la presentacién de la propuesta no se deban presentar los documentos del equipo de trabajo, y que sea una obligacién previa al acta de inicio del contrato.

Objeto: Contratar la OLA 1 correspondiente al disefio, desarrollo, implementacién, puesta en
produccion y estabilizacion de la nueva pagina web institucional de la Caja de Retiro de las Fuerzas
Militares (CREMIL).

Respetuosamente presentamos las siguientes observaciones y solicitudes de aclaracion al Pliego
de Condiciones Definitivo y al Anexo Técnico del proceso de la referencia, con el propésito de
precisar algunos requisitos, facilitar su aplicaciéon objetiva y favorecer la pluralidad de oferentes sin
afectar las condiciones técnicas requeridas por CREMIL.

OBSERVACION 1.

ACLARACION SOBRE LA “CERTIFICACION RESOLUCION MINTIC 1519/2020-2026"

Situacion observada: El Anexo Técnico exige para varios perfiles del equipo minimo una
denominada “Certificacion Resolucion MinTIC 1519/2020-2026". Sin embargo, la Resolucion 1519
de 2020 corresponde a una disposicion normativa expedida por el Ministerio TIC y el documento no
identifica de manera inequivoca el curso, programa, entidad certificadora, contenido, vigencia o
mecanismo especifico mediante el cual debe acreditarse dicha certificacion.

Solicitud: Se solicita a CREMIL aclarar expresamente: (i) cual es la certificacién, curso o programa
especifico que satisface este requisito; (ii) qué entidades se encuentran habilitadas o son aceptadas
para expedirla; (iii) si existe una vigencia minima o maxima; y (iv) si podran aceptarse cursos,
diplomados o certificaciones equivalentes que acrediten conocimiento y aplicaciéon de la Resolucion
1519 de 2020 y sus anexos técnicos. Lo anterior permitird una verificacion objetiva y uniforme de los
perfiles y evitara interpretaciones distintas entre los oferentes.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite aclarar que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 él
esta disponible en el portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacién de la Politica de
Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucién de la
transformacion digital en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de
acceso a la informacion requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:



CREM

* Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

* Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.
* Modalidad: Virtual, autbnoma y asincrénica. « Duracién: 48 Horas.

* Valor: 100% gratuito.

» Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno Digital del
MinTIC.

ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL

=2026 -

Actualizacién de la Politica de Gobierno
Digital - 2026

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las evaluaciones
tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display de Google Ads".
Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de audiencias,
investigacion de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de conversién solicitados
para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las siguientes:
* Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

» Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido vy
ciudadania en general.

» Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.
* Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacién de 75 minutos).
* Valor: 100% gratuito.

* Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop
OBSERVACION 2.

EXPERIENCIA DEL LIDER DE PROYECTOS Y DEL ARQUITECTO WEB LIMITADA A
ENTIDADES PUBLICAS

Situacién observada: Para el Lider de Proyectos se exige acreditar la direccién de minimo cinco
(5) proyectos relacionados con tecnologia, portales web, soluciones digitales, CMS, DXP, Gobierno
Digital o similares para entidades publicas. Para el Arquitecto Web se exige acreditar la direccién de
minimo tres (3) proyectos de naturaleza semejante igualmente para entidades publicas.

Solicitud: Se solicita permitir que estos proyectos puedan haberse ejecutado tanto para entidades
publicas como para organizaciones privadas, siempre que su alcance, complejidad, tecnologias,
responsabilidades y resultados sean equivalentes a los requeridos por CREMIL. Las competencias
técnicas de direccion, arquitectura, implementacién de portales, CMS/DXP, interoperabilidad,
seguridad y soluciones digitales pueden adquirirse validamente en ambos sectores. Mantener la
exigencia exclusivamente respecto de entidades publicas podria restringir innecesariamente la
pluralidad de profesionales idoneos, sin que ello implique una mejora automatica en la capacidad
técnica del recurso humano.
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RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

NO SE ACOGE LA OBSERVACION. La Entidad mantiene la exigencia de experiencia en proyectos
ejecutados para entidades publicas, considerando que la OLA 1 corresponde a una pagina web
institucional sujeta a requerimientos especificos de Gobierno Digital, accesibilidad, transparencia,
lineamientos GOV.CO, seguridad digital y demas disposiciones aplicables al sector publico. En
consecuencia, para los perfiles de Lider de Proyecto y Arquitecto Web se requiere experiencia previa
en este tipo de entornos, por lo que se mantiene el requisito establecido en el Anexo Técnico.

OBSERVACION 3.

ARMONIZACION DE LOS SOPORTES DEL PERSONAL PONDERABLE CON LA NOTA 1 DEL
ANEXO TECNICO

Situacién observada: El pliego establece que, para obtener puntaje por el personal adicional
ofrecido como factor técnico ponderable, el proponente debe aportar con la oferta los documentos y
soportes exigidos en el Anexo Técnico para acreditar cada perfil, y advierte que la omisién de los
soportes necesarios impedira la asignacion de puntaje. A su vez, la Nota 1 del Anexo Técnico dispone
que determinadas certificaciones —entre ellas algunas relacionadas con Google Ads, Google
Display, Resolucién MinTIC 1519/2020-2026, Politica de Gobierno Digital, Gobierno Digital e
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacion— podran ser presentadas por
el adjudicatario antes de la suscripcion del acta de inicio, aportando con la oferta un compromiso de
entrega.

Solicitud: Se solicita aclarar expresamente si la posibilidad de presentar inicialmente una
certificacion de compromiso y aportar esas certificaciones antes del acta de inicio también aplica al
personal adicional ofrecido para obtener puntaje. En caso afirmativo, se solicita indicar de manera
taxativa cuales soportes deben estar expedidos y aportados al cierre y cudles pueden diferirse hasta
antes del acta de inicio. Esta precisién es necesaria para evitar tratamientos distintos durante la
evaluacion y el riesgo de asignar cero (0) puntos por una interpretacion diferente entre el pliego y el
Anexo Técnico.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Se aclara que los criterios de ponderacion relacionados con el personal ofrecido se encuentran
sujetos a las mismas reglas de acreditacion establecidas para los perfiles previstos en el Anexo
Técnico, por lo que no existe una regla que permita asignar puntaje con fundamento en
certificaciones o condiciones que no hayan sido acreditadas conforme a las exigencias establecidas
para el respectivo perfil.

En efecto, el Pliego de Condiciones establece expresamente que el personal propuesto para efectos
del factor de evaluacion ponderable debera cumplir con el perfil de formacién académica, experiencia
y certificaciones establecido para el respectivo rol en el Anexo Técnico, y que, para efectos de la
verificacion y asignacién del puntaje, el proponente deberd presentar los documentos y soportes
exigidos en dicho Anexo para acreditar el respectivo perfil.

Por tanto, la evaluacioén del factor ponderable se realizara con fundamento en la documentacion
aportada con la oferta y conforme a las reglas previstas para la acreditacion del respectivo perfil.
De igual manera, el Pliego establece expresamente que la omision de la documentacién soporte
necesaria para acreditar los criterios ponderables al momento de la presentacién de la oferta
impide la asignacién del puntaje correspondiente.

Ahora bien, frente a la Nota 1 del Anexo Técnico, esta no debe entenderse como una habilitacion
para acreditar posteriormente un criterio ponderable ni para obtener un puntaje que no haya sido
debidamente acreditado al momento de la evaluacién. Dicha nota establece una condicién particular
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respecto de determinadas certificaciones que seran exigidas al proponente adjudicatario antes de la

suscripcion del acta de inicio, para lo cual, desde la presentacion de la oferta, el interesado debe
manifestar expresamente su compromiso de presentarlas en la oportunidad sefalada.

En consecuencia, la Nota 1 no modifica las reglas de evaluacion ni permite completar posteriormente
la oferta para obtener puntaje. Para efectos de la ponderacion, se aplicaran las reglas establecidas
en el Pliego y los documentos y soportes exigidos para acreditar el respectivo perfil.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el personal ofrecido como factor de ponderacion
compromete al proponente durante la ejecucion contractual. El Pliego establece que el personal
identificado, acreditado y evaluado en la oferta debera ser el mismo que efectivamente participe en
las actividades para las cuales fue ofrecido, y que su sustitucion Unicamente procedera cuando se
encuentre debidamente justificada y acreditada por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito,
previa autorizacion de la supervisiéon. El personal que lo reemplace debera acreditar condiciones de
formaciéon académica, experiencia y certificaciones iguales o superiores a las acreditadas por el
personal inicialmente ofrecido.

Por consiguiente, no resulta procedente interpretar la Nota 1 como una autorizacion para acreditar
con posterioridad al cierre las condiciones que fueron objeto de evaluacion y ponderacion, ni para
modificar el resultado de la evaluacion. Las certificaciones expresamente contempladas en dicha
nota seran exigidas al proponente adjudicatario en la oportunidad alli prevista, sin perjuicio de que
la asignacion del puntaje se efectie con base en los documentos y soportes que correspondan
conforme a las reglas establecidas para la evaluacién de la oferta.

OBSERVACION 4.
PROHIBICION DE PRESENTAR UN MISMO PROFESIONAL PARA MAS DE UN ROL

Situacion observada: El Anexo Técnico dispone que el oferente no podra presentar un mismo
recurso humano para desarrollar varios roles. Al mismo tiempo, algunos perfiles cuentan con
disponibilidad parcial o a demanda y sus intervenciones se concentran en fases o actividades
especificas.

Solicitud: Se solicita revisar esta restriccion y permitir que un mismo profesional pueda acreditar y
desempefar mas de un rol cuando: (i) cumpla integralmente la formacién, experiencia y
certificaciones de cada perfil; (ii) las dedicaciones y actividades no sean incompatibles ni simultaneas
de forma que comprometan el cronograma; y (iii) el proponente garantice la disponibilidad efectiva
del profesional para cada responsabilidad. Subsidiariamente, se solicita que CREMIL explique la
justificacion técnica para impedir de manera absoluta la acumulacién de roles aun en perfiles de
dedicacion parcial 0 a demanda.

OBSERVACION 5.

DEDICACION DE TIEMPO COMPLETO DURANTE TODA LA EJECUCION PARA PERFILES
ASOCIADOS A FASES ESPECIFICAS

Situacion observada: El Anexo Técnico exige disponibilidad de tiempo completo durante la
ejecucion del contrato para varios perfiles, entre ellos Arquitecto Web, Disefiador UX/UI,
Desarrollador Frontend y Desarrollador Back-end. No obstante, por la naturaleza del proyecto, la
participacion efectiva de algunos de estos roles puede concentrarse principalmente en determinadas
fases, entregables o hitos.

Solicitud: Se solicita que la dedicacion de tiempo completo se exija durante las fases o periodos en
que el perfil deba intervenir efectivamente, manteniendo en los demas momentos una disponibilidad
acorde con las necesidades reales del proyecto, siempre bajo responsabilidad del contratista y sin
disminuir la calidad, oportunidad o cumplimiento de los entregables. Esta precision permitiria una
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estructuracion eficiente del equipo y de la oferta econdmica, sin afectar la capacidad técnica exigida
por CREMIL.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR OBSERVACION 4Y 5

No se acoge la solicitud y se mantiene lo establecido en el numeral 10 del Anexo Técnico respecto
de que un mismo profesional desempefie varios roles.

Esta condicion no se establece unicamente por la coincidencia de las fases de ejecucion, sino por la
necesidad de mantener separadas las funciones de desarrollo, verificacion y seguridad. En particular,
el Analista de Requerimientos y QA tiene, entre otras funciones, la verificacion del trabajo realizado
por el equipo de desarrollo, mientras que el Especialista en Seguridad Informatica debe realizar las
actividades de revision y pruebas de seguridad sobre la solucién desarrollada.

Permitir que una misma persona desempefie simultaneamente estos roles podria afectar la
independencia de estas actividades y la adecuada verificacion de los resultados que deben ser
documentados y validados con la Entidad. Por esta razon, la restriccion se establece atendiendo a
la separacién de responsabilidades y no exclusivamente al numero de horas de dedicacion de cada
perfil.

De igual manera, se precisa que la conformacién y dedicacion de los perfiles requeridos fue
considerada desde la Solicitud de Informacién a Proveedores, como parte de la estructuracién del
proceso. En consecuencia, corresponde a cada interesado, de acuerdo con su experiencia y
capacidad técnica y operativa, analizar los requerimientos establecidos en el pliego de condiciones
y definir la forma en que estructurara y presentara su oferta, garantizando el cumplimiento integral
de las condiciones previstas en el Anexo Técnico.

OBSERVACION 6.

AMPARO DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES

Situacién observada: El pliego exige dentro de la garantia Unica, ademas del amparo de calidad
del servicio equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, un amparo de calidad y
correcto funcionamiento de los bienes equivalente al quince por ciento (15%) del valor total del
contrato. El objeto contractual esta estructurado principalmente alrededor del disefio, desarrollo,
implementacién, puesta en produccién y estabilizacion de una pagina web institucional y servicios
tecnoldgicos asociados.

Solicitud: Se solicita precisar cuales bienes concretos seran objeto del amparo de calidad y correcto
funcionamiento de los bienes y cudl es su valor dentro del contrato. En caso de que no exista
suministro de bienes diferenciable de los servicios tecnolégicos contratados, se solicita evaluar la
pertinencia de eliminar dicho amparo o limitar su cobertura exclusivamente al valor de los bienes
efectivamente suministrados, evitando duplicidad material con el amparo de calidad del servicio.

RESPUESTA COMITE JURIDICO ESTRUCTURADOR

NO SE ACOGE LA OBSERVACION. y se precisa que el amparo de calidad y correcto
funcionamiento de los bienes no se establece respecto de bienes fisicos o de la infraestructura
tecnoldgica de CREMIL, la cual, conforme al Anexo Técnico, sera dispuesta por la Entidad.

La exigencia de este amparo obedece a que, si bien el objeto contractual corresponde a un contrato
de prestacion de servicios, su ejecucion comprende la entrega, implementacion y puesta en



CREM

funcionamiento de una solucién tecnolégica, junto con diferentes componentes y elementos técnicos
que deben ser entregados y recibidos por la Entidad.

En efecto, el Anexo Técnico establece, entre otros, la entrega de elementos asociados a la solucion
web, asi como el correspondiente inventario y acta de transferencia de los activos digitales y técnicos
entregados.

En este sentido, el amparo de calidad del servicio, esta orientado a cubrir los riesgos derivados de
una deficiente prestacion de las obligaciones contractuales, mientras que el amparo de calidad y
correcto funcionamiento de los bienes, equivalente se encuentra dirigido a los componentes
tecnoldgicos y demas elementos que sean efectivamente entregados y recibidos por la Entidad en
desarrollo del objeto contractual.

Por lo anterior, no se configura una duplicidad material de coberturas, toda vez que los amparos
atienden riesgos diferenciados asociados, respectivamente, a la calidad de la prestacion del servicio
y a la calidad y correcto funcionamiento de los componentes tecnoldgicos objeto de entrega y
transferencia.

OBSERVACION 7.

ACLARACION SOBRE EL TRATAMIENTO DEL IVA APLICABLE AL CONTRATO

Situacion observada: El pliego establece un presupuesto oficial de $551.162.500 “excluido de IVA”
y en el analisis tributario las fases aparecen tratadas como excluidas. Sin embargo, el objeto y el
Anexo Técnico comprenden multiples actividades diferenciables, entre ellas levantamiento de
informacion, diagndstico, arquitectura, disefio UX/UI, desarrollo, configuracién, integraciones,
migracioén, pruebas, puesta en produccidon, capacitacion, transferencia de conocimiento vy
estabilizacion. Adicionalmente, la infraestructura tecnoldgica de operacién sera dispuesta por
CREMIL, por lo que no resulta evidente que el contratista suministre un servicio independiente de
hosting o computacién en la nube.

Solicitud: Se solicita a CREMIL: (i) aclarar si la totalidad del contrato se considera excluida de IVA
o si existen actividades, fases, productos o servicios gravados; (ii) identificar, en caso de tratamiento
mixto, cudles conceptos son excluidos y cuales estan gravados, indicando la tarifa aplicable; (iii)
precisar el fundamento normativo y tributario utilizado para considerar excluidas actividades como
disefio, desarrollo, implementacién, pruebas, puesta en produccion y estabilizacién; (iv) revisar y
actualizar la referencia normativa incluida en el analisis de impuestos, particularmente respecto del
numeral aplicable del articulo 476 del Estatuto Tributario y las menciones al mantenimiento a
distancia; y (v) explicar como debera estructurarse la oferta econémica en SECOP Il si existen
componentes con tratamientos tributarios distintos. La aclaracién resulta necesaria para garantizar
comparabilidad econdmica entre las ofertas y evitar que los proponentes apliquen tratamientos de
IVA diferentes.

Agradecemos a la Entidad la atencion prestada y solicitamos que las anteriores observaciones sean
analizadas y, de considerarlo procedente, se realicen las aclaraciones o modificaciones
correspondientes en los documentos del proceso.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

Una vez revisada integralmente la observacion presentada y realizada la correspondiente validacién
con el area contable de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares — CREMIL, respecto del tratamiento
tributario aplicable al objeto y alcance del presente proceso de seleccidn, se determina que los
servicios que integran las diferentes fases del proyecto se encuentran sujetos a la tarifa general del
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Impuesto sobre las Ventas — IVA del diecinueve por ciento (19%), establecida en el articulo 468 del
Estatuto Tributario.

Lo anterior, considerando que el objeto contractual comprende de manera integral actividades de
disefio, desarrollo, implementacion, puesta en produccién y estabilizacién de la nueva pagina web
institucional, las cuales no se limitan al suministro de una pagina web en los términos previstos en el
numeral 21 del articulo 476 del Estatuto Tributario. En consecuencia, no resulta procedente extender
la exclusion del IVA prevista en dicha disposicion a los servicios que conforman el alcance
contractual.

e Tratamiento tributario aplicable al proceso

En atencioén a la revision efectuada, se aclara que la totalidad de los servicios correspondientes a las
fases que integran el objeto del presente proceso se encuentran gravados con la tarifa general del
IVA del diecinueve por ciento (19%), de conformidad con el articulo 468 del Estatuto Tributario.

Por lo anterior, el tratamiento tributario inicialmente previsto en los documentos del proceso es objeto
de ajuste.

e Fundamento normativo y doctrinal

El analisis efectuado por la Entidad tiene como fundamento, entre otras, las siguientes disposiciones
y referencias doctrinales:

» Articulo 476, numeral 21, del Estatuto Tributario, que contempla como servicios excluidos
del IVA el suministro de paginas web, servidores (hosting) y computacién en la nube (cloud
computing).

> Articulo 468 del Estatuto Tributario, que establece la tarifa general del IVA en el diecinueve
por ciento (19%).

» Oficio No. 900637 de 2019 de la DIAN, mediante el cual se precisa, respecto de la exclusion
prevista en el numeral 21 del articulo 476 del Estatuto Tributario, la diferencia entre el
suministro de paginas web y el desarrollo de las mismas.

» La doctrina de la DIAN, conforme a la cual las exclusiones del IVA son de aplicacién
restrictiva y proceden Unicamente respecto de los servicios expresamente contemplados por
la ley.

e Actualizacion de los documentos del proceso

Conforme a lo anterior, la informacion relacionada con el tratamiento tributario del proceso ha sido
ajustada mediante la Adenda No. 1 y el alcance al documento denominado “Analisis del
Presupuesto”, en los cuales se precisa que los servicios correspondientes a las fases que conforman
el proceso se encuentran sujetos a la tarifa general del IVA del diecinueve por ciento (19%). Asi
mismo fue realizada la actualizacion del presupuesto estimado.

En consecuencia, se entiende actualizada la informacion contenida en los documentos del proceso
que inicialmente contemplaba el tratamiento de exclusion del IVA para las diferentes fases del
proyecto, de acuerdo con lo establecido en la Adenda No. 1 y el alcance al Analisis del Presupuesto.

e Presentacion de la oferta econdmica
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Para efectos de la presentacién de la oferta econémica en SECOP Il, los oferentes deberan
diligenciar los valores unitarios ofertados incluyendo el IVA del diecinueve por ciento (19%), asi como
los demas impuestos, tasas, contribuciones, costos y conceptos que se deriven de la ejecucion del
futuro contrato, de conformidad con el presupuesto oficial, los valores unitarios establecidos por la
Entidad y las demas condiciones previstas en los documentos del proceso.

Finalmente, se precisa que lo anterior se establece sin perjuicio de las obligaciones y
responsabilidades tributarias que correspondan individualmente a cada oferente frente a la DIAN,
asi como de las competencias legales de dicha autoridad para interpretar y determinar el tratamiento
tributario aplicable a las operaciones realizadas por los contribuyentes, de acuerdo con las
disposiciones fiscales vigentes y las circunstancias particulares de cada operacion.

NO OBSTANTE, PARA EL CASO DE OFERENTES, A QUIENES NO LES APLIQUE EL IVA, Y QUE
ESTEN INTERESADOS EN EL PRESENTE PROCESO Y QUE LLEGUEN A PRESENTAR UNA
OFERTA DEBERAN APORTAR CON LA OFERTA ACLARACION, MEDIANTE CERTIFICACION,
VIGENTE, EXPLICATIVA Y NORMATIVA FIRMADA POR SU CONTADOR PUBLICO INDICANDO
QUE NO LES APLICA EL IVA. JUNTO CON LA CERTIFICACION EXPLICATIVA DEBERAN
ADJUNTAR FOTOCOPIA DE LA CEDULA Y DE LA TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR
PUBLICO QUE FIRME LA CERTIFICACION. PARA LOS ANTERIORES CASOS EL VALOR DE
REFERENCIA O PRECIO TECHO SERA EL VALOR UNITARIO ANTES DE IVA, ES DECIR AL
QUE NO SEA RESPONSABLE DE IVA SE LE EVALUARA LA OFERTA ECONOMICA CON EL
VALOR DE REFERENCIA UNITARIO ANTES DE IVA.

En consecuencia, se acoge la observacion en lo relacionado con la necesidad de precisar y actualizar
el tratamiento tributario aplicable al proceso, aclarando que la totalidad de los servicios
correspondientes a las fases que integran el objeto contractual se encuentran sujetos a la tarifa
general del IVA del 19%, informacion que ya fue ajustada mediante la Adenda No. 1 y el alcance al
documento “Analisis del Presupuesto”.

Teniendo en cuenta lo anterior se realiza a continuacion los ajustes correspondientes:

VALOR
VALOR UNITARIO UNITARIO
UNIDAD SIN IVA INCLUIDO o INCLUIDO IVA
II'IE DESCRIPCION DE DESVIACIO DISPERSIO TODOS LOS CRITERI IVA IV/:\ Valor IVA Y TODOS
MEDIDA N IMPUESTOS DE o LOS
LEY IMPUESTOS
DE LEY
FASE1
Corresponde a,
Ievar.\tamlento, o . MENOR Tarifa 19
1 arquitectura y disefio Unidad 5% 150.581.250 genera 28.610.437,5 179.191.688
. 7.991.424 VALOR %
de la solucién de 119% 0
conformidad con el
Anexo Técnico.
FASE 2.
Implementacion,
configuracion,
desarrollos,
congctlwdad . MENOR Tarifa 19
2 funcional y cargue de | Unidad 10% 250.000.000 genera 47.500.000,0 297.500.000
) 27.623.838 VALOR %
contenidos en 119% 0
ambiente no
productivo de
conformidad con el
Anexo Técnico
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>—-. - Caja de Retiro de las Fuerzas Militares

551.162.500,00

FASE 3.
Pruebas, validacion, MENOR Tarifa 19
3 puesta en produccion Unidad 5% 150.581.250 genera 28.610.437,5 179.191.688
. 7.991.424 VALOR %
de conformidad con 119% 0
el Anexo Técnico
655.883.376,0

0

Por lo anterior se establecié como criterio de seleccion del precio unitario de referencia el MENOR
VALOR de los datos de analisis lo anterior teniendo en cuenta que no existe una mayor dispersion
entre ellos, adicionando al mismo el IVA correspondiente.

Con este analisis se busca dar pluralidad al proceso de seleccién, asegurando que el valor de los
bienes y/o servicios se encuentren dentro de un margen coherente para determinar el precio mas
favorable y asi mismo siendo incluyentes con todos los posibles interesados en el proceso de

seleccion.

Una vez analizados los precios del mercado anteriormente sefialados el Comité Econdmico
Estructurador, determina las siguientes cantidades minimas y precio de referencia:

FASE1
Corresponde a,
levantamiento,
1 | arquitectura y disefio
de la solucion de
conformidad con el
Anexo Técnico.

Unidad

28.610.438

FASE 2.
Implementacién,
configuracion,
desarrollos,
conectividad

2 | funcional y cargue
de contenidos en
ambiente no
productivo de
conformidad con el
Anexo Técnico

Unidad

47.500.000

FASE 3.

Pruebas, validacion,
puesta en
produccion de
conformidad con el
Anexo Técnico

Unidad

28.610.438

Comentarios del comprador: IMPUESTOS DE LEY INCLUIDOS SEGUN APLIQUE - UNIDAD DE

179.191.688,00

297.500.000,00

179.191.688,00

MEDIDA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS CONFORME A ESPECIFICACIONES TECNICAS DE
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA DB SYSTEM S.A.S
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--m = Caja de Retiro de las Fuerzas Militares

Detalles de mensaje

SAMC 011-2026 (Manifestacién de interés (Menor Cuantia)) (Presentacion de
oferta)

Descripcién del proceso LA OLA1 CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEB CREMIL

Referencia interna:

De: DB SYSTEMSAS
Usuario: Angelica Camacho
Fecha: 15 horas de tiempo transcurrido (16092026 4:11.08 PM{UTC-05.00) Bogots, Lims, Quito)
Referencia del mensaje CO1.MSG.9968483
Tipo de mensaje: General

Asunto: OBSERVACIONES PLIEGOS DEFINITIVOS

Documento Nombre del documento
Anexos OBSERVACIONES PCD CREMIL pdf ‘OBSERVACIONES PCD CREMIL pdf Detalle

Agregar documento a la oferta  Exportar todos

Texto de mensaje

-ij DB System

Experiencia ¢ innovacidin en proyectos Tl
Bogota D.C., Septiembre 15 de 2026.

Sefiores
CREMIL
Ciudad

Ref.: Observaciones pliego de condiciones definitive Mo, SAMC 011-2026
A continuacion, nos permitimos presentar observaciones yfo solicdtudes de aclaracion

comrespondientes al proceso de la referencia:

1. Frente al indice de Liguidez requerido por la Entidad en el pliego de condiciones
definitivo, reiteramos nuestra solicitud de considerar modificar el requerimiento de
este indicador asi:

| iNDICE DE LIQUIDEZ |Dehe ser mayor o igual (=) a 1.5|

Esta solictud se realiza teniendo en cuenta qgue, si bien es certo que cada entidad tiene |a
auvtonomia de establecer la forma de acreditar los requisitos habiliantes de capacidad
financiera y organizacional, también es innegable que los requisitos habilfantes no son ni
pueden ser una forma de restringir la participacion en los Procesos de Conbratacion. El
siskema de compras y contratacion puablica debe promower la participacion de mas
proponentes y =l crecimiento de la industria nadonal de bienes vy servicios v por eso los
requisitos habilitantes deben ser adecuados y proporcionales.

Dw= tal mamnera, que los indicadores financieros habilitantes buscan establecer unas minimas
condiciones gue demuestren la aptitud del proponente para cumplir operiuna y cabalments
=l obhjsto del contrato de modo gque propenderan por verificar gue los mismos cumplen los
requisitos minimos financieros que la entidad ha estimado convenientes para minimizar el
riesgo durante el desamrollo v ejecucicn del contrato, siempre bajo la premisa de incentivar
&l crecimiento de la industria nacional de bisnes y servicios. En =l caso de que no exista una
relacion de dependencia fuerte entre cada indicador y la ejecucion del contrato, la Entidad
Estatal debe tener precaucion para no exduir posibles proponentes gque, aungue para un
indicador espedfico tengan un peor desempefio que =l promedic de su sector, estén en
capacidad de participar en el Proceso de Contratacicn y cumplir con el objeto del contrato.
Para elle, la Entidad Estatal puede fijar imites mas flexibles, estableciendo los minimos
habilitantes para cada indicador.

De acuerdo con lo anteror, es relevants mencionar gque entidades pdblicas con procesos
de contratacidn de similar objeto v con presupusstos muy superiores al del proceso de la
referencia han considerado indicadores financeros mas flexibles entendiendo la importancia
de incentivar la participacidn en =l mercado de compras piblicas de este Hipo de empresas
(MiPymes). Ejermplo de esto a continuacion se mencionan algunos procesos de contratacion
de proyectos con objetos similares con presupuestos muy superiores:

Tel (&01) 390 70 13 5} whwwedb-system.oom 1 mercadeo@db-system.com

D Calle 97A N° 53 - 01 Bogota - Colombia

ot



CREM

iJ DB System

Ewperiencia ¢ innavacion an proyectos Tl

VALOR DEL
CLIENTE No PROCESD OBIETO PRESUFUESTO OFICIAL
INCLLIDID VA

INDICE DE LWYUWDEZ
REQUERID:D

Cortratar el disefo,
desamalio,

MINISTERID DE COMCURSD DE implementacion y pussta
HACIENDA Y MERITOS ABIERTO &n operacion del portsl 2.397.0%1.080 Mayor oizusl = 1,0
CREDITO PUELICO FHCF-CRA-02-3023 wab del binisterio de
H?-ci:m:h 'fCrl':di'ba
PuUblioo.

Agquirir & licencismiento
de Liferay DXP Enterprise
Edition y los servides de
migracion, saporte §
mianteniresnto pars los
portales web
publicaciones procesalas y
ramis judicial.

SELECCIGN
ABREVIADA FOR
RAMA JUDICIAL SUBASTA INVERSS
ELECTROMICA No. 5=
23-2023

4304 041 336 Mayor o iﬁuula:l..z

Contretar s
Invitmcian Asiers b, | TP CTICnERCCR Y .
ICETEX 5 seaa020, Migracién del Nuevo 1.175.276.085 Mayor o igusl s 1,0

Fortal Corporytrae cel
ICETEX.

Contratar la prestacion de
sericios para = redizsefio,
fmph:mepncil'm
instalacion, miErun'-En,
puests &n funconamients
¥ soporte de una solucion
de plstaforma de
superiencia digital [dup)
para los portaies web

S p— u:i'ﬁ\er, sire, sab & intranet,

ioiseR ronmiszRucans | o T e
2024 5 .

de ba informadian y el
cumiplimients Rormatio
DETE AtENGET Ge MANery
efectiva los
requenmientos de los
erbes de corvtred,
furcionarios y cudsdania
enﬁ\mzra.len
cumplimiento de las metas
establecidas en el pdgro-oc

1.3654 730 773 Mu'rurn iE'JuIa.D.?J'-'\enu

Por ko anberior, refteramos nuestra solicitud a la entidad de modificar el requisito del indice
de liguidez en mencion, permitiendo que este sea Mayor o igual a 1.5

Atentamente,
DB SYSTEM SAS
Tel (&01) 390 7013 H www.db-systerm.com ] mercadeo@db-system.com

Calle 97A M° 53 - 01 Bogota - Colombia

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR
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El Comité Econémico Estructurador no acoge la observacion realizada por el interesado, lo anterior
teniendo en cuenta que el indicador observado fue ajustado parcialmente en el pliego de condiciones
definitivo, no obstante es pertinente indicar que los indicadores financieros y de capacidad
organizacional definidos inicialmente por la Entidad fueron establecidos con fundamento en el
analisis del sector realizado para el presente proceso de seleccion, de conformidad con lo dispuesto
en el Decreto 1082 de 2015, y se encuentran debidamente desarrollados y sustentados en el Estudio
del Sector publicado en la plataforma SECOP II.

Para la determinacion de estos requisitos, la Entidad tuvo en consideracion las condiciones
particulares del proceso, entre ellas, la naturaleza y cuantia del contrato, el plazo de ejecucion, la
forma de pago, la complejidad del objeto contractual, los riesgos asociados a su ejecucion y el
comportamiento y condiciones del sector econdémico correspondiente. En este sentido, los
indicadores fueron definidos a partir de criterios objetivos y verificables, procurando establecer
condiciones adecuadas y proporcionales que permitan acreditar la capacidad financiera de los
potenciales proponentes y, a su vez, mitigar los riesgos asociados a una eventual insuficiencia de
recursos para atender oportunamente las obligaciones derivadas del contrato.

Lo anterior se encuentra en concordancia con el “Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los Procesos de Contratacion” expedido por Colombia Compra Eficiente, segun el
cual la capacidad financiera tiene como finalidad verificar la salud financiera de los proponentes y su
aptitud para cumplir de manera oportuna y adecuada con las obligaciones contractuales. De igual
manera, dicho Manual establece que los requisitos de capacidad financiera deben ser adecuados y
proporcionales a la naturaleza, valor, forma de pago, plazo, complejidad y riesgos del contrato, y
deben encontrarse sustentados en el correspondiente analisis del sector.

En particular, respecto del indice de Liquidez, este indicador permite evaluar la capacidad del
proponente para atender sus obligaciones de corto plazo, a partir de los activos corrientes
disponibles frente a sus pasivos corrientes. En este sentido, la determinacion del nivel minimo exigido
debe guardar relacion con las condiciones, caracteristicas y riesgos asociados a la ejecucion del
contrato, de manera que permita establecer, de forma razonable y proporcional, que el futuro
contratista cuenta con una capacidad financiera suficiente para atender las obligaciones derivadas
de su ejecucion.

En consecuencia, no resulta procedente reducirlo sustancialmente inicamente a partir de la solicitud
formulada por el interesado, puesto que cualquier modificacidon de los requisitos habilitantes debe
encontrarse sustentada en las condiciones y caracteristicas del proceso y preservar los principios de
proporcionalidad, objetividad y seleccion objetiva.

Finalmente, se precisa que los requisitos establecidos por la Entidad no impiden ni restringen
la participacion de los interesados, toda vez que el ordenamiento juridico contempla la
posibilidad de presentar ofertas mediante figuras asociativas, tales como consorcios y
uniones temporales, entre otras formas legalmente permitidas, a través de las cuales los
integrantes pueden acreditar conjuntamente las capacidades y requisitos habilitantes
exigidos, en los términos establecidos en los documentos del proceso y en la normativa
aplicable.

No obstante, lo anterior, y con el propésito de favorecer la pluralidad de oferentes y facilitar la
participacion, el Comité Econémico Estructurador realizd una revision de las condiciones financieras
del proceso y considero viable efectuar un ajuste parcial al Indicador de Liquidez establecido para
las Grandes Empresas en el pliego de condiciones definitivo. En consecuencia, se establecié como
nuevo parametro el promedio entre el indicador inicialmente definido para las Grandes Empresas y
el indicador diferencial establecido para las Mipymes y/o emprendimientos y empresas de mujeres.



Este ajuste realizado en el pliego de condiciones definitivo constituye una medida de flexibilizacién
del requisito habilitante, asimismo, permite mantener un nivel de exigencia acorde con las
caracteristicas, cuantia, plazo, forma de pago, complejidad y riesgos del proceso, garantizando que
el futuro contratista cuente con una capacidad financiera razonable para asumir la ejecucion de las
obligaciones contractuales.

Conforme lo anterior conforme al pliego de condiciones definitivo se evaluaran con CUMPLE o NO
CUMPLE el siguiente Indicador de Liquidez para Gran empresa:

INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE
GRAN EMPRESA

INDICE DE LIQUIDEZ: Debe ser mayor o igual

(>)a2.10

L = Activo Corriente / Pasivo Corriente

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA SOUTH AMERICA SOFTWARE COMPANY SAS

Detalles de mensaje

SAMC 011-2026 (Manifestacion de interés (Menor Cuantia)) (Presentacion de
oferta)

Descripcion del proceso LA OLA1 CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEB CREMIL

Referencia interna:

Delaware: SOUTH AMERICA SOFTWARE COMPANY SAS
Usuario: SASOFTCO SAS

Fecha: 14 horas de tiempo transcurrido (16082026 4 54

Referencia del mensaje CO1.MSG 9968961
Tipo de mensaje:  General

Asunto: Observacion al proceso “Cronograma”

[Documento Nombre del documenta
Anexos 160926_CREMIL_OBSERVACIONES_SAMC_011_2026_Cronograma pdf 160926_CREMIL_OBSERVACIONES_SAMC_011_2026_Cronograma pdf Detalle

Agregar documento a la oferta  Exportar todos

Texto de mensaje

Villavicencio, 16 de septiembre de 2026

Sefiores

CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES — CREMIL
Grupo de Contratacion y Adquisiciones

Bogota D.C.

Ref.: Observacion al Pliego de Condiciones — Seleccion Abreviada de Menor Cuantia SAMC 011-2026

Objeto: Contratar la OLA1 correspondiente al disefio, desarrollo, implementacion, puesta en produccion vy
estabilizacion de la nueva pagina web institucional de CREMIL.

Respetados sefiores:

SOUTH AMERICA SOFTWARE COMPANY S.A.S. (SASOFTCO S.A.S.), identificada con NIT 201.518.998-8, en su
condicion de interesada en el proceso de la referencia, presentamos respetuosamente la siguiente observacion al
Pliego de Condiciones Definitive v al Anexo Técnico publicados el 10 de septiembre de 2026

1) OBSERVACION: Garantia de término razonable ante modificaciones del Pliego y expedicién de Adendas

Apartado observado: Cronograma del proceso y eventual medificacién de las condiciones del Pliege de Condicicnes
o del Anexo Técnico con ccasion de las respuestas a cbservaciones.

Fundamento: Conforme al articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015, las modificaciones al Pliego de Condiciones
deben efectuarse mediante Adenda, la cual debe publicarse en dia habil, entre las 7:00 a.m. y las 7:00 p.m., y a mas
tardar el dia habil anterior al vencimiento del plazo para presentar ofertas.

En el cronograma actual, las respuestas a las observaciones estan previstas para el 17 de septiembre de 2026 a las
500 p.m., mientras que el ciemre se encuentra programado para el 18 de septiembre de 2026 a las 9:00 a.m., dejando
un margen de apenas quince (15) horas y aproximadamente una (1) hora habil

Si como consecuencia de las observaciones presentadas por los interesados la Entidad modifica requisitos habilitantes,
perfiles del equipo de trabajo, certificaciones, factores de ponderacion o documentos exigibles, dicho margen resultaria
insuficiente para ajustar razonablemente la oferta v recopilar los soportes comespondientes

Lo anterior debe analizarse ademas bajo el principio de transparencia del articulo 24 de la Ley 80 de 1993, que exige
reglas objetivas, justas, claras y completas que permitan la adecuada confeccidon de las ofertas, asi como bajo el
principio de seleccion objetiva establecido en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007

Solicitud: Solicitamos a la Entidad que, en caso de que las respuestas a las observaciones impliqguen modificaciones
sustanciales al Pliego de Condiciones o al Anexo Técnico, dichas modificaciones sean formalizadas mediante la
correspondiente Adenda y se amplie la fecha de cierre por un término razonable que permita a los interesados ajustar
sus propuestas.

En particular, solicitamos considerar una ampliacion no inferior a tres (3) dias habiles cuando las modificaciones afecten
requisitos habilitantes, perfiles profesionales, certificaciones, factores de ponderacion o documentos que deban
aportarse con la oferta.
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RESPUESTA COMITE JURIDICO ESTRUCTURADOR

Se informa al interesado que la observacién fue atendida por la Entidad mediante la Adenda
publicada el 17 y 21 de septiembre de 2026, a través de la cual se modificé el cronograma del
proceso. Esta modificacion obedece, a garantizar un tiempo razonable para que los interesados
conozcan las respuestas de la Entidad y, de ser necesario, ajusten sus ofertas. En todo caso, el
cronograma modificado se encuentra establecido de conformidad con los términos aplicables a la
modalidad de Seleccién Abreviada de Menor Cuantia y con las reglas previstas para el desarrollo
del proceso.

Por lo anterior, la observacion se entiende atendida con la Adenda publicada.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA COMPLEMENTO 360 SAS

Detalles de mensaje

Referencia intema: SANC 0112026 (Manifestacian de interés (Menor Cuantia)) (Presentacion de oferta)
Descripcion del proceso LA OLA GORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEB CREMIL
De: Complemento 360 SAS
Usuario: Juan Jacobo Paramo Juan

Fecha: 1 dia de iempo transcurido (17

Referencia del mensaje CO1MSG 8971611
Tipo de mensaje: General

Asunto:  Solicitud

[Documerto Hombre del documento
Anexos Obsenvaciones_CREMIL_OLA1_Complemento360 pdf Observaciones_CREMIL_OLA1_Complemento360 pdf Detalle

Agregar documento a la oferta  Exportar fodos

Texto de mensaje

Buenas tardes,
Nos pemitimos realizar 3 soiciud adjunta 3l praceso
Quedamos atentos 2 3u respuesta

Saludos,

Bogota DG, 1 de septiembre de 2025

safiores

CalAs DE RETIRC DE LAS FUERZAS MIILITARES — CREMIL

Srupo de Contratacion y Adguisiciones — Subdireccion Administrativa

At Ing. dohan Alexander Daza, Supervisor Tecnico — Oficina TICS, Sistermas de Informacion

BogotE DUC.

Asunto: Observaciones y solicitud de aclaracidn al Proyecto de Pliego de condiciones y a los Estudios
Frevios — Seleccidn abreviada de Menor Cuantia para “Disefio, desarrollo, implemenmntacidon, puesta en
produccidn y estabilizacion de la nuewva pagina web institucional de la caja de rRetiro de las Fuerzas
Rilitares (CRERMIL]™ [DILAT)

Respetados sefores:

Ccomplemanta 360 5 .85, sociedad identificada con NIT 200.692.761-1, interesada en participar en =l
proceso de la referencia, presenta respetucsamente las siguientes observaciones y solicitudes de
aclaracién al Proyecto de Pliego de condiciones vy a los Estudios Previos que lo soportan, con el propdsito
de contribuir a la claridad de las reglas del proceso, a la pluralidad de oferentes y a la seleccion objetiva,
en los términos del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y del Deceto 10EZ de 2015,

De conformidad con el crenocgrama publicado, el plazo previsto para observaciones al proyecto de Pliego
de Condiciones wence £l 4 de septiembre de 2026 a las 600 p_m_ En caso de gue la presente comunicacicn
e radigue con postericridad a dicho término, solicitamos comedidaments que s=a tenida an cuenta
Ccomo insumo previc a la expedicidn del Plisgo de Condiciones Definitivo | prevista para 21 7 de septiem bra
de 2026) o, 2n su defecto, sea considerada dentro del términgc previsto para obsesrvaciones al Misgo de
Condiciones Definitivo, gque vence el 10 de septiembre de Z026.



OBSERVACION 1

l. Observaciones scobre la capacidad financiera

1. Reconsideracion de los indicadores financieros exigidos para el réegimen de Gran Empresa [numeral
9.1.3.4 de los Estudios Previes f numeral 5.3 del Documentoe Complementario al Pliego)

El Pliego exige a los proponentes bajo el regimen de Gran Empresa un indice de liguidez = 2 46, un indice
de endeudamiento = 4%, una razon de cobertura de intereses = 3 56, una rentabilidad del patrimonio =
0,20 y una rentabilidad del activo z0,11.

&l revisar el Estudio del Sector [F-GCA-CA-11) gue soporta estos umbrales, observamos que cuatro de los
cinco indicadores exigidos bajo el régimen de Gran Empresa [liquidez, cobertura de intereses,
rentzbilidad del patrimonio y rentabilidad del activo) coinciden sxactaments, sin ningdn margen, con &l
valor de la "MEDIA ACOTADA"™ calculada sobre la muestra sectorial de referencia. En otras palabras, el

umbral minimo habilitante se fijd en el valor promedio (acotado) del propio sector, sin margen de

tolerancia hacia abajo.

Esta metodologia, aplicada sin ajuste, tiene wn efecto estadistico previsible: al fijar el minimo
exactamente en la medida de tendencia central de la muestra, aprodimadamente la mitad de las
empresas del sector —incluso empresas activas, formalmente constituidas y con estados financieros
reportados a la Superintendencia de Sociedades— guedarian por debajo del umbral. e hecho, de las
305 empresas que integran la muestra publicada en el propic Estudic del Sector, 155 (el 50,8%)
reportan un indice de liquidez inferior a 2,46.

Mos permitimos sefialar, ademas, gue la propia Entidad ya valido y aplico —para el régimen diferencial
de Mipyme vy de emprendimientos y empresas de mujeres, en desarrollo del articulo 2.2.1.2 4.2 18 del
Decreto 1082 de 2015, adicionado por el Decreto 1860 de 2021— una metodologia mas proporcional: el
promedio entre la media acotada y el valor minimo de la muestra [para los indicadores en los que un
valor mas alto refleja mejor capacidad: liguidez, cobertura de intereses, rentabilidad del patrimonio y
rentabilidad del activo) y el promedio entre la media acotada y el valor maximeo (para el indicador en al
gue un valor mas bajo refleja mejor capacidad: endeudamiento). Esta metodologia reconoce, de forma
razonable, un margen estadistico bajo la medida cantral, evitando que el requisito habilitante se convierta
en una barrera de entrada no justificada por el riesgo real dal contrato.

con fundamento en el prindpio de seleccidn cbjetiva ¥ en el deber de las Entidades Estatales de fijar
requisitos habilitantes proporcionales y adecuados a la naturaleza del contrato (articulo 5 de la Ley 1150
de 2007; articulos 2.2.1.1.153y 22.1.1.1.5.6 del Decreto 1082 de 2015), solicitamos respetuocsamente
a la Entidad reconsiderar la metodologia de caloulo de los indicadores financieros exigidos bajo el
régimen de Gran Empresa, aplicando la misma formula de proporcionalidad {promedic entre la media
acotada y el valor minimo o maximo de la muestra, segun corresponda) ya wtilizada por la propia
eEntidad para el régimen diferencial. En términos concretos, esto se traduce en los siguientes valores,
gue —al aplicar exactamentz el mismo meétodo— coinciden con los ya publicados por la Entidad para el

régimen de Mipyme:

- Propuesto [mismo
Exigido haoy [Sran = _
[ Im:ln-lh--lp_bﬂ:lu e
In Entidnd)
indice de liquide= =26 =173
Indice de andeudamisnto £ 64% =71%
Rzczon de coberturs de =356 0 z17Eo
inteneses Indeterminado Indeterminado




q

==
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Rentahilidad del

HeEe 0,20 Z0.10
Fli'tl'll'l'll:ll'llﬂ

Rentahilidzd del activa =011 =005

El indicador de capital de trabajo (= 100% del presupussto oficial) no forma parte de esta solicitud, dado
que no se deriva de la media acotada sectorial sino de una politica fija de la Entidad, v no representa una
barrera para nuestra compania. Como puede observarse en la tabla, los valores propuestos no son
arbitrarios: comresponden a una metodologia que |a propia Entidad ya calculd, validé y publicd en el Pliego
para el régimen diferencial, por lo gua su extension al régimen de Gran EMpresa no exige un nuavo
ejercicio técnico, sino la aplicacion consistente del misme criterio de proporcienalidad a todos los

proponentes.

2. Confirmacion de la aplicabilidad del regimen financiero diferencial de Mipyme [numeral 5.1.3.4 de
los Estudios Previos, Nota 2)

El certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Bogotd y al
Registre Unico de Proponentes de Complemento 360 5.4.5. clasifican a la compaiiia como empresa de
tamano "MEDIANATY, de conformidad con el articulo 2.2.1.13.2 1 del Decreto 1074 de 2015y |z Resolucicn
2225 de 2019 del DAME.

El propio Decreto 1082 de 2015 define la Mipyme, &n su capitulo de definiciones, comao “micro, pequeha
y mediana empresa medida de acuerdo con la ley vigente aplicable™, de manera que la categoria
"mediana empresa” se encuentra comprendida, por definicion legal, dentro del concepto Mipyme. Asi
misma, la Mot@ 2 del numeral de wverificacion financiera de los Estudios Previos dispone que “el
Froponente gue demuestre la condicion de Mipyme domiciliada en Colombiz probara la capacidad
financiera de acuerdo con los indicadores sefialados”, acreditandose dicha condicién con copia del RUP

vigente y en firme, en concordancia con el articulo 2.2.1.2 4 2 4 del Decreto 1082 de 2015.

Antes de estructurar nuestra oferta sobre este supuesto, preferimos que I3 propia Entidad lo confirme
expresamente. En consecuencia, solicitamos a CREMIL confirmar si la clasificacion "Mediana Empresa®
registrada en el RUP y en el Certificado de Existencia y Representacion Legzl de un proponente da

derecheo, para efectos de este proceso, a la aplicacion del regimen financiero diferencial previsto para

Mipyme.
RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR
El comité econdmico estructurador se permite indica que la respuesta a la observacion formulada se

encuentra incluida en el Formulario de preguntas y respuesta No.1 debidamente publicado en la
plataforma SECOP Il el cual a folio 40 indica:
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RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

El Comité Econdmico Estructurador no acoge la observacion relacionada con la solicitud de
eslablecer para las Grandes Empresas los mismos indicadores financieros y de capacidad
organizacional definidos como diferenciales para las Mipymes yio emprendimientos y empresas
de mujeres (Indice de liquidez, Indice de endeudamiento, Razén de cobertura de intereses
Rentabilidad del patrimonio y Rentabllidad del activo), toda vez que los requisitos habllitantes
establecidos en el presente proceso responden a metodologias y andlisis diferenciados, de
conformidad con el marco normativo aplicable.

En primer lugar, se precisa que los indicadores financieros y de capacidad organizacional
definidos por la Entidad fueron establecidos con fundamento en el analisis del sector realizado
para el presente proceso de seleccion, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1082 de
2015, y se encuentran desarrollados y sustentados en el Estudio del Sector publicado en la
plataforma SECOP II. Para su determinacian, la Entidad tuvo en consideracion, entre otros
aspeclos, la naluraleza, cuantia, plazo, forma de pago, complejidad y riesgos asociados al objeto
contractual, asi como el comporamiente y las condiciones del sector econdmico
correspondiente.

Lo anterior se encuentra en concordancia con el “Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los Procesos de Contratacion” de Calombia Compra Eficiente, de acuerdo con el
cual la capacidad financiera tiene como propésito verificar la salud financiera de los proponentes
y su aptitud para cumplir de manera oportuna y adecuada con las obligaciones derivadas del
contrato. Asimismo, el Manual sefiala que los requisites de capacidad financiera deben ser
adecuados y proporcionales a la naturaleza, valor, forma de pago, plazo, complejidad y riesgos
del contrato, y estar sustentados en el correspondiente andlisis del sector.

De igual manera, la capacidad organizacional busca establecer la aptitud del proponente para
ejecutar adecuada y oportunamente el objeto confractual, atendiendo a su estructura y
organizacion interna. En este sentido, el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015
contempla la verificacion de la capacidad organizacional a fravés de indicadores de rentabilidad,
los cuales permiten valorar la capacidad del proponente para generar resullados y conlar con
una estructura organizacional que contribuya al adecuado cumplimiento del contrato.

Para la definicién de los indicadores financieros y organizacionales del presente proceso, la
Entidad consultd y analiz6 diferentes fuentes de informacion sectorial, con el propésito de
eslablecer requisitos objetivos, adecuados y proporcionales, que permitan garantizar la
participacién de los interesados y, simultdneamente, verificar que los polenciales contratistas
cuenten con la capacidad econdmica y organizacional necesaria para asumir y ejecular
salisfactoriamente las obligaciones confractuales, contribuyendo a la adecuada gestion y
mitigacidn de los riesgos asociados a la ejecucion.

En consecuencia, conforme se encuentra soporiade en los documentos que integran el proceso,
los indicadores establecidos para las Grandes Empresas responden a la metodologia definida
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por la Enfidad, se encueniran debidamente sustentados en el andlisis del sector y se ubican
dentra de rangos gue resultan adecusdos y proporcionales frente a las condiciones particulares
del process de Por lante, no se madificar diches indicadores

con iber o i alo para olios segmentos da
proponentes.
Ahora bien, es perlinenle precisar que e imi e indi i i para kas

Mipymes ylo emgrendimientos y empresas de mujeres obedece a un mandalo nonmative
especifico. En particutar, el Decreto 1850 de 2021, que modificd y adiciond dsposiciones del
Decreto 1082 de 2015, ncorpart medidas ap  facdlitar b e
3008 aclores en los procesas de conlratacion poblica. En este manc, |os articulos 2.2.1.2.4.2.15
¥ 2:21.24.2.18 del Decrelo 1062 de 2015 conlemplan [ adopcn de condiciones habillantes
diferenciales, ﬂEIll.rndE hasaualesse encuentra la il indices

¥ cuando ella resulte apkcabie.

Por I anlberior, la existencia de indicadores diferenciales no implica gue estos deban ser
apicadas de manera uniforme a lodes |os proponentes, pues precisamente su finakdad es
establecer condiciones diferencadas para delerminados segmentos, en los iminos y bajo las
condiciones previstas en |a normativa vigente. En cor .l hacer

dichos indicadores a las Grandes Emgpresas no resulia pr en tanio desr ia el
propbsile de las meddas diferenciales previslas por el ui\:l:rnamie-nLojurlﬂno.

Finaimente, se precsa que los requisiios establecidos por la Entidad ne impiden ni restringen i
participacion de los inleresados, toda vez que o ordenamiento juridies contermpla |a posibiidad
de presentar ofertas medanile liguras asocistivas, lales como CONSONCIoS ¥ UNoNEs lemporales,
enire oiras formas legalmente permitidas, a fravés de las cuales los integranies pueden acreditar
cofjunlaments las capacidades y requisitos habiilantes exigidos, en los Weminos establecidos
en los documenlos del procese y en la normativa aphcabile.

En consacuencia, el Comilé Econdmico
establecar para kas Grandes Empresas los y de
organizacional definidos eomn diferenciasles. No obstante, una vez revsads nusvamenis 1a
melndologia v las condiciones del procesn, considera visble realizar un ajusie parcial a los
indicadores establecidos para las Grandes Empuzsas, definiendo como nuevos pardmetros ef
enire los inicalments para este segments empresarial y ks

no acoge la cheervacian en el senlido de

irdicagores diferenciales previstos para las Mipymes yio emprendimientos y empresas de
Fjeres. Esta madificacidn pemite Nexbiizar ks condtones de cumplmisntn de los requisites
habilitantes para las Grandes Empresas, sin descanocer ka
fnanciera y olganizacional scorde con las car i cuantia, 7 ¥ riesgas
asociades sl proceso de seleccitn.

Lo anterior, sin pefuicio de precisar gue los indi inicialmente encorraban
debidameante sustenlados en ¢l analisis del seclor, il & frenbe
a las condciones del proceso y atendian |as disposiciones nomativas apbmhle-s en materia de
requisitos  habiltantes. En ese senlide, e ajusle adoplado consliluye wna medida e
Rexibifizacion gue manliens cilerios objetivos para la verificacion de la capacidad de los
proponentes y laworece |la parlicipacidn, sin desnaturalizar kB finabdad de los requisitos
habilitanbes.

Conforme bo anberior Se evaluarin con CUMPLE o NO CUMPLE los siguientes indicadores
fnancieros para Gran empresa;

INDI ROS DEL P NTE
GRAN EMPRESA

INDICE DE LIQUIDEZ: Debe sar mayer o igual
L = Activo Corrients | Pasivo Cominle [(=haz2.10
INDICE DE ENDEUDAMIENTO: Debe Ser menor o igual
IE = (Pasivo Total | Activo Total) 100% (=) &l 7%
RAZON DE COBERTURA DE INTERESES:

ECI = Ulilidad Operacional ! Gashas dé Iflefeses

Debe se mayor o igual &
Mata: Si el proponente no Gene obigacionss financieras, &l 267 o Indeterminado.

indicador serd considerade que cumple. En el caso de lener

cumple

ndcader indelerminada, & indicador serd considerada gue

RENTAEILIDAD DEL PATRIMOMIC
RP = Ulidad Operacional ! Palrimonio

Mayor o bgual a 015

REMTAEILIDAD DEL ACTIVG
RA = Ulilidad Operacional | Aclive Tobal

Mayer o lgual a 0.08

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

El Comité Econdmico Estructurador se permite aclarar que la clasificacion de "MEDIANA

EMPRESA" corresponde al segmento de las Mipyme, de conformidad con la normativa vigente

aplicable a la clasificacion empresarial.

En efecto, el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015, establece los criterios para la
clasificacion del tamafio empresarial en las categorias de micro, pequefia y mediana empresa,

atendiendo principalmente al valor de los ingresos por actividades ordinarias anuales y al sector
economico comespondiente. A su wvez, el articulo 22124218 del

2015 establece los criterios diferenciales para las Mipyme en el sistema de compras publicas y
dispone expresamente que, para estos efectos, los criterios de clasificacién empresarial son los

definidos en el Decreto 1074 de 2015.

En este sentido, la categoria “mediana empresa” se encuentra comprendida dentro del concepto
de Mipyme, por lo que la acreditacion de dicha condicién mediante los documentos exigidos en
el proceso permite determinar la pertenencia del proponente a este segmento empresarial.

Decreto 1082 de
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OBSERVACION 2

Il. Dbhservacon sobre la experienda habilitante

3. alcance del concepto “paginas web institudionales” (numerales 9.1.1.7 y 9.1.1.3 de los Estudios
Previos)

Los Estudios Previos exigen que la experiencia acreditada corresponda a contratos “relacionados con
actividades iguales o similares al cbjeto del presente proceso, particularmente aguellas ascciadas al
disefic, desarrollo, implementacion, puesta en produccion, estabilizacion y/o prestacion de servicios
relacionados con paginas web institucionales”. La verificacidn de la experiencia acreditada en =1 RUP
[literales B, C v D del numeral .1.1.2], sin embargo, e realiza con base en la clasificacion UNSPSC a nivel
de clase [codigos 43232400, E1111500 v 81111800), sin gque el documento defina expresaments qué

debe entenderse por “institucional” para efectos de la pertinencia de la experiencia.

con el fin de estructurar adecuadamente nuestra oferta y evitar interpretaciones que puedan derivar en
el rechazo de experiencia pertinente, sclicitamos a la Entidad aclarar si el término “paginas web
institudonales™ se refiere axclusivamente a portales de entidades piablicas o estatales, o si tambisn
comprende sitios web de naturaleza corporativa/institucional del sector privado (por ejemplo, portales
corporativos o de comercio electrénico institucional), en los cuales el objeto del contrato certificado no
emples literalments la palabra “institucional”, pero ouyo alcance técnico —gestidn de contenidos,

arquitectura web, administracicn de plataforma— sea eguivalente al exigido en este proceso.

L. Aclaraciones sobre el alcance técnico, necesarias para estructurar una propussta técnica y
econdmica ajustada al alcance real

4. volumen de contenidos a migrar [numeral 5.3.1 del Anexo Tecnico)

El Anexo Técnico exige la “migracion manual de contenido (textos, doournentos, imagenes, videos) de la
informacidn actual del portal”, sin cuantificar &l volumen. Solicitamos indicar &l numers aproximado de
paginas, documentos y elementos multimedia a migrar, ¥y su peso aproximado en gigabytes, para
dimensionar adecuadamente el esfuerzo de migracion.

5. Trafico y carga esperada

El Anexo Tecnico preve pruebas “de rendimiento y desempeno bajo condiciones de trafico razonabla”, sin
definir parametros cuantitatives. Solicitamos indicar el numers estimado de usuarios concurrentes y de
wvisitas mensuales esperadas, para dimensionar adecuadamente la infraestructura y las pruebas de

desampeno exigidas.

6. Alcance de la integracion con el bus de datos legado [ServiceMix/Tomcat)

El Anexo Técnico exige documentar “las conexiones necesarias para la interoperabilidad con el bus que
utiliza CREMIL para los diferentes tramites”. Solicitamos indicar el numero de servicios o endpoints
ineolucrados y confirmar si existe documentacion técnica disponible (especificacion de servicios,
formatos de datos] para su consulta durante la etapa de estructuracion de la oferta.

7. slcance del componente de seguridad ofensiva (Ethical Hacking)

solicitamvos precisar el nimero de aplicaciones y/o URLs sobre las cuales debera ejecutarse el Ethical
Hacking en sus tres modalidades {caja negra, gris y blanca), y confirmar si el alcance incluye una ronda
de reintents (retest) postericr a la remediacion de hallazgos, dado gue ello incide directaments en el

dimensionamiento de este componante.
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8. Alcance de la integracion con el CRM institucional [numeral 5.1.3 del Anexo Técnico)

El Anexo Técnico menciona, como referencia de dimensionamiento de servidores, una poblacicn
aproximada de 260,000 registros de usuarios del CRM institucional de CREMIL. Solicitamos aclarar si esta
cifra corresponde unicamente a un parametro de dimensionamiento de infraestructura, o si el alcance
de la OLA1 exige una integracion funcional real [consulta y/o autenticacion) entre [a nueva paging weby
el CRM institucional.

9, Plazos de aprobacion de |z Entidad para hitos clave

Dado que el propio estudio de mercado de |a Entidad reconoce gue “los tiempos de estas aprobaciones
no estan definidos” y que no opera una suspensién automatica de términos contractuales durante dichos
periodos de espera, solicitamos indicar si existe o se establecera un plazo maximo (SL&) para las
aprobaciones de la Entidad en hitos criticos del cronograma (validacion de la arquitsctura técnica,
decisiones del Comite de Control de Cambios, validacion de contenidos por las areas funcionales),

teniendo en cuenta que el plazo de ejecucion del contrato es improrrogable.

Agradecemos |a atencidn prestada a la presente comunicacion y quedamos atentos a sus comentarios

dentro de los términos que la Entidad estime pertinentas.

Cordialmente,
COMPLEMENTOD 360 5.8.5.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR:

El comité técnico estructurador se permite informar que en el formulario No. 1 se brindo respuesta
frente a las observaciones.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA NEXURA INTERNACIONAL SAS

Detalles de mensaje

Referencia intorma:  SAMC 0112026 (Mandestacin d interés (Menor Cuanta) (Presentacin ce ferts
Descripcidn dol proceso LA OLAT CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGNA WEB CRENAL
De: NEXURA INTERNACIONAL SAS
Ussario: David Resies
Fecha: 1 dia oe bempo banscunido
o del mensaje CO1MSG 8971598
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Cordial saludo

Nos permitimos presentar la siguiente observacion al proyecto de pliego de condiciones del proces
o SAMC 011-2026, por considerar que uno de los requisitos exigidos para el Diseftiador UX/UI podr
ia afectar la pluralidad de oferentes.

Se evidencia que para este perfil se exige acreditar las certificaciones en Resolucién MinTIC 1519
de 2020-2026 y Producciéon Multimedia. Al respecto, consideramos que dichas certificaciones no
corresponden a certificaciones de caracter general o ampliamente ofertadas en el mercado académ
ico, sino a capacitaciones muy especificas que son impartidas Unicamente por un nimero reducido
de instituciones de educacion superior o entidades de formacién, llegando incluso a encontrarse dis
ponibles en una o dos universidades/insittuciones.

Esta circunstancia restringe injustificadamente la participacién de profesionales idéneos que cuenta
n con la formacion y experiencia requerida para desempefar el rol, pero que no han cursado exacta
mente dichos programas de capacitacion, afectando los principios de pluralidad de oferentes, libr
e concurrencia y seleccion objetiva.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad revisar este requisito y permitir que las co
mpetencias requeridas puedan acreditarse mediante certificaciones, cursos, diplomados o formacio
n equivalente en UX/UI, accesibilidad web, disefio web, multimedia o areas afines, sin limitar la part
icipacion a quienes posean certificaciones con una denominacién o procedencia especifica.
Cordialmente,

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

* No se acoge la solicitud, como quiera que el emisor es el MinTIC; entidad publica titular de las
plataformas tecnolégicas correspondientes, por lo tanto no se agrega una descripcion diferente a las
ofertadas en su sitio web.

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026, esta disponible en el portal
de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual
cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucion de la transformacion digital en
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacion
requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:
* Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

* Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

* Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

* Duracién: 48 Horas.

* Valor: 100% gratuito.

* Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech /

Gobierno Digital del MinTIC.
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OBSERVACIONES DE LA EMPRESA AYMSOFT SA S
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AYMSOFT 5A5

OBSERVACION 1

AyMsoft %

AYMSOFT S.A.S.

Bogota D.C., 18 septiembre de 2026

Sefiores
CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS M'LITARES ~ CREMIL
Area de Contratacién

Asunto: Observacién al Pliego de Condiciones Definitivo — Solicitud de revision y
modificacién de los indicadores de Rentabilidad del Patrimonio (RP) y Rentabilidad del

Activo (RA)
Referencia: Proceso SAMC 011-2026
Respetados sefiores:

En nombre de AYMSOFT S.AS., y dentro del término previsto para la presentacion de
observaciones al Pliege de Condiciones Definitivo del proceso de la referencia, nos
permitimos solicitar respetuosamente a la Entidad la revisién y replanteamiento de los
indicadores de capacidad organizacional correspondientes a Rentabilidad del Patrimonio
(RP) y Rentabilidad del Activo (RA), establecidos para las MIPYMES y/o empresas de

mujeres.

De acuerdo con el Pliego de Condiciones, para este segmento se establecen como
requisitos, entre otros, una Rentabilidad del Patrimonio (RP) igual o superior a 0,10 y una
Rentabilidad del Activo (RA) igual o superior a 0,05. Consideramos pertinente que estos
dos indicadores sean objeto de una revision independiente, atendiendo a su incidencia
directa sobre la pluralidad de oferentes y sobre la participacién efectiva de las MIPYMES.

1. Finalidad de los indicad fi ieros y de idad organizacional

El propio Pliego de Condiciones sefiala que los indicadores financieros se determinan a
partir del andlisis del sector y tienen, entre otros propdsitos, verificar una adecuada salud
financiera, contar con suficiente solidez econémica, mitigar riesgos financieros y

propender por la pluralidad de oferentes.

En este contexto, los indicadores de RP y RA permiten observar la rentabilidad de la
empresa respecto de su patrimonio y de sus activos. Sin embargo, su exigencia debe
guardar correspondencia con las caracteristicas econdmicas del sector, el tamafio
empresarial y la realidad financiera de las MIPYMES a las cuales se pretende facilitar su

participacién mediante condiciones diferenciales.
2. Referentes de Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente ha desarmollado estudios, andlisis sectoriales y memorias
justificativas en los que los indicadores de capacidad organizacional para MIPYMES
presentan valores inferiores a los establecidos actualmente en el proceso de la referencia.
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Dependiendo del sector y de la muestra analizada, se encuentran referentes de
Rentabilidad del Patrimonio alrededor de 0,02 y de Rentabilidad del Activo alrededor de
0,02.

De igual manera, en documentos de andlisis sectorial de Colombia Compra Eficiente se
ha sefialado que la flexibilizacién de estos indicadores puede favorecer la participacion de
un mayor nimero de MIPYMES y ampliar la pluralidad de empresas que pueden acreditar
los requisitos financieros y organizacionales.

Lo anterior resulta especialmente relevante cuando la Entidad ha previsto expresamente
condiciones diferenciales para MIPYMES y/o empresas de mujeres, pues tales
condiciones deben estar sustentadas en el andlisis del sector y, al mismo tiempo, respetar
las condiciones necesarias para garantizar la adecuada ejecucion del contrato.

3. Solicitud de revisién de los valores establecidos

Consideramos que los valores de RP 2 0,10 y RA 2 0,05 podrian restringir la participacion
de empresas que cuentan con capacidad financiera suficiente para asumir y ejecutar las
obligaciones contractuales, pero cuyos niveles histéricos de rentabilidad no
necesariamente alcanzan dichos umbrales.

En el caso de AYMSOFT S.A.S., contamos con capacidad financiera suficiente y
cumplimos ampliamente los demas indicadores financieros establecidos para el segmento
MIPYME. No obstante, precisamente por tratarse de una observacion orientada a
garantizar condiciones proporcionales y una mayor pluralidad, consideramos necesario
que los dos indicadores de rentabilidad sean revisados de manera particular y con base
en referentes sectoriales objetivos.

Nuestra solicitud no pretende la eliminacién de los controles financieros ni el
establecimiento de una condicién particular o excepcional para nuestra empresa. Por el
contrario, busca que los requisitos aplicables a las MIPYMES sean razonables,
proporcionales y representativos de la realidad empresarial del sector, manteniendo los
mecanismos necesarios para proteger la adecuada ejecucion contractual.

4. Pluralidad de oferentes y participacién de MIPYMES

La revisién de estos dos indicadores podria permitir la participaciéon de un mayor nimero
de MIPYMES y empresas de mujeres que, aun contando con experiencia, capacidad
operativa, respaldo patrimonial y demas condiciones financieras suficientes, pueden
presentar niveles de rentabilidad inferiores a los umbrales actualmente definidos.

Una mayor participacién de oferentes permite a la Entidad contar con un universo més
amplio de propuestas para surtir las etapas de evaluacion previstas en el proceso, sin que
ello implique disminuir los demas requisitos habilitantes ni las condiciones técnicas,
juridicas y econémicas exigidas.

5. Solicitud concreta
Con fundamento en lo anterior, respetuosamente solicitamos a CREMIL:

Carrera 47 # 104B - 21 celular: 3054139492 E-Mail: contacto@aymsoft.com
www.aymsoft.com
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1. Revisar los valores actualmente establecidos para la Rentabilidad del Patrimonio (RP)
2 0,10 y la Rentabilidad del Activo (RA) 2 0,05 aplicables a MIPYMES y/o empresas
de mujeres.

2. Considerar, dentro de dicha revision, los referentes y andlisis sectoriales publicados
por Colombia Compra Eficiente, en los cuales se encuentran valores de referencia de
RP y RA alrededor de 0,02, segin el sector y la muestra analizada.

3. Evaluar la proporcionalidad y representatividad de los umbrales actuaimente definidos
frente a la realidad financiera de las MIPYMES del sector objeto del proceso.

4. Considerar la adopcién de valores que permitan una mayor participaciéon de MIPYMES
y empresas de mujeres, sin comprometer la capacidad necesaria para la adecuada
ejecucion del contrato.

De ser procedente la modificacién solicitada y con el fin de garantizar que todos los

potenciales oferentes cuenten con un plazo razonable para conocer, analizar y atender los

cambios introducidos al Pliego de Condiciones, solicitamos adicionalmente que, mediante
la misma Adenda modificatoria, se amplie y/o comra el plazo establecido para la
presentacion de las propuestas, en el término gue la Entidad considere pertinente.

5. En caso de resultar procedente, expedir la correspondiente Adenda mediante la cual
se modifiquen los indicadores de RP y RA establecidos en el Pliego de Condiciones
Definitivo.

6. En caso de mantenerse los valores actuales, agradeceriamos que la Entidad exponga
las razones técnicas, financieras y/o sectoriales especificas que sustentan la fijacién
de los umbrales de 0,10 para RP y 0,05 para RA.

Reiteramos que esta observacion se formula con el propdsito de contribuir al
fortalecimiento del proceso de seleccién, promoviendo condiciones objetivas,
proporcionales y acordes con el propdsito de facilitar la participacion de las MIPYMES y
empresas de mujeres, sin menoscabar las condiciones de capacidad requeridas para la
cofrecta ejecucion contractual.

Agradecemos a la Entidad la atencidén de la presente observacion y solicitamos que sea
analizada dentro del marco del principio de pluralidad de oferentes y de las disposiciones
aplicables a la definicibn de requisitos diferenciales para MIPYMES y empresas de
mujeres.

Cordialmente,

AYMSOFT S.AS.
Representante Legal: ANA MILENA NAVIA MUNOZ

NIT. 830.133.019-1

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

El Comité Econdmico Estructurador no acoge la observacién realizada por el interesado y aclara que
los indicadores financieros y de capacidad organizacional definidos por la Entidad fueron
establecidos con fundamento en el andlisis del sector realizado para el presente proceso de
seleccion, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, y se encuentran
debidamente desarrollados y sustentados en el Estudio del Sector publicado en la plataforma
SECORP II.

Para la determinacion de estos requisitos, la Entidad tuvo en consideracién las condiciones
particulares del proceso, entre ellas, la naturaleza y cuantia del contrato, el plazo de ejecucion, la
forma de pago, la complejidad del objeto contractual, los riesgos asociados a su ejecucion y el
comportamiento y condiciones del sector econdmico correspondiente. En este sentido, los
indicadores fueron definidos a partir de criterios objetivos y verificables, procurando establecer
condiciones adecuadas y proporcionales que permitan acreditar la capacidad financiera de los
potenciales proponentes y, a su vez, mitigar los riesgos asociados a una eventual insuficiencia de
recursos para atender oportunamente las obligaciones derivadas del contrato.

Lo anterior se encuentra en concordancia con el “Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los Procesos de Contratacion” expedido por Colombia Compra Eficiente, segun el
cual la capacidad organizacional busca establecer la aptitud del proponente para ejecutar adecuada
y oportunamente el objeto contractual, atendiendo a su estructura y organizacién interna. En este
sentido, el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 contempla la verificacion de la capacidad
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organizacional a través de indicadores de rentabilidad, los cuales permiten valorar la capacidad del
proponente para generar resultados y contar con una estructura organizacional que contribuya al
adecuado cumplimiento del contrato.

Para la definicidn de los indicadores financieros y organizacionales del presente proceso, la Entidad
consultd y analizé diferentes fuentes de informacién sectorial, con el propdsito de establecer
requisitos objetivos, adecuados y proporcionales, que permitan garantizar la participacion de los
interesados y, simultdneamente, verificar que los potenciales contratistas cuenten con la capacidad
econdémica y organizacional necesaria para asumir y ejecutar satisfactoriamente las obligaciones
contractuales, contribuyendo a la adecuada gestién y mitigacion de los riesgos asociados a la
ejecucion.

En consecuencia, no resulta procedente reducirlo sustancialmente unicamente a partir de la solicitud
formulada por el interesado, puesto que cualquier modificaciéon de los requisitos habilitantes debe
encontrarse sustentada en las condiciones y caracteristicas del proceso y preservar los principios de
proporcionalidad, objetividad y seleccion objetiva.

Ahora bien, es pertinente precisar que los indicadores diferenciales establecidos para las Mipymes
y/o emprendimientos y empresas de mujeres responden a las medidas previstas en el Decreto 1860
de 2021, mediante el cual se modificé y adicioné el Decreto 1082 de 2015, con el propésito de
promover y facilitar la participacion de estos segmentos en los procesos de contrataciéon publica. En
particular, los articulos 2.2.1.2.4.2.15 y 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015 contemplan la
posibilidad de establecer condiciones habilitantes diferenciales, incluidos indices de capacidad
financiera y organizacional diferenciados, en los términos establecidos por la normativa aplicable.
Conforme a lo anterior se establecieron indicadores diferenciales que constituyen una medida de
flexibilizacion del requisito habilitante, que permiten mantener un nivel de exigencia acorde con las
caracteristicas, cuantia, plazo, forma de pago, complejidad y riesgos del proceso, garantizando que
el futuro contratista cuente con una capacidad financiera razonable para asumir la ejecucion de las
obligaciones contractuales.

Finalmente, se precisa que los requisitos establecidos por la Entidad no impiden ni restringen la
participacion de los interesados, toda vez que el ordenamiento juridico contempla la posibilidad de
presentar ofertas mediante figuras asociativas, tales como consorcios y uniones temporales, entre
otras formas legalmente permitidas, a través de las cuales los integrantes pueden acreditar
conjuntamente las capacidades y requisitos habilitantes exigidos, en los términos establecidos en
los documentos del proceso y en la normativa aplicable.

COORDINADOR DEL PROCESO CONTRACTUAL
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