FORMATO
FORMATO   – GARANTIA TECNICA Y TERMINO DE RESPUESTA DE GARANTIA TECNICA 

Señores
CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES
Carrera 13 No. 27-00 
Edificio Bochica 
Bogotá

REFERENCIA:	SELECIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA MC XXX-2026 
[bookmark: _Hlk195170754]Objeto: 
PRESTAR EL SERVICIO DE INSPECCIÓN Y CERTIFICACIÓN PARA LOS ASCENSORES DE LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES. 
Estimados señores:

"[Nombre del representante legal del Proponente]" en mi calidad de representante legal de "[Nombre del Proponente]" o [Nombre del Proponente- persona natural] en adelante el “Proponente”, me permito presentar la garantía técnica en documento independiente incluyendo la totalidad de los servicios ofrecidos, debidamente suscrito por el proponente. 

LA GARANTÍA TÉCNICA: Junto con la oferta, el proponente debe anexar por escrito, la garantía técnica así: Garantizar el cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos, certificar la correcta funcionabilidad de los ascensores, durante la ejecución del contrato y luego de la prestación de los servicios en las condiciones establecidas en las especificaciones técnicas por un término correspondiente al plazo de ejecución de doce (12) meses correspondientes al servicio de certificación.

TÉRMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTÍA TÉCNICA: Junto con la oferta, el proponente debe anexar por escrito el termino de respuesta a la garantía técnica, donde el proveedor debe dar respuesta dentro de 2 días hábiles en los siguientes casos:

· Después de que la empresa certificadora reciba la notificación del problema.
· Después de que la empresa que certifica el ascensor confirme el cumplimiento de las normas, estándares técnicos y normas de seguridad.

Lo anterior, teniendo en cuenta la normatividad vigente aplicable.
El proceso general de respuesta de la garantía técnica en la certificación de ascensores debe ser el siguiente:

1. Identificación del problema o defecto: El usuario (propietario o administrador del edificio) debe notificar a la empresa certificadora sobre cualquier problema o defecto detectado en el ascensor.
2. Evaluación del problema: La empresa certificadora, o la empresa de mantenimiento del ascensor, deberá evaluar la naturaleza del problema y determinar si es cubierto por la garantía.
3. Respuesta a la solicitud: La empresa certificadora deberá responder a la solicitud de garantía dentro del plazo establecido en el contrato o en la normativa aplicable.
4. Solución del problema: Si el problema es cubierto por la garantía, la empresa deberá realizar las reparaciones necesarias o reemplazar las piezas defectuosas.


Nombre del Proponente	_______________________________________

Nombre del representante legal	__________________________________

C. C. 	_____________________ de _______________

Dirección	_______________________________________

Correo electrónico	_______________________________________
Ciudad	_______________________________________

Teléfono __________________________________________



	___________________________________________________
	(Firma del Proponente o de su representante legal)	
