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ANALISIS DEL SECTOR )
DECRETO 1082 DE 2015 .

Fecha: septiembre de 2026.

Dependencia solicitante: Talento Humano.
Objeto a contratar; “CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA, A TRAVES DE VIGILANCIA HUMANA Y VIGILANCIA MEDIANTE SISTEMA INALAMBRICO, EN
LAS UNIDADES INTERMEDIAS Y CENTROS DE SALUD JORDAN VIII ETAPA, UNIDAD DEL SUR, UNiDAD
HOSPITAL SAN FRANCISCO, UNIDAD DEL SALADO Y UNIDAD PICALENA, ADSCRITOS A LA UNIDAD
DE SALUD DE IBAGUE U.S.. - E.S.E., EL CUAL DEBERA SER PRESTADO POR UNA EMPRESA
LEGALMENTE CONSTITUIDA Y AUTORIZADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA, DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.”
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! JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD. ) -

o
o
+

Para atender la necesidad institucional de seguridad y vigilancia en las diferentes sedes adscritas a la Unidad
de Salud de lbagué U.S.1. - E.S.E., el oferente debera garantizar [a prestacion integral del servicio de -
vigilancia y seguridad privada, conforme a las condiciones técnicas que se describen a continuacion, las
cuales serviran de base para la estructuracion de la propuesta econdmica. ’

. .
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CENTRO DE ATENCION

CENTRO DE SALUD TOPACIO
CENTRO DE SALUD JARDIN

CENTRO DE SALUD LA CIMA

CENTRO DE SALUD GAVIOTA

CENTRO DE SALUD AMBALA

GENTRO DE SALUD DELICIAS

QENTRO DE SALUD GAITAN '
CENTRO DE SALUD VILLAMARLEN

CENTRO DE SALUD 20 DE JULIO

CENTRO DE SALUD CIUDAD IBAGUE

CENTRO DE SALUD LA FRANCIA

CENTRO DE SALUD CHAPETON

CENTRO DE SALUD BOSQUE

CENTRO DE SALUD URIBE URIBE

CENTRO DE SALUD LIBERTADOR CE
CENTRO DE SALUD JORDAN I
BODEGA SAN FRANCISCO
JUNIDAD INTERMEDIA DEL SUR
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VlGILANCIlk HUMANA, MONITOREO Y TRANSMISION INHALAMBRICA
!

19 VIGILANCIA HI,EJMANA 24 HORAS TODOS L.OS DIAS EN LA UNIDAD INTERMEDIA JORDAN
! Vill ETAPA, UN PUNTO SIN ARMA, CON DETECTOR DE METALES, o
VIGILANGIA HU,MANA 12 HORAS TODOS LOS DIAS EN LA UNIDAD INTERMEDIA ‘DEL
SUR DIURNAS, UN PUNTO SIN ARMA, CON DETECTOR DE METALES.
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] VIGILANCIA HUMANA 24 HORAS TODOS Los DIAS EN LA UNIDAD INTERMEDIA DEL
18UR EN URGENCIAS UN PUNTO SIN ARMA CON DETECTOR DE METALES.

VIGILANCIA HUMANA 24 HORAS TODOS LOS DIAS EN LA UNIDAD INTERMEDIA DEL
"1 SALADO, UN PUNTO SIN ARMA, CON DETECTOR DE METALES. '

s | VIGILANCIA HUMANA 24 HORAS TODOS LOS DIAS EN LA UNIDAD INTERMEDIA
. | 23 ;HOSPITAL SANFRANCISCOEN URGENCIAS DOS PUNTOS SIN ARMA, CON DETECTOR
" | DE METALES.
TVIGILANCIA HUMANA 24 HORAS TODOS 'LOS DIAS EN LA UNIDAD INTERMED]A
HOSPITAL SAN FRANCISCO, UN PUNTO SIN ARMA, CON DETECTOR DE METALES
VIGILANGIA HUMANA 10 HORAS NOCTURNAS TODOS LOS DIAS EN LA UNIDAD
25 |INTERMEDIA HOSPITAL SAN FRANCISCO, AREA PARQUEADERO, UN PUNTO SIN
. |ARMA. :
[VIGILANCIA HUMANA 12 HORAS DIURNAS TODOS LOS DIAS EN LA UNIDAD
26 |INTERMEDIA HOSPITAL SAN FRANCISCO, CONSULTA EXTERNA, UN PUNTO SIN ARMA
» "1 CON DETECTOR DE METALES. (_)

> VIGILANCIA HUMANA 24 HORAS TODOS LOS DIAS EN LA UNIDAD INTERMEDIA

« ~ | PICALENA, UN PUNTO SIN ARMA, CON DETECTOR DE METALES.
VIGILANCIA HUMANA 12 HORAS NOCTURNAS TODOS LOS DIAS EN EL CENTRO DE

28 | SALUD TOPACIO, UN PUNTO CON ARMA, 12 HORAS DIURNAS SABADOS, DOMINGOS
. Y FESTIVOS, UN PUNTO CON ARMA.-
SERVICIO DE SISTEMA DE VIDEO PARA 46 CAMARAS, UNIDAD INTERMEDIA HOSPITAL
... |.29. |SAN FRANCISCO. (LAS CAMARAS DEBERAN SER SUMINISTRADAS POR EL
.« | CONTRATISTA) : 3
‘i | SERVICIO DE SISTEMA DE VIDEO PARA 8 CAMARAS, UNIDAD INTERMEDIA PICAI;ENA

P

24

30 (LAS CAMARAS DEBERAN SER SUMINISTRADAS POR EL CONTRATISTA)
" -|" 5, |SERVICIO DE SISTEMA DE VIDEO PARA 24 CAMARAS, UNIDAD INTERMEDIA SUR (LAS
CAMARAS DEBERAN SER SUMINISTRADAS POR EL CONTRATISTA)  °
4z~ | SERVICIO DE SISTEMA DE VIDEO PARA 8 CAMARAS, UNIDAD INTERMEDIA SALADO
*% | (LAS CAMARAS.DEBERAN SER SUMINISTRADAS POR EL CONTRATISTA) v
43 | SERVICIO DE SISTEMA DE VIDEO PARA 8 CAMARAS, UNIDAD INTERMEDIA JORDAN
Vill ETAPA (LAS CAMARAS DERERAN SER SUMINISTRADAS POR EL CONTRATISTA}
: . (_)
‘  ESTUDIO DE MERCADO. .
s 8 - ot

Con el fin de estimar el valor a presupuestar para el presente proceso de contratacion, y de conformidad con lo
dispuesto en el Manual Interno de Contratacion de la Unidad de Salud de lbague U.S.I. —-E.S.E., se realizé el
.,orrespondlente analisis del mercado, teniendo en cuenta las necesidades especifi cas de! servicio de wgllanma
*y-seguridad prwada en las diferentes sedes adscritas a la Entidad, asi como las condlmones técnicas requendas

para su adecuada prestacion.
*

2Ty
-

Para tal efecto, se solicitaron cotizaciones a empresas del sector de vigilancia y seguridad privada [egalmente
constituidas y habilitadas, las cuales permitieron establecer valores de referencia del mercado para un periodo
de dos (2) meses y diez (11) dias, obteniéndose los siguientes resultados:

s
[T EMPRESAL o e R TIEMP O Eaeed BEEIVAL ORITOT AL ;!
Segundad Trébol LTDA 2 meses y 11 dias. $446.143.270 ..
Prisma Compaiiia de 2mesesy 11 dias $446.688.030 > vy
Seguridad LTDA - -
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Con base en las cotizaciones recibidas, se establecio un valor promedio de referencia del mercado equivalente
a CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES CIENTO CUARENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS
SETENTA PESOS ($446.143.270) M.CTE, el cual se tendra en cuenta como valor, estimado para ia
estructuracion del presupuesto del presente proceso, sin que ello implique obligacion de contratacion con alguno
de los oferentes que presentaron cotizacién. o .

-

! OBJETO CONTRACTUAL.

“CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, A TRAVES DE
VIGILANCIA HUMANA Y VIGILANCIA MEDIANTE SISTEMA INALAMBRICO, EN LAS UNIDADES
INTERMEDIAS Y CENTROS DE SALUD JORDAN VIii ETAPA, UNIDAD DEL SUR, UNIDAD HOSPITAL SAN
FRANCISCO, UNIDAD DEL SALADO Y UNIDAD PICALENA, ADSCRITOS A LA UNIDAD I?E SALUD DE
IBAGUE U.S.l. - E.S.E, EL CUAL DEBERA SER PRESTADO POR UNA EMPRESA LEGALMENTE
CONSTITUIDA Y AUTORIZADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA,
DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.” ) ’

1
P

CONTEXTO ECONOMICO: *

Aspectos Generales del Mercado: } >

El servicio de vigilancia y seguridad privada hace parte del sector terciario o sector de serv;i:lés de Ia
economia, toda vez que corresponde a una actividad especializada orientada a la proteccion de personas,
bienes muebles e inmuebles y demas activos, sin que implique la produccién de bienes tangibles. Este sector
comprende las actividades econémicas relacionadas con la prestacion de servicios necesarios para él-adecuado
funcionamiento de las entidades ptblicas y privadas, dentro de las cuales se encuentran los servicios de
seguridad y vigilancia. ’ ". -5

§

-t

- - x . . .
El mercacio de la vigilancia y seguridad privada en Colombia esta conformado principalmente por empresas
especializadas y legalmente constituidas, que cuentan con autorizacion de la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada para desarrollar sus actividades, de conformidad con la normatividad vigente. Estas
empresas ofrecen diferentes modalidades de prestacion del servicio, entre ellas la vigilancia humana, con
personal capacitado y autorizado, y los servicios apoyados en medios tecnolégicos, tales como sistemas
inalambricos de 'segu*:daq, monitoreo y demas herramientas destinadas a fortalecer la proteccion de las
instalaciones. ;

W A h, ‘;"‘"

- - a

Para la prestacion de este tipo de servicios, las empresas deben disponer del recurso huma;no,‘ope'r;ti.vo.
administrativo y tecnolbgico necesario, asl como garantizar el cumplimiento de las condicic';nqs legales y técnicas
aplicables al sector..En consecuencia, el valor del servicio se determina; entre otros aspectos, de‘é"‘éq'uerd_o con
el niirero de puestos de vigilancia, horarios y turnos requeridos, cantidad de personal, modalidad del servicio,
medios tecnolégicos empleados, ubicacidn de los lugares objeto de vigilancia y demads condiciones particulares
_ establecidas por Ja entidad contratante. ) ‘ .
Analisis del Mercado: .
£l servicio fequerido por la Unidad de Salud de Ibagué U.S.l. —E.S.E. es pr'e'sta&o por empresas especializadas
en vigilancia y seguridad,privada que cuentan con la correspondiente licencia o autorizacion de 'ttl_nc_ionamiento
expedida pqr la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, y que disponen de.personal capacitado

Y i . ;
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para desarrcllar labores de vigilancia humana y'de los medios tecnolbgicos necesarios para complementar |a
seguridad de las-instalaciones. -
Loy !

Para efectos de establecer las condiciones econémicas del presente proceso, se tendran en consideracion los

precios y condiciones ofrecidos en el mercado para servicios de similares caracteristicas, teniendo en cuenta el
,numero de instataciones a cubrir, los puestos y turnos requeridos, la guracién del servicio, la prestacion mediante
vigilancia humana y sistemas inalambricos, asi como los costos asociados al persenal, equipos, adminjstracion
"y demas elementos necesarios para la adecuada ejecucion contractual. Lo anterior permite deterfiinar un

pres'up.uestda'cqr_dé con las condiciones reales del mercado y con las necesidades especificas de la Unidad de
‘Salud de Ibagué U.S.I. -E.SE. . )
- 1
Aspectos Generales de la Demanda:

oy o e . .
La Entidad en vigencias anteriores ha llevado a cabo proceso de seleccion relacionados al actual, asi:

1

Aho | Entidad Objeto Valor Vinculo SECOP ’
2026 | UNIDAD | ; CA'PRESTACION https./iwww.secop.gov.c
EJECUTORA DE EVIGICANGIA | 244.369.147 | o/CO1BusinessLine/Te
SANEAMIENTO VADATGUE | cCOP ndering/ContractNotice
DEL VALLE DEL VIGIEANGIA View/Index?prevCixLbl
. | CAUCA =Buscar+procesosépre
VO P vCtxUri=https%3a%2{%
- . 2fwww.secop.gov,co%3
. X a443%21C0O1 BusiqessL
ine%2fTendering%2fCo
‘ . ntractNoticeManageme
‘ nt%2flndex&notice=CO

1.NTC.10924791 I
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2026 | HOSPITAL _ SAN PRESTACION DEL SERVICIO $225.605.370 | hitps://iwww.secop.gov.c
+. =i VIGENTE DE | DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD o/CO1BusinessLine/Te
PAUL DE | PRIVADA PARA LAS ndering/ContractNotice
, _* | FOMEQUE -~ INSTALACIONES FISICAS DE Viewfindex?prevCtxLbl
} o st LA ESE HOSPITAL SAN ] =Buscar+procesos&pre
! VICENTE DE PAUL DE vCixUrl=hitps%3a%2f%
| . FOMEQUE Y CENTROS DE 2fwww.Secop.gov.co%3
' - “ SALUD DE CHOACHI Y a443%2fCO1BusinessL
| UBAQUE ine%2{Tendering%2{Co
’ . ntractNoticeManageme
O . ' nt%2findex&notice=CO
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Aspectos Generales de la Oferta;

Acorde con los Codigos Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) proporcionados por
Colombia Compra Eficiente, en el marco del proceso que tiene por objeto: “CONTRATAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, A TRAVES DE VIGILANCIA HUMAMNA Y
VIGILANCIA MEDIANTE SISTEMA INALAMBRICO, EN LAS UNIDADES INTERMEDIAS Y CENTROS DE
SALUD JORDAN ViIl ETAPA, UNIDAD DEL SUR, UNIDAD HOSPITAL SAN FRANCISCO, UNIDAD DEL
SALADQ Y UNIDAD PICALENA, ADSCRITOS A LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.l. - E.S.E., EL
CUAL DEBERA SER PRESTADO POR UNA EMPRESA LEGALMENTE CONSTITUIDA Y AUTORIZADA
POR LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, DE CONFORMIDA‘D CON LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.”, podemos encontrar: Ty )

Cédligo UNSPSC: ‘ Descripcion:
92121500 Servicios de guardias de seguridad . -

Valor estimado para la contratacion:
De acuerdo con el andlisis suscrito por el Profesional Especializado de Talento Humano el valor estimado para
atender este requerimiento asciende a la suma maxima de CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES
CIENTO CUARENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS SETENTA PESOS ($446.143.270) M.CTE, este valor se
encuentra respaldado con cargo al presupuesto aprobado para la vigencia fiscal 2026, y se encuentra inclujdo
en el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad.,

1

H
Garantias:

Se deberan constituir las garantias correspondientes, para precaver cualquier tipo de incumplimiento por parte
del Contratista, respecto del objeto del contrato en [a forma y terminos pactados. En consecuencia, el
contratista debera constituir en una Compariia de Seguros autorizada por la ley, poliza 'Elue cobije los
siguientes amparos: g

WIS SV TR e e P T e e T T
< HBORCENTATE FE B VICERCin =
i gt IR S A Fhi b B s S 5
- -
CUMPLIMIENTO 10% del wvalor del | El término del con}rgto ¥
contrato cuatro (4) meses mas.
SALARIOS' PRESTACIONES 10% del valor del | El término del contrato y
SOCIALES E | contrato tres (3) afiosmas. “,
INDEMNIZACIONES , a fos (B afosmés. “. |
UNICA RESPONSABILIDAD CIVIL | Para asegurar el pago de los pérjuicios .que el | *
) EXTRA-CONTRACTUAL contratista ocasione a terceros no sera inferior a

. doscientos (200) SMLMV, la vigencia de estefseguro
; ! debera ser igual &l periodo de ejecucion del contrato.

CALIDAD DEL SERVICIO “T10% del wvalor del | El término del éo_ntra_to y
contrato seis (6) meses mds,

i

b . 1

-3 i »
' .

La garantiz debera ser aprobada por parte del area de contratacién de la Unidad de Salud de lbagué U.é.l. -

ES.E.

;
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OBLIGACIdNES DEL CONTRATISTA:

3

bt

%

1.

2.
3.
4,

7.

8.

-

9,

Ademés de fas que le correspondan de conformidad con la constitucion y la ley el contratista debera:

"% - ¥

Prestar Ios servicios ob]eto dela presente contratamén teniendo en cuenta las condiciones y reqms1tos
técmcos y legales previstos; y de acuerdo con la distribucién que se indique.

Cumpllr a cabalidad con los turnos sefialados para las diversas areas.

- Brindar proteccion a Jas instalaciones, las personas y los bienes en las areas en que se desempeﬁen
Garantizar y prestar los servicios con personal calificado e idoneo y con la experiencia necesaria para
e) desempeﬁo del puesto asignado. Garantizar que el personal de servicio tenga por lo menos un nivel
académlco de bachillerato v demds de los requisitos exigidos por la Superintendencia de Vigilancia.
Velar porque a las dlferentes dependencias no ingresen servidores publicos, contratistas, ni terceros
que presten algin servicio a la Entidad durante los sabados, domingos y festivos, sin previa autorizacion,
pdr escnto del funcjonario encargado, debiendo llevar un control de ingreso y salida de personal en
horano no Iaboral ylo fines de semana, en los lugares en donde se presta el servicio con v:gtla‘hc:[a
humana exrepto el servicio de urgenCIas en los diferentes puntos de atencion.

Controlar el ingreso y salida de personas de [as instalaciones donde se presta el servicio, orientandolo
para su correcto desplazamiento dentro de las mismas y responder por el control en todos los accesos

exlstentes de acuerdo con las instrucciones que imparta el supervisor. e
Mantener las medldas necesarias para la proteccién y seguridad tanto de las instalaciones como de
giienes laboran en las mismas. ¥

stievar control escrito de entrada y salida de materiales, enseres y portatlles entre otros de las
instalaciones de la entidad, en donde se preste el servicio de vigilancia humana.
El contratista se obliga a no permitir el ingreso de ningtin tipo de arma a las lnsta!a‘lecnes de la entidad
“en las que preste el servicio de vigilancia humana. -

10. Todo el personal que presta el servicio de vigilancia debera permanecer identifi cado con la placa, el

carné de la empresa que representa y debidamente uniformado, de acuerdo con la hormatlwdad emgrda
por la Stper vigilancia y Seguridad Privada.

. El contratista atendera en forma inmediata las solicitudes de cambio de \ngllantes que por deﬁclencla 0

inconveniencia solicite el supervisor del contrato. Igualmente debe Atender én forma mmedtata los
reclamos y sugerenc:las hechas por gl supervisor o quien haga ias veces. i ¥

12, Cus‘odlar los bienes y elementos que se encuentren en las instalaciones ob]eto de wgllanma de tal

manera gue no sean objeto de sustraccion o dafio. .

13. Responder por la correcta utilizacion de las areas de parqueo por parte de los funcionarios y visitantes,

asi .como mantener el control de los vehiculos alli estacionados, en las sedes donde existan zonas de
parqueo a cargo de la entidad y que se preste el servicio d vigilancia humana.

14, Mantener permanente comunicacion interna entre los diversos puntos de vigilancia y la central de

-

comunicaciones del contratista.

15. Evitar la comisién de toda clase de hechos delictivos e infracciones, sobre las personas (funcmnanos y

-

usuarios), bienes muebles e inmuebles, obrando en consecuencia de acuerdo con la [egislacion vigente.

“16. Garantizar la seguridad medlante la ejecucién coordinada de rondas periddicas infernas, en las sedes

»u-'

-

v

.

vigiladas por el contratista.

17. Asumir actitudes disuasivas o de alerta, cuando cbserven la comision de actos delictivos en los

« competente, de manera que puedan impedirse o disminuirse sus efectos. >

“ airededores del Iugar donde se esta prestando el servicio, dando aviso inmediato a la autondad

-

-18. Poneren conocimiento del supervisor del contrato, cualquier incidente resultante de evitar cualquier

hecho delictivo o atentatorio.

19, El contratista a solicitud del supervisor o quien haga sus veces y de acuerdo con las necesidades del

servicio, debera establecer cambios de horario y puestos de trabajo. Observando estrictamente el
cumplimiento de las normas Iaborales (sin exceder ta intensidad horaria de jornadas de ley y demas
derechos laborales del personal.




20,

21.

22,

23.

27.

28.

29,

30.
31.

32,

34.

35.
36.

- El Contratista debera estar vinculado a laTed de apoyo de la Policla Nacional. -,
. El contratista se obliga a coordinar acciones con la red de apoyo de la Paiicia Nac_:ipr)_a], cuando se

U.S'I. iBREuE

Unidad de Salud de ihagué. £.5.5,
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;

El contratista debera responder por la conducta y actos de su persona{y mantener la supervision directa
sobre el mismo. ' .

El contratista debera garantizar la comunicacisn permanente con los diferentes puestos, utilizando
sistemas de comunicacion debidamente autorizados por el Ministerio de Comunicaciones, en los casos
que se requiera, ., N

El contratista debe asumir completamente y bajo su absoluta responsabilidad Jos costos de los
elementos, dotacién, equipos, salarios, prestaciones sociales de todo el pe,‘rI onal que emplea para la
ejecucién de los servicios contratados Y para obtener las diferentes licencias Y los permisos que se
requieran para la prestacion y utilizacion de estos servicios, ' .

Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que
ocupe dentro de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la superintendencia de vigilancia
y seguridad privada. ‘

-

- El Contratista debera presentar planes de contingencia en.el plazo que seaéindic‘ado por ia Unidad de

Salud de Ibagué US| E.S.E., a través del supervisor del contrato, conforme las situaciones que lo
ameriten.

.

requiera. ;
Se compromete a cumplir con lo propuesto en las actividades a desarrollar en cada uno de sus ftems
para CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD _PEIVADA; de

acuerdo con las especificaciones técnicas Yy econdmicas descritas en el contrato. -

¢ » .

Cumplir cabalmente con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y paraﬁscéleé
(Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICEF) y enfregar mensualmente al supervisor del contrato,

por o cual el incumplimiento de esta obligacién sera causal para la imposicién de multas sucesivas

‘hasta tanto se dé cumplimiento, previa verificacion de la mora mediante liquidacion efectuada’por la
entidad administradora, I
Constituir en debida forma, dentro de los Tres (3) dias calendario siguiente a la firma del contrato, la
péliza Unica de garantia. L.

Actuar con lealtad y buena fe en las distintas etapas confractuales, evitando dilaciones injustificadas.
El contratista se compromete a mantener los precios establecidos en la oferta Jdue. acomparia la
propuesta presentada, e e w
El contratista debera mantener durante Ia ejecucion del contrato con los servicios dql,(lqs_)_lsupervisor
(s) ofrecidos en la propuesta, quienes tendran a su cargo las funciones de: 1. Organizar, programar,
dirigir, coordinar y controlar las labores del personal asignado para ejecutar el objeto contractual, 2.
Actuar como enlace de primera instancia con el funcionario encargado de la supgrvisbién’jdel.éontrato de
vigilancia designado por la US| E.S.E., y coordinar la accién del personal que presta ef servicio.

. Efectuar como minimo una visita al dia de los sitios donde se prestan los servicios, estableciendo

condiciones de riesgos, detectando oportunamente y corrigiendo los problemas en la prestacion de los
servicios. ‘ T
Constituir, ampliar, prorrogar o medificar las garantias en el evento en que se a'mp'I_Ié:"g_I valor del
contrato, Se prorrogue su vigencia o se modifiquen sus condiciones. Asi mismo el Contr'aiista.,debera’
reponer las garantias cuando e! valor de estas se vea afectado por razon de siniestros. De Io -anterior
el contratista debe comunicar a la compafifa de SEQUros. oL
Suscribir las actas de inicio, final, liquidacién y demas que haya lugar en desarrollo del contrato.
Ademas de las obligaciones que debe cumplir el contratista, las personas que sean asignados por el
contratista a ejercer la vigilancia humana para dar cumplimiento al objeto del contrato dé,berén, cumplir
con las siguientes actividades: . -
a.-  El vigilante debe efectuar | registro en el libro de turno scbre la forma gqmo,récibe,_.u-como
entrega el puesto relacionando todas las novedades ocurridas durante.el servicio prestado.
b.-  Los vigilantes deben efectuar en forma esporadica vy, durante su ,turio- revista “de las
g instalaciones con el fin de neutralizar cualquier accion o acto terrorista o hurto enfre otros, que
vaya en contra de las instalaciones, valores y del personal que en ellas laboran
1
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c.- Controlar el accesoy transito de las personas dentro del area asignada, y aplicar las medidas
de seguridad respectivas.

d.- Controlar e inspeccionar el ingreso y salida de equipos, vehiculos y elementos varios durante
la jornada laboral y no laboral, -
a.- Tomar las precauciones y medidas necesarias segn sea el caso para evitar riesgos de robos
+.. . incendios, inundaciones y las inherentes relacionadas con el cargo.,
" ._" Atender, informar y orientar en buena forma a los clientes en general.
g-- Cantrol y apoyo en situaciones de emergencia. €

h.~ Las personas que estan al servicio deben estar motivadas, teniendo responsabilidad y sentido de
.. pertenencia con fa empresa contratante.

-
o v i A

37. En general, cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades previstas contractualmente para la
gjecucién y desarrollo del Contrato. .

38. Debe instalar el sistema de alarma monitoreada con comunicacién GPRS via ceiular, del suﬁervisor de
la empresa de fodos los puntos acordados y relacionados en los presentes estudios. Debe Realizar
mantenimientos preventivos y correctivos a los Equipos instalados (sensores de movimiento,.camaras,

 cableados, etc.). U

39. Emplear o implémentar una red de comunicaciones propia para la prestacion del servicio sin afectar
otros tipos dé redes como eléctricas, de datos y de voz existentes en las sedes de La Unidad de Salud
de ibagué E.S.E. N .

40. Agreglar o reponer, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes, los equipos y demds elementos que

" no cumplan con las especificaciones técnicas minimas requeridas, previa solicitud por parte del
supervisor. | .

41, Dar respuesta escrita al supervisor de! contrato, dentro de los ocho (8) dias siguientes al conocimiento

" de Ibs hechos, respecto de las investigaciones por pérdidas y/o dafios de los bienes, equipos ylo

“ alernentos que son propiedad de La Unidad de Salud de Ibagué E.S.E., o que prestan sus servicios al
mismo, )

42. Adelantar las investigaciones del caso en el evento de fuga de pacientes en las Unidades Intermedias
"del Sury el Jordan VIl en Hospitalizacién, Unidad Picalefia, Hospital San Francisco y Salado,
,\urgencias,'etc. donde se debera esclarecer la responsabilidad tanto de la empresa de vigilancia como

de La Unidad de Salud de Ibagué E.S.E. Cuando se evidencie la responsabilidad total por del
contratista, el mismo asumira el 100% de Ia facturacion luego de cerrada |a Historia Clinica.

43. Suministrar los reemplazos para ios descansos, hora de almuerzo y los que fuesen necesarios dentro
de la ejecucién del contrato, dispeniendo del personal necesario para hacer los relevos y manteniendo
un tiempo de respuesta inmediato.

44. La Unidad de Salud de Ibagué E.S.E., se reserva el derecho de solicitar al contratista la fotocopia de
las hojas de vida del personal destinado para ejecutar el objeto del contrato junto con los antecédentes
y soportes de estas. .

45. El contratista seleccionado debe controlar, reparar y permanecer en buen estado el sistema de video

- int_ei'nc_: de las U.l. del Sur, Salado, Jordan VIli Etapa, Unidad Picalefia, Hospital San Francisco y debe
responder por sus contenidos dentro la capacidad del DVR. 4 3
46. Las demas que surjan de la naturaleza del contrato.

a

CONTEXTO REGULATORIO o,

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion No. 219 del 23 de enero de 2026, mediante la cual se adopta
el Estatuto y Manual de Gontratacion de la Unidad de Salud de ibagué US! ESE, y en especial a lo establecido
en su articulo 23, la Entidad adelantara los procesos de seleccién contractual a fravés de Jas modalidades alll
previstas, entre las cuales se encuentra la contratacion directa, literal d) En los contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la ejecucion de trabajos artisticos gue sélo pueden
encomendarse a determinadas personas naturales. .

i
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En ese orden de ideas, y teniendo en cuenta que el valor estimado del presente proceso coﬁtract‘ua[ asciende a
la suma de CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES CIENTO CUARENTA Y TRES MIL

DOSCIENTOS SETENTA PESOS ($446.143.270) M.CTE, la modalidad de seleccion aplicable es contratacion
directa. ’

[ . .

PERSPECTIVA COMERCIAL Y ORGANIZACIONAL:

Una vez analizada la perspectiva comercial y organizacional, se puede establecer que el mercado cuenta con
suficientes proveedores que prestan el servicio de vigilancia. Adicionalmente la dependencia de Laboratorio,
realiz6 un andlisis o bisqueda en el portal de contratacién y/o procesos (Pdblicos) SECOP con caracteristicas
similares al de la presente contratacion, de lo cual podemos concluir que se evidencia que esta clase de
adquisiciones y actividades son adquiridas por entidades del Estado a proveedores seleccionados, existiendo
capacidad y pluralidad de proveedores que puedan ofertar dentro del presente proceso.

I -

Nombre o EFima. \ - Fecha
Proyecto: ADAN RUIZ ALVIS ,
Profesional Especializado de Talento ' .
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