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ANEXO TECNICO

PLAN DE DESARROLLO | Fontibén Camina Segura, Plan de Desarrollo Local 2025 -
LOCAL 2028
OBJETIVO Bogota Confia en su Gobierno
PROGRAMA Camino hacia una democraf:i'fl de}i}bergtiva con un gobierno

cercano a la gente y con participacién ciudadana
CODIGO DEL PROYECTO 2390
NOMBRE DEL PROYECTO Fontibén camina hacia la innovacién publica y la Bogotaneidad
CONCEPTO DE GASTO Bogotaneidad - Inversién
META(S) PLAN DE | e 3142: Desarrollar 4 acciones orientadas a la ciudadania,
DESARROLLO en el marco de la estrategia "Bogotaneidad"
MAGNITUD META VIGENCIA
2026 NITU N e 3142: Desarrollar 1 accién estrategia "Bogotaneidad"
VALOR DEL PROCESO Valor total: $150.598.332 de pesos M/CTE
VIGENCIA 2026

OBJETO

“004-INN DISENAR, DESARROLLAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS INTEGRALES
DE COMUNICACION, PEDAGOGIA SOCIAL Y ACTIVACIONES TERRITORIALES QUE
FORTALEZCAN LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA INNOVACION PUBLICA,
MEDIANTE INTERVENCIONES EN EL ESPACIO PUBLICO ORIENTADAS A LA
PREVENCION DEL ACOSO CALLEJERO, LA GESTION DE RESIDUOS, EL
FORTALECIMIENTO DE LA BOGOTANEIDAD Y EL TEJIDO SOCIAL”.

1.1 OBJETIVO GENERAL

Portalecer la participaciéon ciudadana y la innovacién puiblica mediante el disefio, desarrollo e
implementacién de estrategias integrales de comunicacion, pedagogia social y activaciones en el espacio
publico, orientadas a prevenir el acoso callejero, mejorar la gestion de residuos y consolidar la
Bogotaneidad y el tejido social

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diseflar e implementar una estrategia integral de comunicacién y pedagogia social centrada en la
prevencién del acoso callejero, la gestion adecuada de residuos y el sentido de pertenencia por la
Bogotaneidad, con el fin de transformar patrones conductuales y promover practicas de convivencia
segura y sostenible en la comunidad.

e EHjecutar activaciones territoriales e intervenciones pedagogicas en el espacio publico que promuevan
la apropiacién comunitaria, la innovacién publica y la consolidacion del tejido social, orientadas a
lograr la recuperacién ciudadana de los puntos estratégicos intervenidos y el incremento de la
percepcion de seguridad
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e Evaluar el alcance y la efectividad de las acciones pedagogicas y territoriales desarrolladas,
identificando su impacto en la participacién ciudadana y la prevencién de las problematicas
abordadas, para consolidar aprendizajes, medir el impacto inmediato, sistematizar buenas practicas
e insumar futuras decisiones de politica publica local.

2. ALCANCE

2.1 POBLACION OBJETIVO

La estrategia estructurada por el Fondo de Desarrollo Local de Fontibén beneficiara de manera directa
a los estudiantes de 14 a 17 afios del Colegio Marfa Josefa Canelones, as{ como a los residentes y
transedntes de los puntos estratégicos de alta afluencia que sean identificados como prioritarios por la
Alcaldia. Mediante componentes especializados en el espacio publico, las acciones abordaran de forma
integral tanto a la poblacion residente como a la flotante.

Alcaldia Local de Fontibon. (2024). Diagndstico territorial y plan de desarrollo local de Fontibon 2025-2028.
Secretaria Distrital de Gobierno; No obstante, el mayor impacto social se concentrara en los habitantes
del sector Fontibon Centro, quienes residen en el epicentro de la problematica al enfrentar el 50% de los
casos de violencia contra la mujer y de género y convivir con el 38% de los focos de disposicion
inadecuada de residuos de la localidad. Mediante la intervencién de corredores estratégicos como la
Carrera 100 y la Estacién del Ferrocarril, la estrategia priorizarda a esta comunidad afectada para
devolverle la seguridad y el orden ambiental al corazén de su territorio.

2.2 LOCALIZACION

El Sector de Fontibén Centro se consolida como el area de intervencion prioritaria de la localidad, no
por una decisiéon discrecional, sino por ser el epicentro de la convergencia de riesgos sociales y
ambientales. Geograficamente, este sector actia como el corazén administrativo y comercial, lo que
genera un flujo constante de personas, pero, a su vez, una saturacion de problematicas de convivencia y

salubridad.
e Diagnoéstico de Seguridad y Género:
Desde una perspectiva de seguridad, el sector Fontibén Centro, es el punto mas critico de la localidad:

- Concentracién de Violencia: Registra 257 casos de violencia contra mujeres y de genero (mas
del 50%), triplicando las cifras de sectores aledafios.

- Inseguridad para Mujeres y Menores: Se identifica como un clister de alta densidad de delitos
sexuales y exhibicionismo (NUSE 906 y 909), con focos alarmantes en la Calle 21B con Carrera
97. Esta dinamica afecta desproporcionadamente a nifias y adolescentes, restringiendo
su derecho fundamental a la libre movilidad y al uso seguro del espacio publico.

- El portal el dorado es un punto estratégico de intervencion por ser el principal nodo de
movilidad de la localidad y el segundo con mayor volumen de poblacién flotante intermodal
(estudiantes, trabajadoras y usuarias del sistema). Al constituir un entorno de transito obligado
y aglomeracién masiva en horas pico, actia como un escenario critico de vulnerabilidad ante el
acoso callejero y delitos sexuales en el espacio publico. La presencia del stand en este sector
estratégico permite descentralizar las acciones del nicleo de Fontibén Centro, garantizando
cobertura directa, sensibilizaciéon de alto impacto y pedagogia del cambio conductual a la
poblacién que transita diariamente entre la localidad y el resto de la ciudad.
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e Cirisis en la Gestion de Residuos y Entorno Urbano:

El entorno fisico del sector de Fontibén Centro padece un deterioro sistematico que alimenta la
percepcion de inseguridad:

Puntos Criticos: La zona concentra el 38% de los focos de basura mas graves de la localidad,
caracterizados por la disposicion reiterada de residuos especiales y mixtos como en la Calle 20
con Carrera 103 A. (Alcaldia Local de Fontibon & UAESP, 2024, p. 12).

Impunidad Visual: Existe un vacfo de monitoreo del 0%, lo que, sumado a los arrojos
clandestinos en la madrugada, genera un paisaje de abandono bajo la "Teorfa de las Ventanas
Rotas", donde el desorden ambiental degrada la convivencia ciudadana.

e Sintesis de Intervencion:

Fontibén Centro no requiere simplemente una limpieza reactiva o patrullajes aislados; requiere una
intervencion integral de urbanismo tactico y cambio conductual. Priorizar esta zona significa intervenir
el nicleo donde el acoso callejero y la mala disposicién de residuos se retroalimentan, con el objetivo de
devolverle al corazén de la localidad su caracter de espacio seguro, limpio y habitable para su poblacion
mas vulnerable.

2.3

LUGARES ESPECIFICOS
Grupo Focal: Colegio Maria Josefa Canelones
Sefialética de Acoso callejero:

o Desde las 22 bis sobre la carrera 100 entre calle 23 BIS 4.6790028920384925,
74.13747193266586 hasta la 221.: 4.678596151313881, -74.13813294076262
e Barrio el Vergel por el canal del Rio Fucha

Puntos del Stand:

e Parque Villa Helena, carrera 96G: 4.672264323106517, -74.13966763797023
e Plaza de mercado de Fontibén: 4.6764179973802005, -74.14430306144718

e Parque Fundacional: 4.67385560135109, -74.14471507922613

e Calle 19 con carrera 99 4.67400805037917, -74.14330708139724

e Estacién de Bomberos: 4.669574157717915, -74.14307701206478

e Colegio Costa Rica: 4.67967061757252, -74.13689202824636

e Carrera 99 con calle 17 4.672331695771115, -74.14520106119936

e Portal El Dorado de Transmilenio en Bogota (Av. Calle 26 con Carrera 96)

4. Corredor de residuos estacion del ferrocarril:

e Desde la esquina de la carrera 100 4.6766214465584, -74.14111311053067 hasta la carrera
97B 4.6753343477045854, -74.13984391065904
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Nota 1: En caso de requerirse la intervencién de un espacio adicional o una modificacién en los lugares
actividades contemplados, dicha solicitud podra ser incluida y avalada formalmente a través del comité
Técnico del proyecto.

3. ALISTAMIENTO

El presente contrato tiene como alcance apoyar al Laboratorio de Innovacioén Pablica — Hyntilab con el
diseflo, implementacion, sistematizacion y visibilizacion de estrategias integrales de transformacion en
comportamientos sociales que son criticos y que requieren atencién desde la gestion local

Por lo anterior, el contratista debera desarrollar una estrategia integral de procesos de participacion y
activacion, as{ como, disefar pedagogias ciudadanas y de innovacién publica que respondan a las
realidades del territorio. Se espera la implementacion de la sefialética urbana tactica basadas en ciencias
del comportamiento (Nudges), asi como las activaciones estratégicas de los diferentes puntos descritos
en el numeral 2.3 puntos del stand, que permitan a la ciudadania interactuar con la informacion,
fomentando una cultura de transparencia y co-creacion en la resoluciéon de problematicas locales.

Por otro lado, la ejecucion debe materializarse segun los lineamientos de la Alcaldia Local, para garantizar
que las acciones de visibilizacion fortalezcan la identidad y el concepto de Bogotaneidad. Estas
intervenciones no solo servirin como escenario de visibilizacién de la gestién institucional, sino que
deben estar disefladas para reconstruir el tejido social y generar sentido de pertenencia entre los
habitantes. La divulgaciéon en calle debe funcionar como un ecosistema tnico, donde la informacién
técnica se transforme en narrativas comunitarias que incentiven el cuidado de lo publico y la apropiacion
de los proyectos de innovacion publica y social.

Aprobacion de muestra de los contenidos:

El disefio, desarrollo y produccion de todos los materiales debera ser asumido por el contratista, y estara
sujeto a la aprobacion previa del comité técnico. En los casos en que dichos disefios incluyan logos
institucionales, sera obligatorio contar con la validacién del Area de prensa, que otorgara el respectivo
codigo oficial de aprobacién. En ninguna circunstancia podra adelantarse la impresion, reproduccion o
distribucién de materiales sin las aprobaciones mencionadas. Finalmente, cada uno de los entregables
fisicos debera ser entregado en las instalaciones del Fondo de Desarrollo Local de Fontibén, cumpliendo
con las especificaciones establecidas en el presente anexo técnico.

Lugar y condiciones de ejecucion:

La ejecucion del contrato requerira asistencia presencial en las instalaciones que disponga la Alcaldia Local
de Fontibén y en los puntos estratégicos priorizados en el territorio, para el desarrollo de las actividades
en espacio publico, jornadas de articulacién con equipos institucionales, sesiones de capacitacion e hitos
de validacién.

Toda la informacién, documentacién, cédigo fuente y productos generados en desarrollo del contrato
son propiedad de la Alcaldia Local de Fontibén y deberin permanecer alojados en infraestructura
controlada por la entidad. Todos los productos de gestion, informes de avance, solicitudes de cambio y
demas documentos generados durante la ejecucion del contrato deberan ser presentados a la supervision
y contar con su aprobacién previa, como condicién para su validacién, registro o implementacion.

31 RECURSO HUMANO

Previo a la firma del acta de inicio, el oferente adjudicatario presentara ante el supervisor o apoyo a la
supervision del contrato las hojas de vida de la totalidad del equipo de trabajo, garantizando el
cumplimiento de los requisitos de ley exigibles para su vinculacién y ejecucion. Asimismo, en caso de
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del coordinador o de cualquier integrante del perfil profesional, el contratista

debera radicar de forma previa la documentacion del perfil sustituto, el cual debera acreditar condiciones

de formacién y experiencia especifica iguales o superiores a las del personal saliente para la

correspondiente verificacion del supervisor.

Es importante precisar que antes de la suscripcion del acta de inicio, se debe revisar la contratacioén del
recurso humano en cumplimiento del Decreto 332 de 2020 (Acciones afirmativas para la vinculacion
laboral de mujeres) y aprobacién de las hojas de vida del recurso humano que participaran en la ejecucion

del contrato.

RECURSO HUMANO

(habilitante para firma del acta de inicio (si aplica))

COORDINADOR(A)
Item No. 1 (Estructura de costos)

Formacién académica

PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
ADMINISTRACION ~ DE  PROYECTOS, ECONOMIA,
INGENIERIA INDUSTRIAL, SOCIOLOGO, ANTROPOLOGO
INGENIERIA INDUSTRUAL O AFINES.

Personas por perfil

1

Experiencia

Minimo 24 de experiencia profesional desempefiandose en roles de
coordinacién, direccion o liderazgo de proyectos o equipos en el sector
publico o social, enfocados en trabajo comunitario, educaciéon popular y
el diseho e implementacién de intervenciones de cambio
comportamental bajo la metodologia COM-B (Capacidad, Oportunidad,
Motivacién - Comportamiento).

Obligaciones

1.Asumir la responsabilidad integral de los componentes del proyect
0, es decir las etapas de convocatoria, ejecucion y cierre, asegurando
el cumplimiento de los objetivos establecidos.

2. Planificar, coordinary  supervisar las actividades de cada

componente, garantizando
su adecuada articulacién y el cumplimiento de los cronogramas defini
dos.

3. Coordinar y orientar al equipo de trabajo en las tareas asignadas, ta
nto en la planeacién como en la ejecucion, promoviendo eficiencia y
coherencia en el desarrollo de las acciones.

4. Acompafiar de manera rotativa los procesos de inscripcion en los
diferentes puntos habilitados, brindando apoyo y seguimiento directo
a la operacion.

5. Informar oportunamente a la supervisién sobre cambios, novedades
o contingencias que puedan afectar el plan de trabajo o el cronograma
inicial. 6. Convocar, participar y hacer seguimiento a los
comités técnicos, contribuyendo a la toma de decisiones y al fortaleci
miento del proceso de gestion.

7. Disefar el modelo analitico de seguimiento a la inversion y liderar
el diagnéstico institucional.

8. capacidad de interlocucién estratégicay conocimiento en
indicadores de gestién publica, finanzas territoriales y lenguajes de
programacion (Python o R).

9. Todas las demas que le sean asignadas por el

apoyo a la Supervision.

TECNICO EN DISENO GRAFICO O AFINES
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Item No. 2 (Estructura de costos)

Formacién académica

TITULO TECNICO PROFESIONAL. O TECNOLOGO Y/O
ACREDITACION Y/O APROBACION DEL 50% O MAS DE UN
PLAN DE ESTUDIOS EN DISENO GRAFICO, DISENO VISUAL,
COMUNICACION GRAFICA, PUBLICIDAD O PROGRAMAS
AFINES.

Personas por perfil

1

Experiencia De 36 a 71 meses de experiencia especifica en diseflo, desarrollo y
produccién de piezas publicitarias generales e institucionales.
Obligaciones 1. Disefiar, elaborar y entregar todas las piezas graficas requeridas

por el proyecto, incluyendo materiales impresos y digitales y demas so
portes visuales.

2. Coordinar con el equipo del proyecto para ajustar los
disefios segun necesidades y entregar todos los materiales dentro de
los plazos establecidos.

3. Entregar las piezas en los términos establecidos.

4. Asistir a las reuniones convocadas por el comité.

5. Todas las demas que le sean asignadas por el apoyo a la Supervisié
n

TECNICO O TECNOLOGO PROFESIONAL (ENCUESTADORES)

Item No. 3 (Estructura de costos)

Formacién académica

TITULO DE FORMACION TECNICA LABORAL, TECNICA
PROFESIONAL O TECNOLOGICA EN AREAS
ADMINISTRATIVAS, SOCIALES, METODOLOGICAS,
INGENIERIA, ESTADISTICA O AREAS AFINES.

Personas por perfil

3

Experiencia

Sin experiencia laboral.

Obligaciones

1. Garantizar la recoleccién de informacién primaria en campo
mediante la aplicacion rigurosa de las herramientas metodologicas
(encuestas, formularios fisicos o digitales) a la poblacién objetivo,
asegurando el cumplimiento de las metas de cobertura asignadas
y el respeto por los protocolos éticos y de confidencialidad.

2. Revisar y validar la calidad, veracidad y completitud de los datos
capturados, registrando oportunamente las novedades u
observaciones detectadas durante el abordaje e informando de
manera periddica al supervisor o coordinador asignado.

3. Disefio y la aplicacién de encuestas estructuradas de percepcion
sobre acoso callejero. El personal de logistica operard mediante
dispositivos moviles de captura con georreferenciacion GPS y
marcas de tiempo para asegurar el control de calidad en dos
momentos obligatorios e independientes: una aplicacién inicial de
diagnostico (Pre-intervencién) y una medicion final de impacto
(Post-intervencion), focalizadas de manera estricta y exclusiva en
los puntos definidos por la Alcaldia.

4. Apoyar la consolidacién, digitacion y organizacion de las bases de
datos o registros técnicos del proyecto, aplicando los criterios de
clasificacion, validacion estadistica o administrativa definidos por
el equipo directivo.

5. Elaborar y entregar reportes periédicos de avance, informes de
gestion y soportes documentales requeridos en el desarrollo de
sus actividades, velando por la organizaciéon y custodia de los
archivos bajo su responsabilidad.
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PERSONAL ASISTENCIAL I (LOGISTICOS)
Item No. 4 (Estructura de costos)
Formacién académica ESTUDIOS DE EDUCACION BASICA PRIMARIA O TITULO

DE BACHILLER
Personas por perfil 4
Experiencia Sin experiencia laboral.
Obligaciones 1. Avanzada y Alistamiento: Realizar el reconocimiento previo y la

limpieza técnica de las superficies (andenes, mobiliario urbano o
muros autorizados) dentro del poligono determinado, garantizando
que estén libres de polvo, humedad o aceites antes de la fijacién de
la sefialética.

2. Aplicacién e Instalacion: Ejecutar la instalacion fisica, pegado o
demarcacién de los elementos de sefialética de proximidad (vinilos
de alta resistencia, plantillas o seflalizacion hotizontal/vertical),
siguiendo estrictamente los manuales de disefio, cotas de altura y
especificaciones de seguridad industrial para trabajo en via piblica.

3. Control de Calidad en Sitio: Asegurar el correcto acabado de las
piezas instaladas, verificando la ausencia de burbujas, pliegues o fallas
de adherencia que comprometan la vida util del material.

4. Logistica y Custodia de Materiales: Transportar, almacenar y
custodiar los insumos y herramientas asignados para la jornada (kits
de pintura, vinilos, espatulas, cintas, etc.), reportando de manera
inmediata cualquier novedad o faltante.

5. Registro Georreferenciado: Levantar el reporte fotografico del
"Antes y Después" de cada punto intervenido, registrando las
coordenadas de ubicacién mediante dispositivos moviles para la
consolidacién del informe de gestién

Tabla 1. Descripcion del equipo- Recurso Humano. Elaboracion propia.

3.1.1 Revision equipo minimo habilitante

El contratista debera acreditar los perfiles mediante hojas de vida, soportes académicos y certificaciones
laborales, previo a la suscripcion del acta de inicio. Cualquier reemplazo del personal durante la ejecucion
del contrato requerird la autorizacion previa del supervisor y/o el apoyo a la supetvision del contrato y el
contratista debera garantizar que el nuevo personal acredite formacion, conocimientos y experiencia igual
o superior al personal que esta reemplazando.

3.2 COMITE TECNICO

El comité de seguimiento es la instancia de seguimiento a la ejecucién contractual, en el cual se abordan
decisiones operativas y administrativas que no afecten el objeto ni presupuesto del presente proceso.

3.2.1 Conformacioén del comité técnico:
e La Alcaldesa Local o el apoyo a la supervisiéon que se designe
e El Coordinador o representante del contratista
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3.2.2 Invitados

Podran participar como invitados, los delegados de otras areas de la Alcaldia, delegados de entidades
como la Secretarfa Distrital de Gobierno - GOLAB, u otras instituciones que el comité técnico
considere pertinente si el tema a abordar requiere su presencia, quienes tendran voz, pero no voto.

3.2.3 Instalacion del comité técnico

El Comité de Seguimiento debe reunirse minimo una (1) vez al mes durante la ejecucion del contrato, y de
manera extraordinaria cuando cualquiera de los miembros lo requiera, para esto se debe definir la agenda
de la reunién y se debe comunicar minimo con 24 horas de anterioridad al apoyo a la supervisiéon del
presente proceso, ya sea de forma presencial o virtual. En dichas reuniones se levantaran actas que deberan
consignar todas las decisiones que alli sean tomadas. Ademas, las actas deberan estar firmadas y aprobadas
por el mismo comité, sin excepcion.

El primer comité se debe realizar maximo cinco (5) dfas habiles después de haber firmado el acta de inicio.
En este primer comité se haran por lo menos las siguientes actividades:

e  Lectura del Anexo Técnico y de las obligaciones especificas del Contratista.

e Revisién y aprobacion del Cronograma de actividades. Corresponde al documento en el cual se
identifican las actividades (etapas, actividades principales, “tareas”), actividades secundarias
(subtareas), responsables, recursos, tiempos y entregables para la correcta ejecucion del contrato.
Por cada actividad resefiada en el Cronograma de actividades se debe sefialar el tiempo de ejecucion
de la misma.

3.2.4 Funciones del comité técnico

El comité técnico de seguimiento es la maxima instancia para la toma de decisiones que orienten la
ejecucién del contrato, la injerencia de sus decisiones abarca lo estrictamente operativo, como: definicion
de fechas, concertacién de cronogramas, analisis de pertinencia y discusion técnica de las acciones que lo
componen. En ese orden, sus funciones son:

1. Generar recomendaciones, sugerencias y acciones de mejoramiento para la correcta ejecucion
del presente contrato y la articulacién de las acciones de las partes que lo suscriben.

2. Aprobar el plan de trabajo elaborado por las partes para desarrollar el proyecto objeto del
presente contrato en el formato establecido por la Alcaldia Local.

3. Realizar reuniones peridédicas de revisiéon del proceso de ejecucion del objeto contractual y las
acciones definidas en el anexo técnico.

4. Revisar el avance de las actividades propias del contrato y verificar el cumplimiento de los
compromisos establecidos.

5. Tomar medidas correctivas para superar las dificultades en la ejecucion del contrato.

6. Emitir concepto favorable a la aprobacién del cronograma de actividades.

7. Verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos por cada una de las partes en la sesién
o sesiones anteriores del comité.

8. Revisar, aprobar y coordinar las estrategias y acciones para comunicacion, divulgacion,
promocion y seguimiento a las que haya lugar para darle maximo alcance al objeto del contrato.

9. Las demas que sean pertinentes para el cabal cumplimiento y ejecucion del objeto contractual.
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3.3 DIFUSION DEL CONTRATO Y PRESENTACIONES PUBLICAS

3.3.1 Presentacion JAL

En cumplimiento del Acuerdo Local 015 de 2016, el contratista debera realizar formalmente las
solicitudes de agendamiento ante la Junta Administradora Local (JAL) de Fontibon para la realizacion de
hasta tres (3) presentaciones publicas en las etapas de inicio, avance y cierre del contrato. La obligacién
del contratista se entendera cumplida con la radicacién oportuna de las solicitudes ante la corporacién y
la entrega a la supervisiéon de los respectivos soportes de radicacion, el material preparado para la
exposicion y, en caso de ser otorgado el espacio, la constancia de ejecucion de la sesion.

La presentacion a la JAL debera ser revisada y aprobada por el apoyo a la supervision del contrato y
debera contener la siguiente informacion:

e Nombre e informacién de (la) contratista
e Objeto contractual

e Presupuesto del contrato y su distribucion
e Cronograma de actividades

e (Cantidad de personas a beneficiar

e Explicacién de las actividades ejecutadas

El contratista debera solicitar la copia de las actas de reunién a la JAL y estas deberan reposar dentro de
los informes y ejecucion del contrato. Asimismo, solicitar y anexar todas las evidencias para presentarlas
con el informe correspondiente.

4. EJECUCION DE COMPONENTES

Este proceso se desarrolla a través de la implementacion del siguiente componente, fases y etapas:
4.1. COMPONENTE No.l BOGOTANEIDAD - ACCIONES DE PARTICIPACION

En este componente se establece la hoja de ruta para la ejecucion de la Meta 3142 de Bogotaneidad, la
cual el contratista deberd implementar mediante una estrategia de innovacién social y ciencias del
comportamiento (Nudges) enfocada en tres elementos criticos: acoso sexual en espacio publico, gestién
de residuos y fortalecimiento de la identidad local.

Como contratista, su responsabilidad principal sera el diagnéstico previo del poligono ya determinado,
acompafiamiento y logistica de las acciones en territorio que combina el despliegue de las acciones y el
desarrollo de la sefialética pedagogica en el poligono priorizado (ubicaciones ya dispuestas y detalladas en
este documento). El éxito de la ejecucion es el cambio en la percepcion de seguridad, sentido de
pertenencia ciudadana y la implementacion de las acciones en territorio, junto con la entrega de elementos
especificos de material POP.

4.1.1. Alistamiento e implementacion:

El contratista debera implementara una metodologia de cuatro fases, basada en la innovacién publica y
social articulando las acciones previas ejecutadas por la entidad. En este sentido, la Alcaldia Local entrega
tinalizada la primera etapa correspondiente al diagnostico inicial y al prototipo de la estrategia contra el
acoso callejero, elaborados con los estudiantes del Colegio Marfa Josefa Canelones. Con estos insumos,
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el contratista debera realizar la consolidaciéon de la linea base y la toma de mediciones iniciales en los
puntos estratégicos para el stand y la sefialética. Asimismo, en el marco de la presentacion final del
prototipado desarrollado por los estudiantes ante la Secretarfa Distrital de Gobierno, el contratista debera
garantizar los servicios de transporte y refrigerios para los estudiantes participantes.

Con la Implementacién buscamos impactar positivamente a la localidad para mejorar la calidad de vida
de los fontibonenses y bajar los indices de percepcion de las problematicas tratadas como el acoso
callejero, para esto se activara el laboratorio territorial en calle durante un mes, despliegue de acciones y
actividades en calle y recoleccion de datos en tiempo real, donde el contratista debe garantizar la entrega
a tiempo de todos los productos y servicios para el desarrollo de las acciones en territorio, segin

corresponda, cumpliendo con las especificaciones técnicas detalladas en el Anexo Técnico y Estudio de
Mercado.

Finalmente, en la etapa de Evaluacién y Aprendizaje, se compararan los resultados frente a la linea base
para presentar ante la Secretarfa Distrital de Gobierno un informe de impacto y una propuesta de
escalamiento institucional. Este entregable debera consolidar las evidencias recopiladas por el contratista,
permitiendo evaluar el efecto inmediato de las acciones territoriales ejecutadas y conocer la variacién en
las percepciones ciudadanas sobre las problematicas abordadas.

Para el desarrollo de la etapa 1 de Acompafiamiento Logistico a la Accién Contra el Acoso Callejero, el
contratista deberd ejecutar una estrategia integral bajo los lineamientos de la Alcaldia Local, sobre,
enfoques de Innovacion Social, Ciencias del Comportamiento (Nudges) y Género, orientada a
transformar la normalizacién de estas conductas y fortalecer la figura del testigo activo en la localidad.

La implementacién requiere el cumplimiento de tres hitos operativos:

e Aplicar las encuestas una (1) semana antes de la instalacién de la sefialética en los lugares de
medicién definidos (Carrera 100 entre Calle 22 Bis y Calle 221 [coordenadas 4.679002, -
74137471 a 4.678596, -74.138132] y el barrio El Vergel en el sector del canal del Rio Fucha),
cubriendo las jornadas de la mafiana y de la tarde para establecer la percepcién inicial de la
problematica.

e  Se realizara la instalacion de sefalética pedagogica en via publica con una permanencia minima
de un mes, en los puntos descritos anteriormente. Durante este periodo, se deberan aplicar
encuestas dos (2) veces por semana en jornadas mafana y tarde. Estas jornadas permitiran,
ademds, inspeccionar el estado de la sefialética para efectuar su mantenimiento, reparacion o
reposicién inmediata en caso de requerirse.

e Realizar encuestas de percepcion sobre acoso callejero cubriendo las jornadas de la mafiana y la
tarde en tres (3) momentos distintos respecto a la activacion del stand: un (1) dia antes, durante
el mismo dia de la intervencién, y un (1) dia después. Estas mediciones se llevaran a cabo en los
siguientes puntos: Portal El Dorado de TransMilenio y Parque Fundacional.

e Realizar la activacion del stand pedagogico en los puntos estratégicos de alta afluencia definidos
por la Alcaldia Local, priorizando, entre otros, los siguientes sectores: Parque Villa Helena, Plaza
de Mercado de Fontibén, Parque Fundacional, Estaciéon de Bomberos, Colegio Costa Rica, Portal
El Dorado de TransMilenio, asi como en los corredores de la Carrera 96G, Carrera 99 con Calle
17 y Calle 19.

e Lsimperativo que el contratista garantice la medicién técnica mediante el uso de la herramienta
de innovacién SIG para generar mapas de calor y de percepcidn, asegurando que cada accion
alimente las categorias de analisis sobre emociones, comportamientos y barreras
ciudadanas. (Datos que debe entregar en un informe y que solo puede manipular el FDLF)

Para lograr el cumplimiento de los hitos ya mencionados, es indispensable cumplir con el desarrollo
de las siguientes 4 fases del proceso:
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4.1.1.1. Fase 1: Inmersion y Diagnéstico
Objetivo: Comprender las dinamicas de normalizacion en el poligono priorizado

Acciones:

- Mapeo y Georreferenciacion: Se debe realizar una lectura territorial técnica empleando la unidad
de Sistemas de Informacién Geografica (SIG) para identificar y mapear con precision los puntos
criticos dentro del poligono priorizado por la Alcaldia.

- Consolidacién de Hallazgos: Como resultado de estas acciones, el contratista entregara un mapa
de calor de percepcion y un reporte detallado de hallazgos iniciales que servira de insumo para las
fases posteriores del proyecto.

4.1.1.2. Fase 2: Disefio de Soluciones
Objetivo: Co-crear los elementos que intervendran el espacio publico.

Acciones:

- Proceso Formativo: la Alcaldia Local entrega finalizada la primera etapa correspondiente al
diagnostico inicial y al prototipo de la estrategia contra el acoso callejero, elaborados con los
estudiantes del Colegio Maria Josefa Canelones. Asimismo, en el marco de la presentacion final
del prototipado desarrollado por los estudiantes ante la Secretarfa Distrital de Gobierno, el
contratista debera garantizar los servicios de transporte y refrigerios para los estudiantes
participantes.

- Diseflos y entregas: Diseflo y prototipo fisico de toda la sefialética pedagogica, Codigo QR,
disefio e impresiéon de la Galerfa hibrida y todos los elementos de las demas acciones a
desarrollar. Los disefios deben previamente ser aprobados por la entidad.

4.1.1.3. Fase 3: Implementacion
Objetivo: Activar el laboratorio territorial en calle.

Acciones:

- Despliegue de Sefialética Tactica: Realizar la instalacion fisica de la sefialética disefiada en los
puntos estratégicos del poligono, garantizando su mantenimiento y permanencia en calle por un
periodo ininterrumpido de un mes.

- Ejecucién de Activaciones Territoriales: Entregar e instalar las ocho (8) activaciones en calle,
descritas en el numeral 4.1.1. Cumpliendo con todas las especificaciones técnicas.

- Gestion de Contraprestaciones: Suministrar y entregar los kits de incentivos, elementos
pedagodgicos y refrigerios (en empaques biodegradables), como incentivos de participacion,
segun los elementos descritos en el Estudio de Mercado.

- Transporte en BUS para el traslado de los jovenes a la sesiéon de cierre del grupo focal, segin
directriz de la entidad.

4.1.1.4. Fase 4: Evaluacion
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Objetivo: Medir el cambio normativo y presentar resultados.

Acciones:

- Gestidon y Soporte: Coordinar los aspectos logisticos y técnicos para el desarrollo de las fases y
acciones del proceso.

- Analisis Comparativo Espacial: Elaboracién y entrega de los mapas interactivos finales que
contrasten la percepcion inicial de inseguridad frente a la percepcién final, evidenciando

espacialmente los cambios logrados en el poligono intervenido.

- Entrega de Producto Final: Consolidar y entregar un Informe Final de Medicion, que incluya el
analisis de todos los indicadores de gestién y una Propuesta de Escalamiento Institucional que

sirva como base para futuras politicas publicas o intervenciones en la localidad.

4.2. ETAPAS DEL COMPONENTE:

Esta componente con sus estrategias busca transformar los patrones socioculturales que normalizan el
acoso sexual en el espacio publico mediante un enfoque de innovacién social y ciencias del
comportamiento, centrando sus esfuerzos en la intervencién urbana, con metodologias basadas en los
cambios conductuales, para desnaturalizar violencias como el “piropo no deseado” y capacitar a la
ciudadanfa para intervenir en esos casos de forma segura como terceros activos y responsables,
permitiendo que, a través de procesos de co-creacién y experimentacioén social, se generen prototipos
que promuevan una postura de "Cero Tolerancia" y garanticen el derecho de las personas a habitar la

ciudad con total seguridad y autonomfa.

Por lo anterior, es indispensable que el contratista pueda tener claridad de cada una de las fases y sus

entregables, para garantizar el cumplimiento y éxito del proceso, se detallan a continuacion:

Enfoque
Comportamental

(Nudges)

Avance y Entregable

Identificacién  de
sesgos, barreras de
friccion y
status quo en el
territorio.

Mapeo de la problematica vy
definicién del comportamiento que
se quiere modificar. Mapas de
calor)

1. Inmersion y
Diagnéstico

2. Disefio de
Soluciones

Aplicacion de
principios de
normas  sociales,
saliencia y
mitigacién del
efecto espectador.

Ideaciéon y conceptualizacion de las
lineas de mensajes y estimulos
visuales. (Disefio de las acciones, a
aplicar en territorio, segin las
herramientas basadas en ciencias del
comportamiento (Nudges))

3. Implementacién
y Experimentacion

Incremento de la
autoeficacia,

reduccion de
fricciones y disefio

Desarrollo del prototipo o la
intervencion de urbanismo
tactico/social.  (Entrega de los
disefios fisicos y las herramientas de
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técnico iconograffa y gamificacién, segun
de nudges. Especificaciones técnicas)
4. Evaluacién y Mediciéon de la Validacién en territorio, plan de
Aprendizaje respuesta apropiacion ciudadana y cierre del
conductual, proceso. (Elaboracion y entrega de
recordatorios 'y los mapas interactivos finales que
estrategias de contrasten la percepcién inicial de
sostenibilidad. inseguridad frente a la percepcion
final)
Evaluacion de
simplicidad, Consolidacion de la version final de
claridad y la propuesta de
mecanismos  de innovacién. (Consolidar y entregar
compromiso un Informe Final de Medicién)
publico.

Tabla 3: Fases del componente de Bogotaneidad. Elaboracion propia.

Por otro lado, es fundamental precisar que, para la presentacion final del proyecto, el contratista debe
garantizar el transporte y refrigerio para los 22 jovenes que participaron en los grupos de intervencion,
mas los 3 profesores, como parte de la planificacién y ejecucion final de Secretaria de Gobierno.

4.2.1. ETAPA 1: BOGOTANEIDAD ACOSO SEXUAL CALLEJERO
Activaciones en territorio contra el Acoso Callejero

En esta etapa, se busca transformar el miedo en cuidado colectivo y fortalecer la figura del Testigo
Activo (aquel que presencia el acoso y decide intervenir), las activaciones en calle deben ser
disruptivas pero seguras. Es aqui donde se detallan las 8 acciones de calle disefiadas como "Nodos
de Bogotaneidad" desplegados al rededor o utilizando el Stand Modular de Acoso Callejero que ya
tiene la entidad, las cuales procedemos a describir.

Estas acciones, seran desarrolladas con el personal contratado para el territorio por el contratista y
contara con el acompafamiento del equipo de innovacién de la Alcaldia Local de Fontibon. Estas
intervenciones se realizaran en los 8 puntos criticos previamente determinados o establecidos por la
Alcaldia en el sector de Fontibén Centro y el portal el dorado, las cuales mediante la instalacién en el
territorio ayudan a sensibilizar a la ciudadania sobe el Acoso Callejero y la Gestiéon Adecuada de
Residuos enun corredor con sefalética de alto impacto visual, diseflada para transformar las
percepciones mediante la instalacién de sefiales y mensajes de norma social. Este corredor opera de
forma auténoma, sin requerir la presencia permanente, pero que el contratista deberd garantizar el
apoyo de una permanencia minima por un mes para asegurar el impacto en los transeuntes.

El contratista deberd garantizar la entrega oportuna y completa de la totalidad de los elementos
requeridos para el desarrollo de las siguientes ocho (8) acciones. Cabe precisar que la numeracién de
los items y sus descripciones detalladas corresponden a lo estipulado en el estudio de mercado:

Elemento segtin
descripcion Dinamica a Realizar
estudio de | por el Contratista

Mercado (ftem)

Imagen de referencia
Punto de 8

Intervencion
/ Ubicacién

Objetivo
Comportamental
/ Pedagégico
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1. Portal El
Dorado  de
TransMilenio
(Av. Calle 26)

Pulseras de
Conexién  (Item
No. 28)

Entrega de pulseras
tejidas en macramé e
interaccién  directa
con la  poblaciéon
flotante del sistema
masivo de transporte.

Fortalecer el
sentido de red de
apoyo, solidaridad
e identidad
colectiva frente a la
prevencion del
acoso en nodos de
alto flujo.

v.ﬁmde %,<: 2

Conexién 7

E -

Disposicion del marco

fisico fotografico | Generar
interactivo para que | apropiacion
2. Parque | Marco de la |los ciudadanos se | territorial y
Villa Helena | Identidad  ({few | tomen fotos | visibilidad positiva
(Carrera 96G) No. 19) reflejando su | del compromiso
compromiso con un | ciudadano en
entorno seguro y libre | redes sociales.
de acoso.
Instalacién de la urna .
p - Brindar
con capsulas fisicas -
. herramientas  de
due contienen - .ouridad personal
3. Plaza de | Capsulas de | mensajes de e pers
. : y divulgar las lineas
Mercado de | Empoderamiento | autocuidado, .
o : - oficiales de
Fontibén (Item No. 20) prevencion y rutas de -
- . atenciéon frente a
atenciéon  distritales . .
. violencias de
para los usuarios y ,
. género.
comerciantes.
Despliegue del mapa a
escala de la localidad | Recolectar datos
donde los transeuntes rimarios en
4. Parque | Mapa de . ) P
. - . ubican iconos | tiempo real para la
Fundacional Percepcion  Viva . - -
de Fontibén (lem No. 21) emocionales alimentaciéon  del
’ calificando su | analisis  SIG y
sensacion de | mapas de calor.

seguridad al transitar.

5.  Corredor

Cédigo QR de la

Instalacion de
seflalética tctica con
cédigo QR para que
los peatones escaneen

Socializar las rutas
de atencién y
promover el uso

Calle 19 (con | Participacion respondan de  herramientas
Carrera 99) (Item No. 22) v P tecnologicas  de
trivias/preguntas denuncia
rapidas mediante ciudadana
gamificacion. '
Montaje de un espejo
J Pe) Fomentar la
de gran = formato corresponsabilidad
6. Estacion de Espejo de | donde los ciudadanos comufitaria
Eomberos de Compromiso pegan notas adhesivas fortalecer Ia fi urZ
Fontibd Colectivo  (Itemr | con acciones del . st
ontibén No. 23 el testigo activo
0. 23) concretas pata | ] acoso
proteger a otros en la allei
2 pabli callejero.
via publica.
Disposicion  de la
pizatra acrilica para P
. romover la
que  estudiantes y resiliencia el
7 Colegio Muro de los | peatones escriban empo dera’rniento
. o< Reflejos (Izemz No. | mensajes de reflexion P oy
Costa Rica el aprendizaje

24)

a su "yo del pasado"
sobre cOomo
reaccionar ante el
2C0OS0.

social a través del
relato personal.
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Habilitacion de la Generar 0
firma del "Pacto de e;era i v
Bogotaneidad" C(?bhl') © so]j it

8. Catrera 99 | Pacto por Bogotad | (fisico/digital) y E)u ialc o expﬂc OIZ

con Calle 17 (Item No. 25) entrega simbdlica del soctal €0
Pasaporte de | convivencia y el
B ) . respeto  en el

ogotaneidad a los .

participantes. espacio publico.

Tabla 4: Acciones en territorio. Elaboracion propia.

Nota 5: De cada accién se debe generar el respectivo registro de los elementos e incentivos usados
y entregados a la comunidad, lo anterior, debe estar soportado con planillas y listados de asistencia.
Se entregaran incentivos segin se vayan desarrollando las actividades y de acuerdo con el nimero de
participantes asistentes en cada momento.

e Material POP: Aqui se tendrin en cuenta los elementos detallados en el Estudio de mercado
como incentivos de participacion (Agenda ecoldgica con esfero, Pasaporte de Identidad
(documento simbolico de Bogotaneidad), pulsera tejida en macramé, Botilito, Sticker de vinilo
para el celular, Bolsa de tela ecoldgica (tote bag), y, Pines metalicos (Imagen de “Bogota”
“Fontibon Nuestra Casa” o lugares emblematicos de la localidad)).

Nota 6: El contratista debera realizar las encuestas de percepcion sobre acoso callejero antes y
después de cada intervencién, conforme a lo descrito en el numeral 4.1.1. La estructura y aplicacién
de estos instrumentos seran concertadas entre el contratista y la Alcaldia Local de Fontibén dentro
de un plazo maximo de quince (15) dias habiles posteriores a la firma del acta de inicio, tomando
como referente los lineamientos del Laboratorio de Innovacién Puablica de la Secretarfa Distrital de
Gobierno (GOLAB). Lo anterior con el fin de evaluar el impacto de las acciones en la percepcion de
los residentes y la poblacién flotante de la zona. Se recuerda que las hojas de vida del equipo de
trabajo deberan ser presentadas por el contratista de manera previa a la firma del acta de inicio.

Nota 7: El contratista debera realizar el proceso de ingreso al Almacén del Fondo de Desarrollo
Local de Fontibén y suscribir los documentos que correspondan. Si se evidencia alguna
inconformidad en cualquiera de los elementos, el Fondo de Desarrollo Local podra rechazar el
elemento y el contratista debera cambiarlo por un nuevo y serd el encargado de los gastos que
ocasione el cambio de los implementos defectuosos.

4.2.2. ETAPA 2: BOGOTANEIDAD GESTION DE RESIDUOS
Prototipado Conductual Para la Acciéon de Gestion de Residuos

La etapa de gestion de residuos se ejecutara bajo una légica de urbanismo tictico y disefio conductual,
COM-B. El contratista debera implementar una ruta de sefializacién horizontal mediante el uso de
pintura de trafico y una estética de 'pista de carreras', guie a los ciudadanos hacia los puntos de
disposicién que se identifiquen en el proceso de intervencion, dentro del poligono detallado entre la
esquina de la Carrera 100 coordenadas: 4.6766214465584, -74.14111311053067 hasta la Carrera
97B coordenadas: 4.6753343477045854, -74.13984391065904 , sc requiere el disefio y desarrollo de
una estrategia pedagogica itinerante  de reciclaje, compuesta  por acciones  diferenciadas, cuya
estética e interaccion, incentive la separacién en la fuente y el depédsito adecuado de los residuos
solidos. Estos disefios prototipados deberan ser lo suficientemente versatiles para su instalacion en
zonas de alto flujo peatonal, funcionando como piezas de exhibicién y sensibilizaciéon ciudadana.

A continuacién, se detallan las fases inmersas en esta etapa:
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4.2.2.1. Fase 0 - Identificacion de Puntos Criticos:

La Alcaldfa, determiné el espacio dentro del poligono general, para la intervenciéon de Residuos la
cual se realizard en la siguiente area:

e  Ubicaciény coordenadas: Estacion del ferrocarril, desde la esquina de la carrera 100
4.6766214465584, -74.14111311053067 / Hasta la  carrera 97B  4.6753343477045854, -
74.13984391065904.

El Contratista debera realizar el reconocimiento y delimitacion técnica del poligono designado por la
Alcaldia, acatando las instrucciones de localizacion para la ejecucion de las actividades en el territorio.
Esta labor incluye la caracterizacién de los focos de arrojo de basuras y la validacion de las areas a
intervenir, garantizando que el diagnostico de barreras sociales y fisicas se ajuste estrictamente a las
necesidades territoriales priorizadas por la administracion.

4.2.2.2. Fase 1- Inmersién y Diagnostico:

El contratista debera garantizar el registro fisico y digital y la entrega de las memorias de las encuestas
aplicadas para la inmersioén y diagnéstico, en un informe técnico de aplicacién y seguimiento. Estos
registros seran fundamentales para validar la identificaciéon de puntos criticos y profundizar en el
diagnostico de barreras y facilitadores relacionados con la disposicion inadecuada de residuos,
asegurando el soporte técnico de las observaciones. El contratista debe entregar los elementos que se
requieran, segun solicitud de la Alcaldia.

4.2.2.3. Fase 2- Definicion del problema:

Previo a la ejecucion, el contratista debera desplegar una (1) semana antes al equipo de encuestadores
para la aplicacién de encuestas de percepcion en los puntos determinados, cubriendo las jornadas de
la mafiana y de la tarde. Este trabajo de campo tiene como fin determinar la percepcion de inseguridad
y la presencia de comportamientos inadecuados en la disposicion de residuos sélidos. Para ello, el
contratista debera priorizar la identificacion de:

e Conducta A: Residentes con disposicién en horarios no permitidos por friccién de tiempo
e Conducta B: Comerciantes con disposicién de residuos voluminosos por desconexién del
servicio especial

Los hallazgos de este diagnostico seran el insumo técnico obligatorio para ajustar el disefio de los
prototipos y las rutas de sefializacién a las dinamicas reales del territorio.

4.2.2.4. Fase 3 - Disefio Comportamental:

Disenio de Prototipos y Sefialética Institucional: El contratista deberd entregar el disefio integral
detallado dela propuesta para la sefalética pedagdgica del poligono, garantizando el uso de
estructuras visibles, creativas y de alto impacto que cumplan con la aprobacién
institucional previa, fundamentada estrictamente en el marco COM-B (Capacidad, Oportunidad y
Motivacién) y orientadas a transformar las barreras identificadas: Capacidad, mediante la
simplificacién de informacién visual; Oportunidad, a través de la mejora del entorno fisico y
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seflalética de proximidad (Teorfa de las Ventanas Rotas); y Motivacion, mediante el uso de normas
sociales que fomenten el orgullo local.

Esta entrega incluira hoja de ruta, fichas técnicas de la propuesta grafica de sefialética, que debera ser
aprobada por el area de prensa de la Alcaldia antes de su desarrollo. El contratista debe asegurar que
tanto el mobiliario como los elementos visuales operen como herramientas y sensibilizacion,
facilitando la transicion entre las fases de diagnostico e intervencion conductual mediante estructuras
resistentes y adaptables a las condiciones del territorio intervenido.

Por ultimo, el contratista debera garantizar el efectivo acercamiento y participaciéon adecuada de la
comunidad en cada una de las acciones a desarrollar.

4.2.2.5. Fase 4 — Disefio de soluciones agiles:

El contratista debera realizar el disefio, diagramacién y produccién final de cinco (5) piezas de
seflalética pedagogica, siguiendo estrictamente los lineamientos técnicos y de imagen institucional
proporcionados por la Alcaldia Local. Estas piezas deberan estar enfocadas en soluciones
de prototipado agil (sefialética urbana, elementos de gamificacion o tableros de compromiso). Para
su ejecucion en territorio.

El contratista garantizara el apoyo logistico de tres (3) gestores encargados de la implementacion fisica
y socializacion de estas herramientas en los puntos estratégicos definidos por la entidad y detallados
en este documento.

El contratista debe garantizar el cumplimiento integral de la Fase 4 asegurando la entrega de todos
los elementos descritos, desde el disefio de soluciones agiles hasta su instalacion final. El contratista
debe certificar que cada prototipo cumpla con el objetivo de fomentar la cultura ciudadana y el
compromiso comunitario, siguiendo estrictamente la metodologia de innovacién establecida para esta
etapa del proyecto.

Entregables:

El contratista debera ejecutar e instalar la sefialética pedagodgica fisica en territorio y, posteriormente,
sustentar su efectividad mediante un soporte documental. El alcance se divide en tres componentes
claros:

1) Prototipos Fisicos, que incluye la instalacién de sefialética de proximidad como: ej. mensajes de
proximidad tipo "¢Ves esa caneca? estd a 8 segundos", con pintura tictica en piso y/o mobiliario de
gamificacion.

2) Aplicacién de las herramientas de participacion que se implementaran durante la ejecucion del
proceso para interactuar con los ciudadanos.

3) Informe de Implementacién, un documento técnico que registre detalladamente la instalacion, la
metodologia de prototipado usada y los resultados de las mediciones cualitativas y cuantitativas
(basadas en encuestas), permitiendo comparar de forma técnica la linea base (estado inicial) contra el
resultado final para validar la efectividad del proyecto de innovacion local.

Por dltimo, el contratista debe garantizar el disefio, desarrollo e instalacién de todos los elementos en
el territorio y mantener la infraestructura del prototipo operativa por un periodo minimo de dos

meses, asegurando su integridad fisica y funcional frente a las condiciones del entorno urbano.

4.2.2.6. Fase 5- Validacion y experimentacion:



*

SECRETARIA DE

BOGOT/\ | cosiernO
Alcaldia Local de Fontibon

La Alcaldifa serd quien brinde los lineamientos bajo la metodologia desarrollada en la fase anterior,
donde los entregables del contratista deben centrarse en la sistematizaciéon dela experiencia,
detallados en los entregables, los elementos requeridos para la ejecucion del proyecto y el informe
final de implementacion.

4.2.2.7. Fase 6- Evaluacion y escalado:

El contratista debera entregar un plan o estrategia de escalabilidad dentro del informe de
implementacién, que consista en una memoria técnica con los planos y artes finales de la senalética
pedagogica y el protocolo de actuacion del personal en el territorio. Este componente debe funcionar
como una hoja de ruta administrativa y técnica que permita a la Alcaldia replicar con exactitud el
modelo en otras zonas, partiendo de los prototipos que se deben desarrollar e instalar en el territorio.

4.2.3. COMPONETE 3: IDENTIDAD FONTIBONENSE PARA VIVIR LA
BOGOTANEIDAD

Esta etapa tiene como objetivo posicionar la identidad local y fortalecer el sentido de pertenencia de
los habitantes hacia Fontibén. Bajo el concepto "Fontibon: Mi Casa, Tu Casa'" (alineado con la
estrategia distrital), se busca generar una conexion emocional entre la ciudadania y su
territorio, mejorando la gobernanza y el amor por la localidad.

4.2.3.1. Estrategia en Calle
El contratista debe liderar la logistica requerida para las acciones de calle que se requieran.

- Acciones a desarrollar:

e  Muro delaIdentidad: Activacién en calle donde los ciudadanos completan la frase: "Ser bogotano
en Fontibén es..." usando vinilos adhesivos y matrcadores.

e Galerfa fotogrifica: Retratos de Orgullo Local/Registro fotogrifico de los "Bogotanos de a pie"
en Fontibon (comerciantes, lideres, artistas) para la galeria. Esta tiene como finalidad el uso de
esta en diferentes espacios y escenarios donde se resalte el ser fontibonense o nuestra comunidad

® [Hntrega e instalacion de los 8 puntos del stan.

El contratista serd responsable de la ejecucion integral y la entrega de los insumos de las acciones
mencionadas para los eventos detallados, garantizando su calidad, disefio, suministro y fabricacion
total de los elementos.

4.2.3.2. Puntos para intervenir :
El proceso contempla que todas las acciones, componentes pedagogicos y estrategias de intervencion
orientados a la prevencién del Acoso Sexual Callejero, Gestion de Residuos e Identidad
Fontibonense, se ejecuten de manera focalizada en cada uno de los componentes y en los eventos
determinados por la Alcaldfa. Esto busca optimizar el impacto de la estrategia ciudadana en las zonas
priorizadas, garantizando que el despliegue logistico y los materiales suministrados se concentren
rigurosamente en el sector georreferenciado por la entidad, segtn la necesidad.

4.2.4. Obligaciones especificas del contratista:

e Disefiar e instalar una estructura tipo muro o backing (portatil, resistente a la intemperie y de
facil montaje).
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e Registro fotografico de alta calidad a "Bogotanos de a pie" en Fontibén, priorizando la
representatividad de comerciantes, lideres comunitarios, artistas y ciudadanos emblematicos.

e Disponer de un equipo técnico adecuado

e  Gestionar de manera obligatoria las firmas de los formatos de Autorizacién de Uso de Imagen
y Derechos de Autor de cada ciudadano retratado, conforme a la normativa vigente de
protecciéon de datos (Habeas Data). Suministrado por la Alcaldia.

e Producir y entregar la galerfa impresa, segun lineamientos del apoyo a la supervision con las
fotografias de los retratos capturados, segin Item No. 43 del Estudio de Mercado,
garantizando su postproduccion, edicién e impresion y entrega a todo costo.

e Producir y entregar la galerfa digital, en una herramienta gratuita orientada a un estilo visual
moderno e interactivo. Donde a través del cédigo QR se dard acceso e interaccién a la
comunidad durante el desarrollo de las acciones en el territorio.

e Producciéon de testimonios breves (Grabacion testimonial) enfocados en el eje tematico: Por
qué Fontibon es un eje histérico de Bogota.

e Los contenidos deberan ser de libre acceso ciudadano mediante cédigos QR.

e  Generar y disefar las piezas publicitarias de difusion fisica o digital para el acceso inmediato
del publico.

e  Garantizar la confidencialidad de la informacion recogida y suministrada, durante la ejecucién
del proceso.

4.2.5. Productos y Entregables

4.2.5.1. ENTREGABLES:

Servicio Especificaciones Técnicas Cantidad
Producto
Refrigerios Suministro de un refrigerio completo 25 refrigerios, uno por
para cada participante asistente a la  participante por la sesion
presentaciéon del prototipado en  programada

secretaria de gobierno de los
estudiantes, este serda entregado
segin la descripcion realizada en el
estudio de mercado.

Transporte Operaciéon  y aseguramiento  del 1 servicio de transporte (ida
para traslado logistico de los jévenes vy vuelta) para el grupo de
Clausura desde su institucion educativa hasta ~ jévenes prioritario, teniendo
el lugar determinado por la Secretaria en cuenta que son 22
de Gobierno para el desarrollo del estudiantes y 3
evento de clausura oficial. acompafiantes
Kit pedagogico
Papel kraft Rollo papel Kraft 45.5 cm x 230 m 1 rollo
Papel silueta Paquete x 10 unidades de papel 9 paquetes
de colores silueta, tamafio 1/8 (octavos), hojas de

colores surtidos de color amarillo,

verde y rojo
Lapiz de Lapiz Grafito de madera Caja x 12 23 cajas
grafito unidades, tamafio estandar con mina

HB, largo de 19 cm
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Esfero Esferos ecologicos retractil Caja x 50 6 cajas
ecolégico unidades, hecho en cartén y materiales
retractil 100% reciclados, tinta color negro,
grosor del Trazo: 5 mm (trazo medio),
personalizados mediante grabado o
impresion, segin lineamiento y uso de
marca institucional de la Alcaldfa.
Marcadores Marcadores gruesos permanentes con 9 cajas
permanentes punta biselada, caja x 8 unidades de
colores surtidos.
Cinta de Rollo de Cinta Enmascarar Ancha 2 9 rollos
enmascarar Pulgadas - 48 Mm X 40 Mts
Pliego Pliego de cartulina de 70x100cm, 36 pliegos
cartulina colores surtidos.
Notas Notas Adhesivas Removibles de 10 paquetes
adhesivas 76x76mm Colores Neon x 100 Hojas
Resma de papel Resma tamafio carta X500 Hojas 3 unidades

Tabla 5: Elementos etapa Acoso Sexcual- grupos focales. Elaboracion propia.

4.2.5.1.1. ENTREGABLES DEL COMPONENTE CONTRA EL ACOSO
SEXUAL CALLEJERO EN CALLE:

Servicio /
Producto

Especificaciones Técnicas

Cantidad
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Encuestas de
Percepcion
sobre Acoso
Callejero

Disefio y aplicacion de minimo 280
encuestas de percepcidon sobre acoso
callejero (Formato entregado por la
Alcaldia). Se deben implementar en dos
momentos obligatorios: treinta  (30)
encuestas antes de iniciar las acciones en
territorio (diagnéstico), 100 durante el mes
de intervencién y después de la
intervencién  treinta  (30)  encuestas
(impacto).

Y en los dos puntos priorizados que son el
Portal el dorado y el parque fundacional,
aqui se aplicaran (30) el dia antes de la
accion, (60) el dia de la accion y (30) el dia
después de la accion.

3 aplicaciones
completas (Pre, durante
y Post intervencion)

Documento
Técnico de
Linea Base

Consolidacién y analisis metodolégico de
los resultados obtenidos en las encuestas
previas a la intervencién. Este documento
servira ~ como  elinsumo  técnico
estructurado para fijar el estado inicial del
territorio.

1 Documento Técnico
de Linea Base.

Dashboard In
teractivo de
Evaluacion
de Impacto

Herramienta tecnoldgica de visualizacion
(tablero de control) para la entrega de los
resultados sistematizados de las encuestas
posteriores. El tablero debe permitir de
forma obligatoria filtrar la informacion
por: puntos de intervencién, grupo etario,
género y minotias.

1 Dashboard interactivo
totalmente funcional
gratuito

Informe
Técnico Final
de

Evaluacion

de Impacto

Documento  técnico  de  andlisis
estructurado que contraste las encuestas
posteriores con la linea base para medir el
impacto real sobre la percepcion de los
transedntes. El informe debe
analizar obligatoriamente:

* Cambios observados en el
comportamiento de los ciudadanos frente
a la sefialética.

* Variaciones en la
seguridad del sector.

* Impacto real en la desnaturalizaciéon del
acoso callejero.® Beneficios percibidos por
la poblacién aledafia y residente del sector
Fontibén Centro.

percepciéon  de

1 Informe Técnico
Final de Ewvaluacion de
Impacto.

Refrigerios

Suministro de un refrigerio completo,
como esta descrito en el estudio de
mercado, para cada participante asistente
en cada una de las sesiones programadas
en el marco de la ejecucion técnica.

200 refrigerios, uno por
participante.




w*

BOGOT’\
Alcaldia Local de Fontibon

SECRETARIA DE

GOBIERNO

Hidratacion

Botellas plasticas con Agua. 600ml. Las
bebidas deben tener fecha de vencimiento
vigente y visible en el empaque. (Incluye
empaque, transporte y entrega a lugares
definidos por la alcaldia).

250 unidades de botellas
de agua mineral sin gas

Elementos de las 8
acciones en calle.

Disefio, suministro, fabricacién y entrega de
las piezas publicitarias detalladas en el punto
(Etapa 1: Activaciones en territorio contra el
Acoso Callejero) y especificadas en la
estructura de costos.

8 Piezas publicitarias, para
activaciones en territorio.

Tabla 6: Elementos etapa Acoso Sexual- Acciones en territorio. Elaboracion propia.

4.2.5.2. ENTREGABLES GESTION DE RESIDUOS:

Servicio Especificaciones Técnicas Cantidad
/ Producto
Sefialética de Disefio  Conceptual: ~ Estructuras  que 5 metros
Identidad y incorporen la identidad local y el concepto cuadrados
To6tems central "Fontibon: Mi Casa, Tu
Culturales Casa". Debe incluir iconografia que celebre
la historia y lugares emblematicos de los
barrios.
Enfoque Pedagogico: Textos legibles de alta
visibilidad ~ para que actien como
herramientas de pedagogia urbana vy
reconocimiento patrimonial.
Pintura Acrilica Suministro Pintura acrilica, solvente para 10 galones
trafico pesado con rayos UV vy friccién
peatonal. Especializada para intervencién en
espacio publico, para demarcar en pavimento,
segin la estrategia a implementarse, junto con
la sefialética urbana.
Plantillas de Paquete de plantillas (stencils) con figuras 2 paquetes
figuras. personalizadas. Fabricadas en lamina rigida de
plastico, madera o MDF de 3 mm de grosor,
como apoyo a las acciones en calle.
Rodillos Rodillos de felpa de alta densidad de 9 4 unidades
pulgadas con manubrio de jaula reforzada
resistentes a solventes
Brochas Brochas de cerda natural de 3 pulgadas para 8 unidades
recortes y acabados perimetrales
Bandeja de Bandeja plastica aplicadora de pintura 4 unidades
pintura
Dado cubico Dado Cubico a gran escala con medidas de 30 1 unidad
gigante cm x 30 cm estructurado con un nucleo
macizo de espuma, funda removible de lona,
lavable con cremallera oculta, impresa en sus
seis caras con iconograffa. Personalizado
segun lineamiento y wuso de marca
institucional.




*

BOGOT’\
Alcaldia Local de Fontibon

SECRETARIA DE

GOBIERNO

Juego de trivias

Disefio: pieza publicitaria tipo juego de trivias
tipo concéntrese a gran escala, debe tener de
16 a 24 tarjetas, marcacion obligatoria a una o
varias tintas con el logo institucional y la
iconografia del recorrido histérico, bajo la
linea de disefio aprobada por la supervision.

1 unidad

Logistica de
Participacion y
Cuidado
(Eventos en
Calle)

Apoyo Logistico: Personal requerido segun la
programacién de la entidad para asegurar un
entorno de cuidado y atencién prioritaria,
previa solicitud y coordinacién con la
supervision.

4 personas para
apoyo logistico.

Refrigerios

Suministro de Refrigerios: Refrigerios Tipo 2
acordes a los lineamientos de la entidad (un
solido, un liquido y una fruta), garantizando
condiciones 6ptimas de frescura, cadena de
frio si se requiere y transporte higiénico.

300 refrigerios tipo
2, uno por
participante.

Agua

Botellas plasticas con Agua. 600ml. Las
bebidas deben tener fecha de vencimiento
vigente y visible en el empaque. (Incluye
empaque, transporte y entrega a lugares
definidos por la alcaldia).

150 unidades de
botellas de agua
mineral sin gas

Material POP
Tematico

Articulos:

Elementos que exalten las tradiciones locales
y el concepto de cada evento:

e DPines metilicos esmaltados, con
formas de lugares emblematicos de la
localidad (pines tipo ruana, pines logo
Bogota, pines con frases
representativas de las actividades).

e Bolsas de tela ecologicas de alta
resistencia estampadas con
iconografia determinada y aprobada
por la entidad.

e Stickers para celular.

Disefio: Acabados de alta calidad grafica que
posicionen el sentido de pertenencia y las
tradiciones de Fontibén.

Cantidades (Anexo
Estructura de
costos)

Galeria digital:

FOTOGRAFIAS
DIGITALES

Paquete de 8 fotografias profesionales
personalizadas de alta resolucién, capturadas
con equipos digitales de calidad superior que
garanticen una nitidez Optima a escala real.
Entrega a todo costo. (entrega de USB de alta
capacidad de almacenamiento 64GB -
128GB). Personalizada segin lineamiento y
uso de marca institucional, visibles en el

cédigo QR.

1 paquete
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Galeria Impresa: Pendén Tipo Arafia personalizado, tamafio 8 unidades
2m x 1m impresién digital en pléter full color,
FOTOGRAFIAS en alta resolucion, Banner de 13 oz y
IMPRESAS acabados en ojaleles con soporte tipo arafia en
aluminio y maletin. Personalizada segun
lineamiento y uso de marca institucional.
Muro de 1la Pendén tipo backing tamafio 3m x 2m 1 unidad.
identidad impresion digital en pléter full color, en alta
resolucién, Banner de 13 oz. y acabados en
ojaleles con soporte tipo arafia en aluminio y
maletin.

Muro de la identidad: Activaciéon en calle
donde los ciudadanos completan la frase: "Ser
bogotano en Fontibén es...".

Encuestas de Disefio y aplicacién de minimo 160 encuestas 3 aplicaciones
Percepcion sobre de percepcion sobre seguridad 'y completas  (Pre -
La Disposicion de apropiacion del espacio (Formato entregado durante y  Post
residuos solidos por la Alcaldia). Se deben implementar en dos intervencién)  punto
momentos obligatorios: treinta (30) encuestas de intervencion

antes de iniciar las acciones en territorio
(diagnostico), 100 durante el mes de
intervencién y después de la intervencion
treinta (30) encuestas (impacto).

Tabla 7: Elementos etapa Gestion de Residuos ¢ Identidad Fontibonense- Acciones en territorio. Elaboracion propia.

En el marco de la ejecucion del presente componente, el contratista debe garantizar la unificaciéon de
marca en la totalidad de los entregables; para ello, todo el material POP, los elementos de sefialética
urbana y cultural, asi como los empaques o rotulados de los refrigerios e hidratacién suministrados,
deberan portar obligatoriamente la identidad visual de la estrategia distrital vigente y el eslogan
institucional "Fontibén: Mi Casa, Tu Casa".

Como mecanismo de control de calidad y previo al inicio de la produccién en masa o distribucién de
cualquiera de los articulos promocionales y de consumo, el contratista estara obligado a presentar a la
supervision de la Alcaldia Local de Fontibon las muestras fisicas, virtuales o prototipos a escala real de
los productos. No se autorizara la produccién, instalacién ni entrega de ningtin elemento que no cuente
con el visto bueno y la aprobacion expresa, previa y por escrito del supervisor del contrato, so pena de
la aplicacion de las medidas de apremio contractual a las que haya lugar.

Aprobacion de Muestras: El contratista estara obligado a presentar muestras fisicas, virtuales o
prototipos a escala del material POP antes de iniciar la produccién en masa, contando con el visto bueno
escrito de la supervision del contrato de la Alcaldia Local.

4.2.5.3. ENCUESTAS DE PERSEPCION:

Para la recoleccién de informacién primaria y evaluacion del cambio conductual en espacio publico, el
contratista desplegard el equipo de encuestadores contratados durante dos (2) meses, articulando el
trabajo de campo en tres fases metodolégicas secuenciales para la sefalética tactica y el prototipo de
gestiéon de residuos, asi como un esquema de medicién focalizado para las activaciones del stand
pedagogico.
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Esquema de Medicién para Sefialética Tactica y Prototipo de Residuos (Acoso Callejero y Gestion de
Residuos): Dado que la sefialética de prevencion del acoso callejero y las herramientas de urbanismo
tactico para la gestién de residuos mantendran una presencia ininterrumpida en via publica durante un
periodo minimo de un mes, su esquema de medicion se desarrollard en tres fases:

Fase Pre-intervencién (Linea Base): Durante la semana inmediatamente anterior a la instalacion de los
elementos en el territorio, el contratista aplicard encuestas de percepcion en dias alternos y no
consecutivos dentro de la misma semana, cubriendo exhaustivamente las jornadas de la mafiana y de la
tarde. Este levantamiento inicial permitira fijar la linea base del entorno y la conducta natural de la
ciudadania previo al despliegue de la estrategia pedagogica.

Fase Durante la Intervencion (Seguimiento y Mantenimiento): A lo largo de las cuatro (4) semanas de
permanencia de la sefialética y los prototipos en calle, el equipo de campo ejecutard jornadas de
encuestamiento con una frecuencia obligatoria de dos (2) veces por semana, abarcando las jornadas de la
mafiana y de la tarde. Estas jornadas cumplirin un doble proposito: registrar la evolucién en la
recordacién y percepcion ciudadana, y realizar la inspeccién técnica del estado fisico de los elementos
pedagdgicos para efectuar su mantenimiento, limpieza o reposicién inmediata ante eventuales dafios o
deterioro.

Fase Post-intervencion (Impacto y Cierre): Durante la semana inmediatamente posterior al retiro o
finalizacién del periodo de exposicién de un mes, se aplicard nuevamente la medicion en dias diferentes
de la semana, cubriendo las jornadas de la mafiana y de la tarde. Lo anterior tiene como finalidad evaluar
la sostenibilidad del mensaje, el impacto inmediato y la variacién en las dindmicas de convivencia y
disposicién de residuos en el poligono intervenido.

Esquema de Medicién para la Activacion del Stand Pedagogico (Acoso Callejero): Para el caso especifico
de las activaciones del stand modular en territorio, la medicién de percepcidn se acotara de forma estricta
a dos (2) puntos estratégicos de alta afluencia previamente priorizados por la entidad: el Portal El Dorado
de TransMilenio y el Parque Fundacional de Fontibén. La recoleccion de datos se ejecutara en tres
momentos clave alrededor del evento:

La recoleccién iniciara uno (1) o dos (2) dias antes de la instalacion del stand pedagdgico, mediante la
aplicacion de encuestas en jornadas de la mafiana y la tarde para capturar el estado previo de la zona.
Posteriormente, el mismo dia de la accién en calle, se levantara informacién en tiempo real durante el
desarrollo de la jornada en ambas franjas horarias (mafiana y tarde). Finalmente, se realizara un
seguimiento post-evento uno (1) o dos (2) dias después de concluida la activacion, cubriendo igualmente
las jornadas de la mafiana y de la tarde. Este disefio longitudinal permite medir el efecto inmediato y
directo de la accién disruptiva en la ciudadania residente y flotante.

Para la recoleccion de informacion primaria, se proyecta la aplicacion de aproximadamente 440 encuestas
en total (160 para la sefialética de acoso callejero, 160 para el prototipo de gestion de residuos y 120 para
las activaciones del stand). Esta cantidad es fundamental porque permite realizar una medicion
longitudinal real en tres momentos (Pre, Durante y Post-intervencion), garantizando comparar la linea
base frente al cambio en la percepcion de la poblacion residente y flotante en diferentes jornadas (mafiana
y tarde) y dfas alternos. Asimismo, este volumen se ajusta perfectamente a la capacidad operativa de los
3 encuestadores contratados durante dos (2) meses, lo que asegura una recoleccién rigurosa con
georreferenciacion (SIG) sin saturar los flujos peatonales, mientras se cumple en paralelo con la
inspeccion téenica de los elementos en calle

4.2.5.4. RESUMEN DE ENTREGABLES:
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A continuacion, se presenta la sintesis consolidada de las principales acciones en territorio
y sus cotrespondientes productos/entregables esperados pata cada uno de los
componentes del proyecto:

Acoso Sexual
Callejero

* Acompafiamiento a presentacion del prototipado con
jovenes del Col. M.J. Canelones.

* Instalacién y mantenimiento de sefialética en via
publica por 1 mes.

* Activacion de 8 acciones/nodos de Bogotaneidad en
stand pedagogico.

* Muestreo de percepcion (Pre, Durante y Post).

* Documento Técnico de Linea Base.
¢ Dashboard Interactivo de
Evaluacién de Impacto (SIG).

¢ Informe Técnico Final de
Evaluacién de Impacto.

* 8 Piezas/Acciones publicitarias en
calle.

Gestion de

* Diagnoéstico e inmersion en la Estacion del Ferrocarril,

* 5 Piezas de sefialética pedagdgica

Residuos muestreo de percepcion (Pre, Durante y Post). fisicas (prototipado 4agil).
* Sefializacién horizontal en piso (pintura actilica) y ruta | * Informe de Implementacién y
pedagogica. Mapeo.
* Despliegue de prototipos conductuales (COM-B). * Plan/Estrategia de Escalamiento e
Informe de Memoria Técnica.
Identidad * Muro de la Identidad en calle ("Ser bogotano en * Galerfa Fotografica Impresa (8
. Fontibén es..."). endones tipo atrafia).
Fontibonense * Registro fotogtafico a "Bogotanos de a pie". E)Ga_l(iria ngita_l ¢ interactiva
accesible mediante Cédigo QR.
Encuestas * Sefialética de Acoso y Residuos: 30 encuestas Pre, 100 | 440 encuestas aplicadas,

Durante y 30 Post por cada tematica (320 encuestas en
total).

* Activaciones del Stand Pedagégico (Portal El Dorado
y Parque Fundacional): 30 Pre-activacién, 60 Durante la
activacion y 30 Post-activacion (120 encuestas en total).

sistematizadas y georreferenciadas en
total.

4.3. Ingresos al almacén.

Una vez verificado el cumplimiento de las condiciones técnicas de los elementos entregados por el
contratista al apoyo a la supervisién del contrato, se debera realizar el proceso de ingreso al Almacén del
Fondo de Desarrollo Local de Fontibon y suscribir los documentos que corresponden. Es importante
precisar que una vez se realice la entrada de los elementos a Almacén de la Entidad, si se evidencias alguna
inconformidad en cualquiera de los elementos, el Fondo de Desarrollo Local podra rechazar el elemento y
el contratista deberd cambiatlo por un nuevo y sera el encargado de los gastos que ocasione el cambio de
los implementos defectuosos. Debe cumplir con las condiciones técnicas dentro de 1 a 2 dfas.

Los elementos se entregaran al almacén siguiendo los procedimientos del almacén, asi:

e Radicar oficio en papel membretado de la empresa.

e Se deben adjuntar al oficio, los siguientes documentos:

e Fotocopia del Contrato (adiciones prorrogas, suspensiones si aplica).
e Fotocopia del Acta de Inicio.

e Fotocopia de las pdlizas y su respectiva aprobacion.

e Factura en las condiciones establecidas en la normatividad vigente.
e Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal y RUT actualizado de la empresa.
e Autorizacién del Representante Legal, en caso de que no sea el quien ingrese los bienes y/o

elementos.

e Cuando el ingreso es por segunda vez, se deben anexar al oficio, la factura — Remision y la
Autorizacion del Representante Legal (si aplica).
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Sin el cumplimiento de estos requisitos no se aceptara la radicacion, ni se realizara el ingreso de elementos
al Almacén.

Nota 8: La entrada y salida de los elementos al almacén de la alcaldia local de Fontibon se realizara
siguiendo los lineamientos de “Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y
control de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales” segun lo indicado en numeral “7.4.
Reconocimiento de los Bienes adquiridos para ser Entregados”.

Nota 9: Para los refrigerios, no se requerird ingreso al almacén, lo anterior conforme con las disposiciones
expresadas en el procedimiento Ingresos y egresos de bienes muebles cédigo GCO-GCI-P002 de la
Secretaria Distrital de Gobierno y las recomendaciones de la entidad. El operador deberd garantizar todas
las indicaciones para el control y entrega de los bienes que imparta la supervision y/o apoyo a la
supervision.

4.4. Transporte

El operador debe garantizar la entrega de los elementos requeridos, a todo costo, previaa la
aprobacion del comité para la correcta ejecucion del contrato.

4.5. Protocolo de precios no previstos

Si se requieren {tems no previstos en el presente Anexo Técnico y la oferta econémica, el precio serd
tijado mediante un analisis de mercado presentado por las partes y avalado por el supervisor del contrato.
El andlisis deberd estar soportado por tres (3) precios de referencia (cotizaciones) de los insumos
requeridos, de las cuales 2 deben ser presentada por el contratista y 1 por la Entidad, a través del apoyo
a la Supervision del contrato. Las tres (3) cotizaciones presentadas deben contener precios competitivos
dentro de los margenes del mercado y calidad requerida, y se escogerd segun el promedio la mas
conveniente.

Los items no previstos, deben justificarse con las especificaciones de cada insumo y la necesidad de los
mismos. Las cotizaciones deben ser entregadas por la entidad en un término de dos (2) dias habiles, para
que el contratista pueda incluir los costos adicionales que no estan contemplados, pero que son requeridos
por la entidad.

Los elementos no previstos que sean aprobados entrarin a hacer parte del estudio de mercados y por
extension de la estructura de costos del contrato, los elementos ya cotizados y aprobados no requieren
volver a ser cotizados si la necesidad se materializa de nuevo en el marco del plazo del contrato.

Las observaciones que sean solicitadas por la entidad en lo referente a la informacién que allegue el
contratista deberan ser resueltas en maximo 1 dfa.

Le esta prohibido al CONTRATISTA ejecutar o suministrar items no previstos en el contrato, sin la
respectiva aprobaciéon por parte de la supervisién o del apoyo a la supervision que se impartird mediante
la suscripcion de acta de fijaciéon de precios no previstos. Cualquier item que ejecute sin la autorizaciéon
previa del supervisor, serd asumido por cuenta y riesgo del CONTRATISTA, de manera que la Alcaldia
no reconocera valores por tal concepto.

4.6. Informe final de la ejecucion del proyecto
Una vez terminadas las etapas anteriores del proceso debera entregarse a la alcaldia un informe final de

ejecucion téenica y financiera. El informe debera contener informe final técnico, Informe final financiero,
recomendaciones y oportunidades de mejora del proceso, balance de actividades de cada una de las etapas.
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El Informe debera tener una prueba diagnostica inicial de conocimiento en materia de formacién comunal
y una evaluacion final del proceso de cada uno de los participantes.

5 SEGUIMIENTO

5.1. Seguimiento y Evaluacion De Las Acciones

Para garantizar el cumplimiento de las metas del proyecto "Fontibén camina hacia la innovaciéon
8 Y
publica y la Bogotaneidad", se establece una ruta de seguimiento basada en tres niveles de verificacion:

e Comité técnico: Se realizaran reuniones mensuales para verificar la calidad de los entregables
definidos en los documentos, frente a todos los componentes, etapas y fases del proceso.

5.1.1. SEGUIMIENTO COMPONENTE No. 1: Desarrollar acciones orientadas a la
ciudadania, en el marco de la estrategia ""Bogotaneidad' Aqui el seguimiento es operativo y de
impacto social:

Aqui el seguimiento es operativo, territorial y de impacto social, estructurado por cada uno de los
componentes y activaciones en calle descritos en el proyecto:

e ETAPA 1: BOGOTANEIDAD ACOSO SEXUAL CALLEJERO:

Activaciones en territorio contra el Acoso Callejero (Ejecucion de Acciones, logistica, productos
y entregables)

El seguimiento de este componente medira la transformacién de patrones socioculturales mediante las
ciencias del comportamiento (Nudges). Se verificard a través de:

- Control de Grupos Focales: El contratista deberd reportar el cargue de los registros
audiovisuales profesionales de alta resolucion, las transcripciones exhaustivas en formato digital
y el control de la entrega de los refrigerios autorizados.

- Permanencia de la Sefialética Tactica: Auditorfa de campo e informe de georreferenciacién
GPS que certifique la instalacion fisica y el mantenimiento ininterrumpido en via publica de los
elementos de sefializacién horizontal/vertical por el periodo minimo de un (1) mes en el
poligono priorizado.

- Monitoreo de las 8 Activaciones en Calle (Nodos de Bogotaneidad): Supervision
presencial y documental del despliegue del Stand Modular de la entidad en los 8 puntos criticos
establecidos. Para dar por ejecutada cada accién en calle, el supervisor evaluara el cargue de
soportes bajo la siguiente matriz operativa

- Verificacién del Control de Calidad y Medicién SIG: El supervisor contrastara de manera
obligatoria los resultados del Dashboard Interactivo y el Informe Técnico de Evalnacion de Impacto
basados en la aplicacion de las encuestas en dos momentos obligatorios e independientes (Pre
y Post intervencion). No se avalaran acciones que no demuestren un analisis del cambio de
percepcion territorial.
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e ETAPA 2: BOGOTANEIDAD GESTION DE RESIDUOS:

Prototipado Conductual Para la Accion de Gestion de Residuos

El seguimiento de este componente evaluara el cumplimiento de las fases de urbanismo tactico y disefio
conductual en el POLIGONO ESTABLECIDO Se verificara mediante:

Instalacion y Operacion del Prototipo (Sefalética urbana): El contratista ejecutara la
instalacién de sefalética pedagégica y la demarcacion horizontal tactica en el poligono
priorizado. Esta labor exige un reconocimiento técnico del area y la limpieza rigurosa de las
superficies para garantizar la adherencia y vida ttil de los materiales frente a la intemperie. Los
prototipos operaran de forma continua durante un periodo minimo de dos (2) meses,
funcionando como herramientas de urbanismo tictico y gamificacion conductual urbana
orientadas a mitigar la mala disposicion de residuos voluminosos.

Verificacion visual y técnica de las rutas de sefializacion horizontal pintadas en piso: El
contratista debera certificar mediante reportes fotograficos, un reporte semanal y un informe
de "Antes y Después" de que la infraestructura del prototipo permanecié operativa y en
6ptimas condiciones por un periodo minimo de dos (2) meses.

e ETAPA 3: IDENTIDAD FONTIBONENSE PARA VIVIR LA BOGOTANEIDAD:

El seguimiento de la Estrategia de Activacién en Calle enfocada en el Cumpleanios de Bogota y el
Festival de la Ruana se evaluara a través de:

Montaje de Estructuras: Disefio, suministro, fabricacién y verificacién de la instalacion del
Muro de la Identidad (backing portatil resistente a la intemperie), la galerfa fotografica hibrida
y las grabaciones testimoniales durante el desarrollo de los eventos.

Coédigo QR: Desarrollo, actualizacion e instalaciéon del codigo y su interfaz gratuita de
consulta, para que se visibilicen las activaciones en los eventos y toda la estrategia de
bogotaneidad.

5.1.3. Instancias de Control Administrativo:

Para asegurar la correcta ejecucion fisica, metodologica y financiera del presupuesto asignado al proyecto,
se establecen los siguientes mecanismos de control administrativo y supervisiéon. El contratista se obliga
al cumplimiento estricto de cada una de estas instancias como condicién obligatoria para la viabilidad de
los informes mensuales y el tramite de los pagos programados.

¢ Informes Mensuales de Avance y Control: El contratista debera radicar ante el apoyo a la
supervision, dentro de los plazos establecidos por la entidad, un informe mensual de gestién que
servird como biticora de seguimiento técnico. Este documento debe contener de manera obligatoria

e Control de Difusion y Aprobacién Previa de los disefios y produccion de piezas de visibilizacion
e insumos comunicativos fisicos o digitales (como el Muro de la Identidad, las bolsas ecoldgicas, los
esferos, los pasaportes de Bogotaneidad y los rotulados de refrigerios) debera portar
obligatoriamente la marca institucional.

Validacién de Muestras: El contratista estd obligado a presentar a la supervisioén las muestras
fisicas, virtuales o prototipos a escala real para ser aprobados por el apoyo a la supervision
Codigo Oficial de Aprobacion: El contratista tendrd la n de esperar la aprobacién del apoyo
a la supervision y del area de prensa de la Alcaldia Local, la cual otorgara el respectivo codigo
oficial.
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e Protocolo para la Fijacion de Precios No Previstos (ftems Nuevos): En caso de que las
dinamicas del territorio exijan la necesidad de incorporar insumos, herramientas o actividades
logisticas que no se encuentren contemplados en el Anexo Técnico inicial ni en la oferta econémica,
se aplicara el siguiente control:

- Tiempos de Respuesta y Restricciones: Una vez allegadas las cotizaciones, la entidad
dispondra de dos (2) dias habiles para resolver la inclusion del item nuevo. Las observaciones
que se le soliciten al contratista deberan ser resueltas en un maximo de un (1) dfa.

- Prohibicién de Ejecuciéon Auténoma: Le esta explicitamente prohibido al contratista
suministrar o ejecutar items no previstos sin la suscripcién previa del Acta de Fijacion de
Precios No Previstos firmada por el supervisor. Cualquier elemento instalado o entregado sin
esta autorizacion sera por cuenta, costo y riesgo del contratista, y la Alcaldfa no reconocera
valor alguno por dicho concepto.

6 CIERRE

6.1. Informe final

De conformidad con el objeto contractual y las especificaciones descritas en el presente Anexo Técnico,
el contratista debera estructurar y presentar un Informe Final de Ejecuciéon Técnica como requisito
indispensable y condicién obligatoria para la liquidacién del proceso y el correspondiente tramite de los
pagos finales. Este documento de cierre no se limitara a una relacién cronoldgica de actividades, sino que
se constituira como la memoria institucional y el soporte metodologico del proyecto. Para su validacion,
el informe debera consolidar de manera rigurosa la totalidad de los datos analiticos, el archivo documental
de participacion, los registros audiovisuales de impacto que acrediten la autonomfa institucional de la
entidad sobre los resultados de las acciones implementadas en cada una de las etapas del componente.
Estas evidencias estaran sujetas a una estricta auditorfa de calidad, requiriendo el concepto favorable y la
aprobacién expresa, previa y por escrito al apoyo a la supervisién de la Alcaldia Local de Fontibon antes
de su radicacion definitiva, segin lo que se detalla a continuacion:

6.1.1. Entrega de informacién Fisica, de Datos y Encuestas de Percepcion

Este punto constituye el soporte analitico de las intervenciones y mediciones realizadas en el territorio.
En consecuencia, se requiere:

e Consolidado de Encuestas (Pre y Post Intervencion): Entrega de la base de datos definitiva
en formato de Excel, debidamente depurada y sin registros duplicados, que recopile las encuestas
estructuradas sobre acoso callejero aplicadas en los 8 puntos criticos establecidos. Cada registro
debe contener de forma obligatoria las variables de control: fecha, punto de intervencion, rango de edad,
género y minorias.

e Acceso al Dashboard Interactivo: Suministro de los accesos, enlaces o credenciales de
administracion del tablero de control digital desarrollado (Google drive, Onedrive y otros), como
criterio técnico de aceptacion, la herramienta debe ser completamente funcional gratuita y
permitir el filtrado cruzado de las variables alfanuméricas y demograficas en tiempo real. No se
admitiran capturas de pantalla o imagenes estaticas como soporte de este {tem.

e Matriz de informacion sistematizada: Entrega de la informacién primaria sistematizada
respecto a la aplicacién de las encuestas, durante el desarrollo de las acciones en el poligono de
la Estacion del Ferrocarril, detallando los hallazgos del diagnéstico conductual urbano.
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6.1.2. Informes Técnicos de Hallazgos y Participacion

Este punto representa el blindaje metodoldgico, institucional y de control para la legalizacion de los
recursos publicos invertidos. En consecuencia, se requiere:

¢ Informes Técnicos de Gestion: Presentacion de dos (2) documentos en formato digital (Word
editable y PDF), debidamente estructurados bajo la linea grafica de la entidad, que comprendan:

- Informe de Linea Base: Diagnostico y fijacion del estado inicial del territorio antes de la
ejecucién de las actividades.

- Informe Técnico Final de Evaluaciéon de Impacto: Analisis comparativo que evalie y
demuestre estadisticamente las variaciones en la percepcion de seguridad de los transeuntes
y la efectividad de la sefalética del concepto "Fontibin: Mi Casa, Tu Casa" en la
desnaturalizacion del acoso callejero, la gestion de residuos y el fortalecimiento del concepto
de Bogotaneidad.

e Actas de Legalizacion de Incentivos y Material POP: Entrega de los listados y planillas de
control de inventario firmadas individualmente por cada ciudadano beneficiario, que certifiquen
el recibo formal de los elementos y articulos promocionales distribuidos en calle (agendas,
esferos, pines, botilitos, bolsas de tela, etc.).

¢ Expediente de Consentimientos Informados (Habeas Data): Archivo PDF unificado que
contenga los formatos oficiales de Autorizacion de Uso de Imagen y Derechos de Autor (Formato
suministrado por la entidad) debidamente diligenciados y firmados por los participantes, con
especial observancia en los consentimientos de los menores de edad vinculados al proceso
formativo. El cumplimiento de este requisito es obligatorio para validar el uso de cualquier
registro fotografico o audiovisual en las memorias del proyecto.

6.1.3. Repositorio de evidencias
El contratista debe entregar un repositorio de evidencias de:

¢ Documentacion de acciones en Calle: Informe con el detalle de todas las activaciones
territoriales y de la sefialética pedagdgica o tictica instalada, con registro fotogrifico y/o
evidencias visuales.

e Insumos para Gobernanza: Insumos de la GALERIA HIBRIDA, accesibles mediante cédigos

QR.

Los contenidos a divulgar en cada uno de los componentes mencionados anteriormente se difundiran
de manera oficial y exclusiva a través de los canales institucionales y Redes Sociales de la Alcaldia Local
de Fontibén, con el propésito de ampliar el alcance territorial y garantizar una comunicacién efectiva.,
segin lineamientos de la entidad.

Por lo anterior, el contratista se obliga a disefiar, producir y generar la totalidad del material grafico fisico
y digital necesario para soportar y difundir la estrategia en cada una de sus fases metodologicas. Toda la
produccién de piezas e insumos comunicativos por parte del contratista debera ceflirse estrictamente a
las directrices, manuales de imagen institucional y aprobaciones previas del equipo supervisor o la oficina
de comunicaciones de la entidad. Esta articulaciéon estratégica contribuye al fortalecimiento de las
capacidades organizativas, facilita la apropiaciéon ciudadana, visibiliza las acciones institucionales y
asegura el cumplimiento de los objetivos del proceso.
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7 PLAZO DE EJECUCION Y PRESUPUESTO

Plazo:

El contrato se ejecutara en un plazo de CINCO (5) MESES, contados a partir de la fecha de suscripcion
del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Cronograma de actividades:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - PROYECTO DE INNOVACION SOCIAL (5 MESES)

Servicio / Producto

P1: Diagnéstico técnico y
plan de visualizaciéon de
datos de inversion

Obligacién Especifica

Desarollar un
diagnéstico situacional
del repositorio Hyntidata

y estructurar la transicién
hacia un visualizador de

do

on Hy

P1: Diagnéstico técnico y
plan de visualizacién de
datos de inversién

il en Hy

P2: Estrategia transversal de

participacién activa y
gobernanza participativa e
incluyente.

P2: Estrategia transversal de

participacién activa y
gobernanza participativa e
incluyente.

P3: Despliegue deel sector
critico de la UPL del Centro
de Fontibén.

P3: Despliogue deel sector
critico de la UPL del Centro
de Fontibon.

P3: Despliegue deel sector
critico de la UPL del Centro
de Fontibon.

P4: Modelo de visualizacién
de historias de impacto y
cultura de transparencia.

P4: Sistematizacién del
Modelo de visualizacion de
historias de impacto y
cultura de transparencia.

interactivo para la
ciudadania.

Articular la recoleccion de
datos técnicos de
inversion local provistos
por la Alcaldia Local de
Fontibén para su
georeferenciacion y
procesamiento

Disefar o implomentar
una metodologia d
participaciéon ciudadana
que evite que los datos
georeferenciados sean
un fin en si mismos,
conectandolos con el
didlogo abierto.

Desarrollar talleres
formativos y de co-
creacién con grupos
etarios prioritarios
(enfoque especial en
j6venes de 14 a 17 afos
de edad del colegio
Maria Jése Canelones)
para disminuir las
brechas de interaccion
con la alcaldia

Disefar. posicionar y
difundir campafias de
cultura ciudadana bajo la
ostrategia de
Bogotaneidad, en el
poligono determinado por
la Alcaldia.

Ejecutar acciones
conjuntas de
participacién y
empoderamiento para el
abordaje del acoso
sexual en el espacio
pablico en la UPL del
Centro de Fontibén

Implementar estrat;
de sensibilizacién e
intervencién comunitaria
para la gestién adecuada
de residuos sélidos
voluminosos en puntos
criticos identificados con
las estrategias alrededor
del stand.

Implementar los tableros
de visualizacion de
historias de impacto
interactivos basados en
datos geomeferenciados
dentro de la
infraestructura Hyntidata
(Observatoric de datos
de la inversiéon en la
Gestién Local).

Sistematizar y visibilizar
los resultados las
estrategias integrales de
transformacion d
comportamiento:
logrados en Hynti
(Observatoric de datos
de la inversién en la
Gestion Local).

Construir propue
sostenibilidad para

Pa: Final del en el
de vi de historia L
de y de de

transparencia.

de informacion y el
fortalecimiento del tejido
social.

Imagen 1: Elaboracion propia.

Mes 1

S3
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Valor del Contrato:

El valor del contrato serd por el valor del presupuesto oficial, es decit CIENTO CINCUENTA
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA'Y OCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y DOS
(150.598.332M/CTE) INCLUIDO IVA y todos los impuestos, costos, utilidades y gastos
directos e indirectos a que hubiere lugar y que se causen con la ejecucion del contrato de la vigencia
tiscal 20206, recursos provenientes del rubro presupuestal No. 2390 denominado “Fontibén Camina Hacia
la Innovacién Publica y la Bogotaneidad™ el cual corresponde al presupuesto oficial.

Elaboro Equipo Firma
Paola Pérez - Profesional Contratista ., . ae)
Planeacion Innovacion R
Revis6 Equipo Firma
Tatiana  Camargo -  Profesional .,
] Planeacion
contratista
Aprobo Equipo Firma
Marian ~ Upegui —  Profesional L .
. Planeacién innovacion Mo o fnrg
contratista Moon Gegor frgees






