
FORMATO 7

ANEXO TECNICO

El suscrito proponente del Proceso de Selección Invitación Pública de Mínima Cuantía No.---------------------- por medio del presente documento me obligo a cumplir todas las obligaciones previstas en la invitación, en los estudios previos, en mi oferta y las relacionadas con la naturaleza de los servicios a prestar, para lo cual empleare todos los recursos técnicos, económicos, físicos y logísticos necesarios para el normal desarrollo del objeto contractual, el cual comprende como mínimo, ofrecer a la entidad los bienes y servicios que se describen a continuación: 

ASPECTOS TECNICOS.
ADQUISICIÓN DE BONOS, TARJETAS Y/O MEDIOS DE PAGO REDIMIBLES EXCLUSIVAMENTE PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE DESTINADO A LOS VEHÍCULOS QUE PRESTAN SERVICIO AL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA Y TURISMO DE CUNDINAMARCA
1. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS DEL MEDIO REDIMIBLE

El contratista deberá suministrar, emitir y habilitar los medios redimibles requeridos por el IDECUT, destinados exclusivamente al suministro de combustible para los vehículos que prestan servicio a la Entidad, de conformidad con las cantidades, valores y condiciones establecidas en el contrato. Los medios redimibles deberán cumplir, como mínimo, con las siguientes condiciones:
1. Permitir la adquisición de gasolina corriente, diésel y gas natural vehicular – GNV, según las necesidades y características de los vehículos del IDECUT. 

2. Permitir la redención total o parcial del saldo disponible, de acuerdo con el valor efectivamente cargado en cada medio y sin que la operación pueda generar entrega de dinero en efectivo al beneficiario. 

3. Permitir la utilización del saldo acumulado hasta su agotamiento, sin establecer saldos mínimos, restricciones o condiciones diferentes a las previstas en el contrato para la utilización del medio. 

4. Permitir la consulta de saldos y movimientos a través de canales de Servicio de Atención al Cliente dispuestos por el contratista. 

5. Contar con mecanismos para el bloqueo inmediato del medio redimible en caso de pérdida, robo o deterioro, una vez realizado el reporte correspondiente, con el propósito de proteger el saldo disponible. 

6. Contemplar un procedimiento para la reposición o recuperación del medio redimible bloqueado, conservando, cuando corresponda, el saldo disponible al momento del bloqueo. 

7. Garantizar que los medios redimibles puedan ser utilizados únicamente en establecimientos autorizados para el suministro de combustible, dentro de la cobertura ofrecida por el contratista y aceptada por el IDECUT. 

8. Garantizar que la utilización de los medios redimibles no genere costos adicionales para el IDECUT ni para los beneficiarios, tales como cuotas de manejo, cargos por consulta de saldo, costos por transacción, comisiones, cobros equivalentes al cuatro por mil (4 x 1.000) o cualquier otro concepto relacionado con su emisión, administración, recarga o utilización. 

9. Garantizar la confidencialidad y seguridad de la información relacionada con los medios redimibles, beneficiarios, consumos, saldos y movimientos, de conformidad con la normativa aplicable. 

10. Entregar al IDECUT un instructivo de uso que indique, como mínimo, el procedimiento para activación, utilización, modificación, consulta de saldo, recarga, reporte de pérdida o robo, bloqueo, reposición y demás aspectos necesarios para la correcta utilización de los medios. 

2. CONDICIONES DE OPERACIÓN Y PRESTACIÓN DEL SERVICIO

El contratista deberá garantizar durante toda la ejecución contractual la adecuada operación de los medios redimibles y la disponibilidad del servicio requerido por el IDECUT, de acuerdo con las siguientes condiciones:

1. Mantener habilitados canales de Servicio de Atención al Cliente – SAC hasta que se consuma el valor emitido, para atender solicitudes relacionadas con activación, utilización, consulta de saldos, movimientos, bloqueo, pérdida, robo, deterioro, reposición y demás novedades. 

2. Garantizar la disponibilidad del servicio durante los siete (7) días de la semana, dentro de las condiciones de operación y atención ofrecidas y aceptadas en el proceso. 

3. Garantizar una cobertura suficiente de establecimientos autorizados para el suministro de combustible, de manera que los vehículos del IDECUT puedan acceder al servicio en los municipios y zonas requeridas para el cumplimiento de sus actividades. 

4. Los establecimientos autorizados deberán contar con las condiciones legales, operativas, técnicas, ambientales y de seguridad exigibles para la comercialización y suministro de combustible. 

5. El contratista deberá garantizar que las operaciones realizadas mediante los medios redimibles correspondan exclusivamente al suministro efectivo de combustible, sin permitir la adquisición de bienes, servicios o productos diferentes a los autorizados por el IDECUT. 

6. El contratista deberá informar oportunamente al supervisor cualquier modificación que pueda afectar la cobertura, disponibilidad de establecimientos, canales de atención o condiciones de utilización de los medios redimibles. 

7. El contratista deberá atender y solucionar las inconsistencias, novedades o reclamaciones relacionadas con las operaciones realizadas mediante los medios redimibles, dentro de los tiempos establecidos para la prestación del servicio.  
NOTA: Todos los requisitos mencionados anteriormente se entienden que son cumplidos y aceptados por el proponente con la suscripción del presente anexo.

Nombre o Razón Social del Proponente: ____________________________

N.I.T. ________________________________________________________

Nombre del representante legal: __________________________________

C.C. No. ______________________ de ____________________________

Dirección ____________________________________________________

Teléfonos ___________________________ Fax _____________________

e-mail _______________________________________________________

Ciudad_________________________

FIRMA _________________________

(*) NOTA: Este compromiso deberá ser presentado y firmado por el proponente con la propuesta respectiva. Si es persona jurídica, por quien conforme a la ley esté facultado; Si es consorcio o unión temporal por quien haya sido designado representante en el documento de constitución; Si es persona natural por ella misma; Si actúa en calidad de apoderado, debe estar debidamente facultado por quien tenga la legitimación para hacerlo, caso en el cual debe anexar el poder correspondiente. 

