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#
Gf Y }ali bienesyservicios bienesyservicios <bienesyservicios@florencia-caqueta.gov.co>

SOLOCITUD DE MANTENIMIENTO AIRE

1 mensaje

Secretaria de Obras Publicas <secobraspublicas@ﬂorencia-caqueta.gov.co> 4 de marzo de 2026 a las 11:40
Para: bienesyservicios bienesyservicios <bienesyservicios@ﬂorencia-caqueta.gov.co>

Buen dia,

amablemente solicitamos mantenimiento para el aire acondicionado que se encuentra ubicado en la oficina de
recepcion.

Cordialmente,

‘ KARLA JOHANA LISCANO CORREA
Secretaria de Obras Publicas
Alcaldia Municipal de Florencia

HLORENGIX | FLORENCI

"Su opinién es muy importante para nosotros, solicitamos su amable colaboracion calificando nuestro
servicio”.

https://docs.google.com/forms/d/e/ 1 FAIpQLScNGRvajZmXBthqR9mUK-
WIyY7Ez6IkZcTIU _ fvzZrG KRuA/viewform

https://maiI.googIe.com/mail/u/0/?ik=856e29e480&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1858750301 512870118&simpl=msg-f:1858750301 512870118 171
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Gmaig bienesyservicios bienesyservicios <bienesyservicios@florencia-caqueta.gov.co>

Solicitud de inspecciones locativas — Oficina de Planeacién y Ordenamiento

Territorial
1 mensaje

Seguridad y Salud en el Trabajo <salud.ocupacional@florencia-caqueta.gov.co> 28 de febrero de 2026 a las 14:11
Para: Monica Naranjo <monicanaranjosantana4@gmail.com>, lefmic28@hotmail.com
Cc: bienesyservicios bienesyservicios <bienesyservicios@florencia-caqueta.gov.co>

Cordial saludo, Monica Naranjo y Leonardo Miranda

Comedidamente, solicitamos el apoyo de ustedes para se agende inspeccién locativa
‘ en las instalaciones de la Secretaria de Planeacion y Ordenamiento territorial, esto con

el objetivo de verificar las condiciones fisicas locativas y demas fallas que presentan

riesgo tanto para funcionario como visitantes como se evidencia en el correo

que antecede.

Quedo atenta a una respuesta positiva en la menor brevedad posible.

Luz Stelia Mufioz Narviez

Profesional Universitario (SST)
Alcaldia de Florencia
& (8) 4358100 Ext. 1811
Calle 15 Carrera 12 Esquina Piso 8
™ salud.ocupacional@ﬂorencia-caqueta.gov.co

} HORENCIX | FLORENCIA:

---------- Forwarded message ---------

De: Secretaria de Planeacion - Alcaldia de Florencia Caqueta <secplaneacion@florencia-caqueta.gov.co>

Date: mar, 24 feb 2026 a las 17:25

Subject: Reporte urgente de condiciones locativas y de seguridad — Oficina de Planeacién y Ordenamiento Territorial

To: bienesyservicios bienesyservicios <bienesyservicios@florencia-caqueta.gov.co>, Oficina de Tecnologias e Innovacién
<tecnologias@florencia-caqueta.gov.co>, Despacho Alcalde Alcaldia de Florencia Caqueta <despacho@florencia-
caqueta.gov.co>, Secretaria Administrativa <secadministrativa@florencia-caqueta.gov.co>, Seguridad y Salud en el
Trabajo <salud.ocupacionaI@ﬂorencia-caqueta.gov.co>

Cc: informacionygestion informacionygestion <informacionygestion@ﬂorencia—caqueta.gov.co>

Cordial saludo,

nttps://maiI.googIe.com/maiI/u/O/?ik=856929e48c&view=pt&search=a!l&permthid=thread-f:1858397456628034753&5imp|=msg-f:1858397456628034753 1/6
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Por medio del presente me permito informar de manera formal y preventiva una serie de situaciones locativas y de .
seguridad que se vienen presentando en la Oficina de Planeacion y Ordenamiento Territorial, ubicada en el segundo piso
del edificio San José, las cuales podrian generar riesgos de accidentes tanto para el pablico como para los funcionarios,

ademas de posibles afectaciones a documentos y equipos de trabajo.
A continuacion, detallo las problematicas identificadas:
1. Sillas destinadas al publico:

Se evidencian al menos cuatro (3) sillas en mal estado y flojas, lo cual representa un alto riesgo de caidas o accidentes
ara las personas que hacen uso de estas

2. Goteo de agua proveniente de un aire acondicionado:
Se presenta un goteo constante de agua desde uno de los aires acondicionados, especificamente en el Central de

Primer Ingreso, situacion que puede ocasionar resbalones y accidentes.

https://maiI.googIe.com/maiI/u/Ol?ik=856e29948c&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1858397456628034753&simpl=msg-f:1858397456628034753 2/6
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3. Gotera en la oficina de ventanilla:

Durante la temporada de lluvias se presenta una filtracién de agua, generando humedad en el area de trabajo y
representando un riesgo para la integridad de documentos importantes, los cuales podrian verse mojados o deteriorados.

https://maiI.google.com/mail/u/O/?ik=856e29e480&view=pt&search=all&permthid=thread—f:1 858397456628034753&simpl=msg-f:1858397456628034753  4/6
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4. Falla del sistema UPS:
Cuando se presentan cortes de energia, la UPS no entra en funcionamiento, lo que impide apagar adecuadamente los

equipos y puede

generar dafios en computadores demas dispositivos electronicos.

5. Desprendimiento de avisos de sefializacion:
Los avisos de sefializacién se encuentran despegados y flojos, por lo que requieren ser adheridos nuevamente con un

https://mail.google.com/maiI/u/O/?ik=856e299480&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1858397456628034753&simpl=msg-f:1858397456628034753  5/6
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material mas resistente, garantizando asi su correcta funcién preventiva.

Es importante dejar constancia de que, mediante este comunicado, se esta informando oportunamente sobre dichas
situaciones. En caso de presentarse algtin accidente derivado de las condiciones aqui descritas, la Secretaria no se hara
responsable, dado que se ha solicitado de manera formal la intervencion correspondiente.

Agradecemos se realice la verificacion y correccion urgente de estas novedades, con el fin de garantizar condiciones
seguras tanto para los usuarios como para el personal que labora en el area.

Quedo atento a su pronta respuesta y a la programacion de las acciones necesarias.

LUIS MANUEL ESPINOSA CALDERON

Secretario de Planeacion y Ordenamiento Territorial
7= (8) 4358100 Ext. 1602
. Calle 15 Carrera 12 Esquina Piso 6
(4 secplaneacion@florencia-caqueta.gov.co

LORENCIA | FLORENCIA

"Su opinién es muy importante para nosotros, solicitamos su amable colaboracion calificando nuestro
servicio".

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLScNGRvGkj2mX6hZggRImUK-
wlyY7EzBIkZcTIU__ fvZrGKRuA/viewform

https://mail.googIe.com/mail/u/O/?ik=8569299480&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1858397456628034753&simpl=msg-f:1858397456628034753  6/6
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#
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SOLICITUDES
1 mensaje
REGISTRO AUTOMOTOR - SEC TRANSPORTE FLORENCIA 25 de febrero de 2026 a las

<registroautomotorflorencia@gmail.com>
Para: bienesyservicios@florencia-caqueta.gov.co, Secretaria Administrativa - Alcaldia de Florencia Caqueta
<secadministrativa@florencia-caqueta.gov.co>
Buenos dias, respetuosamente me permito presentar las siguientes solicitudes.
- Aire acondicionado sala de espera fuera de servicio no esta enfriando.
- Recordar la reparacién o cambio de silla tandem la cual se esta necesitando de caracter urgente para atencion a los
usuarios.

Agradeciendo su apoyo y gestion.

‘ Cordialmente,

ARGEL CUTIVA FLOREZ
Asesor Registro Automotor.

Ng imprims s

necesario. Piense VERDE. Please don't print this e-mall unless you really need to. Think green,

Siguenos:

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=856e29e48c&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1858 106435578256626 &simpl=msg-f: 1858106435578256626

9:06
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&
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AIRE ACONDICIONADO FUERA DE SERVICIO

1 mensaje

b de 2026 a las
SERGIO ANDRES ORTEGON HINCAPIE <planeacionyfinanciera@florencia.edu.co> 11 de febrere 10:55

Para: bienesyservicios bienesyservicios <bienesyservicios@florencia-caqueta.gov.co>, Secretaria Administrativa - Alcaldia de
Florencia Caqueta <secadministrativa@florencia-caqueta.gov.co>

Buenos dias!

Comedidamente me permito informar que desde el inicio de la jornada del dia de hoy 10 de febrero no esta
funcionando el aire acondicionado, de la oficina de Planeacién y Financiera de la secretaria de educacion, piso 3;

Agradezco por favor su colaboracion;

Cordialmente;

SERGIO ANDRES ORTEGON HINCAPIE

Asesor Planeacion y Financiera

Alcaldia de Florencia, Caqueta

Direccion: Calle 15 Cra 12 Esquina Piso 3
Celular: 3187756157

www.florencia-caqueta.gov.co

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=856e29e48c&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1856 754378178556 301&simpl=msg-f:1856754378178556301 17
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SOLICITUD ARREGLO AIRE ACONDICIONADO

2 mensajes _
Regimen Subsidiado - Alcaldia de Florencia Caqueta <regimensubsidiado@florencia- 9 de febrero de 2026 a -IZS
caqueta.gov.co> 15:40

Para: bienesyservicios bienesyservicios <bienesyservicios@florencia-caqueta.gov.co>

Buenas tardes.

Me permito informar que el aire que funciona en el Area de Aseguramiento y Prestack:)n
de Servicio, de la Secretaria de Salud Municipal. El dia de hoy present¢ fallas, no esta
funcionando.

‘ Placa: 0218010218-16069
Agradezco su colaboracion en el arreglo del mismo.

Atentamente,

Sandra Liliana Vallejo Rodriguez
Subsecretaria de Aseguramiento y Prestacion de Servicios
Alcaldia de Florencia

<= Carrera 11 No 19 05 B/inmaculada

M regimensubsidiado@Florencia-caqueta.gov.co

o Alealdia de Florencia

bienesysc_arvicios bienesyservicios <bienesyservicios@florencia-caqueta.gov.co> 9 de febrero de 2026 a las 16:28
Para: Regimen Subsidiado - Alcaldia de Florencia Caqueta <regimensubsidiado@florencia-caqueta.gov.co>

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud y de conformidad con la Circular N.° 159, de fecha 23 de diciembre de 2025, mediante la cual
se informd sobre el agotamiento de los recursos destinados al mantenimiento de aires acondicionados, se recuerda que
todo reporte de dafos debe realizarse exclusivamente a través del enlace indicado en dicha circular.

Para efectuar el reporte, es necesario suministrar algunos datos especificos relacionados con el equipo de aire
acondicionado, a fin de poder dar seguimiento correspondiente.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lvksCD-PgTODa4ALoqgtyDvV0_cwG7EH3rvejCHRSIdI/edit?gid=0%#
gid=0

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=856e29e48c&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1856681689146219995&simpl=msg-f:18566816891462199... 12
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SOLICITUD LABORAL

1 mensaje

Ana Milena <milena.1992.20@hotmail.com> 3 de febrero de 2026 a las 11:16

Para: "bienesyservicios@florencia-caqueta.gov.co" <bienesyservicios@florencia-caqueta.gov.co>

Respetada,

PAOLA ANDREA ROZO ESCOBAR
Asesora GIT Bienes y Servicios
Alcaldia de Florencia

Asunto: Solicitud de revisidn e instalacién de aire acondicionado en oficina.
Cordial saludo,

De manera respetuosa, por medio de la presente me permito solicitar la revisién y posible instalacién de un
aire acondicionado en la oficina donde actualmente desempefio mis funciones (Casa de justicia).

Es de anotar; que desde hace aproximadamente un afio el espacio no cuenta con ventilacién adecuada ni
aire acondicionado lo que genera temperaturas muy elevadas durante la jornada laboral. Esta situacién ha
dificultado el desarrollo normal de las actividades afectando la concentracién y el bienestar fisico.

Por lo anterior, solicito de manera atenta se realice una visita técnica o evaluacién de la oficina con el fin de
determinar la viabilidad de instalar un aire acondicionado que permita mejorar las condiciones
ambientales.

Agradezco de antemano su valiosa atencién.

Con altas consideraciones de respeto,

ANA MILENA MUNOZ SILVA

CC. 1.117.234.913 de Milan C.

Profesional Universitario
Secretaria de Gobierno - Alcaldia de Florencia

https://maiI.google.com/maiI/u/O/?ik=856929e480&view=pt&search=a|I&permthid=thread-f: 1856121498645532429&simpl=msg-f:1856121498645532429
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4 o s :
Gmaﬂ bienesyservicios bienesyservicios <bienesyservicios@florencia-caqueta.gov.co>

Fwd: Solicitud Urgente de Instalacion de Aires Acondicionados — Secretaria de

Ambiente y Desarrollo Rural
4 mensajes

Recursos Humanos Alcaldia de Florencia Caqueta <recursoshumanos@florencia- 27 de enero de 20261a4 llgg
caqueta.gov.co> _ _ :
Para: bienesyservicios bienesyservicios <bienesyservicios@florencia-caqueta.gov.co>

Buenas tardes,

Se da traslado por competencia, para su conocimiento y fines pertinentes,

Cordialmente,

‘ Silvia Hermida Herrera

Asesora G.I.T. de Talento Humano
Alcaldia de Florencia

Calle 15 Carrera 12 Esquina Piso 8
B recursoshumanos@florencia-caqueta.gov.co

"Su opinién es muy importante para nosotros, solicitamos su amable colaboracion calificando nuestro
servicio".

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLScNGRvGkj2mX6hZggRImUK-
wlyY7Ez6IkZcTIU__fvZrGKRuA/viewform

. ---------- Forwarded message ---------
De: Sec. Ambiente Alcaldia de Florencia Caqueta <secambienterural@florencia-caqueta.gov.co>
Date: mar, 27 ene 2026 a las 14:25
Subject: Solicitud Urgente de Instalacion de Aires Acondicionados — Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural
To: Recursos Humanos Alcaldia de Florencia Caqueta <recursoshumanos@florencia-caqueta.gov.co>, secadministrativa
secadministrativa <secadministrativa@florencia-caqueta.gov.co>
Cc: Seguridad y Salud en el Trabajo <salud.ocupacional@florencia-caqueta.gov.co>

Florencia Caqueta 27 de enero de 2026

Senores:

Recursos Humanos
Secretaria administrativa.
Municipio de Florencia, Caqueta

Cordial saludo,

Por medio de la presente, los funcionarios y contratistas adscritos ala Secretaria

de Ambiente y Desarrollo Rural, acudimos a ustedes de manera formal y respetuosa
https://maiI.googIe.com/maiI/u/O/?ik=856e29e48c&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1855499878855307540&simpl=msg-f:18554998788553075... 1/5
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para solicitar con caracter urgente la instalacion de sistemas de aire acondicionado en
nuestro espacio de trabajo.

La razon principal es que las condiciones térmicas actuales han llegado a un punto

que afecta severamente el bienestar, la salud y la productividad del equipo. Como ya se
ha comentado en ocasiones anteriores, y a pesar de la amable promesa de resolver.esta
situacion, hasta la fecha no contamos con ningiin sistema de climatizacion, ni siquiera

con ventiladores que alivien la temperatura.

Para contextualizar la gravedad de la situacion, detallamos los problemas concretos que
enfrentamos:

1. El ambiente alcanza temperaturas muy elevadas, especialmente durante las horas de

la tarde, haciendo que el espacio sea practicamente inhabitable. El calor es persistente

y sofocante.

2. La oficina carece de ventilacion natural adecuada y circulacién de aire, lo que impide
cualquier tipo de alivio y contribuye a una sensacién de encierro y malestar.

3. En ocasiones hay malestar general, dolores de cabeza, fatiga y deshidratacién entre
los colaboradores también hay riesgo potencial de mareos o complicaciones para
personas con condiciones de salud sensibles al calor.

Reconocemos y agradecemos que se nos haya informado sobre la intencién de instalar el

aire acondicionado. No obstante, dada la persistencia y el agravamiento de las
condiciones descritas, solicitamos humildemente que se nos informe sobre un
cronograma claro y especifico para la instalacion.

Estamos seguros de que, al resolver esta situacién, no solo se mejorara
significativamente la calidad de vida en el trabajo, sino que también se vera reflejado en
un aumento de la eficiencia y el rendimiento de todo el equipo.

Quedamos a la espera de su pronta y favorable respuesta, y a disposicién para cualquier
) coordinacion o informaci6n adicional que sea necesaria.

Atentamente,

Funcionarios y Contratistas.
Secretario de Ambiente y Desarrollo Rural

Y Ambiente

Slonidio de Florenoio

https://mail.google.com/mail/u/O/?ik=856e29e480&view=pt&search=a|I&permthid=thread-f: 1855499878855307540&simpl=msg-f:18554998788553075...
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bienesyservicios bienesyservicios <bienesyservicios@florencia-caqueta.gov.co> 27 de enero "de 2026 a_las 15:44
Para: Recursos Humanos Alcaldia de Florencia Caqueta <recursoshumanos@florencia-caqueta.gov.co>, "Sec. Ambiente
Alcaldia de Florencia Caqueta" <secambienterural@florencia-caqueta.gov.co>

Cordial saludo,

‘ Respetuosamente informamos que, en conversacién con el Dr. Christyam Camilo Salazar Rojas, se com_unic;() que ef-l
contrato de suministro de aires acondicionados se encuentra en etapa precontractual, situacién que nos impide realizar la
entrega inmediata del equipo solicitado para la Secretaria de Ambiente.

Con el fin de mitigar las condiciones actuales, ofrecimos el uso temporal de ventiladores: sin embargo, el Secretario
manifesto su decision de esperar a la vigencia del contrato, solicitando que se priorice la instalacion del aire
acondicionado en su dependencia una vez sea posible.

No obstante, reiteramos que los ventiladores permanecen a su disposicién como medida provisional mientras se
formaliza el suministro definitivo del aire acondicionado.

Sin otro en particular,

Digité: Edwin Rene Mufioz Ramirez
Auxiliar Administrativo

Proyecto: Aura Sofia Parra Henao
Profesional Universitario

@ PAOLA ANDREA ROZO ESCOBAR

Asesora de Bienes y Servicios
@-bienesyservicios@ﬂorencia-oaqueta.gov.co
Calle 15 Carrera 12 Esquina Piso 8, Florencia - Caqueta

W ALCALDIA DE

FLORENCIA

FLORENCI/.

s

Q Libre de virus.www.avg.com

[El texto citado esta oculto]

Seguridad y Salud en el Trabajo <salud.ocupacional@florencia-caqueta.gov.co> 5 de febrero de 2026 a las 8:29
Para: bienesyservicios bienesyservicios <bienesyservicios@florencia-caqueta.gov.co>

Cc: "Sec. Ambiente Alcaldia de Florencia Caqueta” <secambienterural@florencia-caqueta.gov.co>, secadministrativa
secadministrativa <secadministrativa@florencia-caqueta.gov.co>

https://maiI.googIe.com/maiI/u/O/?ik=856629e480&view=pt&search=aII&permthid=thread-f:1855499878855307540&simpl=msg-f: 18554998788553075...  3/5
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Cordial saludo, sefiores bienes y servicios

De acuerdo al correo que antecede, solicitamos el apoyo y la gestion para ajcender la
necesidad de aires acondicionados o en su defecto ventiladores como lo indican los
funcionarios de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo.

Esto con el objetivo de mejorar las condiciones de ambiente en las oficinas ya que, las

temperaturas son muy altas ocasionando malestar general a los servidores publicos.

Desde el area de seguridad y salud en el trabajo se recomienda tomar las medidas

necesarias y tener en cuenta dentro de su programacién dicha solicitud, ya que esto

ayuda a mejorar las condiciones laborales dentro de su jornada laboral, evitando con

esto estrés, malestar general y complicaciones para personas con condiciones de salud
. sensibles al calor.

Quedamos atentos a su oportuna y positiva respuesta.

Atentamente,

Luz Stella Mufioz Narvédez

Profesional Universitario (SST)
Alcaldia de Florencia
&= (8) 4358100 Ext. 1811
Calle 15 Carrera 12 Esquina Piso 8
™ salud.ocupacionaI@ﬂorencia-caqueta.gov.co

' FLORENCI/:

[El texto citado esta oculto]

bienesyservicios bienesyservicios <bienesyservicios@florencia-caqueta.gov.co> 5 de febrero de 2026 a las 10:03
Para: Seguridad y Salud en el Trabajo <salud.ocupacional@ﬂorencia-caqueta.gov.co>

Cc: "Sec. Ambiente Alcaldia de Florencia Caqueta" <secambienterural@florencia-caqueta.gov.co>, secadministrativa
secadministrativa <secadministrativa@florencia-caqueta.gov.co>, Recursos Humanos Alcaldia de Florencia Caqueta
<recursoshumanos@florencia-caqueta.gov.co>

Cordial saludo,

Le informo que la situacion se ha mitigado temporalmente mediante la instalacién de ventiladores de pared, mientras se
gestiona la contratacion para el suministro de los aires acondicionados.

Sin otro en particular,

https://mail.google.com/mail/u/O/?ik=856929e480&view=pt&search=a|I&permthid=thread-f: 18554998788553075408&simpl=msg-f:18554998788553075. . 4/5
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Digité: Edwin Murioz Ramirez

Auxiliar administrativo

PAOLA ANDREA ROZO ESCOBAR

Asesora de Bienes y Servicios
P<-bienesyservicios@florencia-caqueta.gov.co
Calle 15 Carrera 12 Esquina Piso 8, Florencia - Caqueta

i

¥ ALCALDIA DE

FLORENCIA

FLORENCI/.

S —

[El texto citado esta oculto]

3 adjuntos

WhatsApp Image 2026-02-05 at 10.00.00 AM (1).jpeg
77K

WhatsApp Image 2026-02-05 at 10.00.00 AM.jpeg
53K

WhatsApp Image 2026-02-05 at 9.59.59 AM.jpeg
51K

https:/mail.google.com/mail/u/0/?ik=856e29e48c&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1 855499878855307540&simpl=msg-f:18554998788553075... 5/5



