PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
ESTUDIO DE MERCADO
(TODAS LAS MODALIDADES DE CONTRATACION)
Villavicencio | Codigo: FR-GCO-110-10 | Version: 02 | Vigencia: 02/01/2026 |

Villavicencio 09 de septiembre del 2026

CODIGO
UNSPSC
1 86121700 | Universidades y politécnicos

NO DESCRIPCION

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Modalidad de seleccion COMPETITIVA
Clase de contrato CONVENIO DE ASOCIACION
Objeto AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, HUMANOS,

ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL SECTOR TURISTICO
VILLAVICENCIO, MEDIANTE DESARROLLO DE UN
DIPLOMADO INGLES PARA EL SECTOR GASTRONOMICO
Y TURISTICO

Plazo de ejecucion DOS (2) MESES Y QUINCE (15) DIAS

El estudio de mercado es una herramienta que permite, por un lado, establecer el precio de un
determinado bien o servicio, y, por el otro, estructurar y sustentar el presupuesto estimado de un proceso
de contratacion.

El Estudio de mercado permite comprender la dinamica de los precios y establecer el presupuesto oficial
de la contratacion. Este comprende la realizacién de un analisis de los diferentes precios de los bienes
o0 servicios a contratar en los diferentes mecanismos:

1) Solicitud de cotizaciones
2) Consulta en bases de datos especializadas.
3) Andlisis de precios histéricos.

Para la elaboracién del presente estudio de mercado, se debe tener en cuenta los lineamientos de la
Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, donde se utilizé el mecanismo
de andlisis por Solicitud de cotizaciones.

1. CONDICIONES A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES

1.1 CONDICIONES TECNICAS DEL OBJETO:

Disefio académico y metodoldgico. La entidad sin animo de lucro ESAL adelantara el diplomado de
ochenta (80) horas de duraciéon, con una metodologia hibrida compuesta por simulaciones en aula,
desarrollo inmersivo en bootcamps bajo la metodologia de Pueblo Inglés en escenarios simulados de
servicios turisticos y gastrondmicos, y el uso personalizado en una plataforma tecnoldgica para el
aprendizaje de idiomas, los cuales se describen en la Tabla 1.
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Tabla 1. Descripcion de los componentes metodoldgicos para el diplomado en inglés técnico para el

sector gastrondmico y turistico.

Componente

Descripcién

Componente 1.
Simulaciones

Desarrollo de espacios de aprendizaje mediante simulaciones y role plays
enfocados en atencién al cliente, recepcién de turistas, descripcion de cartas,
recomendacion de platos, reservas, orientacion turistica, soluciéon de problemas y

‘comunicacién comercial.

Componente 2.
English Town
(Bootcamp)

Jornada de desconexion tecnoldgica y experiencia de inmersién en inglés
desarrollada durante la cuarta y octava semana del taller en una locacién privada
periurbana o rural, donde se desarrollaran escenarios reales de interaccién,
estaciones comunicativas y resolucién de situaciones propias del turismo y la
gastronomia.

Componente 3.
Plataforma
tecnolégica de
entornos digitales
educativos

Espacio de aprendizaje auténomo apoyado en la plataforma tecnoldgica de
entornos digitales educativos de aprendizaje del inglés disefiados para integrar
contenidos, evaluaciones, libros interactivos y herramientas de gestion tanto para
estudiantes como para los docentes; de tal forma que se fortalezcan el vocabulario,
la gramatica, la pronunciacién, la comprensién auditiva, la lectura y la produccién
escrita mediante contenidos interactivos.

111

Método de formacion del proceso de aprendizaje. Los tres componentes de formacién se

desarrollaran de la siguiente manera, a saber: a) el componente 1 - simulaciones se adelantara de
manera presencial en el aula; b) el componente 2 - Bootcamp bajo la metodologia de Pueblo Inglés se
adelantara de manera presencial inmersiva en una instalaciéon en el area urbana o rural; y c) el
componente asincronico, a través de una plataforma tecnoldgica de entornos digitales educativos, se
llevara a cabo de manera virtual. '

1.1.2 Contenidos tematicos. El diplomado tendra las siguientes unidades de estudio basicas;
introduccion al servicio, atencién al turista, gastronomia — servicio de restaurante, recepcién hotelera,
orientacion turistica, situaciones de emergencia y comunicacién comercial, atencion a situaciones
especiales y el English Town, segun lo enunciado en la Tabla 2.

Tabla 2. Contenidos tematicos del diplomado en inglés técnico para el sector gastrondémico y

turistico
Unidad i Tematicas
1. Introduccion al Greetings, Introductions, Personal Information, Customer Service
servicio Vocabulary, Present Simple, Subject Pronouns, Verb To Be, WH Questions.

2. Atencion al
turista

Tourist Information, Giving Directions, Asking & Giving Information,
Telephone English, There is / There are, Prepositions of Place, Imperatives.

Menu Description, Food & Beverage Vocabulary, Taking Orders,
Recommending Dishes, Countable & Uncountable Nouns, Quantifiers
(some, any, much, many), Modal Verb Would like.

3. Gastronomia
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4, Comunicacion
comercial

Reservations, Sales. Language, Promotions, Problem Solving, Complaints,
Present Continuous, Future (Going To), Modal Verbs (can, could, should).

5. Atencion de
situaciones
especiales

Emergencies, Customer Complaints, Difficult Situations, Cultural Awareness,
Past Simple, Present Perfect (experiencias y atencién al cliente), Passive
Voice (introduccién).

6. English Town —
Bootcamp

Role Plays, Simulated Conversations, Customer Interaction, Hotel
Reception, Restaurant Service, Tourist Office, Airport Assistance, As well as
environmental interpretive trails, wildlife viewing, and nature appreciation,

final performance assessment.

De acuerdo con la descripcion anterior, se establecen las siguientes condiciones técnicas:

1. FASE TEORICA DEL APRENDIZAJE

Perfil Actividad Unidad de| Cantidad
medida
1.1Docente Actividades de aprendizaje, seran los encargados de Und 2
hispanohablante | brindar las clases presenciales o presenciales remotas y
con minimo nivel | acompariamiento en el desarrollo de actividades en la
B2 de inglés plataforma Virtual.
1.2Docente Actividades de aprendizaje, seran los encargados de Und 1
nativo o con | brindar las clases presenciales o presenciales remotas y
dominio acompaiiamiento en el desarrollo de actividades en la
equivalente plataforma Virtual.
minimo nivel C1
de inglés
1.3 Profesional Actividades  de Coordinacién académica, y Und 1
administrativa del diplomado y articulacién con el
instituto de Turismo de Villavicencio durante la ejecucion
del convenio.
2. FASE PRACTICA DEL APRENDIZAJE
Bien o servicio Actividad Unidad de| Cantidad
medida
2.1 Licencias Aprendizaje asincronico a través del uso de una (1)
para Plataforma virtual con minimo 30 usuarios o licencias Und 30
Plataforma individuales, en idioma inglés en la cual se evidencien
Virtual actividades de: vocabulario, gramatica, listening,
reading, writing, progress tests
2.2KIT de Entrega de kit de aprendizaje para el desarrollo del Und 30
aprendizaje diplomado compuesto por (1 guia, 1 glosario técnico
bilingiie, 1 libreta y 1 material de role play)
2.3 Seguro Se debera expedir una pdliza de seguro estudiantil en la
estudiantil cual se evidencie como asegurados cada uno de los
estudiantes del diplomado (30 estudiantes) o en su Und 30
defecto allegar certificado o anexo de poliza de seguros
existente que genere la novedad de aseguramiento de
los 30 estudiantes, la vigencia sera desde el inicio hasta
el final de clases del diplomado.
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3. FASE PRACTICA DEL APRENDIZAJE-ENTORNO DE INMERSION

Bien o servicio Actividad Unidad de | Cantidad
medida
3.1Ei:gzrr]1?habl Actividades de aprendizaje practico tipo inmersion Boot Und 2
camp bajo la metodologia de Pueblo Inglés. Dos (2)
ante con | . . - -
milAifG Tivel Jorngdas qe inmersion desarrollgdgs en zonas al aire libre
S con énfasis en turismo gastronémico y/o de naturaleza.
B2 de inglés
3.2 Docente
gatlv_o.o €oN | Actividades de aprendizaje practico tipo inmersién Boot Und 1
ominio ; : ;
equivalente camp bajo I'a metc_>’dolog|a de Pueblo Inglés. ['Jos. 2)
I Jornqdas qe inmersion desarrollgd;s en zonas al aire libre
. con énfasis en turismo gastronémico y/o de naturaleza
nivel C1 de
inglés
3.3 Técnico o Actividades de Coordinacién académica y logistica para
profesional el desarrollo de las dos (2) jornadas de inmersion Und 1
desarrolladas en zonas al aire libre tipo turismo
gastrondmico y/o de naturaleza.
3.4 Transporte | Transporte terrestre ida y regreso con aire acondicionado
para (40 personas: 30 estudiantes con Und 2
facilitadores/acompaniantes) desde el parque fundadores
hasta el sitio donde se desarrollaran las actividades de
aprendizaje practico tipo inmersion, dentro del perimetro
urbano o rural en la ciudad de Villavicencio. El vehiculo
debera tener documentos al dia y vigentes tales como
licencia de transito, soat, en caso de necesitar revision
tecno mecanica vigente y su conductor debera tener
licencia de conduccién vigente. (Nota: Los documentos
seran verificado previo a la prestacién del servicio)
4. FASE CIERRE DEL APRENDIZAJE
Bienes o Actividad Unidad de| Cantidad
servicios medida
4.1 Certificados | Certificados de graduacién con cédigo QR de verificacién Und 30
con carpeta porta diploma membreteada con los logos de
la Esal y del ITV Tamano A4.
5. FASE TEORICA-PRACTICA DEL APRENDIZAJE
Bienes o Actividad Unidad de| Cantidad
servicios medida
5.1 Aula de clase | Espacios fisicos (Salén) en zona urbana para las clases Und 3
presenciales durante el desarrollo del diplomado.
5.2 Espacio de Un (1) Espacio fisico ubicado en zona urbana o rural que
practica cuente con minimo 3 salones con capacidad para veinte Und 2

(20) personas, 1 auditorio, areas deportivas, granja
ecoturistica, zonas de esparcimiento, 1 kiosco y senderos
de interpretacion ambiental, espacio que permitan
desarrollar jornadas de inmersion Boot camp bajo la
metodologia de Pueblo Inglés con énfasis en turismo
gastronoémico y/o de naturaleza.
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5.3 Combo de Refrigerios: Compuesto de: un (1) hojaldre de jamén, Und 80
Refrigerio y pollo y queso) y una (1) bebida gaseosa de minimo 200
Almuerzo ml, Almuerzos tipico llanero: compuesto de: (1) fiambre
llanero y (1) bebida gaseosa minimo de 350 ml.
Alimentos que se entregaran en el lugar de las
actividades de aprendizaje practico tipo inmersiéon en
zona urbana o rural, segun corresponda.
6. FASE CIERRE DEL APRENDIZAJE
Bienes o Actividad Unidad de| Cantidad
servicios medida
6.1 Auditorio Espacio fisico (auditorio) en zona urbana para llevar a Und 01
cabo la ceremonia de graduacién con capacidad minimo
para 100 personas, con aire acondicionado, audio y
video, silleteria y servicios sanitarios.
6.2 Personal Maestro de ceremonia Und 01

2. ANALISIS DE PRECIOS POR COTIZACIONES.

Para el presente estudio se establecieron los requerimientos educativos para realizar un Diplomado en
inglés, para determinar el costo de los bienes y servicios se requirié cotizaciones a dos (02) proveedores,
que tienen la idoneidad, relacién con la actividad econdmica, el servicio requerido y con objeto del
presente proceso, con el fin de establecer el valor de los bienes y servicios correspondientes segun
especificaciones técnicas del programa académico, como se detalla a continuacién:

Las entidades sin animo de lucro cotizantes adjuntaron los siguientes documentos:

a. Registro Unico Tributario: se debe evidenciar que esta vigente y que cuenta con la actividad
econodmica requerida (8543 y/o 8559 y/o 8523)

Proveedor Direccién
(Razén Social/NIT) Teléfonos
E-mail

INSTITUTO LICEO LA ESMERALDA S.A.S | CRA39N033B-25
NIT. 901942107 CEL: 3209238380
E-mail: institutoliceolaesmeralda@gmail.com

UNIMETA

Corporacion Universitaria del Meta —

NIT. 892099267-1

CRA 33 No 34- 06 Barrio San Fernando
Tel: 6621825 — 3228488206
E-mail: rectoria@unimeta.edu.co
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CONVENIO DIPLOMADO EN INGLES TECNICO PARA EL SECTOR GASTRONOMICO Y TURISTICO

APORTE INSTITUTO DE TURISMO DE VILLAVICENCIO

1.

FASE TEORICA DEL APRENDIZAJE

COTIZACION 1 - INSTITUTO

LICEO LA ESMERALDA COTIZACION 2 - UNIMETA PROMEDIO
S.AS
- Unidad
Perfil Actividad de |Cant| Valor Valor Total Valor Valor Total | V3lor Valor total
t nitario Unitario Unitario
medida

Actividades de aprendizaje,
1 1Docente Iserém Iclas encargados d_e Ibrindar
; as clases presenciales o
pispanohablante | presenciales  remotas  y| Und | 2 | $4.500.000 | $ 9.000.000 | $ 5.700.000 | $ 11.400.000 5$100 000 | § 10.200000
B2 de inglés acompafamiento en el desarrollo T

de actividades en la plataforma

Virtual.

Actividades de aprendizaje,
1.2Docente nativo | seran los encargados de brindar
o con dominio|las clases presenciales o $
equivalente presenciales remotas y| Und 1 $7.300.000 | $ 7.300.000 | $ 7.700.000 | $ 7.700.000 7 500.000 $ 7.500.000
minimo nivel C1 | acompafiamiento en el desarrollo T
de inglés de actividades en la plataforma

Virtual.

Actividades de Coordinacion

académica, y administrativa del

. diplomado vy articulacién con el $

1.3 Profesional instituto_ de  Turismo  de Und 1 $4.000.000 | $ 4.000.000 | $ 4.700.000 | $ 4.700.000 4.350.000 $ 4.350.000

Villavicencio durante la ejecucion

del convenio.

SUBTOTAL 1 - FASE TEORICA DEL APRENDIZAJE $
20.300.000 $ 23.800.000 $ 22.050.000
2. FASE PRACTICA DEL APRENDIZAJE
COTIZACION 1 - INSTITUTO
LICEO LA ESMERALDA COTIZACION 2 - UNIMETA PROMEDIO

S.A.S
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Actividad

Unidad
de
medida

Cant

Valor
Unitario

Valor Total

Valor
Unitario

Valor Total

Valor
Unitario

Valor total

2.1 Licencias
para Plataforma
Virtual

Aprendizaje asincrénico a través
del uso de una (1) Plataforma
virtual con minimo 30 usuarios o
licencias individuales, en idioma
inglés en la cual se evidencien
actividades de: vocabulario,
gramatica, listening, reading,
writing, progress tests

Und

30

$ 320.000

$ 9.600.000

$ 360.000

$ 10.800.000

$
340.000

$ 10.200.000

2.2 KIT de
aprendizaje

Entrega de kit de aprendizaje
para el desarrollo del diplomado
compuesto por (1 guia, 1 glosario
técnico bilingte, 1 libreta y 1
material de role play)

Und

30

$ 90.000

$ 2.700.000

$ 85.000

$ 2.550.000

87.500

$ 2.625.000

2.3 Seguro
estudiantil

Se debera expedir una poliza de
seguro estudiantil en la cual se
evidencie como asegurados
cada uno de los estudiantes del
diplomado (30 estudiantes) o en
su defecto allegar certificado o
anexo de podliza de seguros
existente que genere la novedad
de aseguramiento de los 30
estudiantes, la vigencia sera
desde el inicio hasta el final de
clases del diplomado.

Und

30

$ 20.000

$ 600.000

$ 20.000

$  600.000

20.000

$ 600.000

SUBTOTAL 2 FASE PRACTICA DEL APRENDIZAJE

$
12.900.000

$ 13.950.000

$ 13.425.000

3. FASE PRACTICA DEL APRENDIZAJE-ENTORNO

DE INMERSION

COTIZACION 1 - INSTITUTO
LICEO LA ESMERALDA
S.A.S

COTIZACION 2 - UNIMETA

PROMEDIO

Bien o servicio

Actividad

Unidad
de
medida

Cant

Valor
Unitario

Valor Total

Valor
Unitario

Valor Total

Valor
Unitario

Valor total

3.1Docente
hispanohablante
con minimo

Actividades de  aprendizaje
practico tipo inmersién Boot
camp bajo la metodologia de

Und

$ 1.600.000

$ 3.200.000

$ 1.800.000

$ 3.600.000

$
1.700.000

$ 3.400.000
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Pueblo Inglés. Dos (2) jornadas
de inmersion desarrolladas en
zonas al aire libre con énfasis en
turismo gastronémico y/o de
naturaleza.

3.2 Docente
nativo o con
dominio
equivalente
minimo nivel C1
de inglés

Actividades de  aprendizaje
practico tipo inmersién Boot
camp bajo la metodologia de
Pueblo Inglés. Dos (2) jornadas
de inmersion desarrolladas en
zonas al aire libre con énfasis en
turismo gastronémico y/o de
naturaleza

Und

1 $ 2.400.000

$ 2.400.000

$ 2.600.000

$ 2.600.000

$
2.500.000

$ 2.500.000

3.3 Técnico o
profesional

Actividades de Coordinacién
académica y logistica para el
desarrollo de las dos (2) jornadas
de inmersion desarrolladas en
zonas al aire libre tipo turismo
gastronémico y/o de naturaleza.

Und

1 $ 1.200.000

$ 1.200.000

$ 1.700.000

$ 1.700.000

$
1.450.000

$ 1.450.000

3.4 Transporte

Transporte terrestre ida y regreso
con aire acondicionado para (40
personas: 30 estudiantes con
facilitadores/acompafantes)
desde el parque fundadores
hasta el sitio donde se
desarrollaran las actividades de
aprendizaje practico tipo
inmersion, dentro del perimetro
urbano o rural en la ciudad de
Villavicencio. El vehiculo debera
tener documentos al dia vy
vigentes tales como licencia de
transito, soat, en caso de
necesitar revision tecno
mecanica vigente y su conductor
debera tener licencia de
conduccién vigente.

Und

2 $ 1.450.000

$ 2.900.000

$ 1.750.000

$ 3.500.000

$
1.600.000

$ 3.200.000

SUB TOTAL 3 FASE PRACTICA DEL APRENDIZAJE-ENTORNO DE INMERSION

$ 9.700.000

$ 11.400.000

$ 10.550.000

4. FASE CIERRE DEL APRENDIZAJE
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COTIZACION 1 - INSTITUTO
LICEO LA ESMERALDA COTIZACION 2 - UNIMETA PROMEDIO
S.AS
. Unidad
Bienes o Actividad de |Cant| Valor Valor Total Valor Valor Total | V23lor Valor total
servicios i Unitario Unitario Unitario
medida
Certificados de graduacion con
cédigo QR de verificacién con $ $ $ $ $
4.1 Certificados | carpeta porta diploma Und 30 120.000 3.600.000 140.000 4.200.000 130.000 $ 3.900.000
membreteada con los logos de la
Esal y del ITV Tamafio A4.
SUBTOTAL 4 FASE CIERRE DEL APRENDIZAJE $ $
3.600.000 4.200.000 $ 3.900.000
TOTAL APORTE INSTITUTO DE TURISMO DE VILLAVICENCIO $ 49.925.000
APORTE ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO
5. FASE TEORICA-PRACTICA DEL APRENDIZAJE
COTIZACION 1 - INSTITUTO
LICEO LA ESMERALDA COTIZACION 2 - UNIMETA PROMEDIO
S.AS
. - Unidad
Bienes o Actividad Valor Valor Valor
servicios de: Cant Unitario Valor Total Unitario Valor Total Unitario Valor total
medida
Espacios fisicos (1 salon) en
zona urbana para las clases $
5.1 Aula de clase presenciales durante el Und 3 $ 850.000 | $ 2.550.000 | $ 1.150.000 | $ 3.450.000 1.000.000 $ 3.000.000
desarrollo del diplomado.
Un (1) Espacio fisico ubicado en
zona urbana o rural que cuente
con minimo 3 salones con
. capacidad para veinte (20)
5';0%?:23"'0 de | bersonas, 1 auditorio, 4reas| Und | 2 | $2.400.000 | $ 4.800.000 | $ 2.600.000 | $ 5.200.000 2$500 000 | § 5000.000
P deportivas, granja ecoturistica, e
zonas de esparcimiento, 1 kiosco
y senderos de interpretacion
ambiental, espacio que permitan
desarrollar jornadas de inmersion
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Boot camp bajo la metodologia
de Pueblo Inglés con énfasis en
turismo gastronémico y/o de
naturaleza.

Refrigerios: Compuesto de: un
(1) hojaldre de jamon, pollo y
queso) y una (1) bebida gaseosa
de minimo 200 ml, Almuerzos
tipico llanero: compuesto de: (1)

>3Combode | fohre llanero y (1) bebida $ $ $
Refrigerio y gaseosa minimo de 350 ml.| Y9 | 80 195000 $ 7.200.000 | 134 0o $ 8.800.000 | 16 oo $ 8.000.000
Almuerzo .
Alimentos que se entregaran en
el lugar de las actividades de
aprendizaje practico tipo
inmersion en zona urbana o rural,
segun corresponda.
SUBTOTAL 5 FASE TEORICA-PRACTICA DEL APRENDIZAJE $ 14.550.000 $ 17.450.000 $ 16.000.000
6. FASE CIERRE DEL APRENDIZAJE
COTIZACION 1 - INSTITUTO
LICEO LA ESMERALDA COTIZACION 2 - UNIMETA
S.AS
. Unidad
Bienes o - Valor Valor Valor
servicios Actividad de: Cant Unitario Valor Total Unitario Valor Total Unitario Valor total
medida
Espacio fisico (auditorio) en zona
urbana para llevar a cabo la
ceremonia de graduacion con $ $ $ $
6.1 Auditorio capacidad minimo para 100 Und 1 $ 1.600.000 $ 1.750.000
personas, con aire 1.600.000 1.900.000 1.900.000 1.750.000
acondicionado, audio y video,
silleteria y servicios sanitarios.
6.2 Personal Maestro de ceremonia Und 1 5 5 5 5 9 $ 450.000
) 400.000 400.000 500.000 500.000 450.000 )
SUBTOTAL 6 FASE CIERRE DEL APRENDIZAJE $ 2.000.000 $
2.200.000 $ 2.200.000
SUBTOTAL APORTE INSTITUTO DE TURISMO DE VILLAVICENCIO (SUBTOTAL 1+2+3+4) $ 49.925.000
SUBTOTAL APORTE ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO (SUBTOTAL 5+6) $ 18.200.000
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