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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

2. CONTROL DEL DOCUMENTO
2.1. INFORMACION DEL DOCUMENTO

Informacion del Documento

Identificacion Documento V2

Autor del documento Comunicacion Celular S.A. — COMCEL.

Ultima fecha actualizacién formato 08/09/2026

Nombre del archivo Informe Gestién agosto v2

Circulacion Secretaria de Educacion del Distrito — Comunicacion Celular
S.A. COMCEL S.A. - CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-
2024.

Tabla 1 Informe de Documento

2.2. REVISION Y APROBACION DEL DOCUMENTO

Nombre Rol
Dario Fernando Rincén Ochoa Gerente de Proyectos
Ivan Dario Aparicio Riafio Coordinador Técnico
Consuelo Garcia Quinchucua Ingeniera de Calidad y Soporte
Wilman Michael Fonseca Rodriguez Ingeniero de Seguridad de la Informacién

Tabla 2 Revisores y aprobadores

2.3. DATOS DEL CONTRATO CO1_PCCNTR_7167237

Datos del contrato ' '
Entidad contratante SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

Contratista: Comunicacion Celular COMCEL S.A.
PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA
Objeto: DE

EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON
LA ZONA ADJUDICADA. - ZONA 3

Valor inicial del VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y CINCO MILLONES CINCUENTA

Contrato: Y TRES MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y SIETE PESOS M/CTE ($
25.635.053.637) incluido IVA

Valor final del contrato: | VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y CINCO MILLONES CINCUENTA
Y TRES MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y SIETE PESOS M/CTE ($
25.635.053.637) incluido IVA

Forma de Pago: La SED cancelara el valor del contrato al CONTRATISTA, por mensualidades
vencidas, de acuerdo con los servicios solicitados, prestados, recibidos y
conforme a valores unitarios contenidos en la propuesta econoémica y segun los
descuentos establecidos en los ANS. Los servicios deben estar recibidos a
satisfaccion por el interventor del contrato, en las condiciones de calidad y
operacion descritas en el Anexo Técnico, mediante pagos realizados por el
Sistema Automatico de Pagos — SAP, en la cuenta indicada por el contratista en
su propuesta, previa programacion en el programa anual mensualizado de caja -
PAC - de la Direccion Distrital de Tesoreria y/o de la Secretaria de Educacion,
dentro de los 30 dias siguientes a la presentacion de la factura en debida forma.

Plazo inicial: El plazo inicial es Hasta 31 de diciembre de 2025

Prorroga MODIFICACION No. 01

Inicio de Modificacion 1 | 01 de enero 2026

o0
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Plazo total del contrato | Hasta el 31 de marzo de 2027.
Dependencia: Oficina de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (OTIC)
Interventoria CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

Datos del contrato:

URL SECOP https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeU

ID=CO1.NTC.7002856&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=tru
e

Tabla 3 Datos del contrato

2.4. GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

A continuacion, se relaciona un listado de los conceptos, siglas y términos que se mencionan en el presente informe
para facilitar su comprensién:

ANS: Acuerdo de Nivel de Servicio.

Conectividad: capacidad de conectar dispositivos, sistemas o personas para intercambiar informacion.
Puede ser a través de medios fisicos o digitales, La prestacion de los servicios de conectividad a los tres (3)
niveles de la SED, esta condicionada en las necesidades de cada una de las sedes administrativas y/o
educativas, de tal forma que los servicios que se suministren durante el plazo de ejecucidn del contrato son
por demanda y se conciliaran y pagaran de forma mensual, de acuerdo con la oferta econémica presentada,
previa aplicacion de conciliacion de ANS.

CPE (Customer Premises Equipment) — Equipamiento instalado en las sedes del cliente para recibir
servicios de telecomunicaciones.

DC (Data Center) — Centro de datos donde se almacenan y procesan servidores y equipos de
telecomunicaciones.

DNS (Domain Name System) — Sistema de nombres de dominio utilizado para traducir direcciones IP en
nombres legibles.

Fibra Oscura: es una fibra optica instalada pero que actualmente no esta en uso. Ha sido desplegada, se
deja sin usar para futuras necesidades de capacidad, redundancia.

Firewall (Dispositivo de seguridad utilizado para filtrado de contenido y proteccién de la red).

FTTH (Fiber to the Home) — Tecnologia de conexion a Internet por fibra dptica directamente hasta la vivienda
o institucién.

GB (Gigabyte): La definicion actual menciona "equivalente a 10° (1.000.000.000) bytes", lo cual es correcto
en el sistema decimal. Sin embargo, en tecnologia se usa cominmente la conversién binaria (1 GB = 1,024
MB). Se recomienda aclarar esta diferencia para evitar confusiones.

IED (Institucion Educativa Distrital) — Entidad educativa bajo la jurisdiccion de la Secretaria de Educacion
del Distrito.

IP (Internet Protocol) — Conjunto de reglas para la transmisién de datos en redes de comunicacién.

ISP (Internet Service Provider) — Proveedor de servicios de Internet.

KPI (Indicadores Clave de Desempefio)

LAN (Local Area Network) — Red de area local que conecta dispositivos dentro de un mismo entorno.
Latencia — Tiempo que tarda un paquete de datos en viajar desde su origen hasta su destino.

Modelo operativo: Marco que define como se estructuran y operan los recursos requeridos para el
desarrollo del proyecto, en este se define roles, procesos y herramientas dentro del marco del contrato. Se
recomienda ampliar la definicion para reflejar su alcance.

Monitoreo: Se menciona como "supervisar el funcionamiento", pero en el informe se hace referencia a
herramientas y métodos especificos. Se sugiere modificar la definicidn a: "Supervisién en tiempo real
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mediante herramientas especializadas, como dashboards y plataformas de monitoreo.".

MPLS (Multiprotocol Label Switching) — Tecnologia para optimizar la eficiencia del trafico de red.

NAT (Network Address Translation) — Traduccién de direcciones IP privadas en publicas para
comunicacion en Internet.

OTIC: Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (antes REDP)

PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos) — Componente esencial en la mesa de ayuda.

QoS (Quality of Service — Calidad del Servicio) — Conjunto de mecanismos para garantizar la calidad y
priorizacion del trafico en la red.

RCE (Responsabilidad Civil Extracontractual) — Seguro que cubre dafios a terceros en la ejecucion del
contrato.

RFC (Request for Change o Solicitud de Cambio) - Es una propuesta formal para implementar cualquier
modificacion en un sistema o servicio de TI.

RFI (Request for Information) — Solicitud de informacién a proveedores sobre un servicio o tecnologia.

RFP (Request for Proposal) — Documento formal para solicitar propuestas de servicios a proveedores.

RP (Registro Presupuestal) — Asignacion de recursos financieros a un contrato especifico.

SECOP: Sistema Electrénico de Contratacion Publica.

SED: Secretaria de Educacion del Distrito.

SLA (Acuerdo de Nivel de Servicio, relacionado con ANS)

SOC (Security Operations Center) — Centro de operaciones de seguridad encargado de monitoreo y
respuesta a incidentes.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) — Protocolos que permiten la comunicacion entre
dispositivos en Internet.

UM (Ultima Milla) - Ultimo tramo de la red de telecomunicaciones que conecta la infraestructura principal con
el usuario final.

Visita de factibilidad- Visita en sitio que realiza el contratista, previa a la instalacion o traslado de un servicio,
para verificar en campo las condiciones técnicas, fisicas y de infraestructura de la sede (ruta y tecnologia de
ultima milla, acometidas, espacio para equipos, energia, etc.), y asi determinar si es viable implementar el
enlace solicitado, en qué condiciones y en qué plazo; el resultado de esta visita se plasma en el
Estudio/Informe de Factibilidad.

e VPN (Red Privada Virtual)
3. INFORMACION DEL PROYECTO
3.1. OBJETO

Prestar Los Servicios De Telecomunicaciones a La Secretaria De Educacion En Los Tres Niveles Institucionales De
Acuerdo Con La Zona Adjudicada. — Zona 3.

3.2. OBJETIVOS

3.2.1. General

Presentar la informacidn general relacionada con el estado de avance del proyecto CO1.PCCNTR.7167237 entre la
Secretaria de Educacion Distrital y COMCEL S.A.

3.2.2. Especificos

Asignar el recurso minimo requerido para el desarrollo del proyecto de acuerdo con lo definido en el anexo
técnico del contrato.
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¢ Implementar los servicios contratados por la SED de acuerdo con el alcance del contrato.
o Atender los requerimientos de la SED asociados a los servicios contratados o servicios nuevos solicitados
o Presentar de manera mensual el estado de los servicios implementados.

3.3. ANTECEDENTES

Con el fin de realizar la adquisicién de los servicios de telecomunicaciones de la SED, se realizd proceso de licitacion
publica SED-LP-OTIC-072-2024 mediante la cual fue adjudicada la zona 3 a Comunicacién Celular S.A. COMCEL S.A.
Este proceso de licitacion se enmarcé en las politicas de transparencia y seleccion objetiva, garantizando la participacion
en igualdad de oportunidades y la eleccién de la mejor propuesta para cada una de las zonas definidas por la SED.

Contexto y Justificacion

La Secretaria de Educacion del Distrito (SED) busca mejorar la calidad de los servicios de telecomunicaciones en sus
instituciones educativas. Este esfuerzo se alinea con las metas trazadas dentro de la actual vigencia, procurando el
mejoramiento continuo de los servicios prestados segun las funciones asignadas y atendiendo lo establecido en el
Decreto 310 de 2022.

Proceso de Seleccion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 80 de 1993, las entidades estatales deben seleccionar al
contratista, por regla general, a través de la modalidad de licitacion publica. Esto garantiza la participacion de los
interesados en igualdad de oportunidades y permite elegir la mejor propuesta entre un ndmero significativo de
participantes.

Normativa Aplicable

El proceso de seleccion fue regido por las exigencias previstas en los estudios y documentos previos, el pliego de
condiciones electrénico, su documento complemento, anexos, formatos y demés documentos del proceso de
contratacion. Ademas, se aplican formulas y se asignan puntajes a criterios como calidad, precio e incentivo a los bienes,
servicios y oferentes nacionales, conforme a la Ley 816 de 2003 y el Articulo 51 del Decreto Ley 019 de 2012.

Objetivo del Contrato

El objetivo principal es prestar los servicios de telecomunicaciones a la Secretaria de Educacion en los tres niveles
institucionales de acuerdo con la zona adjudicada. La escogencia del contratista se realizd conforme a las caracteristicas
técnicas requeridas por la SED, mediante la aplicacién de formulas y la asignacion de puntajes a criterios tales como
calidad, precio e incentivo a los bienes, servicios y oferentes nacionales.

Transparencia y Seleccion Objetiva

El proceso de contratacién se adelantd bajo la modalidad de licitacidon publica para garantizar el principio de
transparencia y seleccion objetiva. Esto permite a la entidad continuar con las metas trazadas dentro de la actual
vigencia, procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios prestados segun las funciones asignadas.

3.4. ALCANCE

Implementacion y prestacidn de los servicios de telecomunicaciones que componen la Red de comunicacion de la SED
mediante enlaces de datos simétricos, enlaces de internet dedicado-simétricos, plataforma de seguridad en la nube y
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herramientas de monitoreo. Estos servicios se prestan en los tres niveles institucionales de la entidad y de acuerdo con
las necesidades de la SED, las condiciones técnicas y econémicas definidas en los Anexos Técnicos y Financieros que
se suscribieron como documentos complementarios del contrato. Para el caso de Comunicacién Celular S.A. COMCEL
S.A se prestan los servicios en la zona 3.

240 sedes Zonal

238 sedes [ zona2

u 27 240 sedes Zona3

Sheet 7 Candelaria

Barrios U \/
ar;:os Teusquillo

10

Engativa
70

|

Bosa
58

Gréfica 1 Distribucion de sedes por zona (COMCEL zona 3)

Servicios Incluidos:

e Enlaces de Datos Simétricos: Comunicacion entre sedes educativas, direcciones locales de educacion, y
edificios administrativos.

o Enlaces de Internet Dedicado-Simétricos: Provisidn de acceso a internet con anchos de banda que varian
entre 30 Mbps y 512 Mbps.

e Plataforma de Seguridad en la Nube: Servicios de seguridad logica para proteger la informacion.
¢ Herramientas de Monitoreo: Supervision y gestién de los servicios de telecomunicaciones.

SED

—
[ |

o 3.Modelo
1. Conectividad 2. Seguridad Operativo

| 1 T 1
1.1(240) Sedes 22 Punto_s Eennaes 1.4 Monitoreo Man!enimien!os
(DC) anillados
Preventivos (36)
.Z.1Centrode 3.2 Coordinador
Innovacién Calle 2.2 Fortimanager De Técnico

—
63 // Router y Fortianalizer

1.1.1(240) UM
PPAL
Concentrador

S

2.1 Firewall 3.1Gerente de
Dedicado (2) en proyecto
HA

i

1.1.2(60) UM —_—
Backups

S
1.1.3(479)
Servicios PPAL
1.2.3 Nivel Central

servicios Calle 26
backups

3.3Ingenierode

calidad y soporte
1.2.2 Data center 2.3Filtradode de servicio
Calle 17 Contenido o —

— 3.4Ingenierode
seguridad de la
informacién

|

Gréfica 2 Alcance del Proyecto

Niveles Institucionales:

o Instituciones Educativas Urbanas: Sedes educativas que requieren conectividad para procesos
académicos y administrativos.

e Direcciones Locales de Educacion (DILES): Oficinas locales que gestionan la educacion en diferentes
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areas.
o Edificios Administrativos: Incluyen el Centro de Innovacion Saber Digital, instalaciones de nivel central,
cades, supercades y bodegas.

3.5. RESUMEN DEL ESTADO DE EJECUCION
A continuacién, se presenta el consolidado de actividades planificadas y los hitos clave ejecutados durante la
implementacién y desarrollo del proyecto, detallando fechas de entrega, revisiones realizadas por la Interventoria y el

estado de cumplimiento de cada entregable.

3.5.1. Documentos de planeacion

Se presenta la traza de aprobacién de los documentos de planeacion del proyecto:
item Documento F.Entrega  Repuesta Interventoria Estado

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-008

30012025 | CONES NO CUMPLE
PLAN DE INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-014
LA 100212025 | oCES CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-
161032026 | 0O CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-003
2500112025 | o COMES NO CUMPLE
20012025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-008. |y 0 = o =
2 | CRONOGRAMA 105022025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-014
100212025 | DCES NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-025
1710212025 |00 S CUMPLE
PLAN DE INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-008
, | TRANSFERENCIA 800172025 |/ 05002025 NO CUMPLE
DE INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-014
CONOCIMIENTO | 101022025 140350095 CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-003
2500112025 | o COES NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-008
30012025 | NS NO CUMPLE
PLAN DE INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-014
4 |conTINuDAD | 110212025 |\ nn9005 NO CUMPLE
1710212025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL025 | 1o
2000212025 |1 21022025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-
161032026 | ONEE T CUMPLE
oLAN DE 0112025 }ygég%%EgTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-OO4 CUMPLE
5  |MANEJO
AMBIENTAL 190212026 ”“ZTS'(?%T)EESCT'V'DAD"NTEGRAL‘COMCEL'28° CUMPLE

Tabla 4 Trazabilidad documentos de planeacion

Las siguientes fueron las actividades técnicas por cada plan aprobado:
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1. Plan de Trabajo
o Definicion de los objetivos, alcance y entregables del contrato.
o Establecimiento de la metodologia de gestién de actividades.
e Entrega de un cronograma inicial de ejecucion y coordinacion de recursos minimos.
2. Cronograma
Disefio de la programacion detallada de actividades por fases (factibilidad, instalacion, pruebas y O&M).
Ajustes sucesivos al cronograma incorporando observaciones de la interventoria.
Integracion de hitos de control y fechas de entrega de informes técnicos.
Consolidacién de la curva S como mecanismo de seguimiento y avance.

3. Plan de Transferencia de Conocimiento

¢ |dentificacion de los temas criticos de capacitacion para el personal de la Entidad.

o Elaboracion de un cronograma de sesiones técnicas con expertos.

¢ Documentacién de manuales y guias de uso de las plataformas implementadas.

e Ejecucidn de talleres practicos y validacion de competencias adquiridas.
4. Plan de Continuidad

¢ Andlisis de riesgos tecnoldgicos y operativos sobre los servicios contratados.

o Definicion de escenarios de contingencia y procedimientos de recuperacion.

e Incorporacion de esquemas de redundancia y respaldos para garantizar disponibilidad.

e  Simulacién de pruebas de continuidad para validar la eficacia de los planes.
5. Plan de Manejo Ambiental
Identificacion de impactos ambientales asociados a la instalacién de equipos y cableado.
Propuesta de medidas de mitigacién (manejo de residuos tecnoldgicos y reduccion de consumo energético).
Implementacion de protocolos de disposicion adecuada de empaques y componentes electrénicos.
Verificacion del cumplimiento normativo ambiental y buenas practicas de sostenibilidad.

Actividad realizada ‘ Requisito segtin plan SSTA Estado
Induccion en SSTA a personal nuevo. grso_?;\ama de capacitacion e induccion obligatoria en Hecho
Inspecciones locativas en 8 sedes Requisito de inspecciones periddicas en frentes de
. . ) Hecho
educativas adicionales. trabajo.
Entrega de EPP certificados a nuevas | Dotacion y uso obligatorio de Elementos de Proteccién H
; e echo
cuadrillas de mantenimiento. Personal (EPP).
Simulacro de evacuacion en la sede . .
Plan de emergencias y simulacros semestrales. Hecho
central y sede Norte.
Evaluacion ergondmica en puestos Evaluacion ergondmica de puestos de trabajo
RS . C Hecho
administrativos del area de soporte Tl. | administrativos y de soporte.
J°”.‘?da de papamtamon en primeros Capacitacion y certificacion en tareas de alto riesgo. Hecho
auxilios y brigadas de emergencia.
Inspeccpn de riesgos eléciricos en Requisito de control de riesgos eléctricos y locativos. Hecho
laboratorios escolares.
Actualizacién de la matriz de riesgos y | Mejora continua y actualizacion anual de la matriz de Hecho
socializacion con los equipos. riesgos.

Tabla 5 Relacion de actividades de los planes aprobados

3.5.2. CURVA S

La curva S proporciona una visién general del cronograma, facilitando el seguimiento y control del progreso en cada
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fase del proyecto. Asimismo, permite evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos, garantizando que la
ejecucion se lleve a cabo de acuerdo con los lineamientos técnicos y estratégicos definidos.

Anexo 1. Cronograma

A continuacion, se detalla de manera gréfica el avance del proyecto conforme a las semanas causadas en vigencia
del contrato:

Curva S - Cronograma del proyecto

s ™™

%
ea% 6% 0% e 7% —

65w 66%
60% hﬁf
st sTe B S9N e ohx e bag % 22

55%

—_ o gz R aB% dge
ax A% .

Grafica 3. Curva S- Cronograma a corte del 31 agosto 2026

Al cierre de agosto de 2026, el proyecto registra un avance del 78%, encontrandose alineado con lo planeado. Como
se aprecia en la Curva S, no existe desviacion entre la ejecucion y la planeacion.
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— Modo
L de ~  Mombre de tarea ~ Duracion + Comienzo « | Fin ~ % completade -

1 '-_'_) 4 PRC3071 SECRETARIA DE EDUCACION 582 dias jue 261224 jue 1/04/27 78%
2 | = > INICIO 19 dias jue 26/12/24 mié 22/01/25 100%
g v = > PLANEACION 52 dias mar 7/01/25 mié 19/03/25 100%
2 | = > IMPLEMENTACION 75 dias jue 23/01/25 vie 16/05/25 100%
35 == 4 OPERACION Y MANTENIMIENTO 484 dias vie 23/05/25 mié 31/03/27 72%
56 o) 4 Seguimiento Semanal Operacion Servicios 484 dias vie 23/05/25 mié 31/03/27 68%
57 [ (= Seguimiento Semanal 2025 (32 Semanas) 156 dias vie 23/05/25 vie 26/12/25 100%
58 m Seguimiento Semanal 2026 (51 Semanas) 260 dias jue 1/01/26 jue 31/12/26 66%
59 m Seguimiento Semanal 2027 (13 Semanas) 63 dias lun 4/01/27 mié 31/03/27 0%
60 m 4 Mantenimiento Preventivo Sedes 478 dias lun 2/06/25 mié 31/03/27 79%
61 P 4 Mantenimiento Remotos 478 dias lun 2/06/25 mié 31/03/27 75%
62 v || » Mantenimientos Remotos 2025 152 dias lun 2/06/25 mié 31/12f25 100%
65 == 4 Mantenimientos Remotos 2026 216 dias vie 2/01/26 vie 30/10/26 80%
66 == Ejecucion de Mantenimientos 194 dias vie 2/01/26 mié 30/09/26 89%
67 m Aprobacion de Mantenimiento 22 dias jue 1/10/26 vie 30/10/26 0%
68 m > Mantenimientos Remotos 2027 62 dias lun 4/01/27 mié 31/03/27 0%
il m 4 Mantenimientos En Sitio 477 dias lun 2/06/25 mié 31/03/27 84%
72 v ':‘> > Mantenimientos Sitio 2025 152 dias lun 2/06/25 mié 31/12/25 100%
73 | 4 Mantenimientos Sitio 2026 176 dias vie 2/01/26 vie 4/09/26 99%
% (v | Ejecucion de Mantenimientos 172 dias vie 2/01/26 lun 31/08/26 100%
7 = Aprobacidn de Mantenimiento 0 dias vie 4/09/26 vie 4/09/26 17%
78 == > Mantenimientos Sitio 2027 62 dias lun 4/01/27 mié 31/03/27 0%
81 m 4 Tranferencias de Conocimiento 477 dias mar 3/06/25 mié 31/03/27 68%
82 |v m Tranferencias de Conocimiento 2025 152 dias mar 3/06/25 mié 31/12/25 100%
83 m Tranferencias de Conocimiento 2026 260 dias vie 2/01/26 jue 31/12/26 66%
84 | Tranferencias de Conocimiento 2027 62 dias mar 5/01/27 mié 31/03/27 0%
85 == 4 Dinamicas de Servicio (555,5T5;5A5) 478 dias lun 2/06/25 mié 31/03/27 68%
% (v || - Solicitudes 2025 153 dias lun 2/06/25 mié 31/12/25 100%
89 [ 4 Solicitudes 2026 260 dias vie 2/01/26 jue 31/12/26 66%
90 m Implementacidn solicitud 260 dias vie 2/01/26 jue 31/12/26 66%
9 m Aprobacion de Documentacion 0 dias jue 31/12/26 jue 31/12/26 60%
92 == > Solicitudes 2027 63 dias lun 4/01/27 mié 31/03/27 0%
95 [l 4 Informes Mensuales 578 dias jue 2f/01/25 jue 1/04/27 83%
% | (Mg Informes Mensuales 2025 228 dias jue 2/01/25 mié 26/11/25 100%
97 |v || Aprobacion de informes 230 dias mar 4/02/25 mié 31/12/25 100%
98 m Informes Mensuales 2026 260 dias vie 2/01/26 jue 31/12/26 66%
9 [ Aprobacién de informes 0 dias jue 7/01/27 jue 7/01/27 50%
100 m Informes Mensuales 2027 39 dias vie 5/02/27 mié 31/03/27 0%
101 [l Aprobacicn de informes 0 dias jue 1/04/27 jue 1/04/27 0%
102 o) Cierre de proyecto 13 dias lun 15/03/27 mié 31/03/27 0%

Tabla 6. Cronograma plan de trabajo del proyecto

Para la etapa de transicion e implementacion, el proyecto contemplaba inicialmente 259 ID SED. Debido a solicitudes
de nuevos enlaces realizadas por la SED via correo electrénico el 16 de marzo de 2026 para el enlace FR0933 y el 4
de agosto de 2026 para el FR0935, el alcance asignado a COMCEL (Zona 3) se incrementé sucesivamente a 260 y
finalmente a 261 sedes.

Al corte del presente informe (31 de agosto de 2026), se cuenta con un total de 261 ID SED, de los cuales 259 se
encuentran en etapa de operaciéon y mantenimiento (equivalente al 99,23 %), Esto se debe a la solicitud de
suspensién del enlace FR0404 y la implementaciéon del FR0935 que se encuentra en proceso, cuyos detalles se
especifican en el numeral “6.2. AMPLIACIONES, REDUCCIONES, TRASLADOS, SUSPENSIONES Y RETIROS
CONSOLIDADOS".

Este porcentaje refleja el seguimiento semanal al inicio, desarrollo y cierre de cada actividad frente al cronograma
proyectado reflejado en la curva S.
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Conforme al otrosi' firmado entre la SED y COMCEL, se prorroga el plazo de ejecuciéon del contrato
CO1.PCCNTR.7167237 hasta el 31 de marzo de 2027. Esta modificacién no altera el objeto contractual, las condiciones
técnicas del servicio ni los precios unitarios definidos en el proceso SED-LP-OTIC-072-2024; tampoco implica el
reconocimiento de ajustes por IPC, incrementos del SMMLV ni otros mayores costos. Se mantienen vigentes los ANS,
garantias, obligaciones de calidad, régimen sancionatorio y todos los demés deberes contractuales.

A continuacion, se indican las actividades que se tuvieron en cuenta durante el periodo transicion y operacion para la
medicion de la curva S del proyecto:

Planeacion:
Identificacion y analisis de recursos necesarios para el despliegue de la solucién
Adquisicion de Equipos
Gestién de adquisicion de equipos
Llegada de equipos
Seguimiento arribo de equipos
Despacho de equipos
Sesiones técnicas de levantamiento de Informacion
Creacion de Plan técnico
Revision del estado de la creacion de PT
Socializacién Plan Técnico

Implementacion

e Aprovisionamiento ultimas millas niveles centrales
o Visitas de Factibilidad
o Ejecucién de Obra Civil y empalmes

e Aprovisionamiento de ultimas millas sedes remotas
o Visitas de Factibilidad
o Ejecucién de Obra Civil y empalmes

e Aprovisionamiento de Ultimas millas enlaces backups
o Confirmacion Sedes con servicios backups
o Visitas de Factibilidad

El detalle del del proyecto semana a semana se detalla a continua como soporte al capitulo en referencia.
Anexo 2.Seguimiento Curva S.xlsx

A continuacion, se detalla de manera grafica el avance de la implementacién del proyecto conforme a las semanas
causadas en vigencia del contrato:

1 Anexo 49. Otrosi_01_CTO_COMCEL_20250917 VF
17
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Curva S - Estado de los servicios en O&M

120

100 —
80
60
40

20

y

O S D & O O © © o"@ QL}Q R BZQ & &
P g
S &

e Planeado e % O&M

Gréfica 4 Estado de operacién y mantenimiento de los servicios

En la grafica 4 ilustra la curva S de operacién y mantenimiento de los servicios (ID SED). Al corte del 31 de agosto 2026,
se encuentran activos 259 de los 261 enlaces programados (99,23%), debido a la solicitud de suspension del enlace
FR0404 y a que la implementacion del FR0935 contintia en proceso, aspectos detallados en el numeral 6.2.

Es de aclarar que la base de datos contiene 261 servicios; considerando que en julio 2025 a partir de la .BD_V67 31-
07-2025 (6pm) se generaron los codigos de servicios por parte de interventoria correspondientes a los switches del
anillo de fibra y al Router Core (4 ID SED).

RC001 correspondiente al servicio del Router Core.

SW001 correspondiente al servicio del Switch Fibra Optica Oscura - Calle 26
SW002 correspondiente al servicio del Switch Fibra Optica Oscura - Calle 63
SW003 correspondiente al servicio del Switch Fibra Optica Oscura - Calle 17

Anexo 3. BD_V113_31082026.xIsx

3.5.3. Fase de Transicion

Corresponde al proceso y a las etapas necesarias para la transicién entre el contratista saliente y los nuevos contratistas
entrantes, asegurando un tiempo de implementacion eficaz, en procura de minimizar cualquier interrupcidn en el servicio
de conectividad en las diferentes sedes educativas y administrativas, para ello se detallan los aspectos a tener en
cuenta:

¢ Plan Detallado: El contratista para la reunién de inicio del contrato (Kickoff), debera presentar a la interventoria
de los contratos y a la supervision del contrato de interventoria, un plan de transicién detallado, que incluya
todas las etapas considerando la evaluacion inicial hasta la post-transicion o etapa de estabilizacion.

e Dentro del Plan detallado se deben establecer mecanismos de seguimiento y contingencia para resolver
cualquier inconveniente que pueda surgir durante esta fase de transicion de servicios, minimizando asi el
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impacto en las operaciones diarias de la entidad, incluyendo la planificacién y comunicacion entre todas las
partes involucradas.

e Cronograma: El contratista, presentara a la interventoria y Supervision del contrato, un cronograma que
contemple las diferentes etapas de la entrada, operacion y estabilizacién de los servicios, y para cada uno de
las sedes e instituciones que hacen parte de la zona adjudicada; con hitos clave y fechas limite especificas
que estén acorde a la realidad del proyecto.

o No habra coexistencia en la prestacion de servicios de conectividad, por cuanto, una vez el contratista entrante
manifieste que se encuentre en capacidad de dar inicio a la operacion de un canal de comunicacion (previa
aprobacion de la interventoria), la SED procederd a coordinar el retiro del servicio en la sede con el contratista
actual y la entrada del nuevo contratista, en consecuencia, la SED pagara al contratista saliente hasta el dia
que preste el servicio y al contratista entrante le pagaré lo correspondiente al servicio prestado a partir de la
prestacion efectiva del mismo.

¢ Analisis de Requisitos: Se debera evaluar e identificar los requisitos especificos para la llevar a cabo la
implementacién, transicion y puesta en funcionamiento de los servicios en cada sede.

e Configuracién Inicial: El contratista, debera configurar y preparar todos los equipos y software necesarios antes
de la transicion y previo a la instalacion por sede.

¢ Monitoreo Continuo: Se debera monitorear el desempefio y la estabilidad de la conectividad en cada sede,
tanto por el contratista saliente, asi como por el contratista entrante, durante toda la etapa de transicion.

En este sentido, la fase de transicion se dio por finalizada el 21 de mayo de 2025 mediante el comunicado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-025. Por lo tanto, las situaciones presentadas posteriormente con el enlace
FR0866 no afectan ni modifican el cierre de dicha fase, toda vez que esta ya habia sido formalmente concluida.

3.5.4. Fase de Operacion
3.5.4.1. Visitas De Instalacion/ Factibilidad

La siguiente tabla presenta el listado de visitas de factibilidad.

VISITA DE INSTALACION VISITA DE INSTALACION

EJECUTADA FALLIDA S
Febrero 2025 0 0 0
Marzo 2025 0 0 0
Abril 2025 0 0 0
Mayo 2025 69 0 69
Junio 2025 169 0 169
Julio 2025 5 0 5
Agosto 2025 12 0 12
Septiembre 2025 0 0 0
Octubre 2025 0 0 0
Noviembre 2025 2 0 2
Diciembre 2025 0 0 0
Enero 2026 0 0 0
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VISITA DE INSTALACION VISITA DE INSTALACION

EJECUTADA FALLIDA CANTIDAD
Febrero 2026 0 0 0
Marzo 2026 1 0 1
Abril 2026 0 0 ;
Mayo 2026 2 0 5
Junio 2026 0 0 0
Julio 2026 0 0 0
Agosto 2026 0 0 0
TOTAL 260 0 260

Tabla 7. Visitas instalaciones Acumuladas

A cierre del presente informe, se tiene un avance de visitas de instalacién al 99,62% de un total de 261 ID SED.
Para el ID SED FR0935 se realizé factibilidad, no se encuentra aprobada y se aprovisionara en el mes siguiente.

3.5.5. Migracion De Servicios

o Acierre del presente informe, se ha realizado la migracién del total de 256 ID SED, sin embargo; es de aclarar
que los servicios correspondientes al Router Core y a los switches del servicio de fibra oscura no requirieron
migracion. Remitase al capitulo 3.5, 'Resumen del estado de ejecucion’, para ampliar el detalle.

MES MIGRACIONES

ABRIL 2025 78
MAYO 2025 173
JUNIO 2025

JULIO 2025
AGOSTO 2025
SEPTIEMBRE 2025
OCTUBRE 2025
NOVIEMBRE 2025
DICIEMBRE 2025
ENERO 2026
FEBRERO 2026
MARZO 2026
ABRIL 2026

MAYOQ 2026

JUNIO 2026

JULIO 2026
AGOSTO 2026
TOTAL 256

Tabla 8. Estado de migraciones acumuladas

o

O |O|O|WO|Oo|Oo|Oo|INM|O|O|O|Oo

o

El detalle de los servicios migrados junto con la informacién de los servicios que fueron aprobados para la etapa de
operacién y mantenimiento se encuentran descritos en Anexo 3. BD_V113_31082026.xlsx

De los 261 servicios que estan asignados a la zona 3 se tienen 60 servicios que llevan enlace backup los cuales se
encuentran relacionados en el Anexo 3. BD_V113_31082026.xIsx relacién de enlaces con backup zona 3, columna V
de la hoja con nombre “2. TOTAL, BD”.
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3.5.6. Gestion Documental

Con corte al 31 de agosto de 2026, se encuentran en operacién y mantenimiento 259 ID SED, lo que corresponde al
99,23% del universo total de 261 contratados. Se presentaron novedades en seis servicios que ya contaban con acta
de O&M firmada; a continuacién, se detallan las solicitudes realizadas formalmente por la SED via correo electrénico:

FR0405 solicitado via correo electrdnico traslado externo el 06 de julio 2026

FR0084 solicitado via correo electronico traslado interno el 16 de julio 2026

FR0404 solicitado via correo electronico traslado externo y suspension el 31 de julio 2026.

CDG09, CDG10 y RC001 solicitado via correo electrénico traslado externo el 27 de agosto de 2026

Adicional durante el periodo se presentd la solicitud de un nuevo enlace por parte de la SED; por lo anterior, se encuentra
en gestion la entrega de la documentacidn correspondiente al «Protocolo de inicio, operacion y mantenimiento».

e FRO0935 solicitado via correo electrénico nuevo enlace para nueva sede el 04 agosto 2026.

La siguiente tabla, detalla el estado de aprobacion de los documentos correspondientes a los protocolos de inicio de
operacién y mantenimiento:

6.
1. 2.ACTA 3.ACTA  4.SISTEMA 5. PRUEBAS | 7.PERIODO 8.
ESTU DE DE DE PRUEBAS DE SALIDA | DE ACTA
DIO ENTREG ENTREGA MONITORE CANALES A ESTABILIZAC DE
FACTI ADE DE o DATOS INTERNET | ION DE TRES INICIO
BILID SERVICI EQUIPOS (PRUEBAS) DEDICADO Y (3) DIAS DE
AD 0 S SEGURIDA O&M
D
ENERO 2025 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0
2025
MARZO 2025 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 2025 67 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 2025 19 69 85 24 64 31 22 21
JUNIO 2025 67 169 153 218 178 207 194 191
JULIO 2025 2 5 6 3 4 4 21 25
AGOSTO 2025 0 12 1 1 1 1 18 18
SEPTIEMBRE 1 0 0 0 0 0 0 0
2025
OCTUBRE 2025 0 0 0 2 0 0 1 0
NOVIEMBRE 0 2 2 0 2 2 0 1
2025
DICIEMBRE 1 0 0 0 0 0 1 1
2025
Enero 2026 0 0 0 0 0 0 0 0
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6.
1. 2.ACTA 3.ACTA 4. SISTEMA| 5. PRUEBAS | 7. PERIODO 8.
ESTU DE DE DE PRUEBAS DE SALIDA | DE ACTA
DIO ENTREG ENTREGA | MONITORE CANALES A ESTABILIZAC DE
FACTI ADE DE (0] DATOS INTERNET | ION DE TRES INICIO
BILID SERVICI EQUIPOS (PRUEBAS) DEDICADO Y (3) DIAS DE
AD 0 S SEGURIDA o&M
D
Febrero 2026 0 0 0 0 0 0 0 0
Marzo 2026 1 1 0 0 0 0 0 0
Abril 2026 0 2 3 1 0 0 0 0
Mayo 2026 2 0 0 2 2 3 3 3
Junio 2026 0 0 0 0 0 0 0 0
Julio 2026 0 0 0 0 0 0 0 0
Agosto 2026 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 260 260 260 251 251 248 260 260

Tabla 9. Acumulativa documentacion aprobada

Para validar la data expuesta en la tabla anterior remitase al Anexo 3. BD_V113_31082026.xIsx.

¢ Enrelacién con el Protocolo 1. Estudio de Factibilidad, al cierre del presente informe se reportan 260 ID SED
aprobados de un total de 261. Durante agosto de 2026 estaba pendiente el ID FR0935 (solicitud de nuevo
enlace) y se presentd novedad de traslado y suspension para el ID FR0404; ambos deben dar cumplimiento
al «Protocolo de Inicio, Operacién y Mantenimiento» segun lo establecido en el anexo técnico.

e Enlabase de datos se integro la adicion de cuatro servicios asociados a los switches del anillo de fibra y al
router Core, con el fin de identificar los valores de los servicios a facturar.

RC001 correspondiente al servicio del Router Core.

SW001 correspondiente al servicio del Switch Fibra Optica Oscura - Calle 26
SW002 correspondiente al servicio del Switch Fibra Optica Oscura - Calle 63
SW003 correspondiente al servicio del Switch Fibra Optica Oscura - Calle 17

O O O O

o Respecto al item 2. Acta de Entrega de Servicio, al corte del presente informe se reportan 260 ID SED
aprobados, alcanzando un cumplimiento del 99,62%. Durante agosto de 2026 pendiente el ID FR0935 (nuevo
enlace solicitado el 04 de agosto 2026), el cual se encuentra en proceso de cumplir con el «Protocolo de Inicio,
Operacién y Mantenimiento», conforme a lo estipulado en el anexo técnico.

e Enelmarco del protocolo 3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPQS, al corte del presente informe se reportan 260
ID SED aprobados para un cumplimiento del 99,62% del item del 'Protocolo de Inicio, Operacion y
Mantenimiento' conforme a lo estipulado en el anexo técnico”. Durante el mes de agosto de 2026, se tuvieron
las siguientes novedades: el ID FR0935 (solicitud de nuevo enlace solicitado el 04 de agosto 2026) y se
presentd novedad de traslado externo y suspension para el ID FR0404 (31 julio 2026); ambos deben dar
cumplimiento al «Protocolo de Inicio, Operacion y Mantenimiento» segun lo establecido en el anexo técnico.

e Parael Protocolo 4. SISTEMA DE MONITOREO (PRUEBAS), se excluyen 9 ID SED correspondientes al anillo
de fibra oscura (CDG04, SW001, SW002, SW003, NVC04, NVC06, NVC07, CDG11 y CDG12), fijando el
universo objetivo en 252 ID SED. Al corte del 31 de agosto de 2026, se registra un cumplimiento de 251 ID
SED (99,60%), restando unicamente la integracion del ID FR0935 (solicitud de nuevo enlace solicitado el 04
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de agosto 2026). Asimismo, se report6 la novedad de traslado externo y suspension para el ID FR0404; ambos
servicios daran cumplimiento al «Protocolo de Inicio, Operacion y Mantenimiento» segun lo establecido en el
anexo técnico.

e Para el protocolo 5. PRUEBAS CANALES DATOS DEDICADOS: De un universo de 261 ID SED, se excluyen
8 ID SED pertenecientes a Nivel Central (CDG02, RC001, SW001, SW002, SW003, FR0875, NVC05 y NVC01),
ya que corresponden a la solucidn de anillo de fibra oscura y el ID SED y el FR0933 es un enlace de internet
que no cuenta con datos por lo cual la prueba no aplica, Por tanto, el universo objetivo para este protocolo es
de 252 ID SED. Al corte del 31 de agosto de 2026, se registra un cumplimiento de 251 ID SED (99,60%),

e Parael protocolo 6. PRUEBAS DE SALIDAA  INTERNETY  SEGURIDAD no aplican doce (12) ID SED
correspondientes al nivel central (CDG09, CDG10, CDG04, RC001, SW001, SW002, SW003, NVC04, NVCO06,
NVCO07, CDG11 y CDG12), asociados a la solucion del anillo de fibra éptica. Por tanto, el universo objetivo
para este protocolo es de 249 ID SED, al corte del 31 de agosto de 2026, se registra un cumplimiento de 248
ID SED. Durante el mes de agosto de 2026, se tuvieron las siguientes novedades: el ID FR0935 (solicitud de
nuevo enlace solicitado el 04 de agosto 2026) y se presentd novedad de traslado externo y suspension para
el ID FR0404 (31 de julio 2026); ambos deben dar cumplimiento al «Protocolo de Inicio, Operacion y
Mantenimiento» segun lo establecido en el anexo técnico.

e Respecto al item 7. PERIODO DE ESTABILIZACION DE TRES (3) DIAS, al corte del presente informe se
reportan 260 ID SED aprobados de un total de 261 ID SED. Se encuentran pendiente un nuevo enlace FR0935
(04 de agosto 2026) y se presentd novedad de traslado externo y suspension para el ID FR0404 (31 de julio
2026) y traslado externo para los ID CDG09, CDG10 y RC001 (27 de agosto 2026); estos deben dar
cumplimiento al «Protocolo de Inicio, Operacion y Mantenimiento» segun lo establecido en el anexo técnico.

e Respecto al item 8. ACTA DE INICIO DE O&M, al corte del presente informe se reportan 260 ID SED
aprobados de un total de 261 ID SED. conforme a lo estipulado en el anexo técnico”. Durante el mes de agosto
de 2026, se tuvieron las siguientes novedades: el ID FR0935 (solicitud de nuevo enlace solicitado el 04 de
agosto 2026) y se presentd novedad de traslado externo y suspensién para el ID FR0404 (31 de julio 2026) y

traslado externo para los ID CDG09, CDG10 y RC001 (27 de agosto 2026); estos deben dar cumplimiento al
«Protocolo de Inicio, Operacion y Mantenimiento» segun lo establecido en el anexo técnico.

8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

7. PERIODO DE ESTABILIZACION DE TRES (3) DIAS

6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD

5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DATOS DEDICADOS
4. SISTEMA DE MONITOREO (PRUEBAS)

3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS

2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO

1. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

u CUMPLE = NOCUMPLE = NOAPLICAN

Grafica 5. Resumen Gestion Documental agosto 2026
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Lo descrito en la anterior grafica corresponde al estado de la documentacion del «Protocolo de Inicio, Operacion y
Mantenimiento» a corte del 31 de agosto 2026.

3.5.7. Servicios Instalados:

Al cierre del presente informe, 259 de los 261 ID SED se encuentran en operacién y mantenimiento, y todos cuentan
con su respectiva acta de inicio de operacion y mantenimiento firmada. Durante agosto de 2026, se recibieron por correo
electrénico las solicitudes de nuevo enlace FR0935 y traslado externo (CDG09, CDG10 y RC001) el primero solicitado
el 4 de agosto de 2026 y el segundo solicitado el 27 de agosto 2026, adicional por la dinamica de los servicios se tienen
las siguientes solicitudes el FR0405 solicitud de traslado externo, el FR0084 por traslado interno y FR0404 suspension
y traslado externo.

El estado detallado y las novedades de cada ID SED se presentan en el numeral 6.2: AMPLIACIONES,
REDUCCIONES, TRASLADOS, SUSPENSIONES Y RETIROS.
A continuacion, se presenta en la siguiente tabla los servicios que cuentan con acta de O&M por cada localidad

Localidad Acta Firmada Acta No Firmada

Total, general

0&M 0&M

(12) BARRIOS UNIDOS 24 1 25
(13) TEUSAQUILLO 20 - 20
(15) ANTONIO NARINO 12 - 12
(2) CHAPINERO 7 - 7
(5) USME 57 - 57
(7) BOSA 59 - 59
(8) KENNEDY 79 - 79
(9) FONTIBON 2 - 2
Total, general 260 - 261

Tabla 10. Actas con O&M

De acuerdo con lo mencionado en el numeral 3.5.6 (Gestion Documental), se cuentan con los 260 ID SEDES (FR) con
acta de O&M debidamente firmada. No obstante, se encuentran suspendido un servicio por solicitud enviada mediante
correo electronico para FR0404 por el mismo medio se solicitd el traslado externo. Se encuentra pendiente de firma de
acta de O&M el FR0935, el cual se encuentra en proceso de cumplimiento del «Protocolo de Inicio, Operacion y
Mantenimiento».

Los datos presentados en la tabla 10 Actas con O&M, se pueden consultar en los siguientes anexos:
Anexo 4. Actas O&M
Anexo 3. BD_V113_31082026.xIsx

Como consolidado del proyecto se han aprobado los siguientes servicios para inicio de operacién y mantenimiento
acumulado por mes:

CANTIDAD DE
MES SERVICIOS
ENTREGADOS
Mayo 2025 21
Junio 2025 191
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CANTIDAD DE
SERVICIOS
ENTREGADOS
Julio 2025 25
Agosto 2025 18
Septiembre 2025 0
Octubre 2025 0
Noviembre 2025 1
Diciembre 2025 1
Enero 2026 0
Febrero 2026 0
Marzo 2026 0
Abril 2026 0
Mayo 2026 3*
Junio 2026 0
Julio 2026 0
Agosto 2026 0
TOTAL 260

Tabla 11. Consolidado aprobados inicio O&M

* Los tres servicios entregados que iniciaron operacion y mantenimiento el 08/05/2026 corresponden a:

FR0405 localidad de Barrios Unidos (traslado externo)
FR0866 localidad de Bosa (reactivacién y traslado externo).
FR0933 localidad de Kennedy, (nuevo enlace).

Para mas detalles de cada uno de los enlaces se puede consultar el numeral 6.2.

3.5.8. Falla Masivas

Para el periodo del 01 al 31 de agosto de 2026, se presentaron cuatro fallas masivas:

1.

FALLA MASIVA BOSA Y KENNEDY IM4151184; Inicio de afectacion: 21/08/2026 17:04, Final Afectacion:
21/08/2026 21:02, Tiempo Afectacion: 03h 57min, servicios afectados (FR0689, FR0294, FR0524, FR0333,
FR0058, FR0061, FR0600, FR0362, FR0866, FR0030, FR0879, FR0553, FR0153 y FR0616). Causa: Se
presentd una falla masiva en la calle 52 #7-68 debido a un corte de fibra dptica por el paso de un vehiculo de
mayor altura.

FALLA MASIVA BOSA IM4155468; Inicio de afectacion: 24/08/2026 10:26, Final Afectacion: 24/08/2026
11:52, Tiempo Afectacion: 01h 26min, servicios afectados (FR0091, FR0019, FR0438, FR0071, FR0081,
FR0192, FR0579, FR0148, FR0419, FR0181 y FR0910). Causa: Se presentd una falla masiva en la zona de
Soacha por apertura de fibra debido a dafio de pigtail (conector) en la bandeja de fusiones en la central.

FALLA MASIVA USME - ANTONIO NARINO N/A ITX UFINET; Inicio de afectacion: 20/08/2026 13:02, Final
Afectacion: 20/08/2026 23:56, Tiempo Afectacidn: 10h 54min, servicios afectados (FR0111, FR0243, FR0223,
FR0220, FR0330, FR0057 y FR0139). Causa: Se presenté una falla masiva por una apertura de fibra ptica
ocasionada por actos de vandalismo.

4. FALLA MASIVA BOSA_KENNEDY -1M41625101; Inicio de afectacion: 27/08/2026 14:38, Final de afectacion:
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28/08/2026 00:15, Tiempo de afectacion: 9 h 37 min, servicios afectados (FR0071, FR0904, FR0879, FR0153,
FR0030, FR0333, FR0061 y FR0019). Causa: Se presentd una falla masiva por una apertura de fibra ptica
ocasionada por el paso de un vehiculo de mayor altura sobre la calle 65 Sur con carrera 80A.

Se puede consultar detalle en el Anexo 50. Informes Fallas Masivas, asi como la certificacién extrajuicio y
Denuncia para aquellas que no son atribuibles a COMCEL.

3.5.9. Gestion De Riesgos De Operacion
A continuacion, se relacionan las novedades presentadas durante en el periodo relacionadas con los riesgos:
1. Robo o afectaciones por parte de terceros a la red de fibra 6ptica

¢ Riesgo: Robo o afectaciones por parte de terceros a la red de fibra Optica, dispositivos MiFi,
routers, 0 equipos de infraestructura.

¢ Impacto: Interrupcion total o parcial de los servicios de conectividad, deterioro a la confianza de
los usuarios.

e Se realizd seguimiento a los eventos generados por afectaciones de terceros y vandalismo
registrados en el mes: la FALLA MASIVA USME - ANTONIO NARINO N/A ITX UFINET, la Falla
Masiva Bosa y Kennedy (IM4151184), la Falla Masiva Bosa-Kennedy (IM41625101), asi como
las fallas en los enlaces individuales FR0227 (IM4137166) y FR0467 (IM4168259). Para mayor
detalle sobre las evidencias y acciones técnicas ejecutadas, consultar Anexo 50.
Informes Fallas Masivas.

2. Interrupciones recurrentes de energia en sedes educativas
e Riesgo: cortes de energia frecuentes que afectan la estabilidad del servicio de conectividad.
¢ Impacto: indisponibilidad del servicio, afectacion a la operacion académica y necesidad de visitas de
soporte adicionales.
3.5.9.1. Acciones Y Lecciones Aprendidas
1. Fortalecer la capacitacion interna y de terceros
¢ Implementar entrenamientos periddicos sobre el diligenciamiento correcto de los formatos O&M y el
uso de herramientas requeridas, asegurando que las visitas cumplan los protocolos establecidos.
e Leccion aprendida: la falta de estandarizacion en la documentacion genera reprocesos; la
capacitacion temprana evita retrasos y observaciones.
2. Mejorar la gestion de dependencias con proveedores externos
o Establecer acuerdos de coordinacién mas estrictos con entidades como CODENSA y prever planes
alternos (e]. conectividad temporal via soluciones inalambricas o satelitales).
e Leccidn aprendida: la dependencia de terceros puede paralizar los cronogramas; la planificacion
debe incluir contingencias realistas.

3. Plan de aseguramiento energético para sedes criticas

o Proponer a la Secretaria de Educacion un plan especifico para sedes con reincidencia en cortes
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eléctricos, que contemple mantenimientos preventivos o soluciones de respaldo (UPS, plantas
eléctricas).

o Leccion aprendida: el monitoreo proactivo es efectivo, pero no elimina el riesgo estructural de fallas
recurrentes; se requiere atacar la causa raiz.

4. Optimizacion del cronograma y control preventivo

¢ Incorporar buffers de tiempo para actividades dependientes de terceros y reforzar la trazabilidad de
visitas técnicas con reportes inmediatos.

Leccion aprendida: la gestion preventiva reduce la presion en los tiempos de entrega y mejora la capacidad de
respuesta ante eventualidades.

Como soporte del numeral se cuenta con los siguientes Anexos, en el cual detalla los riesgos identificados en el ciclo
de vida del proyecto.

Anexo 5. MATRIZ_DE_ RIESGOS_ CONECTIVIDAD.V1.xIsx
Anexo 6. SOPORTE MATRIZ RIESGOS

3.5.10. Mantenimientos preventivos

De acuerdo con lo establecido en el capitulo 19 del anexo técnico (Mantenimientos preventivos) del contrato
CO1.PCCNTR.7167237, el mantenimiento preventivo de los canales de comunicacion en los tres niveles institucionales
de la SED tiene como propdsito asegurar la continuidad operativa y la calidad del servicio. Este proceso contempla la
validacion periddica del estado fisico, la configuracion y el desempefio de los enlaces y equipos de red, tanto de forma
remota como en sitio. Su ejecucion permite la deteccion temprana de fallas, la actualizacion del inventario tecnologico
y la mejora continua de la infraestructura instalada.

e Paralavigencia del afio 2025 a solicitud de la interventoria se propone el 15% de las sedes; COMCEL teniendo
en cuenta los criterios de seleccion definidos por la SED, propone las sedes que presentaban mayor pérdida
de paquetes y latencia para que a través del mantenimiento preventivo, se pueda mitigar errores asociados
con el Hardware del servicio.

e La planificacién de los mantenimientos para la vigencia 2026 se priorizd las sedes con mayor recurrencia de
incidentes en el periodo comprendido entre noviembre de 2025 y enero de 2026. Adicionalmente, se incluyeron
los nodos de Nivel Central Calle 63, Calle 26 y Calle 17 debido a su alta criticidad se solicitd revisar las fechas
propuestas inicialmente las cuales se encuentran en proceso de ajuste. Al corte del presente informe, COMCEL
avanza en la ejecucion de las visitas en sitio segun el cronograma aprobado, mientras que la programacion de
los mantenimientos remotos fue aceptada por la interventoria el pasado 27 de abril 2026.

Se anexan los formatos definidos por la interventoria para los mantenimientos preventivos, locativos y
mantenimientos remotos, en el siguiente:

Anexo 7. Mantenimientos Preventivos
¢ Para los mantenimientos vigencia 2026, el plan de mantenimientos en sitio contempld un total de 53 enlaces
programados, conforme al Ultimo cronograma enviado el 29 de mayo de 2026. Al corte de este informe, se

ejecuté la totalidad de las 53 visitas en campo y el 100% cuenta con la documentacién debidamente aprobada.

e COMCEL, de acuerdo con los criterios de seleccidn definidos por la SED para la vigencia 2026, propuso las
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sedes que presentaban fallas recurrentes y que no habian sido intervenidas en la vigencia 2025. Asimismo, se
planifico que las sedes de Nivel Central sean ejecutadas en el segundo semestre de 2026, considerando que
su Ultimo mantenimiento se realizo en el Ultimo trimestre de 2025. Como soporte al alcance definido, se
relaciona el listado de las sedes propuestas y el respectivo cronograma de ejecucién para las visitas en sitio,
el cual cuenta con el concepto de aprobacion de la interventoria del 23 de febrero de 2026 y una actualizacion
con fecha del 26 de mayo de 2026, los cuales se pueden consultar en el siguiente anexo:

Anexo 7. Mantenimientos Preventivos/ 2026/Mtto Sitio 2026/Cronograma Mttos Sitio 2026 v1.5 marzo.xlsx

Se anexan los formatos definidos por la interventoria para los mantenimientos preventivos, locativos y
mantenimientos remotos, en el siguiente:

Anexo 7. Mantenimientos Preventivos/ 2026/ Mtto Remoto 2026/Formatos Mttos en Sitio xIsx

3.5.10.1.  Actividades Propuestas

Como actividades a ejecutar en los mantenimientos tanto remoto como en sitio, se definid en conjunto con la
interventoria un formato estandar con la relacion de cada una, dentro de las que se encuentran las mencionadas a
continuacion;

Revisién y limpieza de puntos de red: Inspeccion fisica de puertos y conectores para detectar dafios, realizar
limpieza para prevenir atenuacion de la sefial.

Verificacion del Hardware: Chequeo de funcionamiento, temperatura, ventilacion, Leds y fuentes de
alimentacion para asegurar operatividad de los equipos activos y pasivos de la red.

Pruebas de conectividad: Ejecucion de pruebas de ping, velocidad y latencia para confirmar que la red cumple
los parametros de servicio establecidos.

Organizacion del cableado estructurado: Orden y etiquetado de cables asegurando radios de curvatura y
evitando tensiones o interferencias que afecten la sefial.

Actualizacion de firmware y configuracion basica: Aplicacién de actualizaciones y ajustes de configuracién para
optimizar seguridad, rendimiento y compatibilidad.

3.5.10.2. Estado Actual Mantenimientos 2026

Mantenimientos en Sitio

Para el periodo 2026 se propone la ejecucion de los mantenimientos en sitio teniendo en cuenta los criterios sugeridos
por la SED con fecha de inicio del 2/03/2026 y cronograma del 29 de mayo de 2026, a continuacién, se presentan la
distribucién definida de la cual se tuvo aceptacion por parte de la interventoria.

Mantenimientos En Sitio 2026
Cuenta de ID SED

Central 16
Local 9

Institucional 28
Total general 53

Tabla 12. Distribucion Tipo Sede Mantenimientos en Sitio

Nota: Los mantenimientos en sitio fueron contabilizados por cada servicio/enlace, contemplando en el consolidado
todos los enlaces correspondientes a Calle 63, Calle 26 y Calle 17.
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Localidad

(9) FONTIBON
(8) KENNEDY
(7)BOSA

(5) USME

(2) CHAPINERO = Total
(15) ANTONIO NARIFIO
(13) TEUSAQUILLO

(12) BARRIOS UNIDOS

12

Grafica 6. Distribucion por Localidad Mantenimientos en Sitio

Al cierre del mes agosto 2026, se contaba con la aprobacion de cumplimiento por parte de la interventoria para un total
de 53 servicios/enlaces. Estos mantenimientos se encuentran respaldados en 52 formatos de mantenimiento en
sitio, teniendo en cuenta que los servicios CDG09 y CDG10 fueron gestionados y consolidados en un Unico formato
técnico conjunto. A continuacion, se presenta el estado de aprobacion de dichos formatos:

FORMATOS APROBADOS (CUMPLEN) 52
NO CUMPLE 0
FORMATOS PENDIENTES DE ENVIAR A INTERVENTORIA 0

Tabla 13. Estado Aprobacién Formatos Mantenimientos en Sitio 2026

Nota*: Los 52 formatos aprobados amparan la totalidad de los 53 servicios/enlaces avalados por la interventoria,

debido a que los enlaces correspondientes a las sedes CDG09 y CDG10 se unificaron en un solo formato de atencién
en sitio.
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MANTENIMIENTO EN SITIO

PLANIFICADO REAL

Gréfica 7. Curva S Ejecucion Mantenimientos en Sitio

Para la vigencia 2026, el plan de mantenimientos en sitio contempla 53 servicios/enlaces programados. Al corte del 31
de agosto de 2026, se han ejecutado las 53 visitas en campo, de las cuales para la totalidad de los formatos radicados
ya cuentan con concepto de aprobacion por parte de la Interventoria. Para los niveles centrales (Calle 17, Calle 26
y Calle 63) los mantenimientos realizados fueron: 3 enlaces de internet, 2 enlaces de Mpls 1 Router concentrador, 3
Switch, 6 brazos del anillo de fibra, de los cuales al cierre del mes actual se ejecuta el mantenimiento para la totalidad
de los niveles centrales y demas sedes propuestas.

A continuacion, la agrupacion de servicios/enlaces para niveles centrales

Calle 17: SW003 y NVC05

Calle 63: CDG10, CDG04, NVC04, NVCO06, NVC07, CDG11, CDG12, RC001, CDG09, CDG02 y SW002.
Calle 26: SW001 y NVC01

Casa Campin: FR0875

Para consultar el cronograma y los formatos aprobados en el Anexo 7. Mantenimientos Preventivos/ 2026/Mtto Sitio
2026/ Cronograma Mttos Sitio 2026 v1.5 marzo.xIsx

Para consultar la aprobacién de la documentacion de mantenimientos sitio 2026 remitase al siguiente anexo.
Anexo 7. Mantenimientos Preventivos/2026/ Mtto Sitio 2026/Mtto SITIO Aprobados .xIsx
e Mantenimientos Remotos
Para el periodo 2026 se propone la ejecucidén de los mantenimientos en remoto para la totalidad de las sedes

(Excluyendo los ya ejecutados por mantenimiento en sitio), Como plan piloto inicial, en el mes de marzo de 2026 se
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propuso y ejecutd el mantenimiento remoto para los servicios FR0928 y FR0929, el cual ya cuenta con la aprobacién
de su documentacion por parte de la interventoria.

Formatos Mantenimientos Remotos
Cuenta de ID SED

CUMPLE MMTO Remotos (151
NO CUMPLE 22
Pendientes

34

Tabla 14. Estado Aprobacion Formatos de Mantenimientos Remotos 2026

MANTENIMIENTOS REMOTOS

Gréfica 8. Curva S Ejecucién Mantenimientos Remotos

Al corte del 31 de agosto de 2026, se registra un avance de ejecucion del 88 %, correspondiente 183 mantenimientos
remotos ejecutados de un total de 207 programados. De los mantenimientos ejecutados, 151 ya cuentan con concepto

de aprobacién por parte de la Interventoria, mientras que los 32 restantes se encuentran pendientes de la radicacion de
los formatos correspondientes y de su respectiva aprobacion.

Para consultar el cronograma en él Anexo 7. Mantenimientos Preventivos/ 2026/Mtto Remoto 2026/ Cronograma
Mttos Remoto 2026 v1.2 xlIsx

3.5.11. Reuniones del mes

Relacion de Comité seguimiento y operativos realizados en el mes en curso:

31

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia



SECRETARIA DE

EDUCACION | BOGOT/\

Destino

CIERRE ACTA No. 085: COMITE OPERATIVO
14/08/2026 INTERVENTORIA | COMCEL SEMANAL 14/08/2026 - Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167237

CIERRE ACTA No. 086: COMITE OPERATIVO
21/08/2026 INTERVENTORIA | COMCEL SEMANAL 21/08/2026 - Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167237

CIERRE ACTA No. 087: COMITE OPERATIVO
28/08/2026 INTERVENTORIA | COMCEL SEMANAL 28/08/2026 - Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167237

Tabla 15 Relacion de comités semanales del mes

El siguiente Anexo se consolidd la documentacion formalmente el seguimiento semanal de los comités operativos.
Anexo 8. Actas de cierre comité

Nota: No se realiz6 comité el 07 de agosto por ser festivo, por solicitud del SED la presentacion se envi6 por correo.

Las siguientes son las sesiones o mesas de conciliacion de ANS realizadas en agosto de 2026; es de aclarar que en
estas mesas se concilian los ANS correspondientes a julio de 2026, para mas detalle remitase al anexo 21. Actas de
conciliacion financiera /19. julio 2026:

Fecha Origen Destino Asunto Comentarios

Mesa 3 conciliacion ANS julio Se realiza validacion de los casos

03/08/2026 | Interventoria | COMCEL 2026-COMCEL Dexon

Mesa 4 conciliacion ANS junio | Se realiza validacién de los casos

04/08/2026 | Interventoria | COMCEL 2026-COMCEL Dexon

Mesa 5 conciliacion ANS junio | Se realiza validacion de los casos

05/08/2026 | Interventoria | COMCEL 2026-COMCEL No Dexon

Mesa 1 conciliacion ANS agosto | Se realiza validacion de los casos

20/08/2026 | Interventoria | COMCEL 2026-COMCEL No Dexon

. Mesa 2 conciliacidn ANS agosto | Se realiza validacion de los casos
27/08/2026 | Interventoria | COMCEL 2026-COMCEL Dexon

Tabla 16 Relacion de mesas y conciliaciones del mes

3.5.12. Informes de Gestion Mensual

Durante el periodo del informe, se ejecutaron actividades relacionadas con la presentacion y ajustes de los informes de
gestion mensual de julio 2026. A continuacion, se presenta la trazabilidad de presentacién y aprobacion
correspondiente:

Mes Entrega Repuesta Interventoria Estado
10/02/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-012 // 12022025 NO CUMPLE

Enero 19/02/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-028 // 24022025 NO CUMPLE

2025 12/03/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-042 // 17032025 NO CUMPLE
4/04/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-060 // 09/04/2025 NO CUMPLE
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Entrega Repuesta Interventoria Estado
23/04/2025 | EN REVISION CONJUNTA CON INTERVENTORIA NO CUMPLE
29/04/25 | EN REVISION CONJUNTA CON INTERVENTORIA NO CUMPLE
29/04/25 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-076 // 30/04/2025 CUMPLE
Tabla 17 Trazabilidad Informe enero 2025
Para el informe del mes de enero se realizaron 2 alcances el 29/04/25.
Mes Entrega Repuesta Interventoria Estado
12/03/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-044 // 18032025 NO CUMPLE
Febrero | 9/04/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-064 // 14/04/2025 NO CUMPLE
2025. 07/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-085 // 13/05/2025 NO CUMPLE
26/05/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-113 //4/06/2025 CUMPLE
Tabla 18 Trazabilidad Informe febrero 2025
Para el informe del mes de febrero la radicacion de este documento fue del 26/05/25
Mes Entrega Repuesta Interventoria Estado
10/04/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-068 // 22/04/2025 NO CUMPLE
Marzo 10/5/25 NT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-086 // 13/05/2025 NO CUMPLE
2025. | 26/5/25 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-112 NO CUMPLE
516/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-118 CUMPLE

Abril 2025

Tabla 19 Trazabilidad Informe marzo 2025

Entrega Repuesta Interventoria \ Estado
10/5/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-089 // 15/05/2025 NO CUMPLE
26/5/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-117 //09/06/25 NO CUMPLE
13/6/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-125 // 13/6/2025 CUMPLE

Mayo
2025

Tabla 20 Trazabilidad Informe abril 2025

Entrega Repuesta Interventoria Estado
8/6/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-122 //13/06/25 NO CUMPLE
13/6/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-128 // 16/6/2025 CUMPLE

Junio
2025

Entrega
08/07/2025

Tabla 21 Trazabilidad Informe mayo 2025

Repuesta Interventoria
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-143

\ Estado
NO CUMPLE

15/07/2025

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-146

CUMPLE

Tabla 22 Trazabilidad Informe junio 2025
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Entrega Repuesta Interventoria \ Estado
06/08/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-159 NO CUMPLE
13/08/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-163 NO CUMPLE
19/08/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-165 CUMPLE

Tabla 23 Trazabilidad Informe Julio 2025

Entrega | Repuesta Interventoria

4/9/25  |INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-172 NO CUMPLE
g\gggto 12/9/25 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-178 NO CUMPLE

15/9/25 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-180 CUMPLE

Para el informe del mes de septiembre la radicacién de este documento fue del 02/10/25

Tabla 24 Trazabilidad Informe agosto 2025

Septiembre
2025

Entrega Repuesta Interventoria Estado
7110/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-172 NO CUMPLE
15/10/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-195 NO CUMPLE
16/10/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-198 CUMPLE

Para el informe del mes de octubre la radicaciéon de este documento fue del 01/11/25

Tabla 25 Trazabilidad Informe septiembre 2025

Estado

Octubre
2025

Entrega

Repuesta Interventoria

10/11/25 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-211 NO CUMPLE
16/11/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-215 NO CUMPLE
19/11/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-217 CUMPLE

Para el informe del mes de noviembre la radicacién de este documento fue del 02/12/25

Tabla 26 Trazabilidad Informe octubre 2025

Noviembre
2025

Entrega
05/12/25

Repuesta Interventoria
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-227

NO CUMPLE

12/12/25

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-229

CUMPLE

Para el informe del mes de diciembre la radicacion de este documento fue del 02/01/26

Tabla 27 Trazabilidad Informe noviembre 2025

08/01/26

Diciembre
2025

Repuesta Interventoria

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-244 NO CUMPLE
19/01/26 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-247 NO CUMPLE
21/01/26 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-249 CUMPLE

Tabla 28 Trazabilidad Informe diciembre 2025
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Parg ;Tri‘h?orme del mes de enero 2026 la radicacion de este documento fue del 02/01/26

Entrega Repuesta Interventoria

Estado

09/02/26 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-255

Enero 2026

NO CUMPLE

13/02/26 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-257

CUMPLE

Tabla 29 Trazabilidad Informe enero 2026

Para el informe del mes de febrero 2026 la radicacién de este documento fue del 04/03/26

Entrega Repuesta Interventoria

Estado

Febrero | 05/03/26 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-267

NO CUMPLE

2026 11/03/26 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-271

CUMPLE

Tabla 30 Trazabilidad Informe febrero 2026

Para el informe del mes de marzo 2026 la radicacién de este documento fue del 02/04/26

Entrega Repuesta Interventoria

Estado

08/04/26 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-287

Marzo 2026

NO CUMPLE

13/04/26 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-288

CUMPLE

Tabla 31 Trazabilidad Informe marzo 2026

Para el informe del mes de abril 2026 la radicacién de este documento fue del 02/05/26

Estado

Entrega Repuesta Interventoria
05/05/26 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-304

Abril 2026

NO CUMPLE

11/05/26 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-310

CUMPLE

Tabla 32 Trazabilidad Informe abril 2026

Para el informe del mes de mayo 2026 la radicacion de este documento fue del 03/06/26

Entrega Repuesta Interventoria
05/06/26 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-325

mayo 2026

NO CUMPLE

10/06/26 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-328

CUMPLE

Tabla 33 Trazabilidad Informe mayo 2026

Para el informe del mes de junio 2026 la radicacion de este documento fue del 03/07/26

Estado

Entrega Repuesta Interventoria
08/07/26 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-347

Junio 2026

NO CUMPLE

10/07/26 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-351

CUMPLE

Tabla 34 Trazabilidad Informe junio 2026

Para el informe del mes de julio 2026 la radicacion de este documento fue del 04/08/26

Estado

Entrega Repuesta Interventoria

Julio 2026 | 12/08/26

10/08/26 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-366 NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-369 NO CUMPLE
13/08/26 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-370 CUMPLE

Tabla 35 Trazabilidad Informe julio 2026
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3.5121. Equipos de Comunicaciones
Los equipos instalados fueron aprobados por la interventoria mediante los siguientes comunicados:

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-036 // 05/03/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-045 // 26/03/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-048 // 26/03/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-134 / 24/06/2025.

De acuerdo con la documentaciéon de importacion y los listados de empaque revisados, los equipos entregados
comprenden principalmente terminales de nodo ONT GN543V con WiFi y multiples puertos LAN, sumando mas de
10.000 unidades para la operacién de telecomunicaciones en sedes centrales y remotas12. Ademas, se incluyen routers
de comunicacion Huawei NetEngine 8000 M1C y ARG651, switches Huawei S6730-H48X6C-V2, mddulos 6pticos
QSFP28-100G y SFP+SR, fuentes de alimentacién, accesorios de instalacion y componentes para la gestion y
redundancia de la red3. También se importaron equipos Fortinet como transceivers de comunicaciones, switches
FortiSwitch 224D-FPOE, firewalls FortiGate 3500F y 900G, puntos de acceso FortiAP 231G y un analizador de seguridad
FortiAnalyzer 300G, todos con sus respectivos cables, manuales y soportes. Esta entrega garantiza la infraestructura
tecnoldgica necesaria para la conectividad y seguridad de la red en los diferentes niveles de la organizacioén.

Los equipos importados incluyen una variedad de dispositivos de telecomunicaciones y seguridad de red. En el
documento de Fortinet se registran multiples transceivers de comunicaciones con referencias como FN-TRAN-QSFP28-
BIDI, FN-TRAN-LX, FN-TRAN-SFP+SR, y FN-CABLE-SFP+1, provenientes de paises como Taiwan, Malasia y Vietnam,
con cantidades que oscilan entre 1y 24 unidades por modelo. También se incluyen routers modelo FG-3500F, switches
modelo FS-224D-FPOE, modems modelo FAP-231G, switches modelo FG-900G, y una enrutadora modelo FAZ-300G,
todos de la marca Fortinet, con sus respectivos accesorios como cables de poder, conectores, manuales y soportes
metalicos. Por otro lado, el documento de niveles centrales y sedes remotas detalla la importacién de routers de
comunicacion Huawei modelo NetEngine 8000 M1C y NetEngine AR651, switches Huawei modelo S6730-H48X6C-V/2,
fuentes de alimentacion modelo HW-120300D1D, y médulos 6pticos como ESFP-GE-SX-MM850, QSFP28-100G-SR4,
PAC600S12-EB, y QSFP-100G-LR1, todos con sus componentes y accesorios necesarios para su funcionamiento.

Los equipos entregados incluyen tres soluciones de conectividad avanzada. El Huawei SmartAX MA5675 describe la
serie MA567X, compuesta por ONUs GPON como el MA5675, que ofrece 4 puertos GE, 4 puertos POTS, Wi-Fi
integrado, y soporte para servicios como voz, datos, video vigilancia y fax, con alta resistencia ambiental y gestion
remota. El HUAWEI eg8245w5 detalla el modelo EG8245W5-6T, un ONT de tipo enrutador que proporciona 4 puertos
GE, 2 POTS, 1 USB y Wi-Fi dual (2.4G/5G), con funciones avanzadas de gestion, seguridad, QoS y compatibilidad con
IPv6, ideal para servicios de voz, datos y video en alta definicion. Finalmente, el RC_Datasheet_RAX711 presenta el
RAX711-L-4GC4E1-S de Raisecom, un terminal de red multiservicio para lineas dedicadas y backhaul movil, con 4
puertos E1, 4 puertos GE combo, sincronizacion de reloj, proteccion de red, gestion OAM, QoS avanzada, y soporte
para servicios MPLS y VPN, disefiado para garantizar SLA de nivel operador en entornos empresariales y maviles.

3.5.12.2, Herramienta de Monitoreo

Durante el mes de junio de 2025, se obtuvo aprobacion de la herramienta de monitoreo desplegada.

Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
gzgggg - INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-057 del 07/04/25 NO CUMPLE
Entrega parcial de usuarios de acceso. Correo electronico “RE:
29/04/25 CONCEPTO CUMPLIMIENTO OBLIGACION No. 14 MONITOREO NO CUMPLE
DEL ANEXO TECNICO DE CONECTIVIDAD//COMCEL-057"
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Revision Interventoria CUMPLIMIENTO

Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-
100 del 26 de mayo, la interventoria emite concepto de cumplimiento,
26/05/2025 verificar CUMPLE

Anexo 9. Planes aprobados

19/06/2025 Capacitacion Herramienta de Monitoreo COMCEL en junio 19, 2025 | CUMPLE
Tabla 36 Trazabilidad Aprobacién Herramienta de Monitoreo

1] Capacitacién Herramienta de Monitoreo COMCEL en June 19, 2025 | Read Infor...
Dany Solarte via Read Al <executiveassistant@e.read.ai> @SS -
Para @ |van D f fi

Este remitente exec

DS

5i hay problemas con el modo en gue ues saj ic aqui para verlo en un explorador web,
Haga dic agui descargar imagen y rof infidencialidad, Qutlook ha impedido la descarga automatica
de algunas im:

Capacitacion Herramienta de

Monitoreo COMCEL

June 19, 2025

Se llevt a cabo una capacitacion sobre la plataforma Solar, donde se
abordaron aspectos clave para el acceso y consulta de informes, asi
como la gestion de credenciales y la importancia de la privacidad al
ingresar contrasefias. Se presentd la herramienta SsJEIgIIsE:,
destacando el proceso de carga de servicios y... ver mas

Gréfica 9 Soporte Capacitacion Herramienta Monitoreo realizada a demanda

Nota: La aprobacién de las herramientas se puede consultar en el siguiente anexo:
Anexo 10. Plataformas Aprobadas

Para el mes de agosto 2026, no se han realizado sesiones donde se evallen cambios en la herramienta de
monitoreo o ajustes de version sobre esta.

3.512.3. Plataforma de Seguridad

Durante el periodo de mayo de 2025, se obtuvo aprobacion de la plataforma de seguridad desplegada, para el mes de
noviembre 2025 SED solicitdé que se entregue documento técnico sobre la plataforma de seguridad y para diciembre
2025, se solicitd por parte de la SED una capacitacion de la plataforma; remitase al numeral 9.1 Actividades de
conocimiento durante el periodo, para ampliar la informacion de la capacitacién.

Durante el mes de agosto 2026 no se generaron reuniones para cambios en la herramienta de version que generaran
una nueva aprobacion.

Fecha Revision Interventoria \ CUMPLIMIENTO

gzgggg - INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-058 del 07/04/25 NO CUMPLE
Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-101
del 26 de mayo, la interventoria emite concepto de cumplimiento.

26/05/2025 verificar Anexo 10. Plataformas Aprobados- 02_SEGURIDAD- CUMPLE
Aprobado

Tabla 37 Trazabilidad Aprobacion Plataforma de Seguridad
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3.5.12.4. Mesa de Soluciones — Soporte Técnico

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Durante el periodo de junio de 2025, se obtuvo aprobacion de la mesa de soluciones, para el mes de agosto 2026 no
se han realizado sesiones relacionadas con la plataforma de mesa de soluciones dado que no han sido necesarias.

Fecha Revision Interventoria ‘ CUMPLIMIENTO

21/5/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-102 del 26 de mayo de 2025 [ NO CUMPLE
30/5/25 El formato a corte del presente informe CUMPLE considerando que el 30
de mayo de 2025 se dio aprobacion de COBIT 2019 e ITIL
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-119 verificar Anexo 9. Planes
aprobados

CUMPLE

10/6/25

Tabla 38 Mesa de Soluciones — Soporte Técnico

3.5.12.5. Buenas practicas

Durante el periodo de agosto 2026, se recibe aprobacion formal de los procedimientos de buenas practicas.

Entregable Giceld Revision Interventoria Cumplimiento
Entrega
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-018 12/02/25; 1ISO 27001:
E1 11/02/2025 | NO CUMPLE; ISO 9001: NO CUMPLE; COBIT 2019: NO CUMPLE; NO CUMPLE

ITIL: NO CUMPLE; RETIE: NO CUMPLE; NFPA: NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-026 21/02/25; ISO 27001:
E2 18/02/2025 |NO CUMPLE; ISO 9001: NO CUMPLE; COBIT 2019: NO CUMPLE; NO CUMPLE
ITIL: NO CUMPLE; RETIE: NO CUMPLE; NFPA: NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-066 15/04/25; ISO 27001:
E3 15/04/2025 |NO CUMPLE; ISO 9001: NO CUMPLE; COBIT 2019: NO CUMPLE; NO CUMPLE
ITIL: NO CUMPLE; RETIE: NO CUMPLE; NFPA: NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-109 30/05/25; ISO 27001:
E4 21/05/2025 | CUMPLE; ISO 9001: CUMPLE; RETIE: CUMPLE; ITIL: CUMPLE; CUMPLE
COBIT 2019: CUMPLE; NFPA: CUMPLE

Tabla 39 Verificacion de cumplimiento buenas practicas.

Nota: Para el dia 28 de agosto de 2026 se presentd avance de los planes aprobados durante el proyecto, en el comité
mensual bajo acta nimero 87-COMCEL de interventoria.

COMCEL cumple con las buenas préacticas relacionadas en el documento presentado a interventoria, es de aclarar que
el documento de buenas préacticas que se sigue no es exclusivo para el proyecto considerando que es la metodologia
interna de COMCEL, se pueden validar en el siguiente anexo:

Anexo 11. Buenas Practicas

COMCEL en pro de la mejora continua viene trabajando en la mejora de los servicios se envio validacion de las
categorias DEXON y la propuesta, pendiente respuesta de sesién con la entidad para validacion.

4. SEGUIMIENTO JURIDICO
4.1. Constitucion de Pdlizas

Las Polizas constituidas en el marco del CONTRATO CO1.PCCNTR.7167237 son las que se relacionan a
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contTrTlT;gién:
, o b FECHA VALOR
ASEGURADORA  GARANTIA N°POLIZA |\ FECHAFINAL  \cccipano
Garantia Unica | y1a3197 | 26122024 | 31-12.2008 | 511535774
de cumplimiento 38
SEGUROS Calidad del 4183192 26-12-2024 | 01-07-2026 5.127.010.728
GENERALES Servicio
SURAMERICANA | Pago de
SA. salarios,
prestaciones 4183192 26-12-2024 | 31-12-2028 1.281.752.682
sociales e
indemnizaciones
SEGUROS
GENERALES .
SURAMERICANA ssﬁponsabllldad 013000994434 | 26-12-2024 | 31-12-2025 $1.281.752.682
SA

Tabla 40 Péliza contrato inicial

En el contrato de conectividad suscrito con la SED, las Pélizas de Contrato, representan garantias esenciales para
proteger los intereses de la entidad contratante y asegurar el cumplimiento de las obligaciones por parte del proveedor
siendo estas respectivamente:

Anexo 12. Péliza de seguro de cumplimiento CE 4183192.pdf

Esta péliza garantiza el cumplimiento del contrato CO1.PCCNTR.7167237 suscrito entre COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL S.A.y la Secretaria de Educacion del Distrito. Cubre tres aspectos clave:

Calidad del servicio y cumplimiento contractual, con un valor asegurado de $5.127.010.728 cada uno.

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, con cobertura hasta el 31 de diciembre de 2028
por $1.281.752.682. La poliza fue expedida el 26 de diciembre de 2024 y tiene vigencia hasta el 31 de diciembre de
2025.

Anexo 13.Pdliza de responsabilidad civil RCE 994434.pdf

Complementa la péliza de cumplimiento y cubre los perjuicios que pueda causar el contratista a terceros en el marco
del contrato de conectividad. Incluye:

Responsabilidad civil basica, con cobertura de $1.281.752.682.

Coberturas adicionales para contratistas, subcontratistas, patronal y vehiculos, con deducibles del 10% de la pérdida y
minimo de 60 SMDLV. La péliza fue expedida el 26 de diciembre de 2024 y tiene vigencia hasta el 31 de diciembre de
2025.

Las cuales fueron aprobadas por la SED: 03-01-2025 16:07 por medio de correo adjunto en el anexo:
Anexo 14. Aprobacion Pélizas.pdf

SOLICITUD_CONTINUIDAD_FLUJO_APROBACION_GARANTIAS_CONTRATO_7167237_2024_INICIAL, emitido
por la SED.

4.1.1. Constitucion de Pdlizas Otrosi

La SED solicita a COMCEL la actualizacién de las Pdlizas constituidas en el marco del CONTRATO
CO1.PCCNTR.7167237 de conformidad a la aprobaciéon modificatorio contractual con Operador Conectividad zona 3
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realizada en la plataforma SECOP Il. (Se puede consultar en el Anexo 49.
Otrosi_01_CTO_COMCEL_20250917 VF). Para esta accién, la interventoria remite el "instructivo tramite aprobacion
garantias SED”

Las polizas asociadas son las descritas en el numeral 4.1. Constitucion de Poélizas, constatadas en el presente
documento.

- Modificacién firmada de las pélizas de RCE y Cumplimiento.
- Certificacion de pago RCE y Cumplimiento.
- Clausula Coaseguro RCE y Cumplimiento

Las Pdlizas constituidas conforme al modificatorio del CONTRATO CO1.PCCNTR.7167237 se relacionan a
continuacion:

FECHA  FECHA VALOR

ASEGURADORA  GARANTIA N° POLIZA

INICIAL | FINAL ASEGURADO
Garan.tlalunicade 4183192 26-12- 31-03-2030 | $11.535.774.138
cumplimiento 2024
SEGUROS
GENERALES ]
SURAMERICANA | Calidad del 4183192 26-12- 1 30,00.2027 | 5.127.010.728
SA Servicio 2024
Pago de salarios,
prestaciones 4183192 26-12- | 31032030 | 1.281.752.682
sociales e 2024
indemnizaciones
SEGUROS
GENERALES Responsabilidad 26-12-
SURAMERICANA | civil 013000994434 2024 31-03-2027 | $1.281.752.682
SA.

Tabla 41. Pdlizas modificacion contractual (Otrosi 01)

Anexo 12. Pdliza de seguro de cumplimiento CE 4183192.pdf

Esta pdliza garantiza el cumplimiento del contrato CO1.PCCNTR.7167237 suscrito entre COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL S.A. y la Secretaria de Educacion del Distrito. Cubre tres aspectos clave:

Calidad del servicio y cumplimiento contractual, con un valor asegurado de $5.127.010.728 cada uno; con fecha de
vencimiento hasta el 30 de septiembre de 2027.

En cuanto a la cobertura por Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, con cobertura
hasta el 31 de marzo de 2030 por $1.281.752.682; con fecha de vencimiento hasta el 31 de marzo de 2027.

La pdliza fue expedida el 26 de noviembre de 2025 y tiene vigencia hasta el 31 de marzo de 2030.

Anexo 13. Pdliza de responsabilidad civil RCE 994434.pdf

Complementa la pdliza de cumplimiento y cubre los perjuicios que pueda causar el contratista a terceros en el marco
del contrato de conectividad. Incluye:

Responsabilidad civil basica, con cobertura de $1.281.752.682.

Coberturas adicionales para contratistas, subcontratistas, patronal y vehiculos, con deducibles del 10% de la pérdida y
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minimo de 60 SMDLYV. La poéliza fue expedida el 26 de noviembre de 2025 y tiene vigencia hasta el 31 de marzo de
2030. La cual fue aprobada en SECOP el 02 de diciembre de 2025; se puede observar a continuacién en la grafica 10
que se encuentra aprobada en SECOP.

Documento explicativo de las garantias

Nombre Descripcion
Estudio_previo_conectividad_OAPRE_111024 VF pdf Estudio_previo_conectividad_OAPRE_111024 VF pdf Descargar Detalle
Garantias del proveedor:
Id de la garantia Justificacion Tipo de garantia Valor Emisor Fecha fin Estado Detalle Acciones
CO1.WRT.18523640 Responsabilidad civil Contrato de 1.281.752.682,00 COP SEGUROS 31/03/2027 Aceplada Detalle Cancelar
exira contractual seguro GENI 05:00)
SURAMERICANA &
SA
CO1.WRT.18522937 Cumplimiento - Contrato de 11.535.774.138,00 COP SEGUROS Aceptada Detalle Cancelar
Cumplimiento del seguro GENERALES
contrato SURAMERICANA Bogof3, Lims,
O SA Quit
CO1.WRT.18522930 Cumplimiento - Contrato de 11.535.774.138.00 COP SEGUROS 28/03/2030 Rechazada Detalle Editar
Cumplimiento del seguro GENERALES UTC-05:00
contrato SURAMERICANA Eogots, Lima,
oD SA G
CO1.WRT.18418386 Responsabilidad civil Contrato de 1.281.752.682,00 COP SEGUROS 31/03/2027 Rechazada Detalle Editar
extra contractual uro GENERALES UTGC-05:00
SURAMERICANA Bogofd, Lims,
SA
CO1.WRT.18418188 Cumplimiento - Contrato de 11.535.774.138.00 COP SEGUROS Rechazada Detalle Editar
Cumplimiento del seguro GENERALES UTC-
contrato SURAMERICANA Eogots, Lima,
1Y SA Quito

Gréfica 10. aprobacién de pélizas en SECOP

SOLICITUD_CONTINUIDAD_FLUJO_APROBACION_GARANTIAS_CONTRATO_7167237_2024_INICIAL, emitido
por la SED.

Anexo 15. Consolidacion de Palizas

4.2. Informes de Presunto Incumplimiento

La informacién presentada en este apartado corresponde al desarrollo del contrato desde el inicio hasta el mes de
agosto 2026 y permite la trazabilidad de los procesos asociados con los informes de gestién mensual, para constatar la
gestion de respuesta frente a los hallazgos y fortalecer los mecanismos de control interno en los procesos de
conectividad.

o |P1: INCUMPLIMIENTO INFORME DE ENERO 2025

Comunicacion Fecha Asunto ‘ Estado
INT- . - . e . ,

Copia Solicitud de Cesacién proceso administrativo sancionatorio
SN TR | 1210512025 | INFORME DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO — INFORME Subsan
COMCEL-084 MENSUAL ENERO 2025 CO1.PCCNTR.7167237 de 2024
INT- . L N , .

Solicitud de Cesacion proceso administrativo sancionatorio
ST oADs | 1210512025 | INFORME DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO — INFORME Subsan
SED2024-061 MENSUAL ENERO 2025 CO1.PCCNTR.7167237 de 2024

Tabla 42 Trazabilidad presunto incumplimiento No. 1

e |P2 INCUMPLIMIENTO FASE DE TRANSCION Y PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS.

Comunicacion Fecha Asunto Estado

INT- INFORME DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO FASE DE

CONECTIVIDA ‘ 300512025 ‘ TRANSICION, ADJUNTO COMUNICADO INT- Subsanado
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th{ah'icacién Fecha Asunto Estado
D-INTEGRAL- CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-063.
COMCEL-111
INT- .

ACTUALIZACION No. 1 INFORME DE PRESUNTO
SEHTEECJQIAE-A 26/06/2025 | INCUMPLIMIENTO- FASE DE TRANSICION Y Subsanado
COMCEL-137 PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS
'&T&ECTMD A ACTUALIZACION No. 2 INFORME DE PRESUNTO
D-INTEGRAL- 03/10/2025 | INCUMPLIMIENTO- FASE DE TRANSICION Y PROTOCOLO | Subsanado
COMCEL-184 DE RECEPCION DE SERVICIOS
Ié‘gl-‘lECTIVID A Copia Solicitud de Cesacién proceso administrativo
D-INTEGRAL- 26/12/2025 | sancionatorio INFORME DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO - | Subsanado
SED2024-235 Fase de Transicién y Protocolo de Recepcion de Servicios

Tabla 43 Trazabilidad Presunto Incumplimiento No. 2

e AELRTA DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO REPORTES DE PLATAFORMA SOLAR WINDS.

Comunicacion Fecha Asunto Estado

Se recibe correo con el asunto: RV: Segunda alerta de
presunto incumplimiento reportes plataforma SolarWind.

Se solicita a COMCEL ajustar plataforma de monitoreo para
- 12/02/2026 | que permita generar los reportes: Subsanado

o Reporte de seguimiento KPI para velocidad de
transferencia de datos.

o Reporte de disponibilidad.
Se recibe correo con el asunto: RV: Segunda alerta de
presunto incumplimiento reportes plataforma Solarwinds.
- 13/04/2026 Subsanado
Sobre la traza del correo se determina la subsanacion de la
alerta informada.
Tabla 44 Trazabilidad Alerta de Presunto Incumplimiento No. 2

El Anexo 30. Comunicaciones se documenta las interacciones del contrato de conectividad con la SED, asi como
monitoreos de calidad, registros de quejas y capacitaciones. En el Anexo 8. Actas de cierre comité/Comunicados donde
se encuentran los 21 comunicados del 359 al 379 emitidos por interventoria. Estos anexos permiten evaluar la
efectividad de las comunicaciones y asegurar que estén alineadas con los estandares definidos por la entidad, sirviendo
como base para la mejora continua y la trazabilidad del servicio, es de aclarar que este es el control de COMCEL por el
cual puede tener diferencias con el de interventoria.

4.3. Cumplimiento Obligaciones, Seguridad Social y Parafiscales Contratista

COMCEL dando cumplimiento al numeral 3.3 del contrato: “Cumplimiento de Obligaciones, Seguridad Social y
Parafiscales del Contratista”, realiza el pago de los. Parafiscales correspondientes al mes de julio 2026 COMCEL los
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cuales pueden ser consultados en el siguiente anexo:

Anexo 16. Parafiscales agosto 2026

Donde se encuentran los documentos Parafiscales COMCEL y Resumen_de_pago, que certifican el pago de aportes a
salud, pensiones, riesgos laborales, ICBF, SENA y cajas de compensacion por mas de $17.000 millones, y estan
avalados por el revisor fiscal Martin Bernardo Choconta Meléndez, cuya acreditacién profesional se encuentra en el
DOCUMENTOS REVISOR CHOCONTA MARTIN.

Adicionalmente, el cumplimiento de trabajadores con discapacidad que acredita el compromiso con la inclusion laboral
se puede consultar;

Anexo 17.Cert . Trabajadores_Discapacidad

COMCEL realiza la consolidacion de las obligaciones contractuales las cuales se encuentran en el siguiente anexo:
Anexo 18. PMO-MTZ_OBLIGACIONES AGOSTO_2026.v2.xlsx,

En esta matriz se consolida el seguimiento técnico y operativo de las obligaciones contractuales del mes. Estos
documentos no solo evidencian el cumplimiento normativo, sino que también garantizan la trazabilidad, transparencia y
responsabilidad del contratista ante la SED, siendo esenciales para la validacion en el informe de gestion mensual.

4.4. Informacion Confidencial

Para el apartado 3.5.12. informes de gestién mensual de agosto de 2026: Informacién Confidencial, y en cumplimiento
de la Clausula Sexta — Obligaciones de las Partes y la Clausula Vigésima Cuarta — Confidencialidad del contrato
CO1.PCCNTR.7167237 de 2024, el contratista COMCEL S.A. certifica que se mantienen vigentes los acuerdos de
confidencialidad con el personal asignado al proyecto. Esta obligacidn se fundamenta en el principio de confidencialidad
que exige preservar la reserva de los datos personales no publicos, incluso después de finalizada la relacién contractual.
Para el mes de agosto de 2026, continuamos salvaguardando bajo estricta confidencialidad toda la informacion
obtenida, conocida y elaborada en el desarrollo del contrato con la Secretaria de Educacién del Distrito, tal como lo
certifica su representante legal.

Este cumplimiento se respalda documentalmente en el siguiente anexo:
Anexo 19.DOCUMENTO CONFIDENCIALIDAD TERCERQS.pdf,

Que establece el compromiso de terceros vinculados al proyecto de no divulgar ni utilizar la informacién confidencial sin
autorizacién expresa, de la misma manera se realiza para trabajadores COMCEL y se puede consultar en el siguiente
anexo:

Anexo 20. Formato acuerdo base de confidencialidad SED_COMCEL.pdf

Que formaliza el acuerdo entre la entidad y el contratista sobre el tratamiento reservado de la informacion. Ambos
documentos complementan el marco contractual y garantizan que las obligaciones de confidencialidad se extienden a
todo el personal y terceros involucrados. Esta gestion se articula con el cumplimiento del apartado 4.3, respaldado por
los anexos Anexo 17. Cert. Trabajadores_Discapacidad, Anexo 18. PMO-MTZ_OBLIGACIONES
AGOSTO_2026_V2.xIsx y Anexo 16. Parafiscales agosto 2026, consolidando asi la trazabilidad, legalidad y
responsabilidad del contratista en el manejo de informacion sensible y en el cumplimiento integral de sus obligaciones.

5. SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

En relacién con el numeral 5. Seguimiento Financiero y Contable, se destaca la importancia de los registros
presupuestales 8027 del 30 de diciembre de 2024 y 457 del 3 de enero de 2025, los cuales respaldan la ejecucion
financiera del contrato y permiten verificar la disponibilidad de recursos para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. Estos registros son fundamentales para garantizar la trazabilidad contable y la legalidad de los pagos
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realizados, incluyendo los aportes parafiscales certificados en los documentos revisados.

De conformidad con los célculos y proyecciones de ejecucién, la nueva fecha de finalizacién del contrato
CO1.PCCNTR.7167237, conforme al otrosi firmado entre la SED y COMCEL, donde se prorroga el plazo de ejecucion
del contrato CO1.PCCNTR.7167237 hasta el 31 de marzo de 2027, en atencién a la proyeccion de facturacion conforme
al ritmo real de ejecucion informada por interventoria, la modificaciéon no altera el objeto contractual, las condiciones
técnicas del servicio ni los precios unitarios definidos en el proceso SED-LP-OTIC-072-2024; tampoco implica
reconocimiento de ajustes por IPC o SMMLV ni otros mayores costos. Se mantienen los ANS, garantias, obligaciones

de calidad, régimen sancionatorio y todos los demas deberes contractuales vigentes.

Se puede validar en el siguiente Anexo:

Anexo 49. Otrosi_01_CTO_COMCEL_20250917 VF

VALOR
VALOR VALOR
MESYANO CONCILIADO  SALDOCONIVA  FACTURADO FECHAYNO. p,capg RROVECTADG
CON IVA FACTURA DE EJECUCION
CON IVA CON IVA
(CON IVA)
ENERO $
2025 $0 25635053637  |° § Rk
FEBRERO 5
2025 $0 25635053637 |° § -8
MARZO 5
2025 $0 25635.053637  |° $ Sk
$
ABRIL 2025 |$0 M $ - s
‘ A $3131245564
MAYO2025 |20 oo | sy ogigag | 9310072397 |Emitidatide |$ - s
julio 2025
A ‘ 53131306658
JUNIO2025 | s 0nass | ayasogsrasy | 8825923358 |Emiidat6de S E
julio 2025
3131684170
$ $ Emitida 2025-
L2025 1760480043 |23716575830 | 5782482043 | g 15 15:30:57 | 8 5
3132031709
Q&gsm $ 919.200.118 2$2 597 285,721 $919.290.118 |Emitida 2025- | § $
97,265, 00-12 18:21:39
3132409575
E'ZE;EMBR $ 945.186.650 2$1 552.009.07" $945.186.650 |Emitida 2025- | $ $
852.099. 10-15 09:20:36
3132775241
S&UBRE $949.300458 | $20902798613 | $949.300458 |Emitida 2025- | $ $
11-13 16:38:29
3133132963
NOVIEMBR $ 19.953.328.038 Emitida 2025- | $
o $949.470.575 549470575 |7 $
16:41:07
3133810834
2D(I)(2)I5EMBRE SugTse7an  |S 19466541298 [sage7aera0 | PHIETESE | ;
01-30 09:52:33
ENERO 3 3133977471
D036 o7 psee | 8 18779415752 | $687.126546 | 20 ONIT 5 $
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VALOR
VALOR VALOR
MESYANO CONCILIADO  SALDOCONIVA  HACTURADO  FECHAYNO. ppgapg  PROYECTADO
CON VA CON IVA FACTURA  co0AD DE EJECUCION
(CON IVA)
02-12 17:50557
3134285129
;ngRERO 9$45 soacgo | § 17833912063 | §945.503.689 | EMITIDA2026- | §- $-
R 03-10 14:52:53
313466590
2”0/*2%20 $o46.797.525 | S 16887114538 1o o/6 707 505 | EMITIDA 2026- | § - $-
04-13 19:49:57
$ $3134960115
$ EMITIDA
ABRIL2026 |$940.305.314  |1po/6800024  |040305.314 |2026-0508 | °° $-
18:12:24
3135316511
EMITIDA
MAYO 2026 |$951.886.243  |$14.994922.981 | $951.886.243 |2026-06-10  |$- s -
15:11:00
3135659673
EMITIDA
JUNIO 2026 |$ 945275417 | $14.049.647564 | $ 945275417 |2026-07-10  |$ $-
11:39:47
3135986728
JULIO 2026 |$946.493.886 |$13.103.153678 | $946.493.886 | EMITIDA 2026- | $ 946.493.886 |3-
08-10 14:20:23
g\(?zthTo $956.585.780 | $12.146.567.889 | $ 956.585.789 $956.585.789 | $ 956.585.789
TOTALES  |$ 13.488.485.748

Tabla 45. Cuadro Financiero

El valor que corresponde a la columna "Valor Conciliado con IVA" para la Zona 3 en el mes de agosto es de 2026:
$956.585.789; este valor es proyectado y esta en proceso de conciliacion a la fecha del presente informe, segln lo
establecido en la Base de Datos v113 y las notas de control de cambios. La sumatoria de los valores de la columna
“Valor Conciliado con IVA” se calcul6 contemplando el valor proyecto de agosto de 2026 es de $ 13.488.485.748.

A continuacion, se relacionan los pagos durante la vigencia del contrato CO1.PCCNTR.7167237, como se observa en
la gréfica 11, la plataforma genera una consulta sobre el NIT, se genera el reporte de los primeros pagos a las cuentas
bancarias de la compafiia hasta julio 2026.
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Grafica 11 Consulta de pagos contrato CO1_PCCNTR_7167237 a corte agosto 2026.

Nota: Se puede consultar en el Anexo 48. Certificado Pagos.pdf

5.1. Detalle y consolidado de valores facturados a COMCEL

La interventoria verificd el cumplimiento de las actividades a cargo del contratista, en virtud de lo cual se establece la
procedencia de la autorizacion del Pago No. 015, con los conceptos y valores que se indican a continuacién y
detallados en el:

Anexo 21. Actas de conciliacion financiera

Conciliacién Final Julio 2026 - COMCEL

ITEM VALOR SIN IVA VALOR IVA VALOR CON IVA VALOR A FACTURAR
——— o ) - -
Valor a facturar Servicio de Instalacién -
Servicio de conectividad (+) h4T 293 208 103.985.709 651278917
Compensacion por ANS (-) 5202090 988.397 6,190 487
Valor a facturar Servicio de Conectividad 645.088.430
Servicio de seguridad en la nube excluido IVA (+) 301.405.456 - 301.405 456
Compensacion por ANS (-) -
Valor a facturar Servicio de Seguridad en la Nube - Excluido IVA 301.405.456
TOTAL A FACTURAR COMCEL | 843.496.574 | 102.997.312 | 046.493.886 946.493.886

Nota 1. El servicio de conectindad incluye canal de datos dedicado y canal de intermet dedicado,
Nota 2 El servicio de segundad en I3 nube esta excludo de VA
Nota 3. La compensaciin por ANS fue conciiada con ef contralista.

COMCEL
TOTAL CONSOLIDADO PARA FACTURAR SUBTOTAL SIN IVA IVA SUBTOTAL CON IVA
Servicio de instalacién - - -
Servicio de conectividad 542.091.118 102.997.312 645.086.430
Servicio de seguridad en la nube excluido IVA 301.405.456 - 301.405.456
TOTALES 843.496.574 | 102.997.312 946.493.886

Tabla 46 Cuadro Detalle y consolidado de valores facturados

e Valor contrato; VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES CINCUENTA Y TRES MIL
SEISCIENTOS TREINTA'Y SIETE PESOS M/CTE ($ 25.635.053.637) incluido IVA.

e El valor conciliado, ejecutado y facturado a partir de mayo de 2025 hasta julio de 2026 es de $ 12.531.899.959
comprende los valores por mes distribuidos en la tabla 45. Cuadro Financiero, puntualmente es la sumatoria del
valor de la columna Valor Conciliado con IVA, para los meses: mayo 2025, junio 2025, julio 2025, agosto 2025,

46

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia



SECRETARIA DE

&5 | EDUCACION ‘ BOGOT/\

septiembre 2025, octubre 2025, noviembre 2025, diciembre 2025, enero de 2026, febrero 2026, marzo de 2026,
abril de 2026, mayo de 2026, junio de 2026 y julio de 2026.

e A la fecha del cierre del mes del presente informe, el porcentaje de ejecucion del valor total del contrato es:
52,62% que incluye el valor proyectado para el mes de agosto 2026.

e Elvalor consolidado a facturar es de $ 946.493.886 compuesto por un subtotal sin IVA de $843.496.574 y un IVA
de $102.997.312.

e No hay cargos por servicio de instalacion para el presente informe.
Por su parte, el servicio de seguridad en la nube, que se factura excluido de IVA es de $301.405.456 tras aplicar
la compensacién correspondiente.

A la fecha de cierre del presente informe correspondiente al 31 de agosto de 2026, se tiene el cierre de conciliacion
del mes de julio de 2026, el mes de agosto 2026 sera relacionado en el informe de gestidn del mes de septiembre de
2026, dado que se concilia mes vencido.

Remitase al Anexo 21. Actas de conciliacion financiera, en el cual se alojan los diferentes acuerdos de conciliacién
por mes.

En el Anexo 21 se recopila y respalda las actas de conciliacién financiera suscritas entre la Secretaria de Educacion del
Distrito y COMCEL, que documentan la verificacién, conciliacion y aprobacion de los servicios de instalacién cuando
aplica, conectividad y seguridad en la nube prestados bajo el Contrato CO1.PCCNTR.7167237. En particular, se
incluyen las actas de conciliacion de ANS e instalaciones correspondientes a los meses de mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2025, enero 2026, febrero 2026, marzo 2026, abril 2026, mayo 2026,
junio de 2026 v julio de 2026, en las cuales se detallan los indicadores de cumplimiento, los descuentos aplicados por
ANS, la relacién de sedes educativas en operacion y los valores autorizados para facturacion. Estas actas, debidamente
firmadas por las partes, garantizan la trazabilidad y completitud de la conciliacién financiera del periodo, y se adjuntan
como soporte integral de este informe, asegurando la coherencia y continuidad del anélisis expuesto desde el numeral
5 del documento principal.

6. EJECUCION DE ACTIVIDADES
6.1. ESTADO DEL RECURSO HUMANO

En el marco de la ejecucion del contrato y de acuerdo con lo estipulado en el Anexo Técnico de Conectividad SED, se
ha establecido un equipo minimo de trabajo con el propésito de asegurar el cumplimiento de los objetivos técnicos,
operativos y administrativos del servicio contratado. Este equipo esta conformado por perfiles profesionales y técnicos
que responden a las necesidades del proyecto y a los lineamientos definidos por la SED, garantizando la adecuada
prestacion del servicio en todas las fases de ejecucion, incluida la etapa de transicién.

En atencion al documento INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-185, emitido por la Interventoria en el marco del
Contrato CO1.PCCNTR.7167237, se deja constancia de que, como COMCEL, se presentd la solicitud de reemplazo del
profesional inicialmente aprobado para el cargo de coordinador técnico. En cumplimiento de lo requerido, se entregaron
los soportes documentales correspondientes y la hoja de vida del profesional propuesto, el Ingeniero de
Telecomunicaciones Ivan Dario Aparicio, quien fue evaluado y aprobado por la Interventoria, confirmando que cumple
con el perfil exigido en el Anexo Técnico del contrato.

El concepto emitido es favorable y la hoja de vida queda oficialmente aceptada como parte del equipo del contrato, con
soporte en los anexos técnicos y evaluaciones correspondientes.

En atencion al documento INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-239, emitido por la Interventoria en el marco del
Contrato CO1.PCCNTR.7167237, se deja constancia de que, como COMCEL, se presentd la solicitud de reemplazo del
profesional inicialmente aprobado para el cargo de ingeniero de seguridad de la informacion. En cumplimiento de lo
requerido, se entregaron los soportes documentales correspondientes y la hoja de vida del profesional propuesto, el
Ingeniero de Telecomunicaciones Wilman Michael Fonseca, quien fue evaluado y aprobado por la Interventoria,
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confirmando que cumple con el perfil exigido en el Anexo Técnico del contrato.

El concepto emitido es favorable y la hoja de vida queda oficialmente aceptada como parte del equipo del contrato, con
soporte en los anexos técnicos y evaluaciones correspondientes

A continuacion, se presenta el detalle de las comunicaciones entre la Interventoria y COMCEL S.A. relacionadas con la
entrega y revisién de las hojas de vida del equipo minimo requerido para el proyecto.

item Tipo ID Descripcion Origen  Destino  Fecha
INFORMACION DE LOS
COMPROMISOS DE LA SESION
COMPROMIS OS DE LA DE S oot/
1. Correo | SEMANA - INICIO PARA COMCEL ia Operador 2025
Zona3(COMCEL) | INCLUYENDO LA ENTREGA DE
LAS HV DEL EQUIPPO DE
TRABAJO
REMISION DE LA
DOCUMENTACION
9 Correo ggmzﬁgws OS DE LA COMPROMETIDA Operador !nterventor 25/01/
Sona3(CoMCEL) | ENLAREUNION DE INICIO ia 2025
INCLUYENDO LAS HV DEL
EQUIPO DE TRABAJO
5 | Comunic :mEgg/';‘Eng/l\'ﬂ%’éE RESPUESTA CON LAREVISION | Interventor| oo | 27101
e | DE LAS HOJAS DE VIDA ia 2025
Respuesta INT-
+ | Come | CONECTIVID AD- REMISION HOJAS DE VIDA Operador | Mementor] 29001
: INTEGRAL- COMCEL- | EQUIPO MINIMO ACTUALIZADAS ia 2025
001
RESPUESTA A SEGUNDA
5. | Comunicl o el 0 A% | ENTREGA DE HOJASDEVIDA | Interventor o | 30001
e | SR CON LA APROBACION ia 2025
CORRESPONDIENTE.
SE REMITEN LOS
Documentos Perfi DOCUMENTOS ASOCIADOS AL
6. | oo | Inganions o6 Sequridag | NUEVO PERFILPROPUESTO | . | Inerventor| 27105
ingenero de 5g PARA EL CARGO DE INGENIERO ia 2025
DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.
RESPUESTA A SOLICITUD
comunial INT-CONECTIVIDAD- | REEMPLAZO HOJADEVIDA | | 28105/
7. | SOMUNS INTEGRAL-COMCEL- | PROFESIONAL INGENIERO DE | 17 Operador | 5o,
106 SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
RESPUESTA A SOLICITUD
5 | Comunic] \TCOVECTMBAD" | REEMPLAZO HOJA DE VIDA | Interventor Operador | 2406
ado |yt PROFESIONAL COORDINADOR | ia 2025
TECNICO
Comunic] INT-CONECTIVIDAD- | SEGUNDA REVISION SOLICITUD| | 141071
9 |ado | INTEGRAL-COMCEL- | REEMPLAZO GERENTE DE " Operador | 2025
147 de 14/07/25 PROYECTO CUMPLE
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item Tipo Descripcion Destino
, EVALUACION DE HOJA DE VIDA
0| ol N CTone | PARA EL ROL DE INGENIERO DE| Interventor operador | 1299
162 CALIDAD Y SOPORTE DE ia 2025
SERVICIO
SE REMITEN LOS
[SED] Solicitud DOCUMENTOS ASOCIADOS AL Interventorl 0210/
11 | Correo | Profesional coordinador | NUEVO PERFIL PROPUESTO Operador ia 2025
técnico PARA EL CARGO DE
COORDINADOR TECNICO
, RESPUESTA A SUBSANACION
0 ggg““”'c :M-ECGOR'\,IAIT_?C-IF(I;/I\I/IDC/I\E?:— SOLICITUD REEMPLAZO HOJA | Interventor) (| 02110
185 DE VIDA PROFESIONAL ia 2025
COORDINADOR TECNICO
13 lc Documentos Perfl . Documentos Perfil Ingeniero de Operador | Interventor| 11/12/
orreo | Ingeniero de Seguridad . . s .
de Ia Informacion seguridad de la informacién ia 2025
RESPUESTA A SOLICITUD
Comunic| INT-CONECTIVIDAD- | REEMPLAZO HOJA DE VIDA Interventor| Operador | 17112
14 | ado INTEGRAL-COMCEL- | PROFESIONAL INGENIERO DE | ia 2025
230 SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
RV: RESPUESTA A
SOLICITUD RV: RESPUESTA A SOLICITUD
REEMPLAZO HOJA DE | REEMPLAZO HOJA DE VIDA Interventor| 26/12/
15 | Correo | VIDA PROFESIONAL | PROFESIONAL INGENIERO DE | Operador i 2025
INGENIERO DE SEGURIDAD DE LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
INFORMACION
RV: RESPUESTA A
SOLICITUD RV: RESPUESTA A SOLICITUD
REEMPLAZO HOJA DE | REEMPLAZO HOJA DE VIDA Interventor| Operador 2712/
16 | Correo | VIDA PROFESIONAL | PROFESIONAL INGENIERODE | | 2025
INGENIERO DE SEGURIDAD DE LA a
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
INFORMACION
RV: RESPUESTA A
SOLICITUD RV: RESPUESTA A SOLICITUD
REEMPLAZO HOJA DE | REEMPLAZO HOJA DE VIDA Interventor| Operador 30/12/
17 | Correo | VIDA PROFESIONAL | PROFESIONAL INGENIERO DE | . 2025
INGENIERO DE SEGURIDAD DE LA a
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
INFORMACION

Tabla 47 Comunicaciones Aprobacion Equipo Minimo

El siguiente fue el equipo aprobado para la ejecucion del contrato a partir del mes de Julio de 2025:
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item \Nombre Cédula \Perfil Teléfono  Correo Aprobaciéon  Género
Dgrlq Fernando 7 187691 Gerente de 314395933 | dario.rincon@ 14/07/2025 | Hombre
Rincén Ochoa Proyectos 6 claro.com.co
Consuelo Lr;?izr;igro de 311261197 consuelo.garc
Garcia 1014196973 y ia@claro.com | 12/08/2025 .
. soporte de 9 Muijer
Quinchucua - .CO
servicio
. . ivand.aparicio
anDario |4 498 784 g7 | COOMdinador | 310244912 1\ & com. | 0211012025 | Hombre
Aparicio Técnico 6
co
, . Ingeniero de Wilman.fonse
piman Mehaet | 1.010.195.439 | sequridad de fa :1”13215167 ca@claroco |30/12/2025 | Hombre
informacién m.co

Tabla 48 Equipo de trabajo Aprobado

Las probaciones del recurso minimo se pueden consultar en el siguiente anexo:

Anexo 22. Equipo Minimo

En virtud del cumplimiento del porcentaje de mujeres, que deben estar vinculadas en la ejecucion del Contrato Estatal
No. CO1.PCCNTR.7167237 de 2024, conforme con el contenido del Decreto 332 de 2020 modificado por el Decreto
634 de 2023, “Por medio del cual se establecen medidas afirmativas para promover la participacion de las mujeres en
la contratacién del Distrito Capital” expedido por la Alcaldesa Mayor de Bogotd, y aplicables a la fecha para la rama o
actividad econémica “INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES”, el porcentaje de mujeres vinculadas fue de 50%,
hasta el mes de noviembre de 2025, las cuales hacen parte del equipo minimo definido por la entidad, adicionalmente
se requirié actualizacion por parte de la interventoria a los formatos presentados en el primer semestre del afio
asociados al cumplimiento, es de aclarar que esta actualizacion semestral corresponde al cumplimiento de la norma.

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el numeral 18.1 “Procedimiento de Soporte” del Anexo Técnico, el
cual establece que el contratista debe documentar los casos en la herramienta de Mesa de Soluciones de la Secretaria,
y que dichas tareas deben ser gestionadas por el ingeniero residente como punto de enlace y control, informamos lo
siguiente: mediante correo electrénico enviado por la Interventoria el dia 11 de abril de 2025, con asunto “Confirmacion
Ingeniero Residente para O&M’, se solicité confirmar el nombre del ingeniero residente asignado. En respuesta,
confirmamos la designacion de la ingeniera Diana Catherine Olarte Pedraza (correo electronico:
diana.olarte@COMCEL.com.co) como responsable.

Posteriormente, el dia 22 de mayo de 2025, COMCEL se informé mediante correo con asunto “SECRETARIA DE
EDUCACION: Atencion NOC Remoto - COMCEL”, la renuncia de la ingeniera Olarte. A partir de esa fecha, se designé
como nueva Ingeniera Residente para actividades de Operacion y Mantenimiento (O&M) a la ingeniera Natali Mejia
(correo electrénico: Maria.Mejia.ext@COMCEL.com.co).

Se deja constancia de este cambio en el presente informe de gestion mensual, dando continuidad al cumplimiento de
las responsabilidades asignadas en el marco del procedimiento de soporte técnico y la documentacion de casos a través
de la Mesa de Soluciones.

El 14 de Julio de 2025, se envio mediante correo electrénico con asunto “RV: ALERTA PRESUNTO INCUMPLIMIENTO
Solicitud actualizacion semestral cumplimiento Decreto 332" la actualizacion respecto de la cantidad de mujeres
contratadas y sus respectivos soportes. La interventoria emitio concepto de cumplimiento del decreto 332 por medio del
comunicado No. INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-148 del 16 de julio de 2025.

El 4 de diciembre de 2025, se envi6 mediante correo electrénico con asunto “Solicitud actualizacion semestral
cumplimiento Decreto 332" la solicitud actualizacion respecto de la cantidad de mujeres contratadas y sus respectivos
50
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sopgr?gsanl contratista remitio las evidencias pertinentes que a su vez fueron observadas por la interventoria mediante
comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-225 del 04 de diciembre de 2025. La subsanacion por parte

del contratista del decreto 332 fueron enviadas a la interventoria el 20 de enero 2026 con vigencia de esta
documentacion es hasta el 20 de julio de 2026.

En el mes de junio 2026, se solicito a COMCEL a través del comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-
318 radicar actualizacion de la documentacion inherente a: Solicitud actualizacion semestral cumplimiento Decreto 332.
En atencién a dicho requerimiento, COMCEL remiti6 mediante correo electrénico del 3 de junio de 2026 la
documentacion correspondiente al periodo de vigencia sefialado. Posteriormente, el 22 de junio de 2026 se solicitd
complementar la informacion presentada, requerimiento que fue atendido por el Contratista mediante la remisién de los
soportes adicionales, quedando actualizada la documentacion para el periodo comprendido entre el 24 de abril y el 24
de octubre de 2026

6.2. AMPLIACIONES, REDUCCIONES, TRASLADOS, SUSPENSIONES Y RETIROS CONSOLIDADOS
Durante el presente periodo, se gestionaron solicitudes de servicio de las siguientes sedes:

e FR0405 solicitado via correo electrénico traslado externo el 06 de julio 2026. El enlace esta operativo y se
estan atendiendo subsanaciones a la documentacion conforme observaciones del INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-COMCEL-378 del 27 de agosto de 2026.

o FR0084 solicitado via correo electrénico traslado interno el 16 de julio 2026. El enlace esta operativo y con
cumplimiento de protocolo conforme observaciones del INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-378 del
27 de agosto de 2026.

e FRO0404 solicitado via correo electrénico traslado externo el 22 de julio 2026. Enlace en proceso de traslado
externo y también asocia una solicitud de suspension a la par.

e FRO0935 solicitado via correo electrénico como un nuevo aprovisionamiento el 04 de agosto de 2026.

e  Se solicitd traslado de servicios de datos (CDG09 y CDG10) y router (RC001) del CDI para el CTD.

e Se solicitd ampliacion del canal de internet de calle 17 NVC05 a 100 Mbps a través de correo el 27 de agosto
de 2026.

La siguiente tabla detalla la trazabilidad de estas solicitudes con la respectiva orden de trabajo:

ID COMCEL, Fechade Fechade

ID SED | NOVEDAD INTERNET Solicitud  Instalacion | OO VACIONES

COLEGIO EL Acta de O&M

22240826 | FR0442 | Traslado Intermno SORUEN - |0810712025 | 3110712025 | %2 €8
COLEGIO EL Acta de O&M

22240842 | FR0442 | Traslado Interno PORVENIR 08/07/2025 | 31/07/2025 firmada
CANAL i

22250500 |NVCO1 | Ampliacién a 1 GB INTERNET - 2500612025 | o0
NVC-CALLE 26 gicamente en e

CPE

COLEGIO

22296525 | FR0310 | Traslado Interno JAIRO ANIBAL | 10/06/2025 | 26/09/2025 | Acta de O&M
NINO firmada
COLEGIO

22296564 | FR0310 | Traslado Intermno JAIRO ANIBAL | 10/06/2025 | 26/09/2025 | Acta de O&M
NINO firmada
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ID COMCEL, Fechade Fechade
[DERY LA INTERNET ~ Solicitud  Instalacion 0oL VACIONES
COLEGIO
22296629 | FR0310 | Traslado Interno JAIRO ANIBAL | 10106/2025 | 26/0912025 | A2 de OM
NINO irmada
COLEGIO Se requiri6
MIGUEL DE S”?Sﬁf‘ar y
actualizar
22254837 | FRO928 | Aprovisionamiento | =R "A0TES | 10/0612025 | 2610912025 | documento de
SANTA factibilidad y acta
LIBRADA O&M con fecha
19/12/2025
COLEGIO JUAN Suspendido por
FRANCISCO solicitud del cliente
22596861 | FR0405 | Suspension BERBEO SEDE 10/11/2025 | Por definir ?ln fgchglde
B inalizacion de
suspension.
22508284 | NVC06 | Reduccion Calle 17 20/11/2025 | 24//11/2025 E‘E‘)‘;‘;CC'O” a30
Reduccion a 30
22598298 | NVCO07 | Reduccién BKCTD 20/11/2025 2411172025 Mbps
La suspension fue
realizada conforme
alafechade
solicitud. El retiro
Colegio Ofelia 9/12/2025 | de la fibra se
22652974 | FR0015 | Suspensién/Retiro fibra | Uribe de Acosta | 9/12/2025 | 15/02/2026 | realiz6 el
(IED) 26/12/2025.
Se solicitdo ampliar
suspensién hasta
el 15 de febrero de
2026.
Suspension del
82&8'80 enlace hasta desde
FR0651 | Suspension ARTURO 9/12/2025 |9/12/2025 | el 09/12/2025 hasta
el 31 de enero
TORRES (IED) 2026
Suspension del
L, COLEGIO enlace desde el
FR0422 | Suspension USMINIA (IED) 21/01/2026 | 21/01/2026 21/01/2026 hasta el

31 de enero 2026
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Ampliacion de periodo
de suspension

ID COMCEL,
INTERNET

COLEGIO
DARIO
ECHANDIA
(IED)

Fecha de
Solicitud

26/01/2026

Fecha de
Instalacion

26/01/2026

OBSERVACIONES

Se solicita ampliar
el periodo de
suspensién con
finalizacién inicial
31/01/2026 hasta el
15/02/2026. Enlace
reactivado por
solicitud el 10 de
abril de 2026.

FRO647

Suspension

COLEGIO
TENERIFE -

GRANADA SUR

(IED)

29/01/2026

29/01/2026

Sede que fue
reactivada el
12/01/2026 y que
luego de eleva por
caida de enlace en
el monitoreo, a
partir del
29/01/2026 la Sed
solicita la
suspension hasta
27/02/2026

FR0866

Traslado externo

COLEGIO
PABLO DE
TARSO (IED)
SEDE C

30/01/2026

Después de
solicitud inicial de
reactivar enlace del
15 de enero de
2026, se identifica
que la sede cambio
de direccion y se
requiere un
traslado externo, el
cual fue informado
en comité mensual
alaSEDy
escalado para
inicio de su gestion
el 30 de enero.

El enlace fue
dispuesto al cliente
el12demarzoyla
documentacion
entregada a la
interventoria. La
documentacion fue
entregada el 27 de
abril para revision.
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ID COMCEL, Fechade Fechade

IDSED NOVEDAD OBSERVACIONES

INTERNET Solicitud Instalacion

Luego de una
factibilidad negativa
inicial, se consigue
gestionar la
COLEGIO JUAN factibilidad por
Traslado externo FRANCISCO redes neutras. EL

- FR0405 BERBEO- 13/02/2026 enlace fue
POLICARPA dispuesto en la
SALAVARRIETA sede el 26de marzo
y la documentacién
subsanada para
revision se envio el
28 de abril 2026.

El canal fue
ampliado desde el
28 de febrero y la
documentacion se
encuentra en
Esmeralda proceso de revision
Arboleda 18/02/2026 de la interventoria.
Cadavid (IED) Se subsanaron las
observaciones a la
documentacion.

Se aprob6 por
interventoria el 27
de marzo.

Solicitud de
aprovisionamiento
para una nueva
sede. Se dispuso el
enlace en la sede
el 16 de abril y de
Nuevo Colegio La 2026y la
Aprovisionamiento Amistad sede 1 16/03/2026 documentacion se
entrego el 27 de
abril de 2026, la
cual estaen
revision. Acta de
O&M del 8 de
mayo de 2026.
Solicitud inicial de
la SED de
suspension
temporal hasta el
14 de junio. La
SED solicit6
reactivar el enlace
el 29 de mayo de
2026.

Ampliacion canal de
internet

- FR0910

- FR0933

- FRO600 | Suspension/Reactivacion | Colegio Class 19/05/2026
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ID COMCEL,

Fechade Fechade

IDSED NOVEDAD Solicitud

OBSERVACIONES

INTERNET Instalacion

La SED confirma
que se suspendan

FR0464 | Suspension Colegio Kennedy | 29/05/2026 | - los servicios del
colegio hasta el 15
de junio de 2026,
La SED solicita
FRO464 | Suspension Colegio Kennedy | 11/06/2026 | - suspension del
enlace hasta el 15
de julio de 2026.
La SED solicita
Colegio suspensién del
FR0127 | Suspension Francisco de 19/06/2026 | enlace hasta el 08
Miranda de julio de 2026.
19/06/ La SED solicita
L Colegio Luis 2026 suspension del
FRO321 | Suspension Eduardo Mora enlace hasta el 12
de julio de 2026.
COLEGIO 06/07/
PABLO DE 2026 La SED solicita
FRO405 | Traslado externo TARSO (IED) traslado externo.
SEDE C
La SED solicita
16/07/ traslado interno.
2026 Enlace operativo

FR0084

Traslado interno

Almirante Padilla

con cumple del
protocolo del
27/08/2026.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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ID COMCEL, Fechade Fechade

IDSED NOVEDAD OBSERVACIONES

INTERNET Solicitud Instalacion
La SED solicita

22/07/ traslado externo. El
COLEGIO LA 2026 enlace contaba
) FR0404 | Traslado externo CONCEPCION ” previamente con
solicitud de
suspension.

La SED solicita
suspensién del
enlace hasta el 5
de junio de 2026.
Se amplié
suspensién hasta
el 15 de julio.

Se solicitd ampliar
suspension hasta
el 31 de julio,
posteriormente se
solicita la
reactivacion de
servicio el 30 de
julio.

Colegio Carlos

Arturo Reyes 11/05/2026

- FR0651 | Suspension

Se solicito via
correo y se tiene
Jorgg Eliécer 04/08/2026 proyegtgdo
Gaitan sede 4 aprovisionar
servicio durante el
mes siguiente

- FR0935 | Aprovisionamiento

Se realizé
viabilidad y se
entrego informe.

CDG09 Las condiciones de

CDG10 Servicios de este traslado son
- Traslado excepcional datos y router 21/08/2026 | - excepcionales
RC001 .
CDIa CDT porque involucran
otros operadores y
abarcan
definiciones de la
SED.
Solicitud para
: NVCO5 | Ampliacion Calle 17 canal de | 57/0/2026 | - ampliar canal de
internet internet a 100
Mbps.

Tabla 49 Ordenes de trabajo novedades
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6.2.1. Estado de los ID SED al 31 de agosto 2026

Durante el mes de agosto de 2026, el estado actual del proyecto registra 259 ID SED en operacidn y mantenimiento. A
continuacidn, se relacionan el consolidado de las novedades presentadas sobre el total de ID SED (261 1D SED), donde
se encuentra suspendido un servicio (FR0404), adicional 5 servicios cuentan con novedad los ID SED CDG09, CDG10,
RC001, FR0404 y FR0405 con solicitud de traslado externo, el FR0084 con traslado interno y el FR0935 nuevo enlace.

Novedad Cantidad ID SED

ID SED operativos 259 ID SED

Restablecimiento del ancho de banda 01D SED

Suspendidos por obras civiles 01D SED

Suspendido con Acta de O&M 11D SED (FR0404)

Traslado externo 51D SED (CDG09, CDG10, RC001, FR0404,
FR0405)

Traslado interno 11D SED (FR0084)

Ampliacién canal de internet 01D SED

Nuevo enlace 11D SED (FR0935)

Tabla 50. Estado de los ID SED a corte 31 de agosto 2026

Nota: Los valores descritos en la tabla anterior no son acumulativos.

6.3. ANS

Los ANS por medir, son los definidos en el anexo técnico de conectividad numeral 22 ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIOS - ANS.

¢ Requerimientos Técnicos para servicios de conectividad (Latencia, Pérdida de paquetes y Velocidad de
transferencia en descarga)

¢ Disponibilidad Del Servicio

o ANS para Fallas Masivas

o ANS Para Atencién del Servicio de Filtrado en La Nube

Para los temas financieros y descuentos remitase al apartado 5.1 Detalle y consolidado de valores facturados a
COMCEL.

La tabla con la medicion de cada uno de los ANS e Indicadores de calidad para las sedes en operacion,
correspondientes a agosto de 2026 se encuentra relacionado en el ANEXO 44. DISPONIBILIDAD AGOSTO.

6.4. ANALISIS DE DATOS
6.4.1. Indicadores Clave de Desempefio (KPI)
Para la métrica de disponibilidad, se tuvo una disminucién en el cumplimiento en comparacion a los meses anteriores.

En detalle:
e Junio 2026: Se presenta una disminucion de 18.49% puntos porcentuales correspondiente al 72.31% frente al
objetivo contractual del 99.7%.
e Julio 2026: Se presenta una mejora en el cumplimiento de 9.92 % el cual corresponde al 82.23% para el mes
de Julio, lo cual se presenta debido a la persistencia de fallas masivas como se presenté en el mes anterior.
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e Agosto 2026: Para el mes de agosto se presenta un cumplimiento del 76,83% correspondiente a una
disminucién de 5,40% puntos porcentuales respecto al mes anterior, donde permanecen los eventos de falla
masiva los cuales afectan directamente la disponibilidad de los servicios.

1. Eventos de fuerza mayor: Se presentan 4 fallas masivas de las cuales 3 tienen causal de fuerza mayor
0 no atribuible a COMCEL. Se puede consultar detalle en el numeral 3.5.8 Falla Masivas.

2. Cortes de energia eléctrica: Interrupciones recurrentes en el suministro comercial de ENEL-Codensa
que afectaron de forma directa el aprovisionamiento eléctrico de las sedes educativas.

3. Ventanas de mantenimiento programado: Desconexiones controladas para la ejecucion de las visitas
de calidad semestrales de COMCEL.

Al cierre del mes de agosto de 2026, el 23,17 % de los enlaces aln se encuentra fuera del rango de disponibilidad
objetivo (99,7 — 100%), equivalente a 60 sedes 259 sede operativas.

DISPONIBILIDAD POR SEDES

B Agosto M Julio M Junio
233
~ o~
99,7% 99,7 -100% TOTAL

GENERAL

259

33

13

< 1~

I 199
I 188

-59

i 12

70 - 80% 8

<
<
- I
0 -

-90% 9

(=]

Grafica 12 Disponibilidad sedes tres ltimos meses

Como medidas adoptadas para mejorar en el cumplimiento de la métrica de disponibilidad, se han priorizado los
desplazamientos del personal de terreno para la atencion de eventos relacionados a la SED y se ha fortalecido el
proceso de comunicacién y escalamiento con los coordinadores de zona y técnicos para el apoyo con descartes de
primer nivel y el diagndstico de las fallas, lo cual permite normalizar los servicios en el menor tiempo posible.
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CUMPLIMINETOS POR LOCALIDADES
W Junio ®Julio mAgosto

g8 g
(12) BARRIOS (13) (15) (2) (5) USME (7) BOSA  (8) KENNEDY (9)

UNIDOS TEUSAQUILLO ANTONIO  CHAPINERO FONTIBON
NARINO

100,00%

00,00%
100,00%
100,00%
100,00%

91,67%
91,67%

83,33%
66,67%
79,17%
77.22%
81,01%

66,67%

]
75,86%
I  70,66%
54,24%

I 75,44%
I  54,43%

0,00%

0,00%

Gréfica 13 Disponibilidad tres ultimos meses por Localidad

Durante agosto se evidencia un comportamiento variable en el cumplimiento del indicador de disponibilidad. En
comparacién con julio, Barrios Unidos presentd una recuperacion, pasando de 66,67 % a 79,17 %, equivalente a un
incremento de 12,50 puntos porcentuales (p.p.). Asimismo, Kennedy continu6 con una tendencia positiva,
aumentando de 77,22 % a 81,01 %, correspondiente a una mejora de 3,79 p.p.

Por su parte, Teusaquillo y Chapinero mantuvieron un cumplimiento del 100 %, conservando el resultado alcanzado
durante los meses anteriores y evidenciando estabilidad en el indicador. Antonio Narifio también presentd el mismo
cumplimiento de julio, con 91,67 % por lo que no presenté variacion.

Para las localidades de Usme y Bosa se presentd disminucion en el cumplimiento. Usme pasé de 91,38 % a 75,86 %,
representando una reduccién de 15,52 p.p. La localidad con mayor afectacion durante el periodo fue Bosa la cual
presentd una disminucién mas significativa, pasando de 79,66 % a 54,24 %, equivalente a 25,42 p.p., siendo esta la
mayor reduccion entre las localidades analizadas.

En el caso de Fontibon, se evidencia una recuperacion significativa, pasando de 0,00 % en julio a 100,00 % en
agosto, lo que representa un incremento de 100 p.p. No obstante, para este resultado debe tenerse en cuenta que
para esta localidad Unicamente se tienen desplegados los servicios del datacenter de calle17, por lo que la variacion
de estos servicios tiene un impacto considerable sobre el porcentaje de cumplimiento.

Se puede consultar la causa de los casos en el Anexo 23. Casos Dexon - No Dexon, estos son conciliados con la
interventoria los primeros 10 dias del siguiente mes de la fecha de corte del informe y se puede consultar en el Anexo
51. Evidencia casos/ Disponibilidad Z3_COMCEL27_Agosto-2026.
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LATENCIA
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Gréfica 14 Latencia sedes tres ultimos meses

Para la correcta ejecucion del contrato, se deben tener en cuenta los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) ya
mencionados, los cuales establecen los pardmetros minimos de calidad, disponibilidad que deben cumplir los servicios
contratados.

Para agosto de 2026, se presenta el cumplimiento de las tres métricas, lo cual no tuvo novedades en relacién con el
mes anterior, en el que también se dio cumplimiento a cada indicador de calidad en la totalidad de los ID SED, de
acuerdo con lo establecido en el anexo de conectividad del contrato, en su numeral 7.1.1 Requerimientos Técnicos para
servicios de conectividad.

o Perdida de Paquetes
Se presenta un comportamiento de cumplimiento durante los Ultimos 3 meses para la totalidad de las sedes respecto al
porcentaje maximo de perdida de paquetes de <=1%. Para mas detalle referirse al ANEXO 44. DISPONIBILIDAD
AGOSTO.

e Velocidad de Transferencia
Para la totalidad de las sedes en los Ultimos 3 meses se cumplié con el umbral de igual o mayor al 80% para el valor de
transferencia de descarga. Para mas detalle referirse al ANEXO 44. DISPONIBILIDAD AGOSTO

e Latencia

La red presentd un comportamiento estable y eficiente durante el trimestre analizado, manteniendo valores de latencia
en parametros dptimos (menores a 10 ms), lo que evidencia baja congestién y una adecuada capacidad de transmisién.
Asimismo, |a alta concentracion de registros en el rango de 1 ms y la baja dispersion en los rangos de 2 y 3 ms confirman
la consistencia en la calidad del servicio. No obstante, el indicador de disponibilidad evidencié afectaciones originadas
principalmente por eventos masivos e incidencias operativas: frente a la meta contractual del 99,7 %, Unicamente el
76,83 % de las sedes alcanzd el objetivo, haciendo necesario fortalecer los planes de accién y mantenimiento preventivo
para mitigar la recurrencia de estas fallas.

Se relacionan los reportes generados para el mes de agosto 2026 por la herramienta de monitoreo.
ANEXO 44. DISPONIBILIDAD AGOSTO

Se presentan las conclusiones y sugerencias en el numeral 13 del presente informe.

6.4.2. Herramientas y Métodos
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Teniendo en cuenta que ya se tienen sedes migradas a la red de COMCEL de la zona 3, se incluyen en la
herramienta de monitoreo con el fin de tener en la visual el estado de cada uno de los servicios migrados:

Gréfica 15 Herramienta de monitoreo muestra de sedes activas

6.4.3. Indicadores Enlaces Niveles Centrales

COMCEL cuenta con tres enlaces de tipo nivel central y al corte del Ultimo dia del mes en curso, se realizaron
mediciones de utilizacion.

Colegio BW  AverageTotalMbps95th

CANAL INTERNET - NVC - 1 582 58,20%
CALLE 26 NVCO1 NV Gbps

CANAL INTERNET - CDG - 512|290 56,64%
CALLE 63 CDG02 | REDP Mbps

CANAL INTERNET - CALLE 17 | NVCO05 EGEE\R'CA DE ggs'\" 9.21 30,90%

Tabla 51. Consumo del Ancho de banda

A continuacion, se relacionan:

% NVCO05-Calle 17

Para la sede Calle 17 — NVCO05 se cuenta con un ancho de banda aprovisionado de 30 Mbps y se registra una
utilizacién del 30,9% de acuerdo con el andlisis de la Grafica 16. El uso del ancho de banda aumento
considerablemente la Ultima semana del mes de agosto 2026 en la que se pueden observar algunos picos de
utilizacion del enlace, este comportamiento podria estar relacionado con el aumento de la utilizacién del servicio
en calle 17 teniendo en cuenta la contingencia presentada en Calle 63, lo cual refleja la variacion teniendo en
cuenta la utilizacion del mes de Julio del 8,80%.
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INET_PPAL
Aug 12026, 12:00 am - Aug 31 2026, 11:00 pm
Zoom 1h 12h 24h
10.0 Mbps
2
m
]
4
i
Z 5.0 Mbps . h ]
0 bps
| |
H 0 Au 4 Au i |
‘ i »
IR Received AAANWID181 - NVCOS | | CAMAL INTERNET - CALLE 17| INTERMET - PRINCIPAL - INET PPAL
Gréfica 16. Utilizacion calle 17
« CDG02-Calle 63

En la sede Calle 63 — NVCO05, se registra una utilizacion del 56,64% del ancho de banda (512 Mbps), segun el
andlisis de la Grafica 17. El enlace presenta una disminucién con respecto al mes anterior donde se tuvo una
utilizacién del 62,05% lo cual puede presentarse debido a la contingencia presentada en esta sede y el aumento de
la utilizacién del servicio en calle 17, siendo un comportamiento estable, sin saturaciones en la capacidad
aprovisionada.

GigabitEthernet0/0/8 - HUAWEI, AR Series, GigabitEthernet0/0/8 Interface

Aug 12026, 12:00 am - Aug 31 2026, 11.00 pm
Zoom 1h 12h 24h

200.0 Mbps

AVERAGE BPS

100.0 Mbps

4 1} 13

Received ABANW]0074 - CDGO2Z | | CANAL INTERNET - CDG CALLE 63 | | INTERMET - PRINCIPAL -
GigabitEthernet0/0/8 - HUAWEI, AR Series, GigabitEthernet0/0/8 Interface
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Gréfica 17. Utilizacion Calle 63

<+ Calle 26

Para la sede calle 26 - NVCO01, se tuvo una utilizacion a nivel general del 58,20% del ancho de banda (1Gbps) sin
eventos de saturacién dentro del ancho de banda aprovisionado donde se evidencia un comportamiento similar al del
mes de julio de 2026, lo cual sugiere una estabilidad mes a mes en la operacién y la utilizacion del enlace como se
observa en la gréfica 18.

GigabitEthernet0/0/8 - --- WAN INTERNET ---

Aug 12026, 12:00 am - Aug 31 2026, 11:00 pm
Zoom 1h 12h 24h

400.0 Mbps "| l "‘

AVERACE BPS

Received AAANWJO366E - NVCO1 | | CAMAL INTERNET - NVC CALLE 26 | | INTERMET - PRINCIPAL -
GigabitEthernet0/0/8 - — WAN INTERNET —

Gréfica 18. Utilizacion de calle 26

6.5. Estado de Solucion De Fibra Oscura

» Reingenieria Arquitectura Anillo de Fibra

Teniendo en cuenta las novedades y diferentes eventualidades relacionadas con la puesta en marcha del servicio por
parte de la SED y del operador tecnoldgico, en el mes de octubre de 2025 la Interventoria solicitd una sesion de trabajo
conjunta, con el fin de redefinir la arquitectura de la solucion, la cual se ajustara a las necesidades puntuales de la
operacion de la Secretaria.

Con base en la definicidn de la arquitectura acordada en la sesion de trabajo mencionada anteriormente, se ejecuté la
ventana de cambio de configuracion el dia 20 de diciembre 2025, en conjunto con el operador tecnoldgico y el equipo
técnico de COMCEL, en la cual se concluyé y garantizd la correcta operacidn de los brazos que conforman la totalidad
del anillo, quedando como pendiente la normalizacién, por parte del operador tecnolégico de la SED, de la conexién a
nivel LAN de la calle 17, la cual no tiene la misma arquitectura de las calles 26 y 63, en las que se tienen dos conexiones
independientes hacia el SW Huawei del anillo de fibra.

El sabado 31 de enero 2026, se realiza la ventana de cambio de configuracion posterior a la confirmacion por parte del
operador tecnoldgico acerca de la homogenizacién de la arquitectura a nivel LAN en calle 17, donde del equipo técnico
63
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de COMCEL normaliza la configuracion del anillo de fibra asegurando una topologia uniforme en cada una de las sedes
que conforman el anillo.

A continuacion, se relaciona el diagrama de red de la nueva arquitectura.

SW_CLIENTE Gestidn SW

S
n range 420 5 450 Port MGMT sE//1 I 2
101621498/30

10.162.14.67/30 1

stpglobal vizn 307

100GEG0'3
spinstance 100st2000  Tourk

HUAWEI CALLE 63
S56730-H48X6CV2

Gestion swW STP MODE Gestion SW

stpglobal Vian 307 stp glooal Vian 307 MSTP
<pinctance 1 coct 2000 +tn instance 2 cost 2000

100650/0/1
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SW_CLIENTE SW_CLIENTE

Gréfica 19. Diagrama red

Dentro del alcance de la solucion se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones relacionadas a la
configuracion de la solucion.

e Laarquitectura cambio del modelo inicial de los brazos del anillo en modo portchanel formando un solo
enlace para la propagacién de la totalidad de las Vlan a un modelo de enlaces independientes en modo
troncal para la propagacién de rangos de Vlan por cada uno de los brazos del anillo.

o El protocolo de Switching cambio de Spanning Tree Estandar a Multi Spanning Tree asegurando una
convergencia rapida y la compatibilidad con los protocolos soportados por los Switches LAN de la SED.

El 17 de marzo 2026, se presentd la documentacién con las ultimas observaciones realizadas por la SED-OTIC, la cual
incluye la topologia actualizada, el plan de trabajo y el plan de continuidad ajustado y el dia 8 de abril se recibe el

concepto de aprobado por parte de la interventoria bajo el consecutivo INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-
286.

7. PQRY MESA DE AYUDA

El servicio de Mesa de Ayuda tiene como prop6sito garantizar una asistencia y soporte técnico eficiente, eficaz,
efectivo y oportuno frente a la prestacién del servicio de conectividad y a los requerimientos de los usuarios, incluyendo

la atencion de reportes de falla y la recepcion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR). Este servicio se caracteriza
por:

¢ Linea gratuita de cobertura nacional, disponible tanto desde teléfonos fijos como méviles, sin costo para el
usuario que origina la llamada.
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o (Canales de atencion telefonica y correo electronico para la generacién de casos.

e Sistema centralizado de atencion, operado por un grupo multidisciplinario de soporte funcional y técnico, con
capacidad de brindar soluciones y de escalar los eventos a los grupos especializados responsables de su
resolucion.

¢ Reqgistro en base de datos de todos los eventos, incluyendo informacién de contacto, fecha, tipo de requerimiento
(incidentes y solicitudes) y demas datos relevantes para los procesos de mantenimiento y reparacion.

e Prestacion del servicio en la franja horaria de lunes a sabado, de 6:00 a.m. a 7:00 p.m.

o Generacion y gestion de tickets con consecutivo Unico, informados al usuario o sede educativa antes de finalizar
la llamada, con trazabilidad completa del caso.

¢ Implementacién de indicadores clave de soporte (solicitudes recibidas, solucionadas, tiempo promedio de
resolucion, indice de éxito, entre otros).

o  Gestion diferenciada de los requerimientos segun su nivel de prioridad y afectacion del servicio.

¢ Notificacion a los usuarios sobre el estado y la solucion de los tickets.

e Presentacion de informes de gestion mensuales a la Entidad, incluyendo resumen consolidado de casos
atendidos y su estado (abierto o cerrado).

o Aplicacién de mejores practicas y estandares internacionales en la gestion de servicios de Tl (ITIL, COBIT).

La Mesa de Servicio garantiza un modelo de atencion centralizado y escalable en tres niveles, conforme al Anexo
Técnico, lo que permite asignar funciones especificas y dar respuestas mas rapidas y efectivas. Asimismo, la Secretaria
de Educacién cuenta con una herramienta de gestion que asegura la trazabilidad detallada de cada incidente.

7.1. ACUMULADO SOPORTE MESA DE AYUDA

A corte del presente informe, se tienen los siguientes casos en estado abierto y solucionado segun el tipo de servicio
distribuidos de la siguiente forma:

> CONECTIVIDAD

En agosto de 2026, se gestiond un total de 201 casos, de los cuales al cierre del mes la totalidad (100%) fueron
solucionados dentro de la gestion operativa en curso.

» Gestion por localidades
Los eventos para el mes de agosto 2026 se concentran principalmente en tres localidades:
e Bosa (36%),

e Usme (30%).
e Kennedy (24%)

Estas tres zonas representan el 90% del total de la gestion realizada con relacion a los eventos presentados en el mes,
evidenciando que concentran la mayor demanda de soporte o intervencidn técnica para garantizar la operacién del
servicio.

¢ Antonio Narifio (5%) y Barrios Unidos (4%) presentan un volumen intermedio de eventos, lo que indica una
gestion activa, pero con menor incidencia que las localidades de (Usme, Bosa y Kennedy).

e Chapinero (1%) con un volumen muy bajo de eventos gestionados, asi como Fontibén y Teusaquillo que no
presentaron incidencias durante el mes de agosto.
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Se evidenci6 que la localidad con mayor nimero de casos asociados a conectividad correspondia a la localidad de
Bosa.

Cuenta de Localidad

GESTION POR LOCALIDADES

1 Localidad -
= (12) BARRIOS UNIDOS
= (15) ANTONIO NARINO
= (2) CHAPINERO
= (5) USME
= (7) BOSA
= (8) KENNEDY

Gréfica 20 Casos Conectividad Generados por Localidad
> GESTION POR SERVICIOS
Durante el mes en curso, la gestién operativa se concentré principalmente en el servicio de Internet Dedicado con 182
casos, evidenciando su alta criticidad y volumen de atencion por su impacto en la conectividad corporativa. El servicio

de Backup de Datos Internet registré 19 casos gestionados, reflejando un uso activo como soporte y contingencia. En
general, la operacidén mostrd buen desempefio y adecuada gestion técnica de los servicios.

GESTION POR SERVICIO

H Total

BACKUP DATOS INTERNET . 19

Gréfica 21 Casos Conectividad Generados por Servicio

» Gestion proactiva vs. reactiva (casos Dexon)
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Se relaciona el nimero de eventos gestionados bajo ticket en Dexon y los gestionados proactivamente.

e Delos 201 casos, 184 (91.54%) fueron gestionados de manera proactiva, es decir, antes de que escalaran a
incidentes formales.

e Solo 17 casos (8,46%) fueron gestionados por ticket en Dexon, lo que evidencia un enfoque preventivo en la
operacion y reduccion de la dependencia de reportes reactivos.

Este balance muestra una madurez operativa, ya que se prioriza la deteccién y correccidn temprana de incidentes. De
igual forma para este mes se tuvo una gestion concentrada en las localidades de Bosa, Usme, Kennedy y un claro
predominio de incidencias en los servicios de Internet Dedicado.

El enfoque proactivo (91.54%) resalta como un punto fuerte, ya que permite anticipar problemas y minimizar el impacto
en usuarios finales. En general, los resultados reflejan una operacion estable, con capacidad de respuesta efectiva y
gestion preventiva consolidada.

> FILTRADO DE CONTENIDO

Total
B
7
7
[
&
5
4 m Total
3
2
1 1

: ] ]
0

KENMNEDY BOSA CHAPINERO USME

Gréfica 22 Requerimientos Filtrado de Contenido por Localidad

Para el mes de agosto de 2026 se gestionaron quince requerimientos de filtrado de contenido, de los cuales siete
corresponden a la localidad de Kennedy, seis a la localidad de Bosa, uno a la localidad de Chapinero y uno a la localidad
de Usme.

7.2. ANALISIS TECNICO
> FILTRADO DE CONTENIDO

Durante el mes de agosto se evidencio un incremento a 15 casos, en comparacidn con los 12 registrados durante julio.
Este comportamiento sugiere que se presentd un aumento en los requerimientos asociados al filtrado de contenido. No
obstante, es importante mantener el seguimiento permanente a las politicas establecidas, con el fin de garantizar la
estabilidad del servicio y su adecuada alineacion con las dindmicas educativas y las necesidades de las sedes.

El comportamiento histérico del flujo de casos muestra que en abril (25) se observé una estabilizacién como resultado
del proceso de afinacién y parametrizacién progresiva del sistema, acorde con las necesidades de las sedes educativas.
Para el mes de mayo se observa una disminucion a 15 casos; sin embargo, para junio se evidencia un incremento a 31
casos. Posteriormente, en julio se registrd una disminucion a 12 casos, y finalmente, para el mes de agosto se evidencia
un ligero incremento a 15 casos, lo cual indica la necesidad de continuar con el seguimiento de los parametros
implementados para atender los requerimientos de las instituciones educativas.
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Esta tendencia representd un primer indicio de una mejor alineacion entre las politicas de filtrado y las necesidades
reales de las instituciones, reduciendo solicitudes recurrentes como el desblogueo de sitios educativos, institucionales
y gubernamentales, asi como la habilitacion de redes sociales.

= RECOMENDACIONES

¢ Realizar una evaluacion de los perfiles de filtrado, con el fin de alinearlos con las necesidades reales. Esto
permitird reducir bloqueos innecesarios y solicitudes recurrentes, continuando asi con la mejora en la
experiencia de navegacion.

e Revisar y ajustar los perfiles web configurados en el firewall a partir de la trazabilidad de solicitudes ya

gestionadas, especialmente aquellas relacionadas con accesos a sitios educativos, institucionales o
gubernamentales previamente autorizados por la SED.

¢ Implementar una revisién periddica de los registros de navegacion y de las categorias més bloqueadas para
identificar patrones recurrentes. Esta informacion debe ser presentada a la SED para su validacion, permitiendo
anticipar necesidades y aplicar ajustes proactivos en las politicas de filtrado.

Para revision de esta informacion por favor remitase al siguiente anexo:

Anexo 23.Casos Dexon - No Dexon

> CONECTIVIDAD

Para los eventos de conectividad durante el mes en curso, se evidencia alta recurrencia de casos en Kennedy, Bosa y
Usme, siendo las localidades con mayor nimero de colegios.

Localidad Cuenta de ID SED

(7) BOSA 68
(8) KENNEDY 41
(5) USME 39
(15) ANTONIO NARINO 10
(12) BARRIOS UNIDOS 8
(2) CHAPINERO 1

Tabla 52. Localidades con mas casos

Durante el periodo del presente informe la mayoria de los incidentes o fallas de las localidades de Bosa, Kennedy y

Usme se encuentra relacionados a fallas de energia, por fallas presentadas en el sector, Fallas Masivas y apertura de
fibra.

Causa Cantidad
- deIDSED
Falla de Energia 59
Falla Masiva 48
Ruptura de fibra 22
Intermitencia en la red COMCEL 14

Mantenimiento SED 6
certificacién de fibra 5
Fibra Estresada 4
En proceso de diagnostico 3
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Causa Cantidad
de ID SED
Fibra Atenuada 3
Fibra-Conectores sucios SDS 1
Sede Cerrada 1
Falla de Energia en Nodo 1
Total general 167

Tabla 53. Fallas de casos recurrentes

Se pudo evidenciar como causas principales de los eventos los relacionados a continuacion:

e Problemas eléctricos o falta de respaldo energético: Cortes de energia, falta de suministros falla en el sector
por parte de Enel- Codensa conciliados con Interventoria y se pueden consultar los soportes en el siguiente
Anexo 51. Evidencias Casos / Disponibilidad Z3 Comcel jul-2026_M4.V2.xIsm, teniendo en cuenta que se
concilia mes vencido.

o Fallas masivas por cortes de fibra en planta externa: Dafios en la infraestructura de fibra 6ptica ocasionados
por cortes ocasionales o de actores externos, se pueden consultar en el Anexo 50. Informes Fallas Masivas.

Para mas detalle se puede consultar Anexo 23. Casos Dexon - No Dexon hoja de analisis de recurrencias y los
soportes de los casos atribuibles a cliente se pueden consultar en el siguiente anexo:
Anexo 51. Evidencias Casos

> RECOMENDACIONES

e Seguimiento Mensual: generar visitas conjuntas para las sedes que presentan recurrencia en fallas de
energia con el objetivo de validar una solucién o mejora en el suministro eléctrico.

o Gestion proactiva de casos recurrentes: generar alertas tempranas por degradacion del enlace antes de la
caida total.

7.3. REINCIDENCIAS PQRS /TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DE SOPORTE TECNICO

Durante el mes de agosto de 2026, para la localidad de Bosa se presentaron casos recurrentes asociados
principalmente al enlace de Internet Dedicado por Fallas Masivas y fallas Energia donde se present6 varias fallas en el
sector de suministro afectando varios ID SED.

Localidad/Servicio/ Causa Cuenta de ID SED

(7) BOSA 68
Falla Masiva 27
Falla de Energia 19
Ruptura de fibra 7
Intermitencia en lared COMCEL 5
Mantenimiento SED 3
Fibra Atenuada 3
certificacién de fibra 2
Sede Cerrada 1
Fibra Estresada 1

(8) KENNEDY 41
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Localidad/Servicio/ Causa Cuenta de ID SED
Falla de Energia 16

Falla Masiva 14
Ruptura de fibra 5
Intermitencia en lared COMCEL 4
Mantenimiento SED
(5) USME 39
Falla de Energia 17
Ruptura de fibra
Intermitencia en lared COMCEL
Falla Masiva
Fibra Estresada
certificacién de fibra
En proceso de diagnostico
Falla de Energia en Nodo
Fibra-Conectores sucios SDS
(15) ANTONIO NARINO
Falla de Energia
Falla Masiva
Ruptura de fibra
certificacién de fibra
(12) BARRIOS UNIDOS
Ruptura de fibra
En proceso de diagnostico
Falla de Energia
Mantenimiento SED
Intermitencia en la red COMCEL
(2) CHAPINERO
Falla de Energia

Total general 167
Tabla 54. Fallas por Localidad por causa

RN WOWNPO

=
o
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En relacion con los eventos reportados en agosto de 2026, se observa una alta incidencia de fallas de energia, Falla
Masiva, asi como ruptura de fibra. Los servicios con mayor recurrencia de afectaciones se detallan a continuacion:

El top 5 ID SED mas recurrentes para el mes de agosto 2026 son:

ID SED Localidad Colegio Causa Raiz
FR00904 | (7) BOSA COLEGIO FERNANDO MAZUERA Falla de Energia (2)
VILLEGAS (IED) Fibra Atenuada (1)
Ruptura de fibra (1)
Falla Masiva (1)
FR0153 | (7) BOSA COLEGIO BOSANOVA (IED) Falla Masiva (2)
Ruptura de fibra (1)
Falla de Energia (1)
FR0227 | (5) USME COLEGIO LA AURORA (IED) Ruptura de fibra (1)
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Localidad Colegio Causa Raiz

Intermitencia en la red COMCEL (1)
certificacion de fibra (1)

Falla de Energia (1)

FR0061 | (8) KENNEDY | COLEGIO CLASS (IED) Falla Masiva (2

Mantenimiento SED (1)

FR0579 | (8) KENNEDY | COLEGIO PABLO DE TARSO (IED) | Falla de Energia (1)

Intermitencia en la red COMCEL (1)
Falla Masiva (1)

Tabla 55. ID SED Recurrentes y sus causas

Andlisis de la tabla anterior: Predominancia las Fallas Masivas, acumulando 6 de los 19 eventos reportados (31,58%),
seguidas de manera conjunta por las Fallas de Energia (5 eventos, 26,32%) y las afectaciones fisicas sobre el medio
de transmisién (Ruptura de fibra, Fibra atenuada y Certificacion, que suman 5 eventos, 26,32%).

La localidad de (7) Bosa concentra la mayor cantidad de sedes afectadas (2 colegio con mayor nimero de casos
presentados); para los incidentes asociados a atenuacion y rupturas de fibra, se adelanta seguimiento técnico en campo
y jornadas de certificacion con el fin de normalizar los enlaces y prevenir su reincidencia en el préximo mes. En cuanto
a las intermitencias y fallas de energia, se mantiene la validacion continua en cada institucion educativa para poder
escalar en caso de evidenciar anomalias eléctricas que requieran revision.

Para mayor detalle remitase al anexo:
Anexo 23. Casos Dexon - No Dexon
7.4. MEJORAS DEL SERVICIO

A continuacion, se presenta la informacion relacionada con la funcionalidad de la herramienta de seguridad desplegada
para los servicios.

La SED, a través de la interventoria dispuso informacion de 120 sedes (56 sedes en Bosa y 64 sedes en Kennedy) que
presentaban oportunidades de mejora en cuanto a la instalacion realizada sin presentar degradacién del servicio
prestado. La documentacion fue revisada por COMCEL y la interventoria en los meses posteriores hasta disefiar una
propuesta de atencion; por cada sede se puede ejecutar una visita de viabilidad y otra de remediacion; con el debido
acompafiamiento y firma de formato conciliado con la interventoria.

La atencion de las oportunidades de mejora para las 120 sedes se inicié en marzo de 2026 y se presenta los datos
resumen de visitas en cada comité semanal. Se identifica que se enviard un segundo y definitivo grupo de sedes por
parte de la SED para revisar.

La SED remiti6 documentacion del Ultimo y definitivo grupo 2 para la mejora de los servicios con 105 sedes. Las
observaciones se verificaran y las que apliquen se incluiran en el cronograma de atencién que actualmente se esta
trabajando por COMCEL.

El total de las sedes para oportunidades de mejora es de 225 ID SED distribuidos en dos grupos: el primero de 120
sedes y el segundo de 105 sedes.

Se determind conjuntamente con el equipo revisor trabajar con un piloto (13 ID Sedes: FR0369, FR0366, FR0324,
FR0296, FR0279, FR0278, FR0228, FR0205, FR0199, FR0181, FR0148, FR0119, FR0103) para afinar los detalles de
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la atencidn de las remediaciones, entendiendo que las observaciones entregadas pueden aumentar progresivamente.
Este piloto fue revisado y aprobado el 26 de mayo por medio del comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-319.

A corte del 31 de agosto de 2026 se han ejecutado oportunidades de mejora para 214 sedes de 225 en total, para una
atencion del 95%.

8. SEGURIDAD Y FILTRADO DE CONTENIDO

A continuacion, se presenta la informacidn relacionada con la funcionalidad de la herramienta de seguridad
desplegada para los servicios.

Top Application Category Top Website by Traffic

@ 43.13% Web.Client (89.57 TB) ® 67.25% microsoft.com (3.73 TB)
% 17.61% General.Interest (36.58 TB) 11.65% msn.com (660.63 GB)
© 12.72% Video/Audio (26.42 TB) \ © 7.15% tiktokv.com (405.41 GB)
12.57% Network.Service (26.11 TB) 5.24% office.net (297.02 GB)
@ 7.2% Storage Backup (14.95 TB) @ 4.73% dns.google (268.15 GB)
6.77% Collaboration (14.05 TB) 3.99% googleapis.com (226.26 GB)

Grafica 23 Top Consumo por categoria

Se presenta el TOP de consumo por categoria de aplicacion y por trafico de sitios web. En la grafica por categorias se
observa que el 43.13 % del trafico corresponde a Web Client, seguido por General.Interest con 17.61 % y Network
Service con 12.57 %, lo que evidencia un uso predominante de aplicaciones web y herramientas de productividad.

En cuanto al tréfico de sitios web, se identifica que el 67.25 % del consumo proviene de microsoft.com, seguido por
office.net con 5.24 % y googleapis.com con 3.99 %. El tréfico restante corresponde principalmente a servicios de
contenido multimedia y mensajeria.

En conclusidn, los datos reflejan que el acceso permitido esta enfocado principalmente en servicios corporativos,
herramientas de productividad y soporte operativo, con un uso controlado de contenido multimedia.
Top 20 Blocked Web Categories

# Category Requests

1 @ Advertising 80,652,240
2 [ Meaningless Content 42,727,914
3 [ Games 24,798,890
4 [ Proxy Avoidance 11,082,401
5 [ Web Analytics 8,254,351
& [ Internet Telephony 6,359,307
7 @ Streaming Media and Download 5,534,964
8 [ Entertainment 4,802,424
9 [ Freeware and Software Downloads 4,372,980
10 [ File Sharing and Storage 3,544,976
11 B Remote Access 3,005118
12 B Web-based Applications 1,699,160
13 [ Social Networking 1,557,858
14 [ Malicious Websites 1,233,487
15 3 Crypto Mining 603383
16 3 lllegal or Unethical 463,076
17 | Instant Messaging 415,300
18 3 Potentially Unwanted Program 288278
1% [ Domain Parking 263671
20 [f] Other Adult Materials 231,772
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Grafica 24 Top 20 Categorias Bloqueadas agosto 2026.

La grafica presenta el Top 20 de categorias web bloqueadas, destacando que la mayor cantidad de solicitudes
corresponde a Publicidad (80.6 millones), seguida por Contenido sin sentido (42.7 millones) y Juegos (24.7 millones),
lo que evidencia un volumen significativo de intentos de acceso a sitios no productivos que pueden impactar la eficiencia
laboral. Asimismo, se observan bloqueos relevantes en Evasion de proxy (11 millones) y Web Analytics (8.2 millones),
seguidos por Telefonia por Internet (6.3 millones) y Medios en streaming y descargas (5.5 millones). Por otra parte, se
registran valores menores en Entretenimiento (4.8 millones) y Descargas de software gratuito (4.3 millones), los cuales,
aunque con menor volumen, pueden representar riesgos para la productividad y la seguridad de la informacion.

Finalmente, categorias como Sitios maliciosos (1.2 millones) presentan incidencias mas bajas, pero constituyen
amenazas potenciales para la red. En conclusion, la tendencia indica que el filirado web esta orientado principalmente

a preservar la productividad y mitigar riesgos de seguridad, siendo necesario reforzar las politicas de uso de Internet y
la concientizacion de los usuarios.
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Top 50 Allowed Web Categories

# Category Reguests

1 B Information Technalogy 325,036,538
2 [F] Search Engines and Portals 22812879
3 [ Business 22547 886
4 [ Information and Computer Security 21,838,971
5 [ Content Servers 15,526,734
6 [ Education 7,784,434
7 [ web Hosting 1,648,452
8 [ News and Media 833,450
9 [ Reference 771,496
10 [ Personal Websites and Blogs 731,830
11 [ Finance and Banking 717,605
12 [ Secure Websites 548,962
13 g Web-based Email 513484
14 [ Travel 402,152
15 [ Health and Wellness 199,466
16 [ Sports 138,558
17 @ Child Education 127,748
18 [ Newly Observed Domain 98,164
19 [ Real Estate 93,7286
20 | Society and Lifestyles 92,250
21 | Arts and Culture B7.834
22 g Job Search 55,606
23 ] General Organizations 50,818
24 [ Streaming Media and Download 49,274
25 [ Auction 45,420
26 [ Folklore 41,328
27 [ Brokerage and Trading 32,544
28 [ Personal Vehicles 32,022
29 [ Global Religion 25,764
30 [ Restaurant and Dining 18,970
31 [ Mewly Registered Domain 16,264
32 [ Advocacy Organizations 4,670
33 [ Political Organizations 2318
34 [ File Sharing and Storage 2,720
35 [ Medicine 2,450
36 ] Web-based Applications 2344
37 [ Charitable Organizations 2182
38 [ Sex Education 196
39 @ Dynamic Content 186
40 1] Abortion 22

Gréfica 25 Top 40 Categorias Permitidas agosto 2026

La gréafica de las 40 categorias web permitidas muestra que la mayor parte del trafico se concentra en Information
Technology (325.0 millones de solicitudes), seguida de Search Engines and Portals (22.8 millones), lo que evidencia un
enfoque principal en actividades tecnoldgicas y de consulta de informacién. En un segundo nivel se encuentran Business
(22.5 millones), Information and Computer Security (21.8 millones) y Content Servers (15.5 millones), relacionadas con
funciones corporativas y de soporte. También se observan valores menores en Education (7.7 millones), Web Hosting
(1.5 millones) y News and Media (833 mil), lo que indica un uso orientado a la productividad y los servicios empresariales.
En contraste, categorias como Reference (771 mil), Finance and Banking (717 mil) y Travel (402 mil) presentan niveles
de trafico mas bajos. En general, el resto de las categorias registra volimenes reducidos, lo que sugiere un uso limitado
fuera de los ambitos tecnoldgicos y corporativos. En conclusion, el trafico esta mayormente concentrado en tecnologia,
busqueda e informacion, alineado con un entorno institucional y operativo.
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# \Website Categary

1 dnsgoagle Infarmation Technalegy 57,158,537
2 wearn bing com Infarmation Technology, Reference, Search Engines and 11,678,342

Partak

3 wpdate googleapis.com Infarmation Technology 8563 X285
4 weaswmsftconnecttest.com Content Servers, information Technalogy B.457.585
§ clientzervices googleaps.com Infarrmation Technology B,432 166
& config.edge.skype.com Infarmation Technalegy EB&T A7
7 cpkigoog Infarmation and Computer Security E47RET1
8 content-autafill googlespis.com Infarmation Technalogy 5,774,587
9 cc-api-data.adobe o Infarmation Technalogy 4,760,196
10 safebrowsing googleapes.com Infarmation Technology 4,695 F5h4
11 res.publiconecdn.static. micrasoft Content Servers 4,462 T8
12 ocspdigicert.com Infarmation and Computer Security 4,F87e72
13 play googleaps.com Infarmation Technalegy 3544 488
14 weerw google-analytics com Infarmation Technology 3TMA26
15 optimizationguide-pa.googleapis.com Infarrmation Technology 3,746 498
16 ep2 adtrafficguality gaogle Infarmation Technalegy 3,683,198
17 oneclientsfx.ms Infarmation Technology ISRIETT
18 sauthaceountmanager. googleapis.com Infarmation Technalegy 3407608
15 substrate office.com Infarmation Technology 3355310
20 weerwy. goog] eapEs.com Infarmation Technaology 3326421
2 BEARE Infarmation Technology IIETE
22 wearw googl stagmanager.com Infarmation Technology 3185316
23 epl adtraffcguality. gaogle Infarrmation Technology 3160794
24 crs.cradobecom Infarmation Technology 3061 596
25 detectportal firefox.com Infarmation Technology 2 B84 52T
26 internored padu-my tharepoint.corm Infarmation Technology 2 BEGET2
27 apiressonsecurity.com Infarmation Technology 2579570
28 th.bing.com Search Engines and Partals 2413246
2§ g hing com Search Engines and Partals 2337620
30 devices-v2.arubametwarks.com Infarmation Technaology 2,336,150
31 clowdflare-ech.oom Infarmation Technology 2 F58 375
33 commananline.office.com Infarmation Technalegy 213452
33 embeddedassistant. googleapis.com Infarmation Technalogy 2107 656
34 outlak.claud.microsoft Infarrmation Technology 1,B45 698
35 autlak.office 365 corm Infarmation Technalegy 1,E37 563
36 erid.digicert com Infarmation and Computer Security 1,832 020
37 play-fe googleapis.com Infarmation Technalegy 1,780,200
38 m.media-amazon.com Infarmation Technalogy 1, 766896
35 mdc-corsale.cvie.cam Buzminess 1,705 862
40 global wps.com Infarmation Technalogy 1,698,718
41 x1.clenoraorg Infarmation and Computer Security 1,668,752
42 android googleapis.com Infarmation Technalegy 1,608,030
43 weerw.nOdos. COMED Business 1,584,726
44 3410221559 Infarmation Technalogy 1,537,392
45 roaming.svc.doudmicrasoft Infarmation Technalogy 1,395,122
46 sxponel measure office.net Infarmation Technology 1,335,049
47 autlak.office.com Infarrmation Technalegy 1, 315508
48 sch-F6T6E schoolmaosyle io Infarmation Technology 1,795 387
49 client.cs-irstall.corm Web Hosting 1,F96418
50 edge-consumer-static arureedge. net Infarmation Technalegy 1,286,620

Grafica 26 Top 50 Sitios con mayores solicitudes

La grafica muestra los 50 sitios permitidos con mayor trafico, destacando dns.google como el dominio con mas
solicitudes. Le siguen servicios de Microsoft, principalmente asociados a M365 y autenticacion, junto con
www.bing.com como motor de bisqueda. También se observa trafico relevante hacia endpoints de gestion y seguridad
como googleapis.com y endpoints, reflejando un uso enfocado en operacién y productividad corporativa.
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Top Blocked Websites and Categories

# Website Categary

1 pageadlidetlgooglesyndicationfdatlcom H Advertising 16,525,537
2 apilG-acoess-wfsgidotinangle[dot]io Meaningless Content 5047782
3 catalog] dotlgamepasz[dotjoarn B Games 7R28 08
4 tpcldotlgooglesyndicationdoticarm B Advertising 6,517,246
5 twnnel[dotlgooglesip[dot]net u Proay fooid ance & XTE EROD
& edn-mediajdot]brightline{dot] B Advertising 4,023 874
7 logs[dot]ads[dothungle[dot]oarn B.lldveriising 3537052
8 trarslations[dot]gl ass[dot]3stripesfdot)net E Meaningless Content 3,794 444
9 candycrush-live{dathextjdotin[dathmidasplayer] dothcd oud Games 3 X4 563
10 up[dot]clidoocdnfdat]com B Advertising 3481 414
11 goldethrauter(dot]skypel{doticom B Internet Telephony 3058583
12 edge[dotlskype[dotjcam - Imternet Telephony 2E17398
13 garneswhitelisted|dotlgoogleapis[dotjoarn E Games 2 6a0 RS
14 Ige-static{dotlotterajdatiiv I Streaming Media and Download 2,632 080
15 ade[dot]gocglesyndication[datlearmn 3 Advertising 2314614
16 media[dot]tenoddotjoom B Ertertaimment JFRA2E
17 ap-dw-parameters[dot]ksord[dot)com B Meaningless Conbent 2 185550
18 apilé-log-sg2[datlpangle{dot]ic I Meaningless Content 2155790
19 ibjdatjadnxs=[dot]cam B Adhertising 2,134,630
20 ssi[dot]goog le-analytics{dot)oom & Web Anakytics 2,064 937
21 analytics[doturban-vpn[dat]com 3 Proxy Avoadance 1,578,042
12 geo[dotlgecsurf{datlio 3 Proxy Avcidance 1,530,292
23 mediation-sg2-opfdot]pangle{datlio 3 Meaningless Content 1,756,338
24 obus-sg[det]dcdotlheytapmobile{dotjcom [ Meaningless Content 1,658.502
25 idS-syne[dot]com I Adwertising 1,648,453
26 image{dotltrdb[dotlorg B Ertertainment 1,474,076
17 msidot}applovin[dathom E] Web Anabytics 1465830
28 ap-dw-collect{dot ksordidatkom I Meaningless Content 1,438,766
25 a[dot]gdfipr{dothcam E] Web Analytics 1,319,638
30 anetag-sys[dotcom E Advertising 1,85 428
31 adwdot]adsfdothungle{dothcom B Advertising 1,197.582
32 events|datjsd=[dothungle[dotjcam B Adhertising 1,193,120
33 htib[dotjcasalemediadathom B Advertising 1122012
34 szbeglobal[dotlsmartadserver{datlcom B Advertising 1,007012
35 updates[dot]bravescftwarefdatlkom - Freesware and Software Downdaads 1,085,798
3E weather{dotltranssion-osfdatlcom 3 Adwentising 1,050,134
37 tramcans[dotltranssion-cs[datjcom B Advertising 1,017 876
38 direct{dotjadsrer[dot]arg B Adertising 066380
30 prod[dotjtahoe-analytics[dot jpublishers[dot]acvertizsing] [ Adwertizing D620

dotlazzidetkom

40 apilé-log-my[dot]panglejdatio § Meaningless Content O64 SHE
41 tix[dat]3lift[dat]com B Advertising S57.225
42 Wdealibbidotjce Bl File Sharing and Storage SOES5E
43 foms[dot]bunmy(dot]met E Web-bazed Applications o0xT74
44 bhand1 [dotjsfafb[dotjoom  Games BS3ATE
45 obus-ge2305-sg]dotfheytapmabile[dotlcom B Meaningless Content BISS1E
4E files[dot]catbax] dot)rmoe B File Sharing and Storage BE0DGEL
47 gi[datumzumidotjcam B Adverntising BOE 345
48 shb[det]richaudience[dotlcom 3 Advertising BO4428
49 hella[dotjafafbfdotlcom  Games T, 760
50 manifest[dot]infocusconx[dot]comicolon 443 I Malicous Websites TES 453

Gréfica 27 Top 50 Sitios Bloqueados y categorias

La grafica muestra los 50 principales sitios bloqueados, destacando dominios asociados a publicidad digital como
Google Syndication y Google Ads, con mas de 16 millones y 3.5 millones de solicitudes respectivamente. También
se observa tréfico relevante hacia categorias de Juegos y Meaningless Content. Adicionalmente, aparecen
categorias como Proxy Avoidance y Web Analytics, lo que evidencia intentos recurrentes de acceso a contenido no
productivo y refuerza la necesidad de los controles de bloqueo implementados.
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Application Visibility and Threats
B2 60 High Risk Amenazas de Seguridad

1 471.94 & Total
APP g 745

Byt
ytes m n

High Risk Apps Visibility and Control

m Malware Detectado

@Proxy 40
Malicious urd
Remote Access 13
epzp 5 Botnet
Cloud.IT 1 m Handshake
®General Interest 1
15758
Amenazas
Application Risk Definition
© severe HIGH ELEVATED @ GuarDED O ow
Malicious applications or Applications that can cause Applications are used for Applications consume Business applications or
the applications that can malware infection or data personal communication or bandwidth or affect software update
bypass security. leakage: often these have known vulnerabilities. productivity. applications.
applications are used for
) personal file-sharing or . . | - ) X
Botnet, Proxy IM, Email, Storage.Backup Game, Social.Media, Video Update or Business apps

tunnelling other apps.
s PP or Audio apps

P2P, Remote. Access

Gréfica 28 Gestion de Amenazas

La gréfica presenta un panorama general de visibilidad y amenazas en aplicaciones, donde se identifican 60
aplicaciones de alto riesgo, concentradas principalmente en la categoria Proxy (40) y Remote.Access (13), seguidas
en menor proporcion por P2P (5), Cloud.IT (1) y General.Interest (1), lo que evidencia vectores relevantes para evasién
de controles y posibles accesos no autorizados. En cuanto a las amenazas, se registran un total de 15.758 eventos
de los cuales la gran mayoria corresponde a Malicious url (14.998), seguidas por eventos de Handshake (746), Botnet
(10) y en menor medida Malware Detectado (4), evidenciando una alta exposicion a intentos de compromiso. Durante
el periodo analizado se observa un consumo total de 471.94 TB de datos, reflejando un impacto significativo en la red.
Las categorias mas criticas corresponden a SEVERE, asociadas a aplicaciones maliciosas o que permiten evadir
controles como Proxy, y HIGH, vinculadas a P2P y Remote.Access. En un nivel inferior se encuentran aplicaciones
ELEVATED, como correo, mensajeria y almacenamiento, que, si bien son de uso comun, presentan vulnerabilidades
potenciales. Este comportamiento refleja un uso intensivo de aplicaciones no autorizadas que incrementan riesgos de
seguridad y exposicién de datos.

Anexo 24. Filtrado Web Colegios agosto 2026
Anexo 25. Reporte Mensual Seguridad SED agosto 2026

Para el apartado de gestion de amenazas se pudo evidenciar:

Consumo del canal durante el mes de agosto 2026
Se procesaron 471,94 TB hacia/desde Internet, evidenciando un comportamiento alto en el consumo de
ancho de banda en las sedes educativas, acorde con el desarrollo normal de las actividades académicas.

Deteccion de amenazas.
Durante el periodo analizado se identificaron 15.758 amenazas, principalmente intentos de acceso a URLs
maliciosas (14.998), seguido de 746 eventos de handshake sospechoso, 10 detecciones de botnet y 4
detecciones de malware, lo que evidencia una exposicion constante a contenidos potencialmente peligrosos.
No se observaron indicios de infecciones masivas generalizadas; sin embargo, la presencia de eventos
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asociados a malware sugiere la necesidad de mantener monitoreo continuo para prevenir posibles
compromisos activos derivados de accesos maliciosos o dispositivos potencialmente infectados.

Aplicaciones de alto riesgo

e Se detectaron 60 aplicaciones de alto riesgo en uso desde los colegios:

e 40 Proxies, usados para evadir controles de navegacion o acceder a contenido restringido.

¢ 13 herramientas de acceso remoto, que pueden facilitar el control externo no autorizado de
equipos.

También se observaron casos aislados de aplicaciones P2P, interés general y servicios en la nube.

Estas aplicaciones representan riesgo “Severo” o “Alto”, ya que pueden comprometer la seguridad, provocar fugas de
datos en los equipos en los cuales se realizan las conexiones.

Top Application by Severity

# Application Titulo de la Columna & Category Risk Sessions Blocked © Allowed

1 @ iTop VPN iTop VPN @ Proxy o 1,664,016

2 @ Browsec Browsec £ Proxy [5] 19,130

3 @ Ultrasurf Ultrasurf (3 Proxy (5] 5180

4 @ Speedify Speedify (3 Proxy [5] 3,600

5 #® HolaVPN Hola.VPN (3 Proxy (5] 2,764

6 B Cloudflare1.1.1.1VPN  Cloudflare.l.1.1.1VEN (3 Proxy [} 2,152 Top Application Category

7 © DotvwPN DotvPN @& Proxy (5] 1,350

8 @ Psiphon Psiphon (3 Proxy (5] 1,002 @ @ 43,135 Web.Client [£9.57 T8)
9 ® WindScribe WindSeribe @ Proxy o 846 et Cenertintert (LS8 T
10 O OperaVPN Opera.VPN (4 Proxy (5] 616 ;2::2::::::2::?1_&
11§ Surfshark.VPN Surfshark.VPN (4 Proxy 5] 606 @ 725 SorageBacius (1495 TE)
12 ¥ Proton.VPN ProtonVPN £ Proxy (5] 542 &7 Collsboration [14.05 TB)
13 @ AnyDesk AnyDesk & Remote.Access 53,020

14 v VNC VNC i Remote.Access 12,016

15 %% RDP RDP & Remote.Access 4,506

16 @ BitTorrent BitTorrent m P2P 3,624

17 B TeamViewer TeamViewer B Remote.Access 2,270

18 @ Chrome.Remote.Desktop Chrome.Remote.Desktop 4 Remote.Access 4

19 SolarWinds SolarWinds Cloud.IT 0

20 ] Facebook Facebook L Social.Media 42,233,240

Gréfica 29 Trafico gestion de amenazas

La grafica evidencia que las aplicaciones con mayor nivel de riesgo estan dominadas por herramientas de evasién
como VPNs y proxys. Destaca iTop.VPN con 1,664,016 sesiones permitidas, seguido por Browsec (19,130), Ultrasurf
(5,180), Speedify (3,600) y Hola.VPN (2,764), lo que confirma un uso intensivo de mecanismos para anonimizar el
trafico y eludir controles de seguridad. En menor volumen, pero igualmente criticas (Risk 5), aparecen
Cloudflare.1.1.1.1.VPN (2,152), DotVPN (1,350), Psiphon (1,002), WindScribe (846), Opera.VPN (616),
Surfshark.VPN (606) y Proton.VPN (542), manteniendo un nivel de exposicion elevado al tratarse de herramientas
tipicamente asociadas al bypass de politicas corporativas. En cuanto a las aplicaciones de acceso remoto, P2P y
gestion cloud (Risk 4), sobresale AnyDesk con 53,020 sesiones permitidas, seguido por VNC (12,016), RDP (4,506),
BitTorrent (3,624), TeamViewer (2,270), Chrome.Remote.Desktop (4) y SolarWinds (0). Estas herramientas amplian
considerablemente la superficie de ataque, ya que facilitan conexiones externas y transferencias de archivos que
podrian no estar debidamente controladas, habilitando accesos no autorizados o movimientos laterales dentro de la
red. Respecto a las aplicaciones de riesgo medio (Risk 3), se observa un volumen masivo de uso en Facebook
(42,233,240 sesiones). Aunque su nivel de severidad es inferior al de las herramientas de evasion, este significativo
volumen de trafico implica un impacto relevante tanto en el consumo de ancho de banda como en la posible exposicién
o transferencia de informacion no controlada. El gréfico de categorias complementa el analisis indicando que el trafico
autorizado se concentra principalmente en Web.Client (43.13% / 89.57 TB), seguido por General.Interest (17.61% /
36.58 TB), Video/Audio (12.72% / 26.42 TB), Network.Service (12.57% / 26.11 TB), Storage.Backup (7.2% / 14.95 TB)
y Collaboration (6.77% / 14.05 TB). En conjunto, los hallazgos sugieren la necesidad de reforzar las politicas de control
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de aplicaciones, especialmente restringiendo el uso de VPNs y proxys no autorizados, asi como fortalecer la
supervision y gestion de herramientas de acceso remoto y protocolos P2P, con el objetivo de reducir riesgos asociados

a la evasion de controles, accesos indebidos y posibles fugas de informacién.

Top Threat
1 — Threat Score inddents Top Website by Traffic
Blocked  Allowed Blocked - Allowed
1 assets[dot]msn[datlcom Mi& - Static URL B,677.662,170 222 588,739  87.25% microafieem [373 TE)
Filer 11.45% e (560,53 GE)
2 ephemeralcounters[dot]apid... /A - Static URL 1,393,515.600 46,450,520 \\ & 715 Bbrke eren PSS AL ]
Filer . 5 D4 sl net (297 02 GE)
3 files[dot]poxel[dot)ic :.:.:'H. - Static URL 1,109,334,180 36,977,806 P
er
4 i[dot]instagramidotjcom NJA - Static URL 1,002.442,320 33,414,744 i
Filter
5 test-gateway[dot]instagrami... NiA - Static URL TES,513,180 26,317,106
Filer
& Blocked Connection Blocked Connection 269,019,990 8967333
7 api[dotlmsn]dot]com Mi& - Static URL 171,971 820 5,732,394
Filer
8 dientsetingscdn{dotiroblo... WA - Static URL 112,556,220 3,751,874
Fllker
9 fallback[dotlinstagram{da... N, - Static URL 06,408 480 3216616
Filter
10 Failed Connection Failed Connection 67,245,340 13,449,068
11 wwnwidotjmsn{datjcom /A - Static LIRL 58,229,820 1,940,994
Filer
12 manifest[dot]infocusconsdo... Malicious Websites 47,125,020 1,570,834
13 analytics[dot]urban-vpn{dot... Proxy Avoidance 3E.B33.920 3883392
14 geofdot lgeosurifdot)io Proxy Avoidance 36,554,920 3,859,492
15 ntp[dot}msen[dot]oom WJA, - Static URL 36,500,700 1,216,690
Filer
16 Mop[dot]vPN Prowy 34,311,040 3,431,104
17 apis[dot]roblox[dotjcom WA - Static URL 25,924 080 884,138
Filer
18 tunnel[dat]googlezipldotinet Proxy Avoddance 25,006,460 2 505,646
19 bldot)i[dotjinstagram{dotjcom Ny - Static URL 21,756,480 725216
Filker
20 browser[dot]events[dot]data... A - Static URL 21,462,420 715414
Fller
Incidents by Severity Compromised Host .
5 Top User by Traffic
E AXGE
Mo hay datos de bitacoras coincid a) e F00GE |- i
entes para este infarme - E 250GB :g‘
) - 200GE
150GE
1 100GE
o S0GE ADGH. 0B g ISGE T ISAE T naE T ieeE
LN R T I B, CER 0 ! ' ! ! . ! T T
@\H"}‘b \qu’bloé’tyl .&_ﬁph‘pp‘,qq' -&b‘y 0’-9‘; o ﬁ?"\b bq,.’p" .\‘,\q(l'u .\-@f;? .p‘l-""f, qp:‘s;l\ qe,'ﬂ’e © 4
o T T o g

Grafica 30 Trafico gestion de amenazas

La gréfica evidencia que los principales riesgos de seguridad provienen de conexiones bloqueadas y multiples URLs
estaticas asociadas a Msn e Instagram, las cuales concentran la mayor cantidad de incidentes y puntajes de
amenaza, reflejando intentos persistentes que requieren un filtrado estricto. Asimismo, se identifican accesos fallidos
y conexiones bloqueadas, junto con la presencia de herramientas de evasién y proxy como tunnel.googlezip.net,
iTopVPN y geo.jio, lo que sugiere intentos de anonimizar trafico y evadir controles; adicionalmente, se observa
actividad relacionada con TikTok, reforzando la presién de aplicaciones de alto riesgo.

El gréafico de trafico web indica que la mayor parte del consumo se concentra en microsoft.com (3.73 TB), lo que
confirma una fuerte dependencia de plataformas corporativas y, en menor medida, consumo de contenido
multimedia. Asimismo, aparecen msn.com (660.63 GB), office.net (297.02 GB) y googleapis.com (226.26 GB) con
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participaciones relevantes, reflejando el uso continuo de servicios de video, herramientas de productividad y
aplicaciones en la nube dentro del entorno corporativo.

Para el apartado de consumo por categoria se pudo evidenciar:

e Microsoft.com (3.73 TB), utilizado para servicios corporativos como Microsoft 365, autenticacion,
actualizaciones y herramientas de productividad. Su alto consumo refleja la dependencia de
aplicaciones criticas para la operacién empresarial.

o office.net (297.02 GB), vinculado a servicios de productividad y colaboracion en la nube,
consolidando su importancia en las operaciones diarias de la organizacion.

e googleapis.com (226.26 GB), utilizado para la comunicacién e integracién de APIs, sincronizacién y
servicios en la nube de Google, soportando diversas aplicaciones y plataformas conectadas.

Durante el periodo de estabilizacion del servicio, hemos reforzado los controles de seguridad mediante
configuraciones especificas en el filtro web y la implementacidn de politicas de acceso orientadas al bloqueo de proxies
y VPNSs, en respuesta al alto volumen de sesiones bloqueadas que evidencian intentos activos de evasion por parte
de algunos usuarios. Esta gestién ha permitido mitigar eficazmente todas las amenazas identificadas, como se detalla
en el Anexo 25. Informe Mensual Seguridad SED Agosto, el cual presenta métricas de trafico, aplicaciones de riesgo,
sitios bloqueados y amenazas detectadas. Se pueden consultar en el siguiente anexo:

Anexo 26. ANS RED - FILTRADO DE CONTENIDO 31 DE AGOSTO

Donde se documenta el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) relacionados con el filtrado de
contenido, mientras que el Anexo 25. Reporte Mensual Seguridad SED Agosto. consolida los eventos criticos
gestionados.

» ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES DE AGOSTO 2026 PARA SEGURIDAD:

A continuacion, se relacionan las actividades del mes en curso, estas fueron solicitadas por correo:

Fecha Origen Destino Asunto ‘ CUMPLIDO ‘

04/08/2026 Interventoria COMCEL Procedimiento bloqueo de IPs maliciosas Sl
05/08/2026 Interventoria COMCEL Validacién Fuentes de consulta Ips. Sl
Revision presentaciones de seguridad - Comités
06/08/2026 Interventoria COMCEL Operativos Si
10/08/2026 Interventoria COMCEL SED - Linea Base Sl
Revision presentaciones de seguridad - Comités
13/08/2026 Interventoria COMCEL Operativos Sl
Revision presentaciones de seguridad - Comités
20/08/2026 Interventoria COMCEL Operativos Sl
25/08/2026 Interventoria COMCEL | Mesa de Técnica - Socializacion de Linea Base Sl
27/08/2026 Interventoria COMCEL | Revision presentaciones de seguridad - Comités Sl
Operativos

Tabla 56 Actividades del mes de agosto para Sequridad

9. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
Durante el periodo, el plan de transferencia de conocimiento definido en el numeral 23 del anexo técnico, se realizé
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durante el periodo del informe actualizacién del plan y se envié el 30 de abril para validacion de la interventoria,
conforme a la solicitud de interventoria mediante correo electronico el 05 de marzo 2026.

A continuacion, se anexa la trazabilidad de aprobacién del documento:

item ‘Documento F. Entrega Repuesta Interventoria Estado
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
T T B R
N _are
2100212025 | oncEL-029 1 25022025 CUMPLE
22/07/2025 ?ESEE%AC'ONESAL PLAN NO CUMPLE
2 |Pentécnico | 12082025 |0 UONEETADPTECRAL cumipL

Tabla 57 Trazabilidad transferencia de conocimiento

Nota: El plan define el marco integral para la implementacién de la solucién de conectividad MPLS + Internet en la
Secretaria de Educacion Distrital. El documento precisa el alcance del proyecto, abarcando servicios centrales y sedes
remotas con enlaces principales y de respaldo, asi como la configuracion de equipos, topologias de bajo nivel (LLD),
direccionamiento IP, protocolos BGP y politicas de acceso. También contempla la instalacion de un anillo de fibra
Optica entre sedes principales, con el fin de garantizar redundancia y alta disponibilidad. Adicionalmente, establece
roles técnicos, la matriz de comunicaciones, actividades de migracién y los entregables requeridos, que incluyen
informes, actas, evidencias de monitoreo y pruebas de servicio.

Puede ser consultado en el siguiente anexo:

Anexo 27. Plan de Continuidad SED V5.pdf

En la siguiente gréafica se presentan las actividades ejecutadas para el cumplimiento del plan de trasferencia de
conocimiento:

Actividad Responsable \ Fecha Cronograma
Socializacion Plan Técnico Lider Técnico del proyecto 17/02/2025
Socializacion Actividades Criticas Lider Técnico del proyecto 14/03/2025

Sesidn de Transferencia de
conocimiento 4 horas

Entrega documento Técnico Lider Técnico del proyecto 12/05/2025

Entlre_ga documentamonltecnlca . Gerente de proyecto 12/05/2025
definida para la recepcion de Servicios

Lider Técnico del proyecto 11/04/2025

Tabla 58 Relacion actividades

Para detalle del plan, remitase al Anexo:

Anexo 28. Plan de Transferencia de Conocimiento

Desarrollo de actividades:
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En cumplimiento de los compromisos establecidos, se presenta como soporte técnico el Anexo 9. Planes
aprobados/01_ Plan_Detallado -Aprobado/ plan Técnico SED, que define el marco integral de la solucién de
conectividad. Asimismo, como evidencia documental para la recepcion de los servicios, se adjunta el Anexo 4 -
Actas O&M.

Durante el mes de abril de 2025, se encontraba programada una sesion de transferencia de conocimiento con
una duracién de cuatro horas en conjunto con la Interventoria, la cual se ejecuto el 15 de abril de 2025.
Posteriormente, el 19 de junio de 2025 se realiz6 la sesién de transferencia de conocimiento de la plataforma de
monitoreo, en la cual la Interventoria solicito la validacion de los siguientes aspectos:

e Generacion de reportes desde la herramienta con segmentacion por fecha y hora.
Estado: Ejecutado.

¢ Incorporacion de campos adicionales en los reportes (Localidad, Codigo DANE y Cédigo SED).
Estado: Ejecutado.

e Visualizacion de enlaces por localidad en forma de arbol de servicios.
Estado: Validado por el administrador de la herramienta; no es posible parametrizar bajo este
esquema.

o Alcance de alertas por correo electronico ante caidas del servicio, segmentadas por localidad
para notificacién al coordinador de zona.
Estado: Pendiente la relacion de cuentas de correo por parte de la SED para el envio de alertas.

[1] Capacitacion Herramienta de Monitoreo COMCEL en June 19, 2025 | Read Infor...

FIRIGIEIE:

Dany Solarte v executiveassistant@e.read.ai >

Capacitacion Herramienta de

Monitoreo COMCEL
June 19, 2025

Se llevo a cabo una capacitacion sobre la plataforma Solar, donde se
abordaron aspectos clave para el acceso y consulta de informes, asi
como la gestion de credenciales y la importancia de la privacidad al
ingresar contrasefias. Se presento la herramienta ,
destacando el proceso de carga de servicios y... ver mas

Gréfica 31 Soporte Capacitacion Herramienta Monitoreo junio 2025

El Plan Técnico fue desarrollado a lo largo del semestre y su socializacion se realizé el 30 de junio de 2025,
presentandose el documento correspondiente. Posteriormente, el 22 de julio de 2025, la Interventoria emiti6
observaciones al plan presentado, sefialando aspectos criticos que requieren ajustes para garantizar el cumplimiento
de los requisitos de la solucion integral. Entre los principales hallazgos se destacan:

o Detallar los dispositivos MiFi y LTE-4G, indispensables para asegurar conectividad en zonas especificas.

¢ Insuficiente desarrollo del servicio de monitoreo y ausencia de detalle sobre las herramientas técnicas
necesarias para su implementacion.

¢ Omision de la garantia de equipos nuevos y de dltima tecnologia, condicion esencial para asegurar calidad
y durabilidad de la solucién.

¢ Ausencia de informacion sobre compatibilidad con direccionamiento IPv6, lo cual requiere la incorporacion
de un capitulo especifico que explique su implementacién, la inclusién de una tabla de direccionamiento y la
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justificacién técnica que certifique que los equipos entregados soportan dicha configuracién.

9.1. Actividades De Conocimiento Durante El Periodo

De acuerdo con el cronograma de transferencia de conocimiento, durante el mes de agosto 2026 no se tenian
capacitaciones programadas.
Se realiz6 actualizacion del plan de conocimiento el cual se encuentra aprobado con vigencia 2026.

10. GESTION AMBIENTAL

Nota: La aprobacién del Plan de manejo ambiental se registra en el numeral 3.5.1 Documentos de Planeacion, este
fue actualizado para la vigencia 2026.

A continuacion, se describen los aspectos ambientales identificados, asi como los programas incluidos en el plan:
e Implementacion y seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) bajo los estandares de la ISO 14001:
Anexo 31. Soportes de SST y Ambiental.ZIP bajo el nombre “Constancia _ISO14001_COMCEL.pdf’

¢ |dentificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales significativos, aplicando una metodologia para
definir medidas de control y manejo en sedes administrativas, técnicas, bodegas y estaciones base

Gestion integral de residuos:
e Ejecucion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos y Peligrosos (PGIR), incluyendo separacion
en la fuente, cddigo de colores y trazabilidad en la disposicién final.
o Desarrollo de programas de logistica inversa para la recoleccion de Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electronicos (RAEE) y plan de gestion de envases y empaques bajo responsabilidad extendida del
productor.

Estrategias de reduccion de emisiones y eficiencia energética, entre ellas:

Uso de energias renovables (paneles solares en estaciones base).

Monitoreo de consumo energético para obtencion de certificados de reduccién de CO,.

Sustitucion de refrigerantes y dispositivos de iluminacién por tecnologias mas eficientes.

Reduccién del consumo de papel y disminucién del uso de taxis mediante el Programa Estratégico
de Movilidad Sostenible (PEMS)

Gestion del riesgo quimico, adoptando el Sistema Globalmente Armonizado (SGA) para el manejo
seguro, etiquetado y disposicién de sustancias quimicas peligrosas

Plan de Saneamiento Basico, que incluye programas de limpieza, control de plagas, abastecimiento
de agua potable y gestién de residuos

Preparacion ante emergencias ambientales, mediante el Plan de Emergencia organizacional con
recursos asignados y simulacros de respuesta

Voluntariado y campafias ambientales, como “Tapitas por Patitas”, sensibilizacién a colaboradores y
actividades de adopcion de buenas practicas ambientales en la organizacion.

Asi mismo, se cuenta con puntos ecologicos donde se encuentran identificados los shuts de recoleccién de residuos
de acuerdo con lo definido por el Ministerio de Ambiente en la Resolucién No. 2184 de 2019.
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COMCEL como evidencia diligencio el formato de HSEQ el cual se puede consultar a continuacion:
Anexo 29.HSEQ-FR-026 seguimiento SST.v1

Este informe permite evidenciar que, al corte del 31 de agosto de 2026, no se han presentado incidentes, accidentes
ni ausentismo laboral, y que se realizan reuniones diarias de preturno enfocadas en reforzar el uso de elementos de
proteccién personal.

1. Se realizaron campafias de gestién Ambiental durante el mes de agosto 2026.
e Se realizd capacitacion sobre el manejo de envases con nuestro aliado PCSHEK.

Grafica 32. Evidencia de las campafias de gestion Ambiental

Las evidencias pueden consultarse Anexo 31. Soportes de SST y Ambiental/capacitacion

11. COMUNICACIONES

Durante el periodo se realizaron diferentes comunicaciones entre la interventoria, la SED y COMCEL S.A. La
relacion de las comunicaciones intercambiadas se encuentra en el siguiente anexo.

Anexo 30. Comunicaciones

Durante el mes de agosto 2026 se gestionaron 590 comunicaciones oficiales, en su mayoria relacionadas con
solicitudes operativas, incidentes de red y coordinaciones técnicas. Los principales remitentes fueron Interventoria y
Noc COMCEL, mientras que los principales destinatarios fueron COMCEL, Interventoria y la SED. Entre los temas
mas recurrentes destacaron la creacion de casos en DEXON, los reportes de movimientos de fibra por fallas en sedes.
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12. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Para la prestacidn de servicios de telecomunicaciones a la Secretaria de Educacion en los tres niveles institucionales
de la Zona 3, se cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este sistema
garantiza la seguridad y salud de los trabajadores mediante una politica clara, una organizacién con roles definidos,
y una planificacién que identifica y mitiga los riesgos laborales. La implementacion de medidas preventivas y
correctivas, junto con auditorias y evaluaciones periodicas, asegura la efectividad del sistema. Ademas, se promueven
acciones de mejora continua basadas en los resultados de estas evaluaciones, cumpliendo con las normativas legales
y mejorando el ambiente laboral y la productividad.

Durante el periodo en mencién, se dio cumplimiento a la politica SST a través de los siguientes puntos:

1. Preturno al personal Técnico de colaboradores aliados Comcel: (se adjunta asistencia)
2. Los soportes de estas actividades pueden consultarse en el Anexo 31. Soportes de SST y Ambiental

- L
(actnn@@ O | i
MENTALMENTE | ‘ ! CONECTEMOS
SALUDABLE £ I j TU PAUSA ACTIVA & MUCHO + i GMQI
- o~ ) 3
oS :

Miércoles \

Activa tu cuerpo con ejercicios guiados por

9:00 am

Sexual en el contexto Laboral.

8:00ama \  profesionales para mejorar tu postura y fortalecer Sesién Presencial: Creando entornos
‘ Q / | los misculos de tu espalda. laborales libres de Acoso laboral y Acoso

Agosto

g ﬂ
Postura Funcional
BE

|Una sesién pensada para ti, en dondé
aprenderds a alimentarte para fortalecerty
salud mental y fisica,

< Enla Comp paci seguros,
Conectate aqui N donde el respeto y la dignidad son la base de cada
relacién.

Te esperamos

Grafica 33 Evidencias de campafias de agosto 2026 de SST

Durante el periodo en mencion, se garantizé el cumplimiento de las obligaciones legales mediante el pago de aportes
parafiscales, asegurando la cobertura en salud y riesgos laborales (ARL) para los colaboradores de COMCEL, como
se evidencia en el Anexo 16. Parafiscales agosto 2026 COMCEL. Esta gestion se articulé con el desarrollo y
seguimiento de planes estratégicos en materia ambiental y manual de seguridad y salud en el trabajo teniendo en
cuenta la robustez del plan de SST las actividades son documentadas en el Anexo 29. HSEQ-FR-026, este informe
permite evidenciar que, al corte del 31 de agosto de 2026, no se han presentado incidentes, accidentes ni ausentismo
laboral, y que se realizan reuniones diarias de preturno enfocadas en reforzar el uso de elementos de proteccion
personal.

El seguimiento se soporta en el Anexo 46, “Plan Ambiental”, y en el Anexo 47, “Plan SST”, documentos que reflejan
el compromiso institucional con la sostenibilidad, el bienestar laboral y el cumplimiento normativo.

Durante el periodo del informe se cuenta con la aprobacion de los documentos relacionados con el plan anual de
Seguridad y Salud en el trabajo junto con la identificacion de peligros y valoracidn de riesgos vigente de acuerdo con
la siguiente trazabilidad:

item Documento F. Entrega Repuesta de Interventoria
Plan SST y matriz INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
" | e riesgos 0710212025 | ¢ o\cEL-017 1 12022025 NO CUMPLE
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item Documento F. Entrega | Repuesta de Interventoria Estado

CRoNocrau | "80220%5 | Sonicel apn ) osponps | NOCUMPLE
2022025 | CouiceL o 1 asoponzs | CUMPLE
1902202 | Sovicel guo osioapnzs | CUMPLE
19022026 | Seice gunosompng |92

Tabla 59 Trazabilidad aprobacién documentos

13. CONCLUSIONES

A continuacion, conclusiones del documento:

Técnica:

Con relacién al comportamiento del consumo del ancho de banda de los enlaces correspondientes a los
Niveles Centrales (NVCO01, CDG02 y NVCO05), se mantuvo la utilizacion sin cambios significativos con relacion
al mes anterior, a tener en cuenta un aumento de la utilizacién del internet de Calle 17 NVCO05 durante la
ultima semana de agosto teniendo en cuenta la contingencia presentada en calle 63, por lo demas y de
acuerdo con el analisis no se evidencié eventos de saturacidn de acuerdo con la capacidad de los enlaces
aprovisionada.

Cumplimiento técnico: Los indicadores de latencia, velocidad de transferencia y pérdida de paquetes se
mantienen dentro de los parametros definidos, con un cumplimiento del 100%. Esto evidencia que la red
ofrece un servicio sélido y confiable en cuanto a métricas de calidad.

Disponibilidad para el mes de agosto 2026 se presenta un cumplimiento de 76,83% de los ID SED con
relacion al ANS comprometido de 99.7% lo cual presenta una disminucion en el cumplimiento de la métrica
de calidad por los motivos relacionados en el numeral 6.4.1 Indicadores Clave de Desempefio.
Rendimiento: Se presenta una variacién en la consistencia en los indicadores clave los cuales mostraron
cierta disminucién en el cumplimiento, mostrando puntos de mejora en la operacién del servicio, asi como la
necesidad del seguimiento a posibles reincidencias que puedan seguir afectando el cumplimiento de la
disponibilidad comprometida.

Necesidad de seguimiento continuo: La disponibilidad es la métrica mas sensible para cumplir el 99,8% y
99,7% requeridos; por lo tanto, requiere monitoreo permanente, ejecucion proactiva y acciones correctivas
tempranas. Estas acciones corresponden a una gestion oportuna por parte del equipo de soporte una vez se
identifican eventos de falla en la herramienta de monitoreo.

Durante el periodo se reforzaron los controles de seguridad mediante configuraciones especificas en el filtro
web y la implementacién de politicas de acceso orientadas al bloqueo de proxies y VPNs, en respuesta a las
necesidades de la entidad y al alto volumen de sesiones bloqueadas que evidencian intentos activos de
evasion por parte de algunos usuarios. Esta gestion ha permitido mitigar eficazmente todas las amenazas
identificadas.

Sugerencias

Mantener un esquema de monitoreo las 24 horas del dia, con generacidn de alertas tempranas frente a fallas
en lared, lo cual permita ejecutar acciones correctivas como la validacion inmediata de los eventos y ejecutar
acciones de normalizacion del servicio de acuerdo con el diagndstico inicial antes de que afecten el indicador
de disponibilidad mensual.
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o Paralas sedes con afectacion de la disponibilidad, se realiza una validacion de la recurrencia y la causa raiz,
considerando aspectos como interrupciones eléctricas, fallas en equipos de borde o en enlaces troncales. A
partir de ello, se estableceran planes de aseguramiento en caso de presentar reincidencias lo cual se
relaciona en el apartado “7.3 REINCIDENCIAS PQRS /TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DE
SOPORTE TECNICO".

e Se propone la ejecucion de rutinas de mantenimiento preventivo en los equipos de red de aquellas sedes
con incidencias repetitivas, incluyendo tareas como limpieza de médulos dpticos, validacion del sistema de
ventilacion, actualizacion de firmware y demas acciones contempladas en el plan de mantenimiento.

En cuanto al flujo de casos e incidencias gestionadas, se evidenci6 una alta demanda operativa en los servicios de
conectividad, concentrandose principalmente en las localidades de Kennedy y Bosa siendo los principales eventos
caidas de enlaces por causas comunes como cortes de fibra, eventos relacionados a desconexiones del cableado
interno o externo de las sedes y fallas eléctricas. En cuanto a filtrado de contenido, se registré un comportamiento
similar al mes anterior en cuanto al nimero de casos gestionados lo cual evidencia que se vienen ajustando los perfiles
web a las necesidades reales de los usuarios en las sedes educativas.

Al corte del presente informe, la fase de transicion registra un avance significativo en la formalizacion de actas de
inicio de operacion y mantenimiento (O&M). De los 261 servicios contemplados, 259 (99,23%) cuentan con actas de
0O&M debidamente suscritas, se cuenta con solicitudes en curso de suspensién y traslado externo para el FR0404; de
traslado externo para los FR0405, CDG09, CDG10, RC001 y una solicitud de ampliacién del canal de internet a 100
Mbps del NVCO05. El detalle se puede consultar en el numeral 6.2. AMPLIACIONES, REDUCCIONES, TRASLADOS,
SUSPENSIONES Y RETIROS CONSOLIDADOS

Juridica:

En el ambito juridico se mantiene el soporte normativo y contractual del proyecto, con pélizas de cumplimiento, calidad
del servicio, pago de salarios y responsabilidad civil vigentes, lo que garantiza la proteccion de los intereses de la
entidad contratante. No se identificaron hallazgos legales que afecten la continuidad del contrato durante el mes
reportado.

Financiera:

El cuadro financiero presentado refleja que, a corte del 31 de julio de 2026, el valor ejecutado asciende a
$12.531.899.959, cifra conciliada con la interventoria y consignada en las actas de conciliacion relacionadas en la
Tabla 45 del presente informe. Este monto corresponde al 48,89 % del valor total del contrato ($25.635.053.637),
quedando pendiente de ejecutar $13.103.153.678 (Valor total del contrato — Valor real ejecutado). Este monto
ejecutado integra tres componentes principales: servicio de instalacion que para el mes de julio 2026 no se presento,
servicio de conectividad —ajustado por compensaciones de ANS— y servicio de seguridad en la nube, este ultimo
exento de IVA. El resultado evidencia un avance financiero ordenado, soportado en actas de conciliacién y en la
correcta aplicacién de impuestos, lo que ratifica la trazabilidad y solidez en la gestién contractual.

El proceso de conciliacion se ejecutd en 4 mesas de trabajo distribuidas en el mes de la siguiente forma: la primera
se realiz6 en los primeros 15 dias, la segunda al cierre del periodo facturado, la tercera se revis6 documentacion de
los casos conciliados en los primeros 3 dias y retroalimentacion de las partes, la cuarta se realizo la validacion y cierre
del acta de conciliacién donde se define los ANS aplicados por concepto de disponibilidad y cumplimiento de métricas
de calidad para el mes de julio 2026, teniendo en cuenta que esta acta se genera mes vencido.

Conforme al ofrosi firmado entre la SED y COMCEL, se prorroga el plazo de ejecucion del contrato
CO1.PCCNTR.7167237 para el 31 de marzo de 2027 La modificacion no altera el objeto contractual, las condiciones
técnicas del servicio ni los precios unitarios definidos en el proceso SED-LP-OTIC-072-2024, en atencion a la
proyeccion de facturacién conforme al ritmo real de ejecucion informada por interventoria el 20 de agosto de 2025 en
el documento Excel BDv74, lo que permite aprovechar los recursos asignados en la reprogramacion de vigencias
futuras para el contrato, de conformidad con los célculos y proyecciones de ejecucion.; tampoco implica
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reconocimiento de ajustes por IPC o SMMLV ni otros mayores costos. Se deben mantener los ANS, garantias,
obligaciones de calidad, régimen sancionatorio y todos los deméas deberes contractuales vigentes.

Administrativa:

Administrativamente se evidencié una adecuada gestidn de recursos humanos y de coordinacion con la interventoria.
Se llevaron a cabo mesas técnicas y comités de seguimiento que permitieron resolver incidencias y consolidar
avances, destacando el cumplimiento de protocolos de recepcion, entrega de equipos y estabilizacion de servicios.
La comunicacion constante facilito la trazabilidad y control de las actividades ejecutadas.

Ambiental:

En el componente ambiental se dio continuidad al Plan de Manejo Ambiental aprobado, destacando la correcta
disposicién de residuos de instalacién realizando evaluacién de los aliados y garantizar la correcta gestion, el uso de
elementos seguros en campo y el cumplimiento de las obligaciones de sostenibilidad. Las actividades ejecutadas
garantizan que la operacién del proyecto se desarrolle con responsabilidad ambiental y en coherencia con los
lineamientos establecidos.

El equipo minimo elabor6 y reviso el presente informe, con lo cual se procede a dar la respectiva aprobacion:

Fecha de
Nombre Cédula Perfil Teléfono  aprobacion por Correo
perfil (Firma)
Dario
1 E?r:gg:do 7.187.691 S:"or;géfoge 214395933 i B dario.rincon@claro.com.co
Ochoa
Consuelo Ingleniero de _
Garcia 1014196973 calidad y 311261197 -~ | consuelo.garcia@claro.com.
Quinch soporte de |9 co
uinchucua "
servicio
2’;;5;”0 1.098.781.07 | Coordinador (310244912 | 2, 7/ | ivand.aparicior@claro.com.c
g 2 Técnico 6 et 0
Riafio
Wilman Ingeniero de
Michael 1.010.195.43 | seguridad de | 313215167 | = _ | Wilman.fonseca@claro.com.
Fonseca 9 la 1 Wilhtan Michagl Fonseca Rodligued co
Rodriguez informacién
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