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NIT 890 680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 0547 — 25 ENR/2002
MEMORANDO
130-M-301-26
FECHA : Fusagasuga, 7 de Septiembre de 2026.
Dra )

PARA - ANA GLADYS RODRIGUEZ GARZON.

Jefe Oficina Juridica

CARMEN LUCIA GONZALEZ MARIN.
DE ey :
Jefe Division Comercial
ASUNTO SOLICITUD CARGUE DOCUMENTOS AL PROCESO
CONTRACTUAL 140-2026 EN SECOP I

Respetada Doctora:

Reciba un cordial saludo de la Division Comercial de la Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasugda EMSERFUSA E.S.P.

De manera atenta me permito poner en su consideraciéon una solicitud presentada por el
contratista WM WIRELESS & MOBILE S.A.S., dentro del proceso contractual No. 140-2026,
cuyo objeto corresponde al mantenimiento y suministro de repuestos para impresoras Zebra
utilizadas por la Empresa.

La situacion se origina a partir de un requerimiento presentado por el contratista posterior a la
publicacion del contrato en la plataforma SECOPII, mediante el cual formuld observaciones
relacionadas con diferentes aspectos contractuales, entre ellos el alcance de algunos items
econémicos, el procedimiento para autorizacién de repuestos, los tiempos de atencién, las
garantias y la forma de pago.

Frente a dichas observaciones, esta supervision emitio respuesta indicando que no era
procedente modificar las condiciones contractuales, toda vez que las mismas fueron
establecidas desde la etapa precontractual y aceptadas por el proveedor al presentar su oferta
y aceptar la Invitacion a Oferta de Bienes y/o Servicios No. 4047.

Posteriormente, el contratista remitidé comunicacion manifestando que, de acuerdo con las
aclaraciones emitidas por EMSERFUSA E.S.P., existe un entendimiento comun respecto al
procedimiento para el diagndstico, autorizacién e instalacién de repuestos, especialmente en lo
relacionado con el item denominado “Cambio e instalacion de cabezal de impresion ZQ520 o
ZQ521", precisando que el valor contratado corresponde Gnicamente al servicio técnico de
instalacion y no incluye el suministro del repuesto, el cual debera ser cotizado y autorizado
previamente por el supervisor del contrato.

Con fundamento en lo anterior, el contratista solicita que tanto la respuesta emitida por
EMSERFUSA E.S.P. como la comunicacion de confirmacion enviada por este sean
Incorporadas al expediente contractual en la plataforma SECOP I, indicando que dicha
actuacion tendria como finalidad dejar documentadas las aclaraciones realizadas durante |a
ejecucion contractual y facilitar su consulta para efectos de supervision, ejecucion y facturacion,
sefalando igualmente que su solicitud no pretende modificar las condiciones econémicas ni las
obligaciones pactadas en el contrato.
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RES. 0547 — 25 ENR/2002

Teniendo en cuenta lo expuesto, respetuosamente me permito solicitar viabilidad de cargar las
mencionadas comunicaciones al proceso contractual publicado en la plataforma de SECOP Il

Cabe sefialar que se espera que esto no modifica o cambie el principio del servicio para el
Mantenimiento preventivo y correctivo de las impresoras.

Agradezco la orientacién que se sirva brindar sobre el particular.

C_‘,ordialmeme,

\ /
\
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l\ '
CARMEN LUCIA GONZALEZ MARIN.
Jefe Division Comercial

Anexo: 5 folios comunicacién con el proveedor Wi wireless
Elaboro: Eliana Vargas Jimenez — Aux. Adm . T a -
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Re: SOLICITUD APROBACION CONTRATO 140-2026

Desde Isabel Cristina Clavijo Posada <cclavijo@wi-mobile.com>
Fecha Mié 16/09/2026 16:51
Para asesor.comercial <eliana.vargas@emserfusa.com.co>

cc Claudia.Elsy Parra Lopez <cparra@wi-mobile.com>; Gina Alejandra Montufar Godoy <gmontufar@uwi-
mobile.com>; Atencion_Cliente <atencioncliente@wi-mobile.com>: Dailexa Geraldine Beltran Barreto
<dbeltran@wi-mobile.com>

Buenas tardes Eliana
Cordial Saludo

Agradecemos la respuesta brindada por EMSERFUSA E.S.P. frente a las observaciones
presentadas por WM WIRELESS & MOBILE S.A.S. respecto del Contrato de Servicios No. 140-
2026.

De acuerdo con lo indicado por EMSERFUSA, entendemos y confirmamos que el procedimiento
para el cambio de repuestos sera el siguiente:

1. WM realizara el diagnostico técnico del equipo.

2. Cuando se determine la necesidad de sustituir un repuesto, se presentara la cotizacion
correspondiente.

3. El cambio solamente se efectuara después de recibir la autorizacién escrita del supervisor
del contrato.

4. El repuesto autorizado sera cobrado como un insumo independiente del servicio técnico.

En relacion con el item 2, denominado “Cambio e instalacién de cabezal de impresion ZQ520 o
ZQ521", agradecemos especialmente la confirmacion de EMSERFUSA en el sentido de que el
valor de $60.000 mas IVA corresponde a la actividad técnica de cambio e instalacion y no incluye
el sumiristro del cabezal de impresion.

En consecuencia, cuando el diagndstico determine que se requiere sustituir el cabezal, WM
presentara para autorizacion del supervisor una cotizacion separada, discriminando:

» Servicio técnico de cambio e instalacion: $60.000 mas [VA.
¢ Repuesto KIT REPAIR, PRINTHEAD ASSY: $700.900 mas IVA.

Con el propésito de garantizar que este entendimiento comin pueda ser consultado durante la
ejecucion, supervision y facturacion del contrato, solicitamos respetuosamente que la respuesta
emitida por EMSERFUSA y la presente confirmacion sean cargadas e incorporadas al
expediente del Contrato No. 140-2026 en SECOP II.

Entendemos que esta incorporacién puede realizarse como documento soporte, mensaje publico,
documento del contrato o mediante el mecanismo que la Oficina Juridica de EMSERFUSA
considere procedente. Esta solicitud no pretende modificar las condiciones econdmicas del
contrato, sino dejar documentada la aclaracion ya realizada por EMSERFUSA respecto del
alcance del item 2 y del procedimiento para la autorizacion y cobro de repuestos.

Agradecemos nos confirmen cuando estos documentos se encuentren incorporados en SECOP |I,
con el fin de continuar con el tramite de aprobacién y suscripcion correspondiente.

Quedamos atentos a sus indicaciones.

Cordialmente,



Isabel Cristina Clavijo Posada

Gerente de Operaciones | Operaciones
WM (601) 7 42 28 88 | Ext: 2120
? cclavijp@wi-mobile.com

wireless & moblle ) =
g L ’ Calle 84 No. 28-12 Polo Club | Bogota | Colombia

El mié, 16 sept 2026 a las 12:07, asesor.comercial (<eIiana.vargas@emserfusa.com.co>) escribio:
Muy buenos dias reciba un cordial saludo de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
EMSERFUSA E.S.P

Realizando un analisis a su solicitud me permito informar gue no se puede realizar modificaciones
a las aristas enunciadas en su requerimiento, lo anterior en lo siguiente:

1-Cambio e instalacion del cabezal de impresion. El valor de $60.000 mas IVA incluido en
nuestra propuesta corresponde al servicio técnico de cambio e instalacion y no incluye el
suministro del cabezal de impresion. En nuestra propuesta el repuesto KIT REPAIR,
PRINTHEAD ASSY fue cotizado separadamente por $700.900 mas IVA. De igual manera, los
demas repuestos fueron discriminados y valorados individualmente.

Por lo anterior, sugerimos aclarar en el contrato que los valores correspondientes a los servicios
técnicos no incluyen los repuestos y que estos seran suministrados y facturados
separadamente, conforme a los valores ofertados o a la cotizacion previamente presentada y
autorizada por EMSERFUSA cuando se requieran repuestos diferentes.

R/ para este item es de aclarar que para Emserfusa E.S.P no incluye el repuesto del cabezal de
impresidn, ya que todo repuesto para ser instalado en las impresoras es necesario que el
proveedor nos genere el diagnéstico del estado de la impresora, para ser autorizado por el
supervisor de contrato, por tal motivo no se puede acceder a su solicitud toda vez que el contrato
ya se encuentra cargado en |a plataforma secopii y ustedes aceptaron la invitacion a oferta bienes
y/o servicios No. 4047 de acuerdo a la condiciones.

2. items incluidos en la propuesta econémica. Nuestra oferta contempla, ademas del
mantenimiento general y del cambio e instalacion del cabezal, el mantenimiento correctivo de
impresoras y cuatro referencias de repuestos con sus respectivos valores. Agradecemos que
estos items sean incorporados al alcance econdmico del contrato o, alternativamente, que la
propuesta econémica de WM sea incorporada expresamente como documento integral del
contrato.

R/ Ante esta solicitud no es viable toda vez que, cuando se solicitd la cotizacion por parte de
Emserfusa, ustedes manifestaron no garantizar con todos los repuestos, ya que hay referencia
de impresora ZQ520 se encontraba descontinuada como se muestra en la trazabilidad de la
solicitud (adjunto imagen):

Imagen 1 : cotizacion inicial
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Imagen 3: teniendo en cuenta las observaciones anteriores se modifica solicitud de cotizacion
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Imagen 4: se solicita nuevamente cotizacion ya que no han realizado cambios a la solicitud de
modificacion cotizacion
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Imagen 5: el proveedor allega cotizacion con los cambio realizados
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El proveedor nos
allega cotizacién con
los cambios
solicitados para
Dailexa Geraldine Beltran Barreto

oy : proceder con el

estudio de mercado

3- Lugar y modalidad de prestacién del servicio. La propuesta presentada establece que el
servicio es por demanda y se presta en las instalaciones de WM, debiendo los equipos ser
enviados a nuestros Centros de Servicio Técnico. Agradecemos que esta condicién quede
expresamente establecida en el contrato.

R/ Ante esta solicitud nos permito informar que es de conocimiento por contratos anteriores, que
Emserfusa envia los equipos a las instalaciones del proveedor para que este genera el
diagnostico de las impresoras para asi Emserfusa determinar si autoriza cambio de algun
repuesto para los equipos enviados.

Ademas, no es posible ingresar este numeral en las obligaciones del contrato, ya que ustedes
dieron por aceptada la Invitacion. No. 4047

4- Tiempos de servicio — ANS. Solicitamos mantener las condiciones establecidas en nuestra
propuesta: diagnostico dentro de tres (3) dias habiles por cada diez (10) equipos, contados
desde su recepcion en las instalaciones de WM: Yy, una vez aprobada la cotizacion mediante
correo electronico u orden de compra, reparacion dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes, tiempo sujeto a la disponibilidad de los repuestos. Igualmente, los tiempos
correspondientes al transporte de los equipos, tanto de envio como de devolucion, no forman
parte del calculo de los ANS.

R/ teniendo en cuenta que para proceder con cualquier cambio reemplazo de repuesto que
requieran las impresoras, primero debe haber un diagnostico emitido por ustedes, para que el
supervisor del contrato acceda a la solicitud, ya que es posible que solo requiera una
actualizacion o sea pertinencia del supervisor acceder a realizar el cambio de algun repuesto
para que ustedes puedan proceder.

5- Disponibilidad de repuestos. En concordancia con lo anterior, agradecemos ajustar la
obligacion de “garantizar la disponibilidad de repuestos”, teniendo en cuenta que nuestra
propuesta establece que los tiempos de reparacion estan sujetos a la disponibilidad de los
repuestos requeridos. Esta precision resulta especialmente importante tratandose de
componentes y repuestos que pueden depender de disponibilidad del fabricante o de procesos
de importacion.

R/ para este numeral para Emserfusa es claro que es posible que no cuenta con la inmediatez
del repuesto necesario, por tal motivo esta la nota dentro del contrato

1especifica: "Nota: En caso de requerirse repuestos no contemplados en la presente ficha técnica, cuya
necesidad se encuentre debidamente sustentada en el diagnéstico técnico presentado por el contratista y
que resulten indispensables para garantizar el adecuado funcionamiento de los equipos, el supervisor del



aprobada por la supervision.”

Por tal motivo es posible que el supervisor del contrato manifieste no aceptar el cambio del
repuesto, esta confirmacion determinara para el proveedor si es necesario realizar el cambio del
repuesto y cobrar este insumo.

6- Garantia de las reparaciones. Nuestra propuesta establece una garantia de noventa (90)
dias sobre la falla inicialmente reportada. Solicitamos que este alcance quede expresamente
establecido en el contrato, diferenciandolo de la vigencia de las pdlizas o garantias
contractuales que deban constituirse.

R/ Dentro de las obligaciones del contratista numeral 11 manifiesta : Garantizar una cobertura de tres (3)
meses posteriores a la ejecucion del mantenimiento, durante la cual el contratista debera corregir, sin costo adicional para la Empresa,
las fallas que se presenten en el hardware de los equipos, siempre que estas sean atribuibles a las actividades de mantenimiento
realizadas y no obedezcan al desgaste normal, al uso inadecuado de los equipos 0 a causas externas.”

Ante este numeral es claro que la garantia es por los ajustes que se hayan enunciado en el
diagnostico entregado por ustedes.

7- Forma de pago. La propuesta presentada por WM establece el pago dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la presentacion de la factura correspondiente. Considerando ademas
que el servicio fue ofertado bajo modalidad por demanda, agradecemos modificar la disposicion
de “un Unico pago” y permitir la facturacion periddica de los servicios efectivamente ejecutados y
recibidos a satisfaccion, con pago dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de
cada factura.

R/ Ante esta solicitud no es procedente, ya que cuando ustedes emiten el diagnéstico es claro para
el supervisor determinar a cuales equipos son necesarios para hacer la ejecucién del cambio de
repuesto, asi mismo efectuado la entrega de los equipos

Teniendo en cuenta las fechas de entregan estara sujetas a los diagnostico emitidos por ustedes
para la pertinencia del supervisor del contrato.

Por ultimo, es de aclarar que estas observaciones debieron realizarse una vez enviada la invitacion.

Eliana Yanet Vargas Jiménez
Aux. Administrativo

DIV. COMERCIAL

Emserfusa E.S.P.
PBX:+57 (1) 867 9877

eliana.vargas@emsrfusa.com.co

www.emserfusa.com.co

Avenida Las Palmas No. 4 - 66,
Fusagasugd




De: Isabel Cristina Clavijo Posada <cclavijo@wi-mobile.coms

Enviado: martes, 15 de septiembre de 2026 11:07

Para: asesor.comercial <eliana.vargas@emserfusa.com.co>

Cc: Claudia Elsy Parra Lopez <cparra@wi-mobile.com>; Gina Alejandra Montufar Godoy <gmontufar@wi-
mobile.com>; Atencion_Cliente <atencioncliente@wi-mobile.com>; Dailexa Geraldine Beltran Barreto
<dbeltran@wi-mobile.com>

Asunto: Re: SOLICITUD APROBACION CONTRATO 140-2026

Bogota, 15 septiembre del 2026

Sefores

EMSERFUSA E.S.P.

Division Comercial / Oficina Juridica

Cordial saludo,

Agradecemos a EMSERFUSA E.S.P. |a confianza depositada en WM Wireless & Mobile
SAS para la prestacion de los servicios de mantenimiento de impresoras y accesorios para la
facturacion en sitio, objeto del Contrato de Servicios No. 140-2026.

Una vez revisado el proyecto de contrato y comparado con la propuesta técnica y economica
presentada por WM para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de las impresoras Zebra
ZQ520/2Q521, encontramos algunos aspectos que consideramos conveniente precisar antes
de proceder con su suscripcion, con el proposito de que las condiciones contractuales
correspondan al alcance técnico y econdémico ofertado por WM. La propuesta establece
expresamente que se trata de un servicio por demanda prestado en los Centros de Servicio
Técnico de WM.

En particular, agradecemos revisar los siguientes puntos:

1. Cambio e instalacion del cabezal de impresion. El valor de $60.000 mas IVA incluido
én nuestra propuesta corresponde al servicio técnico de cambio e instalacién y no
incluye el suministro del cabezal de impresion. En nuestra propuesta el repuesto KIT
REPAIR, PRINTHEAD ASSY fue cotizado separadamente por $700.900 mas IVA. De
igual manera, los demas repuestos fueron discriminados y valorados individualmente.
Por lo anterior, sugerimos aclarar en el contrato que los valores correspondientes a los
servicios técnicos no incluyen los repuestos Y que estos seran suministrados y facturados
separadamente, conforme a los valores ofertados o a la cotizacion previamente
presentada y autorizada por EMSERFUSA cuando se requieran repuestos diferentes.

2. items incluidos en la propuesta econ6mica. Nuestra oferta contempla, ademas del
mantenimiento general y del cambio e instalacién del cabezal, el mantenimiento
correctivo de impresoras y cuatro referencias de repuestos con sus respectivos valores.
Agradecemos que estos items sean incorporados al alcance econémico del contrato o,
alternativamente, que la propuesta econémica de WM sea incorporada expresamente
como documento integral del contrato.

3. Lugar y modalidad de prestacién del servicio. La propuesta presentada establece que
el servicio es por demanda y se presta en las instalaciones de WM, debiendo los
equipos ser enviados a nuestros Centros de Servicio Técnico. Agradecemos que esta
condicion quede expresamente establecida en el contrato.

4. Tiempos de servicio — ANS. Solicitamos mantener las condiciones establecidas en
nuestra propuesta: diagndstico dentro de tres (3) dias habiles por cada diez (10)
equipos, contados desde su recepcion en las instalaciones de WM; y, una vez aprobada
la cotizacion mediante correo electrénico u orden de compra, reparacion dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes, tiempo sujeto a la disponibilidad de los repuestos.
lgualmente, los tiempos correspondientes al transporte de los equipos, tanto de envio
como de devolucién, no forman parte del calculo de los ANS.

S. Disponibilidad de repuestos. En concordancia con lo anterior, agradecemos ajustar la
obligacion de “garantizar la disponibilidad de repuestos”, teniendo en cuenta que nuestra
propuesta establece que los tiempos de reparacion estan sujetos a la disponibilidad de
los repuestos requeridos. Esta precision resulta especialmente importante tratandose



procesos de importacion.

6. Garantia de las reparaciones. Nuestra propuesta establece una garantia de noventa
(90) dias sobre la falla inicialmente reportada. Solicitamos que este alcance quede
expresamente establecido en el contrato, diferenciandolo de la vigencia de las pdlizas o
garantias contractuales que deban constituirse.

7. Forma de pago. La propuesta presentada por WM establece el pago dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la presentacion de la factura correspondiente. Considerando
ademas que el servicio fue ofertado bajo modalidad por demanda, agradecemos modificar
la disposicion de “un unico pago” y permitir la facturacion periodica de los servicios
efectivamente ejecutados y recibidos a satisfaccion, con pago dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la presentacion de cada factura.

Estas observaciones no modifican nuestra disposicion de ejecutar el proyecto ni las condiciones
fundamentales de nuestra oferta. Su finalidad es asegurar que el contrato refleje de manera
precisa el alcance técnico, econémico y los niveles de servicio que sirvieron de base para

la propuesta presentada por WM.
Agradecemos su revision y quedamos atentos a sus comentarios y, de ser procedente, al envio

de una version ajustada del Contrato No. 140-2026 para proceder con su suscripcion.
Cordiaimente,

Isabel Cristina Clavijo Posada

Gerente de Operaciones | Operaciones

W-*Ji‘i"El‘&?EES& r:ltzile
(601) 74228 88 | Ext: 2120

cclavijo@wi-mobile.com

Calle 84 No. 28-12 Polo Club | Bogota | Colombia

El mar, 15 sept 2026 a las 9:46, Dailexa Geraldine Beltran Barreto (< dbeltran@wi-mobile.com>)
escribio:
PSI

Cordialmente.

Dailexa Geraldine Beltran Barreto

Coordinadora de Soporte | Operaciones

w‘-.mz!fséa & mf.:iji.%z?e
(607) 7 42 28 88 | Ext: 2100

dbeltran@wi-mobile.com

Calle 84 No. 28-12 Polo Club | Bogota | Colombia

---------- Forwarded message --------~
De: asesor.comercial <eliana.vargas@emserfusa.com.co>




wvaLc. i, 1 bl’.‘.‘lJL Ve a ldd 14,00

Subject: SOLICITUD APROBACION CONTRATO 140-2026
To: Dailexa Geraldine Beltran Barreto <dbeltran@wi-mobile.com>

Muy buenos dias, reciba un cordial saludo de Ia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
EMSERFUSA E.S.P.

La presente con el fin de solicitar se proceda con |a aprobacion del contrato No. 140-2026 que se
encuentra cargada en la plataforma de Secop ii, teniendo en cuenta que en reiteradas ocasiones
se ha llamado a la linea de la Empresa WM Wireless & mobile, haciendo esta solicitud.

Agradezco su valiosa colaboracion e intermediacion, ya que hace 6 dias se encuentra cargada en
la plataforma para su visto bueno.

cordialmente,

Eliana Yanet Vargas Jiménez
Aux. Administrativo

DIV. COMERCIAL

\ Emserfusa E.S.P.
h N L 100 PBX:+57 (1) 867 9877
’ ‘:35135 : f&;‘%j bu
: 60 anos

eliana.vargas@emsrfusa.com.co

www.emserfusa.com.co

Avenida Las Palmas No. 4 - 66,
Fusagasuga

Este correo y cualquier archivo adjunto pertenecen a WM WIRELESS & MOBILE S.AS. y estan destinados
exclusivamente al destinatario intencional. Esta comunicacion puede contener informacién confidencial o de
acceso privilegiado. Si usted ha recibido este mensaje por error, equivocacion u omision, por favor notifiquelo
de inmediato al remitente y elimine el mensaje junto con sus anexos. La utilizacion, copia, impresion, retencién,
divulgacion, reenvio o cualquier otra accién tomada sobre este mensaje y sus archivos adjuntos esta
estrictamente prohibida y puede ser sancionada legalmente.

Este correo y cualquier archivo adjunto pertenecen a WM WIRELESS & MOBILE S.A.S. y estan destinados
exclusivamente al destinatario intencional. Esta comunicacion puede contener informacién confidencial o de
acceso privilegiado. Si usted ha recibido este mensaje por error, equivocacion u omision, por favor notifiquelo de
inmediato al remitente y elimine el mensaje junto con sus anexos. La utilizacion, copia, impresion, retencion,
divulgacion, reenvio o cualquier otra accion tomada sobre este mensaje y sus archivos adjuntos esta
estrictamente prohibida y puede ser sancionada legalmente.



