
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

San José de Cúcuta, 23 de septiembre de 2026. 

FORMULARIO OBSERVACIONES Y RESPUESTAS AL PROYECTO DE PLIEGO 
PROCESO DE SELECCIÓN MC-SEG-03294-2026 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES FORMULADAS EN LA ETAPA 
DE  PROYECTO DE PLIEGO PROCESO DE SELECCIÓN MC-SEG-03294-2026 CUYO 
OBJETO ES ADQUIRIR EQUIPOS TECNOLÓGICOS, PERIFÉRICOS Y LICENCIAS DE 
SOFTWARE PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN DE LAS 
ORGANIZACIONES SINDICALES DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER, EN 
CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DERIVADOS DE LA MESA DE 
NEGOCIACIÓN UNIFICADA 

 

La Gobernación de Norte de Santander, en ejercicio de sus competencias legales y en 
cumplimiento de los principios que rigen la contratación estatal, en atención a la 
observación presentada dentro del proceso MC-SEG-03294-2026, la Entidad se permite 
precisar lo siguiente: 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 24 de la Ley 80 de 1993, las actuaciones 
contractuales deben desarrollarse con arreglo a los principios de transparencia y selección 
objetiva, lo cual implica que los requisitos habilitantes deben orientarse a verificar la 
capacidad jurídica, técnica y financiera de los proponentes. 

Así mismo, el artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 consagra el deber de selección objetiva, 
conforme al cual la escogencia debe efectuarse respecto del ofrecimiento más favorable a 
la Entidad y a los fines que ella busca, con fundamento en criterios objetivos, verificables y 
previamente establecidos en los documentos del proceso. 

En ese sentido, y atendiendo la naturaleza, complejidad y magnitud del objeto contractual 
la entidad se permite dar las siguientes precisiones:  

OBSERVACIONES PRESENTADAS 

INTERESADO ASUNTO PRINCIPAL SOLICITUD 

Soluciones Integrales S.A.S. 
Andersson Archila Corredor 

Antigüedad superior a cinco (5) años del proponente. Eliminarla o reducirla a uno (1) o dos (2) 
años. 

Hardware Asesorías Software Ltda. – HAS 
Ltda. 
Ramiro Humberto Vergara Rodríguez 

Establecimiento registrado en San José de Cúcuta y 
antigüedad. 

Suprimir el requisito y sustituirlo por 
declaración, red de centros autorizados y 
cartas de fabricante. 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

INTERESADO ASUNTO PRINCIPAL SOLICITUD 

Fundación Parque Tecnológico de 
Software de Tuluá – Parquesoft Tuluá 
Andrés Fernando Valencia Herrera 

Establecimiento en San José de Cúcuta, antigüedad y 
acreditación de dos códigos CIIU. 

Eliminar o flexibilizar los requisitos; 
admitir un solo código CIIU y alternativas 
de atención posventa. 

INNOVASER SOLUCIONES 
S.A.S. 
Helman Julián Giraldo 
Cardona 
(Comunicación 
extemporánea) 

Acreditación de dos códigos CIIU y 
establecimiento, sede, sucursal o agencia 
registrada en San José de Cúcuta. 

Permitir un solo código CIIU o 
actividades afines y sustituir 
el establecimiento local por 
una carta de compromiso de 
atención, entrega, instalación 
y soporte. 

 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD 

3. RESPUESTA A LA OBSERVACIÓN No. 1 

Interesado: Soluciones Integrales S.A.S. – Andersson Archila Corredor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

3.1. Respuesta de la Entidad 

La Entidad reconoce que el solo transcurso del tiempo desde la constitución o matrícula 
mercantil no demuestra, por sí mismo, experiencia específica, capacidad técnica ni 
solvencia financiera. Precisamente por ello, la antigüedad no fue diseñada para sustituir la 
acreditación de experiencia ni los demás requisitos jurídicos, técnicos y financieros 
previstos en el proceso. 

La condición opera de forma complementaria como un elemento de continuidad formal y 
permanencia empresarial, valorado frente a las obligaciones de garantía, soporte y 
posventa que pueden extenderse después de la entrega. Su finalidad es reducir el riesgo 
de indisponibilidad del contratista para atender reclamaciones, cambios, reemplazos o 
requerimientos asociados con los bienes y licencias suministrados. 

El término superior a cinco (5) años fue definido por el equipo estructurador dentro de la 
planeación del proceso, considerando la naturaleza de los bienes, las obligaciones 
posteriores a la entrega y la necesidad de contar con un proveedor con permanencia 
verificable en el mercado. La modalidad de mínima cuantía no torna improcedente esta 
valoración cuando se encuentra vinculada con los riesgos y las condiciones de ejecución. 

Se aclara que la antigüedad se predica de la constitución de la persona jurídica o de la 
matrícula mercantil del proponente persona natural, según corresponda; no se interpreta 
como una exigencia autónoma de cinco (5) años de funcionamiento del punto de atención 
en San José de Cúcuta. En proponentes plurales se aplicará la regla prevista en los 
documentos del proceso: el integrante por medio del cual se acredita la experiencia 
empresarial deberá cumplir la antigüedad requerida. 

Por lo anterior expuesto NO SE ACOGE la observación. Se mantiene la antigüedad superior 
a cinco (5) años, sin reducción del término. 

4. RESPUESTA A LA OBSERVACIÓN No. 2 

Interesado: Hardware Asesorías Software Ltda. – HAS Ltda. / Ramiro Humberto Vergara 
Rodríguez 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

4.1. Respuesta de la Entidad 

La exigencia de un establecimiento, sede, oficina o punto de atención debidamente 
registrado en San José de Cúcuta responde a la necesidad operativa identificada en la 
planeación: contar con un canal verificable de atención local para la gestión oportuna de 
garantías, reclamaciones, diagnósticos, cambios, reemplazos y demás requerimientos 
posventa, sin trasladar costos logísticos adicionales a la Entidad o a las organizaciones 
beneficiarias. 

Esta condición no reserva la participación a empresas cuyo domicilio principal esté en Norte 
de Santander. Los interesados domiciliados en cualquier lugar del país pueden participar si 
acreditan el establecimiento registrado exigido o si concurren mediante consorcio o unión 
temporal, caso en el cual al menos uno de sus integrantes deberá acreditar el 
establecimiento en San José de Cúcuta, de acuerdo con las reglas de la invitación. En todos 
los casos subsiste el deber de cumplir integralmente los demás requisitos. 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

La certificación de una red de centros de servicio autorizados, una carta de fabricante o una 
declaración del distribuidor pueden respaldar aspectos técnicos de una marca, pero no 
identifican necesariamente al futuro contratista, no sustituyen su responsabilidad 
contractual directa y no acreditan por sí solas la existencia de un canal comercial propio y 
registrado para atender a la Entidad. Por ello, no son equivalentes al requisito establecido 
ni lo reemplazan. 

Los centros de servicio autorizados sí pueden participar. Sin embargo, esa sola calidad no 
genera habilitación automática. Podrán presentar oferta individualmente cuando cuenten 
con matrícula mercantil, acrediten el establecimiento registrado en San José de Cúcuta y 
satisfagan la antigüedad, actividad económica, experiencia y demás requisitos jurídicos, 
técnicos y financieros del proceso establecidas dentro del expediente electronico. También 
podrán participar como integrantes de un consorcio o unión temporal, siempre que la 
estructura plural cumpla en conjunto y por integrante las condiciones que correspondan 
conforme a la invitación. 

Por lo anterior expuesto NO SE ACOGE la observación. Se mantiene el requisito de 
establecimiento, sede, oficina o punto de atención debidamente registrado en San José de 
Cúcuta y no se admite su sustitución por declaraciones, certificaciones de centros 
autorizados o cartas de fabricante. 

5. RESPUESTA A LA OBSERVACIÓN No. 3 

Interesado: Fundación Parque Tecnológico de Software de Tuluá – Parquesoft Tuluá / 
Andrés Fernando Valencia Herrera 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

5.2. Respuesta de la Entidad 

Respecto del establecimiento registrado en San José de Cúcuta, la antigüedad y los 
mecanismos de atención posventa, la Entidad reitera las consideraciones expuestas en los 
numerales 3.1 y 4.1. Las certificaciones de centros de servicio autorizados, las cartas de 
fabricante y los compromisos de instalación futura no sustituyen las condiciones 
establecidas en los documentos del proceso. 

En cuanto a la actividad económica, el análisis del sector identificó los códigos CIIU 4651, 
4741 y 4742, relacionados con la comercialización de computadores, equipos periféricos, 
software, equipos de telecomunicaciones, sonido y video. En atención a la diversidad de 
bienes comprendidos en el objeto contractual, la Entidad estableció que el proponente debe 
acreditar por lo menos dos (2) de estos tres (3) códigos. 

Esta condición es resultado del ejercicio de planeación y del análisis del mercado efectuado 
por la Entidad. La inscripción de los códigos CIIU tiene carácter declarativo y no sustituye 
la acreditación de la experiencia, la capacidad jurídica, financiera o técnica; permite verificar 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

la correspondencia entre las actividades económicas formalmente registradas por el 
proponente y los bienes objeto del proceso. Por tanto, la garantía de pluralidad de oferentes 
no obliga a la Entidad a reducir la exigencia a un (1) solo código CIIU. 

El requisito podrá acreditarse por personas naturales, personas jurídicas, consorcios o 
uniones temporales. En las estructuras plurales, la propuesta deberá acreditar 
conjuntamente, a través de sus integrantes, por lo menos dos (2) de los tres (3) códigos 
exigidos, sin que sea necesario que cada integrante los acredite individualmente, salvo las 
condiciones particulares previstas en la invitación pública. Los centros de servicio 
autorizados también podrán participar, individualmente o mediante una forma asociativa, 
siempre que cuenten con matrícula mercantil vigente y cumplan los demás requisitos 
jurídicos, técnicos, financieros y de experiencia del proceso. 

Por lo anteriormente expuesto, la Entidad NO ACOGE la observación y mantiene la 
exigencia de acreditar el establecimiento registrado en San José de Cúcuta, la antigüedad 
superior a cinco (5) años y por lo menos dos (2) de los tres (3) códigos CIIU 4651, 4741 y 
4742. 

5. RESPUESTA A LA OBSERVACIÓN No. 4 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

   

La comunicación fue presentada el 23 de septiembre de 2026, con posterioridad al término 
previsto en el cronograma del proceso para formular observaciones a los documentos del 
proceso. En consecuencia, su presentación es extemporánea. No obstante, en aplicación 
de los principios de transparencia, publicidad y buena fe, y con el propósito de brindar 
claridad a los interesados, la Entidad se pronuncia de fondo sobre lo planteado, sin que ello 
implique reabrir la etapa de observaciones, modificar el cronograma del proceso o habilitar 
una nueva oportunidad para formular observaciones. 

Los planteamientos formulados coinciden materialmente con asuntos que ya fueron 
analizados por la Entidad frente a las observaciones presentadas oportunamente por otros 
interesados. En consecuencia, se reiteran las consideraciones expuestas en los numerales 
4.1 y 5.2 del presente documento. 

Respecto del establecimiento, sede, oficina o punto de atención registrado en San José de 
Cúcuta, la exigencia responde a la necesidad operativa identificada durante la planeación 
de contar con un canal local, verificable y directamente vinculado al futuro contratista para 
atender garantías, reclamaciones, diagnósticos, cambios, reemplazos y demás 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

requerimientos posventa. La circunstancia de que el plazo de ejecución contractual sea de 
dos (2) meses no agota las obligaciones asociadas con la garantía y el soporte de los bienes 
y licencias suministrados, las cuales pueden extenderse con posterioridad a la entrega. Por 
esta razón, una carta de compromiso de futura atención no resulta equivalente al requisito 
previsto por la Entidad. 

En cuanto a los códigos CIIU, la exigencia de acreditar por lo menos dos (2) de los tres (3) 
códigos 4651, 4741 y 4742 proviene del análisis del sector y guarda correspondencia con 
la diversidad del objeto contractual, que comprende equipos tecnológicos, periféricos y 
licencias de software. Este requisito no sustituye la experiencia específica ni constituye un 
factor de puntaje; corresponde a una verificación de que la actividad mercantil formalmente 
registrada del proponente abarque una parte suficientemente amplia del mercado relevante 
definido para el proceso. Se mantiene igualmente la aclaración según la cual, en estructuras 
plurales, la propuesta conjunta podrá acreditar los dos (2) códigos conforme a los 
documentos de sus integrantes, en los términos establecidos en la invitación. 

NO SE ACOGE la observación. Se mantienen la exigencia de acreditar por lo menos dos 
(2) de los tres (3) códigos CIIU 4651, 4741 y 4742 y el requisito de contar con 
establecimiento, sede, oficina o punto de atención debidamente registrado en San José de 
Cúcuta. La respuesta a esta comunicación extemporánea no implica reapertura de la etapa 
de observaciones, modificación del cronograma ni expedición de adenda. 

 

ATT 

EQUIPO ESTRUCTURADOR  

ANDREA GARCIA 
ABOGADA EXTERNA SECRETARIA GENERAL 
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER 

YOLEIMA CARDENAS MENDOZA  
ASESORA FINANCIERA EXTERNA SECRETARIA GENERAL  
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER 

Signature

Signature


