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San José de Cucuta, 23 de septiembre de 2026.

FORMULARIO OBSERVACIONES Y RESPUESTAS AL PROYECTO DE PLIEGO
PROCESO DE SELECCION MC-SEG-03294-2026

PREGUNTAS Y RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES FORMULADAS EN LA ETAPA
DE PROYECTO DE PLIEGO PROCESO DE SELECCION MC-SEG-03294-2026 CUYO
OBJETO ES ADQUIRIR EQUIPOS TECNOLOGICOS, PERIFERICOS Y LICENCIAS DE
SOFTWARE PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LAS
ORGANIZACIONES SINDICALES DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER, EN
CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DERIVADOS DE LA MESA DE
NEGOCIACION UNIFICADA

La Gobernacién de Norte de Santander, en ejercicio de sus competencias legales y en
cumplimiento de los principios que rigen la contratacion estatal, en atencion a la
observacion presentada dentro del proceso MC-SEG-03294-2026, la Entidad se permite
precisar lo siguiente:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, las actuaciones
contractuales deben desarrollarse con arreglo a los principios de transparencia y seleccién
objetiva, lo cual implica que los requisitos habilitantes deben orientarse a verificar la
capacidad juridica, técnica y financiera de los proponentes.

Asi mismo, el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 consagra el deber de seleccion objetiva,
conforme al cual la escogencia debe efectuarse respecto del ofrecimiento mas favorable a
la Entidad y a los fines que ella busca, con fundamento en criterios objetivos, verificables y
previamente establecidos en los documentos del proceso.

En ese sentido, y atendiendo la naturaleza, complejidad y magnitud del objeto contractual
la entidad se permite dar las siguientes precisiones:

OBSERVACIONES PRESENTADAS

INTERESADO ASUNTO PRINCIPAL SOLICITUD
Soluciones Integrales S.A.S. Antigliedad superior a cinco (5) afios del proponente. Eliminarla o reducirla a uno (1) o dos (2)
Andersson Archila Corredor afos.
Hardware Asesorias Software Ltda. - HAS Establecimiento registrado en San José de Cucutay Suprimir el requisito y sustituirlo por
Ltda. antigliedad. declaracion, red de centros autorizados y
Ramiro Humberto Vergara Rodriguez cartas de fabricante.
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INTERESADO ASUNTO PRINCIPAL SOLICITUD

Establecimiento en San José de Cucuta, antigiiedad y
acreditacién de dos cddigos ClIU.

Eliminar o flexibilizar los requisitos;
admitir un solo cédigo ClIU y alternativas
de atencién posventa.

Fundaciéon Parque Tecnolégico de
Software de Tulua — Parquesoft Tulua
Andrés Fernando Valencia Herrera

INNOVASER SOLUCIONES
S.A.S.
Helman Julian Giraldo

Acreditacion de dos codigos CliU y
establecimiento, sede, sucursal o agencia
registrada en San José de Cucuta.

Permitir un solo cdodigo ClIU o
actividades afines y sustituir
el establecimiento local por

Cardona una carta de compromiso de
(Comunicacién atencidn, entrega, instalacion
extemporanea) y soporte.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
3. RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 1

Interesado: Soluciones Integrales S.A.S. — Andersson Archila Corredor

Por tal motivo, la exigencia adicional de una antigiiedad superior a cinco (5) afios no constituye un
criterio objetivo que permita determinar la capacidad real del futuro contratista. La experiencia

acreditada medi contratos ejt guarda una relacién directa con la idoneidad
requerida para desarrollar el objeto contractual, mientras que el simple transcurso del tiempo desde
la itucion de una iedad no por si mismo una mejor capacidad técnica,

administrativa o financiera.

OBSERVACION A LOS REQUISITOS HABILITANTES — ANTIGUEDAD DEL PROPONENTE

Sefiores Gobernacién de Norte de Santander

En este sentido, una empresa legalmente constituida, con establecimiento de comercio, experiencia

verificable, idad operativa y de todos los requisitos
habilitantes exigidos por la entidad, puede encontrarse plenamente facultada para ejecutar
satisfactoriamente el contrato, independientemente de que su constitucién haya ocurrido dentro de
los dltimos afios.

Proceso No. MC-SEG-03294-2026

Asunto: Observacion al requisito de antigiiedad minima del proponente

Respetados sefiores:

A una ia de antigliedad superior a cinco (5) afios en un proceso de
minima cuantia podria restringir injustificadamente la participacion de pequefias y medianas

Dentro del término establecido para la presentacién de observaciones al proceso de seleccién de la
referencia, respetuosamente solicitamos a la entidad revisar y modificar el requisito relacionado con
la exigencia de una antigiiedad superior a cinco (5) afios para los proponentes interesados en
participar en el presente proceso.

Lo anterior, por cuanto se trata de un proceso adelantado bajo la modalidad de Minima Cuantia,
procedimiento que, de conformidad con el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1082 de
2015, busca izar la eficiencia enla i6n estatal medi; pr imi implifi

que p la i de y la partici 6n efectiva de los interesados que cuenten
con la capacidad para ejecutar el objeto contractual.

Si bien la entidad cuenta con para quisi il estos deben
obedecer a criterios de i il Y proporci |, guardando relacion directa con
el objeto su cuantia, y riesgos i En ia, los
establecidos no deben convertirse en barreras injustificadas que limiten la libre concurrencia ni la
participacién de empresas que cuentan con la capacidad juridica, técnica, financiera y organizacional
requerida para la correcta ejecucién del contrato.

En el presente proceso, |a entidad ya ha previsto mecanismos idéneos para verificar la capacidad de
los oferentes, tales como la acreditacién de experiencia especifica relacionada con el objeto

I, el imi de isitos juridicos, la ién de idad iva y la
acreditacién de las condiciones técnicas exigidas.

empresas formalmente constituidas que cuentan con experiencia acreditada y capacidad suficiente
para cumplir el objeto red dola I de y limif la ibili
de que la entidad obtenga condiciones mas favorables dentro del proceso competitivo.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos:

PRIMERO: Eliminar el requisito de antigiiedad superior a cinco (5) afios para los proponentes.

SEGUNDO: Subsidiariamente, en caso de considerarse necesaria la permanencia de un requisito de
antigiiedad, solicitamos reducirlo a un término razonable de uno (1) o maximo dos (2) afios.

Cordialmente,

nﬂéﬂi«”’%ﬁéﬁz/
%ssow ARCHIA CORREDOR

RL SOLUCIONES INTEGRAES S.A.S

CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

C.C 1. 090.478.689 DE CUCUTA

CORREO: solucionesintegrales0307 @gmail.com
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3.1. Respuesta de la Entidad

La Entidad reconoce que el solo transcurso del tiempo desde la constitucion o matricula
mercantil no demuestra, por si mismo, experiencia especifica, capacidad técnica ni
solvencia financiera. Precisamente por ello, la antigiedad no fue disefiada para sustituir la
acreditacion de experiencia ni los demas requisitos juridicos, técnicos y financieros
previstos en el proceso.

La condicién opera de forma complementaria como un elemento de continuidad formal y
permanencia empresarial, valorado frente a las obligaciones de garantia, soporte y
posventa que pueden extenderse después de la entrega. Su finalidad es reducir el riesgo
de indisponibilidad del contratista para atender reclamaciones, cambios, reemplazos o
requerimientos asociados con los bienes y licencias suministrados.

El término superior a cinco (5) afios fue definido por el equipo estructurador dentro de la
planeacion del proceso, considerando la naturaleza de los bienes, las obligaciones
posteriores a la entrega y la necesidad de contar con un proveedor con permanencia
verificable en el mercado. La modalidad de minima cuantia no torna improcedente esta
valoracién cuando se encuentra vinculada con los riesgos y las condiciones de ejecucion.

Se aclara que la antigliedad se predica de la constitucion de la persona juridica o de la
matricula mercantil del proponente persona natural, segun corresponda; no se interpreta
como una exigencia auténoma de cinco (5) afios de funcionamiento del punto de atencion
en San José de Cucuta. En proponentes plurales se aplicara la regla prevista en los
documentos del proceso: el integrante por medio del cual se acredita la experiencia
empresarial debera cumplir la antigiiedad requerida.

Por lo anterior expuesto NO SE ACOGE la observacion. Se mantiene la antigiiedad superior
a cinco (5) afios, sin reduccion del término.

4. RESPUESTAA LA OBSERVACION No. 2

Interesado: Hardware Asesorias Software Ltda. — HAS Ltda. / Ramiro Humberto Vergara
Rodriguez

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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A

24 de la Ley 80 de 1993) La exigencia de tener un establecimiento de comercio domiciliado de
forma exclusiva en la ciudad de San José de Clicuta con una antigiiedad superior a cinco (5) afios,
constituye una barrera injustificada de acceso a la contratacion publica. El principio de libre
concurrencia busca que la administracion reciba la mayor cantidad de ofertas posibles en
condiciones de igualdad. Restringir la habilitacion juridica a criterios estrictamente geograficos
y territoriales discrimina a oferentes idéneos a nivel nacional que cuentan con la experiencia y
capacidad técnica, pero que por razones de mercado operan desde otras regiones del pais.

Bucaramanga, 21 de septiembre de 2026

Sefiores

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER — SECRETARIA B. Transgresion de las Reglas sobre Requisitos Habilitantes (Articulo 5 de la Ley 1150 de 2007) El

NIT: 800.103.927-7 articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 es taxativo al sefalar que los requisitos habilitantes son la

Cucuta, Norte de Santander. capacidad juridica, las condiciones de experiencia, la capacidad financiera y de organizacién de
los pre Estos requisitos deben ser proporcil al objeto a contratar y a su valor, y

Proceso de SIP-5EG-034-2026 (CDP No. no pueden convertirse en mecanismos de exclusion territorial. La ubicacion fisica preexistente de

un establecimiento de comercio no mide la aptitud juridica ni técnica del proponente para
ejecutar el objeto contractual. El Consejo de Estado ha reiterado que exigir sedes preexistentes
al momento de la presentacion de la oferta es ilegal, pues tal infraestructura, de ser necesaria,
solo debe exigirse para la etapa de ejecucién del contraté.

00 004740)

Objeto: "adquirir equipos tecnoldgicos, periféricos y licencias de
software para el fortalecimiento de la gestién de las organizaciones
sindicales del departamento norte de Santander, en cumplimiento de
los compromisos derivados de la mesa de negociacién unificada”.
C- Directrices de Colombia Compra Eficiente y Prohibicion de Trato Discriminatorio Territorial

(Decreto 1082 de 2015) La Agencia Nacional de Contratacién Pablica — Colombia Compra
Eficiente ha i de manera unif que las entidades estatales no pueden incluir
criterios de seleccion que generen ventajas injustificadas basadas en el origen territorial de los
proponentes o de sus bienes y servicios. Exigir una antigiiedad de 5 afios especificamente en
una matricula mercantil registrada en la ciudad de Clcuta anula la competencia e instituye un
monopolio o ventaja indebida para los comercios locales histéricos, apartandose de la
objetividad de la seleccion.

Asunto: Observaciones al Proyecto Pliego de Condiciones.

RAMIRO HUMBERTO VERGARA RODRIGUEZ, mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania No. 91.431.735 de Barrancabermeja, obrando en calidad de Representante Legal de
HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE LTDA (HAS LTDA.), persona juridica de derecho privado,
identificada con NIT. No. 804.000.673-3, quien funge como proponente dentro del proceso en
referencia, me permito presentar las siguientes observaciones al proyecto de pliego de
condiciones, con fundamento en las siguientes consideraciones juridicas y técnicas: 1.1. SOLICITUD:

1. Hecho Objeto de Observacién

Con fundamento en lo expuesto, solicito de manera ala entidad

Al revisar el pliego de condiciones Ia entidad dispone taxativamente lo siguiente: 1. RETIRAR de manera definitiva el requisito habilitante contenido en los Estudios Previos

Técnicos y/o Pliego de Condiciones, referente a la obligacion de acreditar un

FACTOR HABILITADOR ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO (CUMPLE/NO CUMPLE) establecimiento de comercio, sede, oficina o punto de atencién registrado en la ciudad

I proponente debe demostrar que posee Establecimiento de Comercio abierto al piblico en el Municipio
de San José de Cicuta, con una antelacion no menor a CINCO (5) ANOS contados desde la fecha de
cierre del presente Proceso de Seleccion, lo cual se verificara en los certificados de Existencia y

de San José de Clcuta con una antigiiedad superior a cinco (5) afos al momento del
cierre del proceso.

2. En su lugar, modificar dicha condicidn para que la idoneidad y el soporte técnico en la

Representacion Legal o Registro Mercanti, tanto de la Sucursal como de la Casa Principal a efecto de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones y objeto del contrato, el servicio de venta y zona se acrediten mediante la exigencia de una Declaracién Juramentada por parte del
especialmente servicio de posventa para la atencion de cambios inmediatos, reclamos, fallas o istribui izado sobre {as, ac fiada de la Certificacion de la red de
desperfecios, e informacion general, en donde pueda tener asiento y alencion inmediata la Centros de Servicio Autorizados (CAS) de los fabricantes de los equipos ofertados (HP,
Administracion Departamental y con ello garantice continuidad en el servicio. N N N !

Epson, Microsoft, etc.) y las respectivas cartas de apoyo del fabricante de las marcas

La exigencia contenida claramente contiene: . Esto el soporte p querido por la entidad sin
restringir la libre concurrencia en la etapa de seleccion.
A. una Vulneracién al Principio de Libre Concurrencia e Igualdad (Articulo 209 de la C.P.y Articulo
[ Cra 36 # 46-104. Bucaramanga EIPBX 647 1515 [ www.Hasltda.com [EICra 36 # 46-104. Bucaramanga [EIPBX 647 1515 [ www.Hasltda.com
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4.1. Respuesta de la Entidad

La exigencia de un establecimiento, sede, oficina o punto de atencion debidamente
registrado en San José de Cucuta responde a la necesidad operativa identificada en la
planeacion: contar con un canal verificable de atencién local para la gestion oportuna de
garantias, reclamaciones, diagnosticos, cambios, reemplazos y demas requerimientos
posventa, sin trasladar costos logisticos adicionales a la Entidad o a las organizaciones
beneficiarias.

Esta condicion no reserva la participacion a empresas cuyo domicilio principal esté en Norte
de Santander. Los interesados domiciliados en cualquier lugar del pais pueden participar si
acreditan el establecimiento registrado exigido o si concurren mediante consorcio o unién
temporal, caso en el cual al menos uno de sus integrantes deberda acreditar el
establecimiento en San José de Cucuta, de acuerdo con las reglas de la invitacion. En todos
los casos subsiste el deber de cumplir integralmente los demas requisitos.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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La certificacion de una red de centros de servicio autorizados, una carta de fabricante o una
declaracion del distribuidor pueden respaldar aspectos técnicos de una marca, pero no
identifican necesariamente al futuro contratista, no sustituyen su responsabilidad
contractual directa y no acreditan por si solas la existencia de un canal comercial propio y
registrado para atender a la Entidad. Por ello, no son equivalentes al requisito establecido
ni lo reemplazan.

Los centros de servicio autorizados si pueden participar. Sin embargo, esa sola calidad no
genera habilitacion automatica. Podran presentar oferta individualmente cuando cuenten
con matricula mercantil, acrediten el establecimiento registrado en San José de Cucuta y
satisfagan la antigiiedad, actividad econdmica, experiencia y demas requisitos juridicos,
técnicos y financieros del proceso establecidas dentro del expediente electronico. También
podran participar como integrantes de un consorcio o unién temporal, siempre que la
estructura plural cumpla en conjunto y por integrante las condiciones que correspondan
conforme a la invitacion.

Por lo anterior expuesto NO SE ACOGE la observacion. Se mantiene el requisito de
establecimiento, sede, oficina o punto de atencion debidamente registrado en San José de
Cucuta y no se admite su sustitucion por declaraciones, certificaciones de centros
autorizados o cartas de fabricante.

5. RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 3

Interesado: Fundacion Parque Tecnolégico de Software de Tulua — Parquesoft Tulua /
Andrés Fernando Valencia Herrera

Asunto: Observaciones a los Estudios Previos e Invitacién Publica del Proceso de
Seleccién de Minima Cuantia No. SIP-SEG-034-2026 — Solicitud de eliminacién de

quisi icti itorial de imi de io previo en San José de
Cucuta y flexibilizacién de cédigos ClIU.

Proceso: SIP-SEG-034-2026 (CDP No. 00 004740)

Entidad Contratante: DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER — SECRETARIA
GENERAL

Identificacién del Oferente: FUNDACION PARQUE TECNOLOGICO DE SOFTWARE DE
TULUA (Sigla Comercial: PARQUESOFT TULUA), NIT 821.003.023-1, representada
legalmente por ANDRES FERNANDO VALENCIA HERRERA, identificado con C.C. No.
6.498.966.

1.HECHO

En el numeral 1 del acépite "ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO Y ACTIVIDAD
ECONOMICA" (péginas 26 y 27) y en la tabla del "FACTOR HABILITADOR
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO" (pagina 43) de los Estudios Previos Técnicos, la
entidad compradora establecié:

“El proponente deberé acreditar que cuenta con establecimiento de comercio, sede,
oficina o punto de atencién debidamente registrado en la ciudad de San José de
Cucuta, Norte de Santander... El proponente deberé acreditar una antigiedad de

i6n o , segun superior a CINCO (5) ANOS,
contados hacia atrés desde la fecha de cierre del presente proceso. Cuando el
ilio principal del pi se ubicado fuera del Departamento
Norte de Santander, deberd acreditar i la exi ia de imi de

comercio, sede, oficina o punto de atencién debidamente registrado en la ciudad de
San José de Cucuta... El oferente que no acredite cualquiera de los anteriores
requisitos, seréd declarado no habil."

Deigual forma, en la pagina 30 se exige como requisito habilitante acreditar de manera
obligatoria por lo menos dos (2) de los tres (3) codigos CIIU (4651, 4741, 4742).

2. PROBLEMA JURIDICO Y TECNICO

La exigencia de contar con un establecimiento de comercio, oficina o sede abierta al
publico en el Municipio de San José de Cticuta con una antigliedad previa no menor a
cinco (5) afos como requisito habilitante previo al cierre, vulnera de manera frontal
los principios de libre concurrencia, seleccién objetiva, igualdad de trato y pluralidad
de oferentes que rigen la contratacién estatal.
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La jurisprudencia reiterada del Consejo de Estado y los lineamientos vinculantes de la
Agencia Nacional de Contratacién Puiblica - Colombia Compra Eficiente han
determinado que la ia territorial o i ira local no puede constituir un
factor habilitante que excluya del mercado a proponentes nacionales legalmente
constituidos y técnicamente idéneos. La atencion posventa y la efectividad de las
garantias técnicas de los equipos tecnolégicos (marcas de alcance global como HP,
Epson y Microsoft) operan mediante las redes oficiales de centros autorizados de
servicio (CAS) de los fabricantes a nivel nacional, o bien pueden pactarse como

igaci a durante la eji ion del contrato por el
proponente adjudicatario, pero jamas como un requisito habilitante de exclusion
precontractual.

Imponer una sede local con matricula mercantil mayor a cinco (5) afios restringe
artificialmente la competencia, configurando un direccionamiento territorial

]
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establecimiento abierto en el lugar de ejecucién del contrato antes del cierre no
es un requisito habilitante idéneo, pues deviene en discriminatorio frente a
oferentes con domicilio en otros lugares del pais, convirtiéndose en una barrera
ilegitima de acceso al mercado publico."

4. SOLICITUD CONCRETA Y ALTERNATIVA VIABLE
1. Modificar y suprimir como requisito habilitante de orden juridico/técnico la
ia de poseer imis de io, sede u oficina abierta en la

ciudad de San José de Cuicuta con matricula superior a cinco (5) afios contada
al momento del cierre.

2. Admitir como alternativa idénea de imi que el
acredite la capacidad de atenci6n y posventa mediante:

o Certificacién de red de Centros de Servicio Autorizados (CAS) de los

I Gobernacién
i de Norte de
i Santander

injustifi hacia distribuit local v N " " .
injustificado hacia distribuidores locales de Cdcuta fabricantes de los equipos ofertados (HP, Epson, Microsoft) con

Asimismo, exigir dos cédigos ClIU ifi cuando la ivi il de presencia en San José de Cuicuta o cobertura regional; o
comercializacién al por menor de computadores (ClIU 4741) o al por mayor (CIIU 4651)
comprende de manera integral la venta de la totalidad de equipos y programas

requeridos, resulta excesiva y vulnera el principio de proporcionalidad.

Carta de compromiso suscrita por el representante legal del oferente en
la que se comprometa formalmente a disponer de un punto logistico,
aliado autorizado o canal de atencién técnica inmediata en la ciudad de
3. FUNDAMENTO NORMATIVO San José de Cucuta una vez suscrito el contrato y durante el plazo de
ejecucién del mismo.

o

« Ci itucién Politica de C ia: Articulos 13 (Derecho a la igualdad), 209
(Principios de la funcién ini; iva) y 333 (Libre \cia econémica). 3. Aclarary ajustar la itacién de la activit émica, permitiendo que
. . . - los proponentes que acrediten dentro de su RUT o registro mercantil el cédigo
« Ley 80 de 1993: Articulo 24 numeral 5 literal b ("En los pliegos de condiciones o . )
N . L L . . . CIIU 4741 o el cédigo CIIU 4651 plan a con la
sus equivalentes... no se incluiran es o de . R L N .
o ) . . econdémica y habilitacién juridica para el suministro de la totalidad de los bienes
cumplimiento, ni exencionesde lar para ) .
) L R ) ) objeto de la presente convocatoria.
los servidores publicos. Serén ineficaces de pleno derecho las estipulaciones
de los pliegos o sus i y de los que 1 estas

disposiciones"); Articulo 30 numeral 2.

+ Ley 1150 de 2007: Articulo 5 (Seleccién objetiva y verificacion de requisitos
habilitantes proporcionales y no restrictivos).

+ Decreto 1082de 2015: Articulos 2.2.1.1.1.5.3y 2.2.1.1.1.6.2 (Determinacién de
requisitos habilitantes teniendo en cuenta el valor, riesgo y proporcionalidad sin
limitar el mercado).

+ Consejode Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera
(Sentencia Rad. 18.080 y Rad. 38.441): "La exigencia de tener sede, oficina o

5.2. Respuesta de la Entidad

Respecto del establecimiento registrado en San José de Cucuta, la antigiedad y los
mecanismos de atencion posventa, la Entidad reitera las consideraciones expuestas en los
numerales 3.1 y 4.1. Las certificaciones de centros de servicio autorizados, las cartas de
fabricante y los compromisos de instalacion futura no sustituyen las condiciones
establecidas en los documentos del proceso.

En cuanto a la actividad econdmica, el analisis del sector identificd los cédigos CIIU 4651,
4741 y 4742, relacionados con la comercializacion de computadores, equipos periféricos,
software, equipos de telecomunicaciones, sonido y video. En atencion a la diversidad de
bienes comprendidos en el objeto contractual, la Entidad establecioé que el proponente debe
acreditar por lo menos dos (2) de estos tres (3) codigos.

Esta condicion es resultado del ejercicio de planeacién y del analisis del mercado efectuado
por la Entidad. La inscripcién de los codigos ClIU tiene caracter declarativo y no sustituye
la acreditacion de la experiencia, la capacidad juridica, financiera o técnica; permite verificar
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la correspondencia entre las actividades econdmicas formalmente registradas por el
proponente y los bienes objeto del proceso. Por tanto, la garantia de pluralidad de oferentes
no obliga a la Entidad a reducir la exigencia a un (1) solo cédigo CIIU.

El requisito podra acreditarse por personas naturales, personas juridicas, consorcios o
uniones temporales. En las estructuras plurales, la propuesta debera acreditar
conjuntamente, a través de sus integrantes, por lo menos dos (2) de los tres (3) codigos
exigidos, sin que sea necesario que cada integrante los acredite individualmente, salvo las
condiciones particulares previstas en la invitacion publica. Los centros de servicio
autorizados también podran participar, individualmente o mediante una forma asociativa,
siempre que cuenten con matricula mercantil vigente y cumplan los demas requisitos
juridicos, técnicos, financieros y de experiencia del proceso.

Por lo anteriormente expuesto, la Entidad NO ACOGE la observacion y mantiene la
exigencia de acreditar el establecimiento registrado en San José de Cucuta, la antigiiedad
superior a cinco (5) afios y por lo menos dos (2) de los tres (3) codigos ClIU 4651, 4741 y
4742.

5. RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 4

Bisqueda ¥  Procesos ¥  Contratos  Proveedores ¥  Misprocesos ¥  Meni v [ v Q

scritorio = Meni = Administracién de los procesos = Expediente — Detalles del mensaje

@ vour Gonestaratodos | impre
Detalles de mensaje

Referencia interna: MC-SEG-03294-2026
Descripcién del proceso EQUIPOS PERIFERICOS Y COMPUTACIONALES MESA UNIFICADA
De: INNOVASER SOLUCIONES SAS
Usuario: KEVIN YAMID VALDERRAMA MUROZ
Fecha: 13 horas de tiempo transcurrido (23/00/2026 12:22:39 AM(UTC-05.00) Eogor
Referencia del mensaje CO1.MSG.9993408
Tipo de mensaje: General

Asunto: Observaciones

er
ernacion Norte de Santander MC-SEG-03294-2026.pdf ion Gobernacion Norte de Santander MC-SEG-03294-2026.pdf

Agregar documento a la oferta  Exportar todos

Observaci

Texto de mensaje

Respetuosamente solicitamos permiti la acreditacion de una actividad CIIU directamente relacionada o de actividades afines al suministro de computadores, periféricos, tecnologia, audiovisuales y software, sin exigir dos codigos especificos. Asimismo, solicitamos reemplazar la exigencia de sede, sucursal
en Cticuta por una garantice entrega, Instalacion, atencion y soporte en la ciudad durante la ejecucion contractual. Estas condiciones mantienen Ia idoneidad requerida y favorecen la pluralidad de oferentes.
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Bogota D. C., 23 de septiembre de 2026

2. Establecimiento, sede, sucursal o agencia en Cicuta

Sefiores
lici liminar | i i ditar, desde I: io la ofe
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER Sol mnarr‘\o? eliminar la exlgt.encla de acreditar, desde a.presgn'acmn de la oferta, un
establecimiento de comercio, sede, sucursal o agencia registrada en la ciudad de
SECRETARIA GENERAL

Proceso MC-SEG-03294-2026

Asunto: Observacién a isitos de
Cucuta

y sede en

INNOVASER SOLUCIONES S.A.S., respetuosamente solicita revisar y ajustar los
requisitos relativos a las i 6micas CIIU y a la exi ia de contar
previamente con establecimiento de comercio, sede, sucursal y/o agencia
registrada en la ciudad de San José de Cucuta.

1. Actividades econémicas ClIU

La invitacién exige acreditar como actividad principal o secundaria al menos dos (2)
de los tres (3) codigos ClIU sefalados. Solicitamos que se permita acreditar, como
minimo, una actividad econémica directamente relacionada con el objeto

San José de Cucuta.

El objeto al de bienes y licencias de software,
con un plazo de ejecucién de dos (2) meses. La existencia previa de una sede
registrada en la ciudad no constituye una condicién técnica indispensable para
entregar los bienes, prestar el soporte requerido o cumplir las obligaciones
contractuales. La Entidad puede garantizar la atencién local mediante un
compromiso expreso del adjudicatario de realizar la entrega, instalacion,
configuracién, garantia y soporte en el lugar de ejecucion.

La exigencia territorial previa limita la pluralidad de oferentes nacionales sin
demostrar una relacién directa y proporcional con la capacidad real de ejecucion.
En consecuencia, solicitamos sustituirla por una carta de compromiso suscrita por
el proponente, mediante la cual garantice la disponibilidad operativa, la atencion,
entrega, instalacién y soporte en la ciudad de San José de Cicuta durante la

ejecucion contractual.

o, i afines con la
ion de tad equipos periféri dei i
equipos tecnoldgicos, equipos audiovisuales y/o software.

Las modificaciones solicitadas se ajustan a los principios de transparencia,
economia, igualdad, seleccion objetiva y libre concurrencia previstos en la Ley 80
de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, y conservan plenamente

El objeto del proceso comprende la adquisicién de equipos tecnolégicos, periféricos
; . la finalidad de verificar la capacidad del futuro contratista.

y licencias de software. La i del propt se verifica
mediante la experiencia if las técnicas y la

juridica,
no por la acumulacién de codigos ClIU en el RUT. Exigir dos codigos especificos no

acredita por si mismo una mayor capacidad de ejecucién, pero si puede restringir la Cordialmente,
participacion de pi con actividad i i vinculada al / -
objeto. ..
g INNOVASER SOLUCIONES S.A.S.

HELMAN JULIAN GIRALDO CARDONA
Representante Legal
C.C. 15.961.458
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La comunicacion fue presentada el 23 de septiembre de 2026, con posterioridad al término
previsto en el cronograma del proceso para formular observaciones a los documentos del
proceso. En consecuencia, su presentacion es extemporanea. No obstante, en aplicacion
de los principios de transparencia, publicidad y buena fe, y con el propdsito de brindar
claridad a los interesados, la Entidad se pronuncia de fondo sobre lo planteado, sin que ello
implique reabrir la etapa de observaciones, modificar el cronograma del proceso o habilitar
una nueva oportunidad para formular observaciones.

Los planteamientos formulados coinciden materialmente con asuntos que ya fueron
analizados por la Entidad frente a las observaciones presentadas oportunamente por otros
interesados. En consecuencia, se reiteran las consideraciones expuestas en los numerales
4.1y 5.2 del presente documento.

Respecto del establecimiento, sede, oficina o punto de atencion registrado en San José de
Cucuta, la exigencia responde a la necesidad operativa identificada durante la planeacién
de contar con un canal local, verificable y directamente vinculado al futuro contratista para
reemplazos y demas

atender garantias, reclamaciones, diagnosticos, cambios,
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requerimientos posventa. La circunstancia de que el plazo de ejecucion contractual sea de
dos (2) meses no agota las obligaciones asociadas con la garantia y el soporte de los bienes
y licencias suministrados, las cuales pueden extenderse con posterioridad a la entrega. Por
esta razon, una carta de compromiso de futura atencion no resulta equivalente al requisito
previsto por la Entidad.

En cuanto a los codigos CIIU, la exigencia de acreditar por lo menos dos (2) de los tres (3)
codigos 4651, 4741 y 4742 proviene del analisis del sector y guarda correspondencia con
la diversidad del objeto contractual, que comprende equipos tecnoldgicos, periféricos y
licencias de software. Este requisito no sustituye la experiencia especifica ni constituye un
factor de puntaje; corresponde a una verificacion de que la actividad mercantil formalmente
registrada del proponente abarque una parte suficientemente amplia del mercado relevante
definido para el proceso. Se mantiene igualmente la aclaracion segun la cual, en estructuras
plurales, la propuesta conjunta podra acreditar los dos (2) cdédigos conforme a los
documentos de sus integrantes, en los términos establecidos en la invitacién.

NO SE ACOGE la observacion. Se mantienen la exigencia de acreditar por lo menos dos
(2) de los tres (3) codigos ClIU 4651, 4741 y 4742 y el requisito de contar con
establecimiento, sede, oficina o punto de atencion debidamente registrado en San José de
Cucuta. La respuesta a esta comunicacion extemporanea no implica reapertura de la etapa
de observaciones, modificacion del cronograma ni expedicion de adenda.

ATT

EQUIP RUCTURADOR
ANDREAGARCIA
ABOGADA EXTERNA SECRETARIA GENERAL

GOBERNACI E NORTE DE SANTANDER

YOLEI g NAS MENDOZA
ASESORA FIWANCIERA EXTERNA SECRETARIA GENERAL
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER
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