S

S)DESur

INFORME DE GESTION CONTRATISTAS

Cédigo: IG-F-005

Versién: 01

Pagina: 1 de 14
N

N

Dependencia: Direccién Administrativa y Financiera Contrato Nro.: DESur-CD-239-2026
Contratista: Juan Camilo Rendon Peldez Identificacion: 1.037.577.737
Objeto del Prestacién de servicios profesionales especializados para apoyar técnicamente la implementacién,
Contrato: fortalecimiento, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestién Integral de la Empresa

Desarrollo Urbano y Rural del Municipio De Envigado — DESUR

de
N

Supervisor:

Diego Duque Valencia

Fecha Informe:

21/09/2026 [ Desde: [20/08/2026 [ Hasta:

[19/09/2026 <

Apoyar la
implementacion,
fortalecimiento,
seguimiento y mejora
continua del Sistema
de Gestion

Integral de DESUR,
articulado con el
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion
- MIPG, el
direccionamiento
estratégico y la
gestién por procesos,
‘asi como contribuir al
fortalecimiento de la
medicién del
desempeiio

Andlisis de resultados FURAG 2025 y formulacién de estrategia de mejora

Se realizé la elaboracién del informe de anélisis de los resultados obtenidos por DESur en la medicién
FURAG 2025, llevando a cabo una evaluacion comparativa e histérica de los resultados alcanzados
en las diferentes vigencias, con el fin de identificar tendencias, fortalezas institucionales y
oportunidades de mejora.

Como resultado del andlisis efectuado, se formularon acciones de mejoramiento especificas para
cada una de las politicas evaluadas dentro del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
estableciendo responsables, criterios de seguimiento y mecanismos de evaluacion.

Adicionalmente, se disefi6 una metodologia para la consolidacién, seguimiento y- control de las
acciones de mejora derivadas del FURAG, permitiendo estructurar un esquema de monitoreo
permanente orientado al incremento progresivo del desempefio institucional.

Los soportes de
la ejecucién de
las actividades
se encuentran
en la carpeta
Direccién
Administrativa
del One Drive-
' DESuy

EJECUTADO
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| indicadores, riesgos,
controles y

demds instrumentos
de gestién, asi como
apoyar la gestién
integral de riesgos
mediante su
identificacion,
valoracion,
tratamiento,
seguimiento

Y i
articulacién con los

procesos
institucionales.
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Andlisis de hallazgos y riesgos materializados

Con el propésito de fortalecer la gestion del riesgo institucional, se desarrollé un informe de cruce
de informacion entre el hlStOI’lCO de hallazgos identificados y los riesgos que se han materializado
dentro de la entidad.

El ejercicio permitié identificar causas comunes, eventos recurrentes y oportunidades de
fortalecimiento de los controles existentes. Como resultado, se formulé un plan de accion
encaminado a actualizar la matriz de riesgos institucional, incorporar huevos riesgos identificados y
fortalecer los controles preventivos y correctivos asociados.
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Seguimiento a la matriz de riesgos de calidad
Se realiz6 el seguimiento correspondiente a la matriz de riesgos del segundo semestre,

especificamente sobre aquellos riesgos asociados a los procesos de calidad.

Durante esta actividad se verifico el comportamiento de los riesgos identificados, la efectividad de
los controles implementados y el estado de ejecucién de los planes de tratamiento definidos.
Asimismo, se identificaron oportunidades para fortalecer la gestién preventiva y reducir la
probabilidad de ocurrencia de eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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Apoyar la
implementacién,
fortalecimiento y
apropiacion del
Sistema de Gestién
Documental SGDA,
articulando su
operacién con los
procesos
institucionales y

contribuyendo a la
adecuada

organizacion,
trazabilidad, consulta
y disponibilidad de la

gestion,

Analisis del Sistema de Gestién Documental

El dia 27 y 28 de agosto se desarrollaron dos reuniones a través de las cuales se realizé un
diagnéstico .general del Sistema de Gestion documental, identificando fortalezas y retos para el
proceso. Este diagndstico permitird establecer unos lineamientos claros para la revision de la
documentacién propuesta para el proceso.

Formacién archivistica

Asistencia.a encuentro departamental de archivos para tratar el tema de meJoramlento archivistico
desde una perspectiva desde el MIPG y su medicién FURAG Desarrollado el 19 de septlembre de
2026 entre las 8am y las 12m.

EJECUTADO |Los soportes de
la ejecucion de
las actividades
se encuentran
en la carpeta
Direccién
Administrativa
del One Drive-
DESur
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informacion y
documentacion de
DESUR.

Apoyar la
identificacién, disefio
e implementacién de
iniciativas de
| simplificacién,

optimizacién y

automatizacién  de

procesos, orientadas
a transformar
actividades . Yy
controles  manuales
en controles y
actividades
automatizadas
mediante

{ herramientas
tecnolégicas Y,
cuando resulte
técnica

.| operativamente
viable, soluciones
soportadas en

Inteligencia Artificial.

Consolidacion histérica de hallazgos de auditoria
Se realizd la recopilacién y consolidacién histérica.de los hallazgos identificados en auditorias
internas y externas, organizando la informacién de manera estructurada y homogénea.

| Como producto de este ejercicio se desarrollé un tablero dindmico de control que permite visualizar

los hallazgos segun diferentes variables de andlisis, entre ellas:

b

»

¥
Fuente del hallazgo.
Tipo de auditoria. )
Estado de la accién (abierta o cerrada).
Dependencia responsable.
Periodo de generacion.

Esta herramienta fortalece el monitoreo institucional y facilita la identificaciéri de tendencias y
causas recurrentes.

EJECUTADO | Los soportes de
la ejecucion de
- | las actividades
se encuentran
en la carpeta
Direccidon
Administrativa
del One Drive-
DESur
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Creaciéon de PROMT para IA COPILOT

Se elabora promt en COPILOT para agilizar el proceso de divisién de tipologias documentales del
proceso contractual para ser ingresados en €l SGDEA de la organizacion. Se realiza pruebas con
gestién documental, las cuales fuéron exitosas.’ '
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Apoyar la
implementacién  de
estrategias de gestién
de la cultura y gestidn
del cambio,
orientadas a
facilitar la apropiacion
del Sistema de
Gestion Integral,
MIPG, SGDA, las
automatizaciones y
demas
herramientas,
metodologias y
mejoras
implementadas en
DESUR.

Fortalecimiento del sistema de mejora continua .

Con el objetivo de institucionalizar la gestién de la mejora continua, se desarrollé y formuld un
procedimiento especifico que establece lineamientos para la identificacidn, registro, seguimiento,
tratamiento y cierre de acciones de mejora derivadas de auditorias, evaluaciones, riesgos, hallazgos
y demas fuentes de mejora institucional.

De manera complementaria, y en articulacion con el equipo de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (TIC), se disefid y desarrollé un sistema de informacién destinado a la |

consolidacién, seguimiento y cierre de acciones de mejora, facilitando la trazabilidad, el control yla
generacién de reportes para 1a toma de decisiones.

EJECUTADO | Los soportes de
la ejecucion de
las actividades
se encuentran
en la carpeta
Direccion

. Administrativa
del One Drive-
DESur
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Apoyar técnicamente
la formulacion,
actualizacién, ajuste
y , seguimiento del
Plan Estratégico
Institucional

y planes de accién de
DESUR, articulando
sus objetivos,
estrategias, ,
indicadores, metas e
iniciativas con los
procesos
institucionales, los

Revision y actualizacién del Plan Estratégico 2024-2031

Se desarrollé un proceso integral de revision, ajuste y fortalecimiento del

Institucional 2024-2031.

Dentro de las actividadées realizadas se destacan:

Reorganizacion de la estructura documental del plan.

Ajuste y armonizacién de los discursos estratégicos.

Construccién de escenarios prospectivos para la toma de decisiones.
Revisién y ajuste de la misién institucional.

Revisién y ajuste de la vision. institucional.

Desarrollo del desglose estratégico institucional. ; .
Definicién del propésito superior de la organizacion.

Plan Estratégico |

EJECUTADO

Los soportes de
la ejecucion de
las actividades
se encuentran
en la carpeta
Direccién
Administrativa
del One Drive-
DESur
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planes, programas y
proyectos, el Modelo
Integrado de
Planeacion y. Gestion
MIPG 'y las demas
herramientas de
planeacién y gestion
de la Enipresa.

. “laboracién de un esquema infografico orientado a presentar el modelo de gestion y mejora
institucional. v L

Estos ajustes permitieron fortalecer la ‘coherencia estratégica del documento y ‘proporcionar una
visién de largo plazo alineada con los desafios del desarrollo territorial y la transformacién
institucional. ) ’ ‘ '

ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

20242031

a6 Voo y Desalc
Ueansoy url e Mosicioo oo
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Revisién y ajuste del documento de redisefio organizacional
Se efectud la revision y ajuste integral del documento de redisefio organizacional de DESur,
concentrando los esfuerzos principalmente en las etapas de disefio e implementacion.

Entre los aspectos desarrollados se destacan:

. Revision y fortalecimiento metodoldgico del documento.
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Ajuste de la estructura organizacional propuesta.

Redefinicién de dependencias y lineas de autoridad.

Incorporacién de los resultados obtenidos durante el diagnéstico organizacional.
Formulacién.de una estrategia’ de priorizacién para la provisién gradual de cargos.
Elaboracién de proyecciones financieras y administrativas.

Construccion de una nueva propuesta de acuerdo para consideracion y aprobacién de la Junta
Directiva. i

Estas acciones permitieron consolidar una propuesta organizacional técnicamente sustentada,
financieramente viable y alineada con las necesidades de crecimiento institucional.

DESur
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Pasién que transforma
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, Empresa dé Vivienda y Desarrallo Urbano yRural
del Municipio de Envigado - DESur «
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ESTEBAN SALAZAR RAMIR
Gerente . .
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Apoyar la gestion
administrativa de
DESur, mediante el
acompafiamiento a
los procesos de
gestién de

calidad y lar
articulacién '
transversal de la

gestién documental,
la optimizacién y

automatizacion de
procesos,

la gestion de la
cultura
organizacional, la
gestion del

conocimiento 'y la
innovacion
institucional.

Seguimiento al plan de accidn institucional en materia de calidad

Se realizd seguimiento periddico a las acciones de calidad definidas dentro del plan de accién
institucional, verificando €l grado de avance, cumplimiento de compromisos, dificultades
presentadas y requerimientos para su adecuada implementacién.

Este seguimiento permitié generar alertas tempranas, promover la articulacién entre dependencias
y asegurar el cumplimiento de las actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema de Gestion.

S0 I
FEp e smw—,

£ @ 7 awowen.

Intranet
o Noevmkses v

r Ao staatn (4 Nusossios

B v

Camrs v -

@ momls

Unea e bagnco Procwa ¥

LYST NN

I
i Tawt ot
il = = §
g s
i
; |
1 3

etelass

Ze vy 15w |
Ak i i

Qo
HiScisa, gaburiey o

Tdasins  Gety 18w

Nsnin Dure A s 1% Saess
acisidon,

EJECUTADO | Los soportes de
la ejecucion de
las actividades
se encuentran
en la carpéta
Direccién
Administrativa
del One Drive-
DESur
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Revision del Programa de Transparenma y Etica Pablica
En coordinacién con el equipo dé Planeacién, se realizé la revisién mtegral del Programa de
Transparenaa y Etica Publica previo a su publicacién.

Durante esta actividad se verificé la consistencia -normativa, Ja estructura metodolégica, la
articulacién con los instrumentos de planeacién institucional y la incorporacién de acciones
orientadas al fortalecimiento de la transparencia, la integridad y la lucha céntra la corrupcién.
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El. contratista debera,

cumplir - con la
asignacion mensual
de - - metas

establecidas por el
director del drea

y/o “supervisor del
contrato, en
cumplimiento de las

Burante el periodo dlspuesto en este informe, se cumpheron con las metas Yy actlwdades planteadas
en el marco del desarrollo, del contrato.

EJECUTADO | Los soportes de .
la ejecucidn de
las actividades
se encuentran

1 en la carpeta
Direccidn
Administrativa
del One Drive-
DESur
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directrices
establecidas por Ia
Gerencia.

Entrega Contratista:

Juan Cahfilo,Renddn Peléz |

Recibido de Supervisor: -,

Diego Duque Valencia

Firma: . Firma: .
Fecha: 21/09/2026
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