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P
ro

b
ab

ili
d

ad
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p

ac
to

T
o

ta
l

C
at

eg
o

rí
a

U
B

P
D

P
ro

p
o

n
en

te
 / 

C
o

n
tr

at
is

ta

E
vi

ta
r

T
ra

n
sf

er
ir

A
ce

p
ta

r

R
ed

u
ci

r 
P

ro
b

ab
.

R
ed

u
ci

r 
Im

p
ac

to

Tratamiento / Controles a 

ser implementados

P
ro

b
ab

ili
d

ad

Im
p

ac
to

T
o

ta
l

C
at

eg
o

rí
a

F
ec

h
a 

d
e

 In
ic

io

F
ec

h
a 

d
e 

F
in Cómo se realiza el 

monitoreo?

P
er

io
d

ic
id

ad
.

C
uá

nd
o?

1

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

F
in

an
ci

er
o

Cambios abruptos en los 

valores en el mercado de 

los costos derivados de la 

ejecucion y el cumplimiento 

del contrato

Incremento de valor 

en las licencias, 

ocasionando que el 

contratista pueda 

tener desequilibrio 

economico

1 2 3

B
aj

o

X X

Se debera tener en cuenta 

la fluctuacion de los 

valores del mercado, 

planear correctamente los 

valores que seran 

ofertados

1 1 2

B
aj

o

NO

C
on

tr
at

is
ta

A la firma del 

contrato.

Finalización 

del contrato.

Realizando balances 

financieros y estudios de 

las variaciones de los 

precios del servicio

m
en

su
al

2

E
sp

ec
ífi

co

In
te

rn
o

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Falla de la herramienta de 

software adquirido

Ocasionaria 

problemas   

operativos y de uso 

de las herramientas 

de software 

adquiridas

3 2 5

M
ed

io

X X

Reemplazo del instalador 

de la herramienta de 

software que esta 

presentando la falla 

tecnica, sin costo alguno 

para la UBPD, el cambio 

se debe realizar en el 

tiempo exigido por el 

supervisor

2 2 4

B
aj

o

NO

C
on

tr
at

is
ta

 / 
U

B
P

D

A partir del 

inicio de la 

ejecucion del 

contrato

Finalización 

del contrato.

Cuando se presente la 

situacion, el supervisor 

debera vigilar, el remplazo 

de la herramienta de 

software adquirida

m
en

su
al

3

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

S
oc

ia
l/P

ol
íti

co

Presentacion de 

alteraciones de orden 

publico o social que 

impliquen que en algunas 

Sedes de la UBPD no se 

pueda instalar las licencias 

de software

Ocasionaria que no 

pueda instalar y 

poner en 

funcionamiento de las 

licencias adquiridas

1 3 4

B
aj

o

X X X

Se debe primero validar 

informacion del orden 

publico donde esta 

ubicada y si hay reportes 

posponer la instalacion y 

puesta en funcionamiento 

para otra fecha

1 1 2

B
aj

o

NO

C
on

tr
at

is
ta

 / 
U

B
P

D

A la firma del 

contrato.

Finalización 

del contrato.

Consultar las paginas 

oficiales de las entidades  

estatales y noticias  donde 

permita conocer estas 

situaciones antes de 

realizar la implemtacion 

del licenciamiento

di
ar

io

PLAZO ESTIMADO 

(Tratamiento)

UNIDAD DE BÚSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS 

MATRIZ DE RIESGOS DEL PROCESO DE CONTRATACIÓN

PROCESO / CONTRATO  No.: Adquirir y renovar el licenciamiento de la herramienta Autodesk para la UBPD              

IDENTIFICACIÓN EVALUACIÓN MONITOREO Y REVISIÓN
ASIGNACIÓ

N
PLAN DE TRATAMIENTO

A
fe

ct
a 

la
 e

je
cu

ci
ó

n
 d

el
 

co
n

tr
at

o
?

P
er

so
na

 r
es

p
o

n
sa

b
le

 d
el

 

tr
at

am
ie

nt
o

EFECTO - 

TTO.
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P
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T
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PROCESO / CONTRATO No.: Adquisición de licencias de Autodesk con implementación, soporte y actualización para la UBPD.

IDENTIFICACIÓN EVALUACIÓN MONITOREO Y REVISIÓN
ASIGNACIÓ

N
PLAN DE TRATAMIENTO

A
fe

ct
a 

la
 e

je
cu

ci
ó

n
 d

el
 

co
n

tr
at

o
?

P
er

so
na

 r
es

p
o

n
sa

b
le

 d
el

 

tr
at

am
ie

nt
o

EFECTO - 

TTO.

4

E
sp

ec
ífi

co

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Retraso o no pago de 

salarios, prestaciones 

sociales, Honorarios a los 

trabajadores del contratista 

o incumplimiento a los 

aportes al Sistema General 

de Seguridad Social integral

Demandas por el no 

pago de salarios o 

prestaciones sociales 

o por el 

incumplimiento en el 

pago de los aportes al 

sistema general de 

seguridad social 

integral

3 2 5
M

ed
io

X X

Seguimiento constante por 

parte del supervisor a la 

ejecución del contrato

2 1 3

B
aj

o

NO

S
U

P
E

R
V

IS
O

R

Inicio de 

contrato

Finalización 

del contrato.

Exigir al contratista la 

constancia de pagos de 

salarios, honorarios y 

prestaciones sociales a 

sus trabajadores y las 

planillas de pago de 

seguridad social integral, 

incoluso una vez finalizado 

el plazo de ejecución en 

razon a las obligaciones 

postcontracuales 

A
l m

om
en

to
 d

e 
ge

st
io

na
r 

el
 p

ag
o

5

G
en

er
al

E
xt

er
no

C
on

tr
at

ac
ió

n

O
pe

ra
ci

on
al

Demoras en el 

cumplimiento de los 

requisitos de 

perfeccionamiento y 

ejecución del contrato

Retrasos en el inicio 

de la ejecución o 

imposibilidad de 

ejecutar el contrato

1 2 3

B
aj

o 

X X

Establecer un seguimiento 

puntual y requerimientos al 

contratista, de modo que 

entregue los documentos 

para el perfeccionamiento 

del contrato a tiempo

1 2 3

 B
aj

o

SI

Supervi

sor del 

contrato

. 

Ordena

dores 

del 

Gasto.

Desde el acto 

de adjudica 

ción

Hasta el 

perfeccio 

namiento del 

contrato

Seguimiento a la entrega 

de los documentos para el 

perfeccionamiento del 

contrato

D
ia

rio

6

E
sp

ec
ífi

co

In
te

rn
o

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Demora excesiva en la 

solución de problemas y 

atencion a consultas 

realizadas por la UBPD sin 

obtener respuestas ágiles y 

oportunas por parte del 

contratista

Retrasos en la puesta 

en operación de las 

funcionalidades 

deseadas e impacto 

negativo en el logro 

de los objetivos del 

contrato

2 2 4

B
aj

o 

X X

Esteblecer el 

requerimiento de manera  

oportuno una vez se 

presente el problema en 

cuento a las herramientas 

y seguimiento al 

requerimiento 

2 2 4

 B
aj

o

NO

Supervi

sor del 

contrato

. 

Ordena

dores 

del 

Gasto.

Durante la 

ejecucion

Posterior al 

plazo de 

ejecuccion 

durante el 

tiempo de 

soporte

Seguimiento 

M
en

su
al
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A
fe

ct
a 

la
 e

je
cu

ci
ó

n
 d

el
 

co
n

tr
at

o
?

P
er

so
na

 r
es

p
o

n
sa

b
le

 d
el

 

tr
at

am
ie

nt
o

EFECTO - 

TTO.

7

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Manejo indebido de la 

información a la que tenga 

acceso el contratista

Indebido tratamiento 

de la documentación 

y de la 

confidencialidad de la 

misma

2 2 4

B
aj

o

X x

Elaborar documento 

compromiso de 

confidencialidad en el 

tratamiento de la 

información y solicitar al 

contratista suscripción del 

compromiso.

2 2 4

B
aj

o

SI

SUPER

VISOR 

DEL 

CONTR

ATO

Desde la etapa 

precontractual

HASTA LA 

TERMINACIO

N DEL 

CONTRATO

Seguimiento 

M
en

su
al

8

G
en

er
al

In
te

rn
o

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Errores cometidos por el 

contratista en la elaboración 

de la propuesta sin tener en 

cuenta todos los servicios 

que se prestan en la 

ejecución del contrato y los 

costos asociados, de 

acuerdo a las necesidades 

de cada uno, afectando la 

ejecución del contrato

Afecta la ejecución 

del contrato físico y 

presupuestal, 

retrasando el 

cronograma de los 

servicios

4 2 6 A
lto X X x

El contratista debe tener 

en cuenta al momento de 

formular su propuesta 

todas las necesidades de 

cada servicio y los costos 

asociados, para que no se 

presenten traumatismo en 

la prestación del servicio

2 1 3

B
aj

o

SI
CONTR

ATISTA

Desde la etapa 

precontractual

TERMINACIO

N DEL 

CONTRATO

El contratista adjudicatario 

debe tener en cuenta 

todas las variables tanto 

tecnicas como economicas 

al momento de la 

presentacion de la oferta

D
U

R
A

N
T

E
 L

A
 P

R
E

S
E

N
T

A
C

IO
N

 

D
E

 L
A

 O
F

E
R

T
A

9

E
sp

ec
ífi

co

In
te

rn
o

E
je

cu
ci

ón

F
in

an
ci

er
o Cambios en la tasa 

representativa del mercado, 

que puedan afectar el costo 

del proyecto

No se presente 

oferentes o se 

aumente el 

presupuesto estimado 

para la contratacion

2 3 5

M
ed

io

X X

Este riesgo lo asume el 

contratista, quien debe 

configurar su oferta 

ecónomica teniendo en 

cuenta el valor de la TRM 

y los cambios que la 

misma pueda tener 

durante la ejecucion del 

contrato.

2 2 4

B
aj

o

SI
CONTR

ATISTA

desde la 

publicacion de 

terminos

Hasta la 

finalización 

del contrato

proveedor en las etapas 

pre y contractual

P
E

R
M

A
N

E
N

T
E
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