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RESPUESTA A OBSERVACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES
DEFINITIVO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ENVIGADO
MODALIDAD: SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA CODIGO N° PME-0200300505326

OBJETO DEL CONTRATO: COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTO,
DISPOSITIVOS DE MOVILIDAD TECNOLOGICA, PERIFERICOS Y
COMPONENTES DE HARDWARE PARA EL FORTALECIMIENTO Y
MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA TIC DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE ENVIGADO.

La Personeria de Envigado en uso de sus atribuciones legales conferidas por la Ley
80 de 1993, sus

Decretos Reglamentarios, la Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, Decreto Ley
1882 de 2018, Ley 136 de 1994 y demas normas que reglamentan la contratacion
en Colombia, se permite indicar que de conformidad a lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.2 dara respuesta a las observacion presentada.

Dentro del término sefialado en el Cronograma publicado en la plataforma de
SECORP II:

Presentacion de Observaciones a los Pliegos de Condiciones 3
4 dias de tiempo transcurrido (17092026 50000 F
definitivos

Respuesta a las observaciones al Pliego de Condiciones 1 dia para terminar (22092026 7:00.00 PM{UTC-0500) Bogots. Lima. Quito
Plazo maximo para expedir adendas 1 dia para terminar (23082026 7.00 00 PM{UTC-0500) Bogots, Lima. Quito
Presentacion de Ofertas 2 dias para terminar (25092026 9.00 00 A

Apertura de sobre de requisitos habilitantes y técnicos 2 dias para terminar (25052026 9

Se recibieron las siguientes observaciones para el proceso de la referencia:
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® OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES Contestar

(=] SOLICITUD AL PROCESO
QUANTYC SAS 15/09/2026 3:20 PM

= OBSERVACION AL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO - ESP
ECIFICACIONES DE CONECTIVIDAD INALAMBRICA (WI-FIBE Y
BLUETOOTH 5.3)

111 TECNOLOGICA SAS 15/09/2026 11:38 AM
OBSERVACION
" ARANGO KAREN 15/09/2026 11:05 AM
Ver mas »
| MENSAJES Crear
SOLICITUD AL PROCESO
T QUANTYC SAS 22/09/2026 12:43 PM
= Observaciones Tecnicas Extemporaneas
SUMIMAS S AS 21/09/2026 8:51 PM
(=] Observacion Técnica
T SUMIMAS S AS 17/09/2026 4:40 PM
[*_) Observacion y solicitud de modificacion - Proceso PME-0200300505
326
24 H SERVICES 16/09/2026 12:39 PM
| aviso por medio del cual se pospone ia apertura del proceso
PERSONERIA MUNICIPAL .. 4/09/2026 2:15 PM
Ver mas »

1. OFERENTE INTERESADO: ARANGO KAREN - KREATIVA DISENO Y
PAPELERIA

Referencia interna: PME-0200300505326 (Presentacion de oferta)

. COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTO, DISPOSITIVOS DE MOVILIDAD TECNOLOGICA,
Descripcion del proceso  orpirepic0s Y COMPONENTES DE HARDWARE PARA EL FORTALECIMIEN

De: ARANGO KAREN
Usuario: ARANGO KAREN
Fecha: 5 dias de tiempo transcurrido (715032026 11:05:11 AM(UTG-05:00) Bogots. Lima, Quito)
Referencia del mensaje CO1.MSG.9960402
Tipo de mensaje: Observaciones

Asunto: OBSERVACION

OBSERVACION:
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“QUE TRATO TAN VIL Y COBARDE A EMPRSAS DE
ANTIOQUIA, COMO DICE NUESTRO GEBERNADOR DE
ANTIOQUIA QUE ANTIOQUIA SE RESPETAN”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Entidad advierte que el escrito presentado no contiene una observacion concreta
frente al contenido del Pliego de Condiciones, los Estudios Previos o las reglas que
rigen el presente proceso de seleccion, ni formula una solicitud especifica de
aclaracion, modificacion o ajuste susceptible de analisis técnico, juridico o
financiero.

Sin perjuicio de lo anterior, y entendiendo que la inconformidad manifestada podria
estar relacionada con la limitacién de la convocatoria a Mipyme nacional, se precisa
qgue dicha condicion fue establecida con fundamento en la normativa vigente
aplicable a los procesos de contratacion estatal, previo andlisis realizado por la
Entidad en los Estudios Previos y en los documentos del proceso.

La decision adoptada responde a criterios objetivos, generales e impersonales, se
encuentra sustentada en las necesidades de la Entidad y en el marco normativo que
regula la participacion de las Mipyme en la contratacion publica, sin que ello
constituya una medida discriminatoria o restrictiva frente a determinado territorio,
departamento, municipio o grupo especifico de empresas.

En efecto, la limitacién prevista opera respecto de todas las personas interesadas
bajo las mismas condiciones juridicas establecidas en los documentos del proceso,
garantizando los principios de transparencia, igualdad, seleccion objetiva, libre
concurrencia y responsabilidad que rigen la contratacidon estatal.

Adicionalmente, la Entidad deja constancia de que, conforme al analisis efectuado
en los Estudios Previos y a la justificacion incorporada en los documentos del
proceso, la limitacion a Mipyme nacional fue considerada procedente, proporcional
y acorde con los fines de la contratacion estatal.
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En consecuencia, al no presentarse argumentos técnicos o juridicos que desvirtien
las razones que sustentan la estructuracion del proceso, la Entidad mantiene
inalteradas las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones.

Por todo lo anterior, no se acepta la observacion.

2. OFERENTE INTERESADO: 111 TECNOLOGICA SAS

Referencia interna: PME-0200300505326 (Presentacion de oferta)

COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTO, DISPOSITIVOS DE MOVILIDAD
Descripcion del proceso  TECNOLOGICA, PERIFERICOS Y COMPONENTES DE HARDWARE PARAEL
FORTALECIMIEN

De: 111 TECNOLOGICA SAS
Usuario: 111 Tecnologica SAS
Fecha: 5 dias de tiempo transcurrido (15052026 11-38 46 AM(UTC-05:00) Bogots. Lima, Quito
Referencia del mensaje CO1.MSG.9960616

Tipo de mensaje: Observaciones

OBSERVACION AL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO - ESPECIFICACIONES DE

Asunto: ~oNECTIVIDAD INALAMBRICA (WI-FI 6E Y BLUETOOTH 5.3)

OBSERVACION:

“OBSERVACION — CONECTIVIDAD INALAMBRICA

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar la especificacion de
conectividad inalambrica establecida en la ficha técnica, actualmente definida
como “Wi-Fi 6E o superior, Bluetooth 5.3 o superior”.

Considerando que las caracteristicas técnicas establecidas corresponden a
condiciones minimas, solicitamos que este requisito sea ajustado a:

Wi-Fi 6 o superior y Bluetooth 5.0 o superior.

La solicitud obedece a que las condiciones actualmente establecidas reducen
las alternativas de equipos AlO corporativos de 27 pulgadas disponibles en
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el mercado que cumplen integralmente las demas caracteristicas técnicas
requeridas.

La modificacion propuesta no disminuye las condiciones de desempefio
general del equipo ni afecta su utilizaciéon institucional, pero permite
ampliar la concurrencia de referencias técnicamente aptas y, en
consecuencia, favorecer la obtencion de mejores condiciones econdmicas
para la Entidad, teniendo en cuenta que el proceso se desarrolla bajo la
modalidad de subasta inversa electronica.

Adicionalmente, observamos que la propia Entidad, al analizar las
observaciones recibidas al proyecto de pliego, reconocio la importancia de
verificar que las especificaciones técnicas correspondan a bienes con
vigencia, disponibilidad y respaldo en el mercado nacional, razén por la
cual actualizé la ficha técnica y el estudio de mercado de uno de los
componentes del proceso.

En ese mismo sentido, solicitamos verificar si la exigencia de Wi-Fi 6E y
Bluetooth 5.3 resulta necesaria para satisfacer la necesidad institucional o
si, por el contrario, puede establecerse un estandar de conectividad suficiente
y ampliamente disponible en el mercado.

SOLICITAMOS, en consecuencia, modificar la ficha técnica para que la
conectividad inaldmbrica quede establecida de la siguiente manera:

“Wi-Fi 6 o superior y Bluetooth 5.0 o superior.”

Esta modificacion permitiria ampliar la pluralidad de alternativas disponibles,
manteniendo un nivel adecuado de conectividad para el uso institucional y
promoviendo mejores condiciones de competencia y precio para la Entidad.”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En atencion a la observacion presentada por 111 TECNOLOGICA SAS, radicada a
través de la plataforma SECOP I, la Personeria Municipal de Envigado se permite
dar respuesta dentro del término establecido en el cronograma del proceso de
seleccién, conforme a lo previsto en el Pliego de Condiciones Definitivo y en el
articulo 2.2.1.1.2.1.4 del Decreto 1082 de 2015, garantizando los principios de
publicidad, transparencia, pluralidad de oferentes y seleccion objetiva.
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La presente respuesta se emite en el marco del procedimiento de Seleccion
Abreviada de Subasta inversa, y sera publicada en el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica — SECOP I, para conocimiento de todos los interesados.

La Entidad no acoge la observacion presentada.

Durante la fase de planeacion contractual y estructuracion de los estudios previos
se efectuo el analisis de las necesidades institucionales, del mercado disponible y
de las caracteristicas técnicas requeridas para garantizar la adquisicion de equipos
corporativos de Ultima generacion destinados al fortalecimiento tecnoldgico de la
entidad.

En tal sentido, la especificacion relativa a la conectividad inalambrica no fue definida
de manera arbitraria ni corresponde a una condicidbn excluyente orientada a
favorecer una marca o referencia determinada, sino que forma parte de un conjunto
integral de caracteristicas técnicas orientadas a garantizar la vigencia tecnoldgica,
interoperabilidad, seguridad, rendimiento y vida util esperada de los equipos a
adquirir.

La ficha técnica establece que los equipos deben corresponder a una linea
corporativa empresarial para uso institucional, con plataforma tecnoldgica reciente,
procesador Q1'25 o superior y demas especificaciones asociadas a un estandar
tecnoldgico actualizado. Dentro de ese contexto, la exigencia de conectividad Wi-Fi
6E o superior y Bluetooth 5.3 o superior resulta consistente con el nivel tecnolégico
requerido para la presente adquisicion.

Ahora bien, el observante manifiesta que la condicidon reduce las alternativas
disponibles en el mercado; sin embargo, no aporta estudios, andlisis de mercado,
referencias comerciales ni elementos técnicos objetivos que permitan concluir que
la especificacion cuestionada genera una restriccion injustificada de la pluralidad de
oferentes o limita efectivamente la competencia.
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Por el contrario, la Entidad verificO durante la estructuracion del proceso la
existencia de oferta disponible en el mercado capaz de atender las condiciones
técnicas definidas, razén por la cual no encuentra acreditada la necesidad de
disminuir los estandares tecnoldgicos actualmente exigidos.

Adicionalmente, la Entidad considera que la modificacion propuesta implicaria
reducir el estandar minimo de conectividad definido para los equipos objeto de
adquisicién, circunstancia que no responde a la necesidad institucional identificada
ni aporta elementos suficientes que justifiquen técnicamente dicho ajuste.

En consecuencia, la Entidad mantiene la especificacion técnica establecida en la
ficha correspondiente, conservando el requisito de: "Wi-Fi 6E o superior y
Bluetooth 5.3 o superior”.

3. OFERENTE INTERESADO: QUANTYC SAS.

Referencia interna: PME-0200300505326 (Presentacion de oferia)

COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTO, DISPOSITIVOS DE MOVILIDAD
Descripcion del proceso  TECNOLOGICA, PERIFERICOS Y COMPONENTES DE HARDWARE PARAEI
FORTALECIMIEN

De: QUANTYC SAS
Usuario: Juan David Roman Nieto
Fecha: 5 dias de tiempo transcurrido (1503/2026 3:20:39 PM{UTC-05-00) Bogots, Lima. Quito
Referencia del mensaje C0O1.MSG.9962013
Tipo de mensaje: Observaciones

Asunto: SOLICITUD AL PROCESO

OBSERVACION:
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“Asunto: Solicitud de limitacion del proceso a la participacion de Mipymes
nacionales

Respetados sefiores:

En atencién al proceso de Proceso subasta Inversa PME-0200300505326
publicado por esa entidad territorial, me permito presentar respetuosamente
la siguiente solicitud, en el marco de los principios de pluralidad de oferentes,
promocién de la economia nacional y fortalecimiento del tejido empresarial
local, establecidos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto
1082 de 2015.

Con fundamento en lo anterior, se solicita que dicho proceso sea limitado a
la participacion exclusiva de las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) de caracter nacional, conforme a lo dispuesto en el articulo
2.2.1.2.4.2.9 del Decreto 1082 de 2015, el cual faculta a las entidades
estatales para restringir la participacion a este tipo de empresas, siempre que
el objeto contractual sea acorde con su capacidad y experiencia.

Esta medida permitiria fomentar la competitividad local, promover el
desarrollo econémico regional y garantizar que la contratacion publica
contribuya efectivamente al fortalecimiento de las Mipymes nacionales, las
cuales constituyen un pilar fundamental del empleo y la productividad del
pais.

Agradezco de antemano la atencidén prestada a la presente solicitud y la
consideracion de la misma dentro de los lineamientos de planeacion y
ejecucion del proceso en mencion.”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En atencidn a la observacion presentada por QUANTYC SAS., radicada a través de
la plataforma SECOP II, la Personeria Municipal de Envigado se permite dar
respuesta dentro del término establecido en el cronograma del proceso de
seleccion, conforme a lo previsto en el Pliego de Condiciones Definitivo y en el
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articulo 2.2.1.1.2.1.4 del Decreto 1082 de 2015, garantizando los principios de
publicidad, transparencia, pluralidad de oferentes y seleccion objetiva.

La presente respuesta se emite en el marco del procedimiento de Seleccion
Abreviada de Subasta inversa, y sera publicada en el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica — SECOP I, para conocimiento de todos los interesados.

La Entidad informa al observante que la solicitud formulada ya se encuentra
incorporada en los documentos que rigen el presente proceso de seleccion.

En efecto, durante la etapa de planeacion y estructuracion contractual se efectu6 el
analisis correspondiente respecto de la procedencia de la limitaciéon de la
convocatoria a Mipymes nacionales, determinandose la viabilidad juridica y técnica
de dicha medida conforme a la normativa vigente y a las condiciones particulares
del proceso.

Como resultado de dicho andlisis, la Entidad dispuso la limitacion de la convocatoria
a Mipymes nacionales, circunstancia que fue incorporada en los Estudios Previos,
en el Pliego de Condiciones Definitivo y en la Resolucién de Apertura que rige el
presente proceso de seleccion.

En consecuencia, la solicitud presentada coincide con una condicion que ya fue
adoptada por la Entidad e incorporada en los documentos definitivos del proceso,
razon por la cual no se requiere efectuar modificacion alguna.

Por lo anterior, la Entidad informa que la solicitud ya se encuentra atendida en los
documentos del proceso.

4. OFERENTE INTERESADO: 24H Services S.A.S.
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Referencia interna: PME-0200300505326 (Presentacion de oferta)

COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTO, DISPOSITIVOS DE MOVILIDAD
Descripcion del proceso  TECNOLOGICA, PERIFERICOS Y COMPONENTES DE HARDWARE PARA EL
FORTALECIMIEN

De: 24 H SERVICES
Usuario: Bibiana Correa
Fecha: 4 dias de tiempo transcurrido (1603/2026 12:39:18 PM(UTC-05:00) Bogots, Lima, Quitc
Referencia del mensaje CO1.MSG.9966890
Tipo de mensaje: General

Asunto: Observacion y solicitud de modificacion - Proceso PME-0200300505326

OBSERVACION.
‘Respetados sefores: Personeria Municipal de Envigado

Por medio del presente, 24H Services S.A.S. remite observacion al
pliego de condiciones del proceso PME-0200300505326, relacionada
con las especificaciones técnicas de los equipos solicitados.

Como se expone en el documento adjunto, varias caracteristicas
coinciden con marcas y referencias especificas, lo que podria
restringir la pluralidad de oferentes. Por lo anterior, solicitamos
modificar las fichas técnicas para permitir soluciones equivalentes o
superiores 0, en su defecto, presentar la justificacion técnica y los
soportes que demuestren la necesidad de mantener dichas
condiciones.

Agradecemos su revision y respuesta de fondo dentro del cronograma

establecido.
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Cordialmente,

Bibiana Patricia Correa Vargas
Representante legal

24H Services S.A.S.
bibiana.correa@?24hn.com.c
301 503 4806

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En atencion a la observacion presentada por 24H Services S.A.S., radicada a
través de la plataforma SECOP I, la Personeria Municipal de Envigado se permite
dar respuesta dentro del término establecido en el cronograma del proceso de
selecciéon, conforme a lo previsto en el Pliego de Condiciones Definitivo y en el
articulo 2.2.1.1.2.1.4 del Decreto 1082 de 2015, garantizando los principios de
publicidad, transparencia, pluralidad de oferentes y seleccién objetiva.

La presente respuesta se emite en el marco del procedimiento de Seleccion
Abreviada de Subasta inversa, y sera publicada en el Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica — SECOP I, para conocimiento de todos los interesados.

Como consideracién general la Entidad no comparte la conclusion del observante
segun la cual las especificaciones técnicas definidas en las fichas publicadas
constituyen direccionamiento indebido, favorecimiento de marcas especificas o
vulneracion de los principios de seleccion objetiva, libre concurrencia o
transparencia.

La observacion parte de una premisa que no se encuentra demostrada: asumir que
la coincidencia de determinadas caracteristicas técnicas con referencias
tecnoldgicas existentes en el mercado constituye por si sola una restriccion ilegal a
la competencia.
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Tal afirmacion carece de soporte probatorio suficiente y no encuentra respaldo en
la normativa aplicable.

Lo anterior se encuentra fundamentado en que la Entidad posee facultad para definir
técnicamente sus necesidades y la observacion desconoce que corresponde a la
Entidad estatal definir, durante la etapa de planeacion, las caracteristicas técnicas
necesarias para satisfacer adecuadamente la necesidad publica identificada.

El numeral 7 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, norma vigente, dispone:

“La conveniencia o inconveniencia del objeto a contratar y las autorizaciones
y aprobaciones para ello requeridas, se analizardn o impartiran con
antelacion al inicio del proceso de seleccion del contratista o al de la firma
del contrato, segun el caso”.

De igual forma, el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, vigente, establece:

“Es objetiva la seleccion en la cual la escogencia se haga al ofrecimiento mas
favorable para la entidad y a los fines que ella busca...”.

La seleccién objetiva no exige que una entidad publica estructure sus necesidades
bajo el menor nivel posible de exigencia técnica ni que deba formular
especificaciones indiferenciadas o genéricas.

Lo que exige el ordenamiento juridico es que dichas especificaciones tengan una
justificacion objetiva, proporcional y relacionada con la necesidad publica
previamente identificada.

Y es que las especificaciones se encuentran sustentadas en los estudios previos,
mientras que la observacién omite considerar que las fichas técnicas no fueron
elaboradas arbitrariamente, sino que se encuentran soportadas en los estudios
previos que hacen parte integral del proceso contractual.
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Dichos estudios previos establecen expresamente que la Personeria enfrenta una
situacion de, obsolescencia tecnoldgica critica, en un posible riesgo de paralisis
operativa, una incompatibilidad con software moderno que puede generar
vulnerabilidades de seguridad informatica, por lo que se tiene una necesidad de
transformacion digital, una necesidad de interoperabilidad con plataformas estatales
y una necesidad de continuidad operativa de los servicios institucionales.

De manera textual, los estudios previos sefialan que los nuevos equipos deben
permitir:
“Optimizar la gestion administrativa y misional, reducir tiempos de respuesta
y mejorar la productividad”.
Asimismo, establecen:
“Garantizar la interoperabilidad y seguridad de la informacion”.

Y adicionalmente:

“Facilitar el trabajo hibrido y digital” y “reducir riesgos asociados a fallas
operativas y tiempos de inactividad”.

Por consiguiente, las especificaciones técnicas responden a una necesidad
institucional previamente identificada y documentada.

Ahora bien, frente a la supuesta coincidencia con referencias especificas, el
observante identifica ciertas referencias comerciales que, a su juicio, coinciden con
las configuraciones definidas por la Entidad.

Sin embargo, dicha circunstancia no constituye prueba de direccionamiento.

La observacién no aporta: Estudios comparativos de mercado, Conceptos técnicos
especializados, pruebas de exclusividad de fabricante, evidencia de imposibilidad
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material de concurrencia, ni evidencia de que Unicamente una marca cumple las
especificaciones.

Lo que presenta el observante consiste Unicamente en una inferencia derivada de
la existencia de equipos comerciales que reunen caracteristicas similares.

La carga de la prueba respecto del supuesto direccionamiento correspondia al
observante, quien no acredité técnicamente que las especificaciones definidas por
la Entidad sd6lo puedan ser satisfechas por una referencia o fabricante determinado.

Frente a la libre concurrencia, la observacion sostiene que las fichas reducen la
competencia, sin embargo, no demuestra que exista imposibilidad de participacién
por parte de otros oferentes, por el contrario, las fichas incorporan expresiones tales

” ”

como: “minimo”, “o superior’, “compatible”, “equivalente o superior”, etc.

Elementos que evidencian que la Entidad no limita la participacion a una referencia
especifica, sino que establece estandares minimos de rendimiento y desempefio
institucional.

La libre concurrencia no implica que todos los productos existentes en el mercado
deban satisfacer las necesidades de la Entidad.

La libre concurrencia exige que las condiciones estén relacionadas con la necesidad
institucional y que no correspondan a restricciones arbitrarias.

En el presente caso las restricciones alegadas no fueron demostradas.
Frente a la estabilidad operativa y los equipos corporativos, los estudios previos

justifican especificamente la necesidad de equipos corporativos con integracion de
fabricante, ya que textualmente la Entidad dejé establecido que:
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“La utilizacion de equipos conformados por componentes de distintas marcas
incrementa la probabilidad de fallas, dificulta el soporte técnico y prolonga los
tiempos de respuesta ante incidentes”.

Igualmente se dejoé consignado que:

“los equipos disefiados bajo una arquitectura integrada de fabricante unico
permiten garantizar mayor estabilidad en su funcionamiento, facilitar la
gestion de garantias y optimizar los procesos de mantenimiento”.

Por tanto, las exigencias relacionadas con plataformas corporativas, estabilidad
operativa, soporte y continuidad tecnolégica tienen una justificacion expresa dentro
de la etapa de planeacion.

Frente al estudio del sector y el presupuesto oficial, la observacién solicita la
actualizacion del estudio de mercado y del presupuesto oficial, no obstante, no
aporta ni cotizaciones comparativas vigentes, ni estudios econémicos alternativos,
tampoco informes técnicos de precios, ni analisis financiero que desvirtie el estudio
adelantado por la Entidad.

La afirmacién segun la cual el presupuesto oficial seria insuficiente constituye una
apreciacion del observante que no se encuentra acompafiada de prueba idénea que
permita desvirtuar el estudio econémico que soporta el proceso.

En consecuencia, la Entidad no encuentra fundamento técnico o juridico para
modificar el presupuesto oficial definido en el proceso.

Sobre la facultad de definir especificaciones técnicas y referencias tecnolégicas,
resulta necesario precisar que el ordenamiento juridico colombiano no contiene una
prohibicion absoluta frente a la utilizacion de marcas, referencias tecnoldgicas,
estandares de fabricante o configuraciones especificas dentro de los procesos de
contratacion estatal.
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La regla juridica vigente se encuentra contenida en los principios de planeacion,
seleccion objetiva y responsabilidad, conforme a los cuales las especificaciones
técnicas deben estar justificadas en una necesidad institucional real y verificable.

El articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, vigente, establece
expresamente:

“Los estudios y documentos previos deben contener la descripcion de la
necesidad que la Entidad Estatal pretende satisfacer con el Proceso de
Contratacion”.

Igualmente, el articulo 2.2.1.1.2.1.1 dispone que los estudios previos deben
contener:

“El objeto a contratar, con sus especificaciones, las autorizaciones, permisos
y licencias requeridos para su ejecucion...”.

De la misma manera, el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, vigente,
establece:

“La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeacién, el analisis
necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de
Contratacion...”.

La Entidad dio cumplimiento a estas disposiciones mediante la elaboracion de los
estudios previos que hacen parte integral del proceso, dentro de los cuales se
identifico una situacion de obsolescencia tecnoldgica critica, riesgos de continuidad
operativa, vulnerabilidades de seguridad informatica y necesidad de
interoperabilidad institucional.

Por tal razon, las especificaciones técnicas definidas no constituyen una preferencia
subjetiva, sino una consecuencia directa de la necesidad publica previamente

identificada.
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Acompafando lo mencionado anteriormente, En armonia con la doctrina vigente de
la Agencia

Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, recogida en el
Concepto C-670 de 2025, criterio auxiliar que compila la linea doctrinal y
jurisprudencial existente en la materia de utilizacion de marcas y referencias
técnicas en los procesos de contratacion estatal.

La Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, en el
Concepto C-670 de 2025, recopil6 la linea doctrinal y jurisprudencial segun la cual
las entidades estatales no deben exigir marcas especificas cuando ello restringe
injustificadamente la concurrencia, sin perjuicio de la facultad que tienen para
establecer condiciones técnicas funcionales y de desempefio asociadas a la
necesidad contractual, teniendo presente que, los conceptos de Colombia Compra
Eficiente constituyen criterio orientador y no tienen caracter vinculante ni fuerza
normativa obligatoria

Dicho concepto, puede sintetizarse asi:

La prohibicién juridica no recae sobre la utilizacion de referencias, marcas,
tecnologias o estandares comerciales en si mismos considerados, sino sobre
aquellas situaciones en las cuales tales exigencias carecen de justificacion técnica,
funcional o institucional y tienen por efecto restringir arbitrariamente la competencia.

En consecuencia, del andlisis desarrollado por la Agencia Nacional de Contratacién
Publica y de la jurisprudencia administrativa referenciada en dicho concepto, se
desprende que la evaluacion debe centrarse en la razonabilidad, proporcionalidad
y necesidad de la especificacion técnica y no exclusivamente en su eventual
coincidencia con una referencia comercial existenteeli.

Asi mismo, la decisién reconoce que las entidades estatales conservan autonomia
técnica para estructurar las condiciones necesarias para satisfacer adecuadamente
sus necesidades funcionales, siempre que exista soporte documental suficiente y
se respeten los principios de transparencia y seleccién objetiva.
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Bajo esa misma ldgica, resulta pertinente destacar que la Entidad adopto, desde la
etapa de planeacién y mediante los actos y documentos que rigen el proceso, la
decision de limitar la convocatoria a Mipyme nacional, medida orientada
precisamente con el propésito de promover la participacion efectiva del mayor
namero posible de proponentes, ampliar la concurrencia y fortalecer la competencia
dentro del segmento empresarial habilitado para participar. Tal decision resulta
incompatible con cualquier supuesto propdésito de direccionamiento o restriccion
indebida de la pluralidad de oferentes, pues evidencia que durante la estructuracion
del proceso se adoptaron medidas concretas orientadas a maximizar la
concurrencia y la seleccion objetiva.

Lo anterior evidencia que la estructuracion del proceso no tuvo como finalidad
restringir la concurrencia ni favorecer a un proveedor determinado, sino garantizar
la satisfaccion de la necesidad institucional bajo condiciones que, ademas de
atender los requerimientos técnicos de la Entidad, amplian las posibilidades de
participacion dentro del universo de empresas habilitadas para concurrir al proceso.

Por ello, no resulta juridicamente procedente concluir que la existencia de
determinadas especificaciones técnicas implique, por si sola, una limitacion
indebida de la competencia, maxime cuando la Entidad adopt6 mecanismos
regulatorios expresamente dirigidos a promover la pluralidad de oferentes y cuando
durante la planeacion contractual verificé la existencia de oferta suficiente en el
mercado para atender las condiciones definidas. La restriccion proscrita por el
ordenamiento es aquella arbitraria o carente de justificacion objetiva, supuesto que
no se configura en el presente proceso, toda vez que las condiciones establecidas
obedecen a necesidades previamente identificadas, cuentan con soporte técnico y
se encuentran alineadas con los principios de planeacion, seleccién objetiva,
transparencia y eficiencia de la contratacion estatal.

Adicionalmente, la Entidad no esta adquiriendo una tecnologia completamente
nueva o experimental, la Personeria Municipal de Envigado ya ejecuté un proceso
contractual anterior para la adquisicion de infraestructura tecnologica corporativa,
mediante el contrato identificado con SECOP Il como PME-0200300507424 cuyo
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objeto era “Objeto del contrato compra y adquisicidon de equipo de computos,
softwares, televisores, Accesorios e instalacion para la personeria de envigado,
cuyo objeto consistié en la compra y adquisicion de equipos de computo, software,
televisores, accesorios e instalacion para la Personeria Municipal de Envigado, Por
tanto, las especificaciones actualmente definidas responden a una politica de
continuidad tecnoldgica institucional y evolucion de la infraestructura ya
implementada, permitiendo una homogeneidad de plataforma, una simplificacion del
soporte técnico, una interoperabilidad entre equipos, permitiendo una reduccién de
costos de capacitacion y de disponibilidad de repuestos, garantizando una eficiencia
en los procesos de garantia y una continuidad operativa.

Estos criterios fueron expresamente identificados en los estudios previos cuando la
Entidad sefialo:

“La utilizacion de equipos conformados por componentes de distintas marcas
incrementa la probabilidad de fallas, dificulta el soporte técnico y prolonga los
tiempos de respuesta ante incidentes”.

Y adicionalmente:

“Los equipos disefiados bajo una arquitectura integrada de fabricante unico
permiten garantizar mayor estabilidad en su funcionamiento, facilitar la
gestion de garantias y optimizar los procesos de mantenimiento”.

Teniendo como fundamento todo lo anterior, se responde de fondo a las 12
solicitudes presentadas por el oferente de la siguiente manera:

SOLICITUD N° 1.

Modificar mediante adenda las fichas técnicas para que los requisitos se
expresen principalmente en términos de funcionalidad, desempeiio,
capacidad, seguridad, compatibilidad, calidad minima, garantia y resultado
esperado, eliminando referencias directas o0 indirectas a tecnologias
propietarias de un fabricante.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

No se acepta la solicitud.

Las especificaciones técnicas establecidas responden al andlisis de necesidades
efectuado por la Entidad durante la etapa de planeacién y tienen como finalidad
garantizar la adquisicién de bienes con condiciones determinadas de desempefio,
seguridad, interoperabilidad, soporte y vigencia tecnolégica.

La Entidad precisa que las fichas técnicas describen caracteristicas funcionales y
de desempefio requeridas para satisfacer la necesidad institucional, sin que las
mismas constituyan una obligacion de ofertar una marca especifica. En
consecuencia, podran ofertarse bienes que cumplan integralmente los
requerimientos establecidos en los documentos del proceso.

SOLICITUD N° 2.

Permitir expresamente procesadores equivalentes o superiores, evaluados
mediante criterios técnicos objetivos, como numero minimo de nucleos,
frecuencia, generacion, rendimiento certificado o puntajes de desempefio, sin
exigir de forma exclusiva el Intel Core Ultra 7 255H.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
No se acepta la solicitud.

La Entidad verifico durante la estructuracién del proceso la existencia de oferta
disponible en el mercado para atender las especificaciones definidas.

El observante no aportdé evidencia técnica, estudios de mercado o informacion
objetiva que demuestre que las condiciones establecidas solo puedan ser cumplidas
por una unica marca o fabricante.
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Por lo anterior, se mantienen las condiciones técnicas definidas en la ficha
correspondiente, toda vez que, se evidencia el elemento Plataforma lanzada en
Q1'25 o posterior.

SOLICITUD N° 3.
Reemplazar las velocidades exactas del procesador, cantidades exactas de
nucleos por tipo, GPU especifica, TOPS exactos y demas caracteristicas
propias de una referencia por rangos minimos de desempefio que puedan
cumplir distintos fabricantes.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
No se acepta la solicitud.

Las caracteristicas requeridas fueron definidas con fundamento en las necesidades
institucionales actuales y proyectadas de la Entidad, buscando asegurar estandares
adecuados de productividad, seguridad, continuidad operativa y vida util de los
equipos.

En consecuencia, no se evidencia justificacion técnica suficiente para disminuir o

flexibilizar las condiciones minimas requeridas. Ademas, se evidencia que la ficha
técnica tiene el elemento Plataforma lanzada en Q1'25 o posterior.

SOLICITUD N¢ 4.
En la tableta institucional, reemplazar la combinaciébn exacta que
corresponde a la Samsung Galaxy Tab S10+ por condiciones minimas

funcionales que permitan tabletas equivalentes de diferentes fabricantes.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
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No se acepta la solicitud.

La exigencia corresponde al nivel de desempefio requerido por la Entidad para
garantizar el adecuado funcionamiento de las aplicaciones institucionales y la
vigencia tecnolégica de los equipos durante su ciclo de vida esperado.

La referencia mencionada en la ficha técnica constituye un parametro de
rendimiento minimo y no una exigencia orientada a favorecer determinado
proveedor.

SOLICITUD N° 5.

En la tableta premium, eliminar o modificar las referencias propietarias: * Chip
M5. « iPadOS 26. « Face ID. « True Tone. * ProMotion. « Pencil Pro. « Magic
Keyboard. « Chip N1 de Apple.

* Médem C1X de Apple. « Escaner LIDAR, salvo justificacion funcional
especifica.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Entidad determind, desde la etapa de planeacion, la necesidad de contar con
dispositivos de alto desempefio que permitan garantizar interoperabilidad,
continuidad tecnolégica, administracién eficiente de los recursos informaticos,
productividad institucional y aprovechamiento adecuado de la infraestructura
tecnoldgica existente.

En tal sentido, las caracteristicas técnicas incorporadas en la ficha correspondiente
fueron definidas con fundamento en necesidades funcionales previamente
identificadas y no con el propdsito de restringir la participaciébn de oferentes o
direccionar el proceso hacia una marca especifica.

No obstante, luego de analizar la observacion formulada y efectuar una revision
técnica de la ficha, la Entidad considera procedente realizar ajustes en su redaccion
con el fin de reforzar el principio de pluralidad de oferentes y evitar referencias
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expresas a denominaciones comerciales que no resultan indispensables para
describir la necesidad funcional requerida.

En consecuencia, mediante adenda se modificara la ficha técnica correspondiente
eliminando o reformulando las referencias expresamente asociadas a
denominaciones comerciales o0 tecnologias propietarias que no resulten
indispensables para describir la funcionalidad requerida.

Lo anterior implica que los interesados podran presentar dispositivos que acrediten
el cumplimiento integral de las caracteristicas técnicas exigidas por la Entidad,
independientemente de la denominacién comercial utilizada por el fabricante,
siempre gque se garantice el nivel de desempefio y funcionalidad requerido.

Por tanto, la solicitud se acepta Unicamente en lo relacionado con el ajuste de la
redaccion de la ficha técnica, manteniéndose inalteradas las condiciones
funcionales y de desempefio definidas por la Entidad.

SOLICITUD N° 6.

Publicar el estudio técnico, pruebas, diagnosticos, analisis de compatibilidad
y matriz de evaluacion mediante los cuales se determiné que las
caracteristicas especificas exigidas son indispensables para la Personeria
Municipal de Envigado.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
No se acepta la solicitud.

La Entidad informa que la justificacion técnica, funcional y econémica que soporta
la presente contratacion se encuentra contenida en los Estudios Previos, el Estudio
del Sector, las fichas técnicas y demas documentos publicados en SECOP I, los
cuales hacen parte integral del proceso de seleccion y se encuentran disponibles
para consulta de todos los interesados.
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Adicionalmente, es preciso sefalar que el ordenamiento juridico no impone a las
entidades estatales la obligacion de elaborar o publicar matrices de evaluacion de
fabricantes, estudios comparativos de marcas especificas o pruebas técnicas
adicionales a las requeridas para sustentar la necesidad contractual y la

estructuracion del proceso.

La Entidad considera que la informacion publicada permite conocer de manera
suficiente las razones que sustentan las condiciones técnicas establecidas, sin
perjuicio de la autonomia técnica de la Administracion para definir los bienes

requeridos para satisfacer la necesidad institucional.

SOLICITUD N° 7.

En caso de mantener las especificaciones actuales, explicar de manera
individual, técnica y soportada: 1. Qué necesidad institucional satisface cada
caracteristica restrictiva. 2. Qué aplicacién o plataforma requiere el chip,
sistema operativo o tecnologia indicada. 3. Por qué no resulta admisible una
solucion funcionalmente equivalente. 4. Qué pruebas técnicas se realizaron.
5. Qué fabricantes y referencias distintas pueden cumplir integralmente cada
ficha. 6. Cuantos proveedores estan autorizados para comercializar cada
referencia. 7. COmo se garantiza la pluralidad efectiva de oferentes. 8. Como
se verific6 que los precios techo corresponden a las configuraciones
completas exigidas. 9. CoOmo se conserva la naturaleza de bienes de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion cuando una ficha
solo puede ser cumplida por un fabricante.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

No se acepta la solicitud en los términos planteados.

La Entidad considera que las necesidades funcionales, técnicas y operativas que
sustentan el proceso se encuentran debidamente justificadas en los documentos de

planeacion publicados.

§T| Carrera 40 #38A Sur - 55 Envigado
AN Teléfono 604 339 40 48 - 604 270 48 36

Personeria personeria@envigado.gov.co

Municipal de Envigado www.personeria-envigado.gov.co

Centro de Conciliacion
604 270 32 46
conciliacionpersoneria@envigado.gov.co

0 Personeria de Envigado @ personeriadeenvigado @ personeriaenvig




Codigo: FO-ABS-10

RESPUESTA A Version: 05

%.["»" Personerla OBSERVACIONES Fecha de Aprobaci6n: 16

=¥ Municipal de Envigado de mayo de 2024
Pagina 25 de 42

Respecto de los interrogantes formulados, se precisa que las especificaciones
técnicas fueron definidas con fundamento en criterios de interoperabilidad,
continuidad tecnolégica, seguridad, estandarizacion, desempefio esperado, soporte
y vigencia tecnoldgica de los bienes requeridos. De igual manera, la Entidad no se
encuentra obligada a publicar andlisis individualizados respecto de fabricantes
especificos, redes de distribucidén comercial, autorizaciones de comercializacion o
matrices comparativas de mercado elaboradas para uso interno durante la etapa de
planeacion.

La estructuracién adelantada permitio verificar la existencia de oferta en el mercado
para atender los requerimientos definidos, razén por la cual la Entidad mantiene las
condiciones establecidas en el proceso.

SOLICITUD N° 8.

Publicar una matriz de mercado que identifique, para cada categoria, al
menos tres marcas y referencias disponibles que cumplan integralmente
todos los requisitos técnicos, indicando la fuente oficial utilizada para verificar
el cumplimiento.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
No se acepta la solicitud.

La normativa de contratacion estatal no impone a las entidades publicas la
obligacion de publicar matrices comparativas de fabricantes, marcas o referencias
comerciales para acreditar la procedencia de las especificaciones técnicas
definidas.

Corresponde a cada interesado realizar los analisis de mercado que considere
pertinentes para estructurar su propuesta y determinar los bienes que puede ofertar
en cumplimiento de las condiciones establecidas.
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La Entidad, durante la etapa de planeacion, verifico la existencia de oferta disponible
en el mercado que permite atender la necesidad institucional, circunstancia que fue
considerada suficiente para la estructuracion del presente proceso.

SOLICITUD N° 9.

Aclarar que los oferentes podran presentar equipos de cualquier fabricante,
siempre que acrediten mediante ficha técnica oficial un desempefio igual o
superior, sin que sea obligatorio replicar denominaciones comerciales,
tecnologias propietarias o arquitecturas exclusivas de las referencias
utilizadas como base.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
La solicitud se acepta parcialmente.

La Entidad aclara que cualquier oferente podra presentar bienes del fabricante de
su eleccion, siempre que cumplan integralmente los requisitos minimos establecidos
en las fichas técnicas y en los deméas documentos del proceso.

No obstante, no resulta procedente aceptar que determinadas especificaciones
expresamente requeridas puedan ser sustituidas por tecnologias, arquitecturas o
funcionalidades distintas, cuando dichas caracteristicas hacen parte de las
condiciones minimas definidas por la Entidad para satisfacer la necesidad
identificada.

En consecuencia, los bienes ofertados deberan acreditar el cumplimiento integral
de los requerimientos minimos exigidos en cada ficha técnica.
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SOLICITUD N° 10.

Revisar y actualizar el estudio de mercado y los precios techo, especialmente
para la tableta premium, incluyendo todos los accesorios, impuestos,
garantias y costos exigidos.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
No se acepta la solicitud.

El presupuesto oficial y los valores de referencia del proceso fueron determinados
con fundamento en el estudio de mercado adelantado por la Entidad durante la
etapa de planeacion contractual, considerando las condiciones técnicas exigidas,
los valores de mercado identificados y la disponibilidad presupuestal
correspondiente.

El observante no aportd cotizaciones, estudios econdmicos, andlisis financieros o
evidencia objetiva que permita desvirtuar la metodologia empleada por la Entidad o
demostrar que los precios establecidos no corresponden a las condiciones técnicas
requeridas.

En consecuencia, no se evidencian razones técnicas, financieras o juridicas que
justifiquen la modificacién del presupuesto oficial o de los valores de referencia
definidos en el proceso.

SOLICITUD N° 11.

Si la entidad considera indispensable adquirir especificamente equipos
Apple, Samsung o Lenovo por razones de compatibilidad, continuidad
tecnolégica, seguridad o integracibn con infraestructura existente,
solicitamos que: ¢ Lo indique expresamente. * Identifique la infraestructura o
plataforma que genera dicha necesidad. * Publique la justificacion técnica,

Centro de Conciliacion
604 270 32 46
conciliacionpersoneria@envigado.gov.co
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economica y juridica. + Demuestre que la restriccion es necesaria y
proporcional. « Evalue la procedencia de estructurar grupos o lotes
Separados. * Revise si la modalidad de subasta inversa es adecuada para los
items que solo admiten una marca o referencia.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
No se acepta la solicitud.

La Entidad no ha establecido como requisito la adquisicion obligatoria de equipos
pertenecientes a una marca especifica, sino el cumplimiento de unas caracteristicas
técnicas minimas que responden a necesidades funcionales previamente
identificadas.

Las especificaciones definidas obedecen a criterios de compatibilidad tecnoldgica,
interoperabilidad, continuidad operativa, estandarizaciéon tecnoldogica vy
aprovechamiento eficiente de la infraestructura existente, aspectos desarrollados
durante la etapa de planeacién contractual.

Asi mismo, la Entidad no encuentra acreditado que las condiciones exigidas
conduzcan necesariamente a un unico fabricante o proveedor, por lo cual no existe
fundamento para modificar la modalidad de seleccion adoptada ni para estructurar
grupos o lotes independientes.

Por el contrario, la Entidad verifico la existencia de oferta en el mercado y definio las
condiciones del proceso bajo criterios de necesidad, proporcionalidad vy
razonabilidad, en concordancia con los principios que rigen la contratacion estatal.

SOLICITUD N° 12.

En caso de realizar modificaciones sustanciales a las fichas técnicas o a los
precios techo, ampliar el plazo para presentar ofertas, garantizando que los
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interesados cuenten con tiempo suficiente para consultar fabricantes, obtener
certificaciones, estructurar precios y preparar propuestas comparables.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Entidad informa que los ajustes que eventualmente se realizardn mediante
adenda corresponden exclusivamente a precisiones y ajustes de redaccién en
determinadas especificaciones técnicas, orientados a brindar mayor claridad sobre
las condiciones requeridas y a fortalecer los principios de pluralidad de oferentes y
seleccion objetiva.

Dichos ajustes no modifican la necesidad contractual identificada, no alteran las
condiciones sustanciales del proceso, no afectan los requisitos habilitantes, los
criterios de evaluacion, el presupuesto oficial ni las condiciones esenciales para la
estructuracién y presentacion de las ofertas.

En consecuencia, la Entidad considera que los cambios a incorporar no tienen la
entidad suficiente para requerir una ampliacion del plazo previsto para la
presentacion de ofertas, razon por la cual se mantiene el cronograma establecido
en los documentos del proceso.

Finalmente, la Entidad advierte que varias de las solicitudes formuladas por el
observante exceden el alcance propio de una observacion al pliego de condiciones,
en la medida en que no se limitan a proponer aclaraciones 0 ajustes técnicos
especificos, sino que pretenden sustituir integralmente las condiciones definidas
durante la etapa de planeacion por configuraciones construidas a partir de criterios
particulares de mercado.

Acoger tales pretensiones en los términos planteados implicaria desplazar la
facultad de planeacion que corresponde a la Entidad y trasladar la definicion de la
necesidad publica a los intereses particulares de un potencial oferente, situacion
incompatible con los principios de planeacion, seleccién objetiva, igualdad,
transparencia y responsabilidad que orientan la contratacion estatal.
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La libre concurrencia no faculta a los interesados para exigir que las necesidades
institucionales se adapten a sus lineas de producto, disponibilidad comercial o
estrategias de mercado. Por el contrario, los oferentes deben estructurar sus
propuestas conforme a las condiciones generales, objetivas e impersonales
definidas por la Entidad para satisfacer la necesidad previamente identificada y
debidamente justificada en los estudios previos.

En consecuencia, la Entidad concluye que las observaciones presentadas no
desvirtian la necesidad institucional ni la razonabilidad de las condiciones técnicas
definidas para satisfacerla. Sin perjuicio de los ajustes puntuales de redaccion y
precision incorporados mediante adenda con el propdsito de fortalecer los principios
de pluralidad de oferentes y seleccion objetiva, la Entidad mantiene inalterados los
requerimientos funcionales, de desempefio, capacidad, interoperabilidad, seguridad
y calidad definidos para el presente proceso de seleccion.

4. OFERENTE INTERESADO: SUMIMAS S.A.S

Referencia interna: PME-0200300505326 (Presentacion de oferia)

COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTO, DISPOSITIVOS DE MOVILIDAD
Descripcion del proceso  TECNOLOGICA, PERIFERICOS Y COMPONENTES DE HARDWARE PARA EL
FORTALECIMIEN

De: SUMIMAS S.AS
Usuario: Enny Santana
Fecha: 3 dias de tiempo transcurrido (17/09/2026 4:40.33 PM{UTC-05-00) Bogots, Lims. Guito
Referencia del mensaje CO1.MSG.9974526
Tipo de mensaje: General

Asunto: Observacion Técnica

OBSERVACION 1.

| Carrera 40 #38A Sur - 55 Envigado Centro de Conciliacién
Z Teléfono 604 339 40 48 - 604 270 48 36 604 270 32 46
Personeria personeria@envigado.gov.co conciliacionpersoneria@envigado.gov.co

Municipal de Envigado WWW-PerSOﬂeria-enVigadO.gOV.CO o Personeria de Envigado @ personeriadeenvigado @ personeriaenvig



Codigo: FO-ABS-10

RESPUESTA A Version: 05

Q‘.["{* Personerla OBSERVACIONES Fecha de Aprobaci6n: 16
&3¥ Municipal de Envigado de mayo de 2024
Pagina 31 de 42

“Teniendo en cuenta que la misma Entidad, exigente que el
procesador sea lanzado en Q1*25 o superior, es contraproducente
que pidan caracteristicas de un procesador que fue lanzado en el afio
2022. Exigir procesadores de esa generacion limita a la Entidad a
arquitecturas que estan saliendo del ciclo de vida activo de los
fabricantes OEM en sus lineas corporativas. Exigir procesadores
lanzados a partir del Q1 de 2025 garantiza que la Personeria adquiera
equipos con plataformas vigentes, de mayor ciclo de soporte y
maxima eficiencia energética.”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En atencion a la observacion presentada por SUMIMAS S.A.S radicada a través de
la plataforma SECOP II, la Personeria Municipal de Envigado se permite dar
respuesta dentro del término establecido en el cronograma del proceso de
seleccion, conforme a lo previsto en el Pliego de Condiciones Definitivo y en el
articulo 2.2.1.1.2.1.4 del Decreto 1082 de 2015, garantizando los principios de
publicidad, transparencia, pluralidad de oferentes y seleccion objetiva.

La presente respuesta se emite en el marco del procedimiento de Seleccién
Abreviada de Subasta inversa, y sera publicada en el Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica — SECOP I, para conocimiento de todos los interesados.

No se acepta la observacion.

La Entidad definio las especificaciones técnicas del equipo de computo de escritorio
con fundamento en las necesidades institucionales previamente identificadas y en
el andlisis efectuado durante la etapa de planeacién del proceso contractual.

Si bien la Entidad reconoce los avances tecnoldgicos asociados a las nuevas
arquitecturas de procesamiento que incorporan capacidades de inteligencia
artificial, unidades NPU y métricas complementarias de desempefio, ello no implica
que los parametros actualmente definidos carezcan de validez técnica o resulten
insuficientes para garantizar el rendimiento requerido para la operacion institucional.
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Las caracteristicas establecidas en la ficha técnica corresponden a un estandar
minimo de desempefio diseflado para asegurar compatibilidad, estabilidad
operativa, productividad, capacidad de procesamiento y vigencia tecnoldgica
durante la vida util esperada de los equipos.

Adicionalmente, el observante no aporta evidencia técnica que demuestre que las
especificaciones actuales impidan la participacion efectiva de diferentes fabricantes
0 generen una restriccion injustificada de la competencia.

En consecuencia, la Entidad mantiene inalteradas las especificaciones técnicas
definidas para el item correspondiente Ademas, se evidencia que la ficha técnica
tiene el elemento Plataforma lanzada en Q1'25 o posterior.

OBSERVACION 2.

Solicitamos a la Entidad eliminar la exigencia especifica de la
certificacion privada y de marca registrada "TUV Rheinland® Low
Blue Light (Software)", permitiendo en su lugar que la
caracteristica de protecciéon visual o reduccion de luz azul sea
acreditada de manera genérica 0 mediante soluciones
equivalentes por software o hardware del fabricante, teniendo en
cuenta lo siguiente.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En atencion a la observacion presentada por SUMIMAS S.A.S radicada a través de
la plataforma SECOP I, la Personeria Municipal de Envigado se permite dar
respuesta dentro del término establecido en el cronograma del proceso de
seleccion, conforme a lo previsto en el Pliego de Condiciones Definitivo y en el
articulo 2.2.1.1.2.1.4 del Decreto 1082 de 2015, garantizando los principios de
publicidad, transparencia, pluralidad de oferentes y seleccion objetiva.
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La presente respuesta se emite en el marco del procedimiento de Seleccion
Abreviada de Subasta inversa, y sera publicada en el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica — SECOP I, para conocimiento de todos los interesados.

No se acepta la observacion.

La Entidad considera que la certificacion exigida constituye un mecanismo objetivo
de verificacion que permite acreditar el cumplimiento de estandares reconocidos
internacionalmente en materia de confort visual, proteccidn ocular y bienestar de los
usuarios durante jornadas prolongadas de utilizacién de los equipos.

La exigencia incorporada en la ficha técnica no tiene como finalidad favorecer una
marca o fabricante especifico, sino garantizar que la funcionalidad requerida se
encuentre respaldada por un estandar verificable y reconocido en la industria
tecnoldgica.

Asi mismo, la Entidad determin6 que dicha condicion resulta proporcional y acorde
con las necesidades institucionales identificadas para los equipos objeto de
adquisicion.

Adicionalmente, el observante no acredité que la certificacion exigida sea exclusiva
de un unico fabricante ni aporté evidencia que permita concluir que la misma limita
de forma injustificada la pluralidad de oferentes.

En consecuencia, la Entidad mantiene el requisito establecido en la ficha técnica.
OBSERVACION 3.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad ajustar la
especificacion del campo Viewing Angle (L/R/U/D) en la Ficha
Técnica (Pagina 1 de 2), reemplazando la exigencia del valor
numérico de 89° / 89° / 89° / 89° por la especificacion de
tecnologia de panel (IPS, Wide View o equivalente)
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En atencion a la observacion presentada por SUMIMAS S.A.S radicada a traves de
la plataforma SECOP II, la Personeria Municipal de Envigado se permite dar
respuesta dentro del término establecido en el cronograma del proceso de
selecciéon, conforme a lo previsto en el Pliego de Condiciones Definitivo y en el
articulo 2.2.1.1.2.1.4 del Decreto 1082 de 2015, garantizando los principios de
publicidad, transparencia, pluralidad de oferentes y seleccion objetiva.

La presente respuesta se emite en el marco del procedimiento de Seleccién
Abreviada de Subasta inversa, y sera publicada en el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica — SECOP I, para conocimiento de todos los interesados.

No se acepta la observacion.

La Entidad estableci6 los parametros técnicos de visualizacion con el propdsito de
garantizar condiciones minimas de calidad, ergonomia y experiencia de uso para
los funcionarios que utilizaran los equipos objeto de adquisicién.

Frente a la solicitud presentada, se precisa que la ficha técnica ya contempla
expresamente la exigencia de tecnologia de panel IPS, condiciébn que responde
precisamente a la necesidad de garantizar amplios angulos de visualizacion, calidad
de imagen y desempefio adecuado para el uso institucional.

Adicionalmente, la especificacidon relativa a los angulos de visiébn constituye un
pardmetro técnico verificable y complementario a la tecnologia del panel,
permitiendo establecer de manera objetiva el nivel minimo de desempefio requerido
por la Entidad.

El observante no aporta elementos técnicos que permitan concluir que la exigencia
establecida restringe injustificadamente la participacion de potenciales oferentes o
impida la concurrencia de diferentes fabricantes presentes en el mercado.
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En consecuencia, la Entidad mantiene las condiciones técnicas definidas en la ficha
correspondiente.

OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS

1. OFERENTE INTERESADO: SUMIMAS S.A.S

Detalles de mensaje

Referencia intemna: PME-0200300505326 (Presentacion de oferta)

COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTO, DISPOSITIVOS DE MOVILIDAD TECNOLOGICA, PERIFERICOS Y COMPONENTES
DE HARDWARE PARA EL FORTALECIMIEN

De: SUMIMAS S.AS

Descripcion del proceso

Usuario: Enny Santana
Fecha: 18 horas de tiempo transcurrido (21/09/2026 5 51.03 PMUTC-05.00) Bogots, Lims, Quito
Referencia del mensaje CO1.MSG.9987133
Tipo de mensaje: General

Asunto: Observaciones Tecnicas Extemporaneas

OBSERVACION:

OBSERVACION TECNICA — FICHA TECNICA PORTATIL CORPORATIVO
14"
Requisito observado: "El Fabricante debe ser miembro promotor del TCG."

El TCG (Trusted Computing Group) es la organizacién que define los
estandares de seguridad tipo TPM, como el TPM 2.0 que ya exige
esta ficha en el componente de Seguridad. Esta organizacion tiene
varios niveles de membresia: Promoter, Contributor y Adopter. La
diferencia entre estos niveles es solo de participacion administrativa
dentro de la organizacion (Es importante tener en cuenta que la
membresia en TCG se estructura en varios niveles: Promoter (nivel
directivo, con asiento en la junta directiva de la organizacion),
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Contributor y Adopter.), no de capacidad técnica: un fabricante de tipo
Adopter o Contributor puede ofrecer equipos con TPM 2.0 igual de
seguro y certificado que uno Promoter. Exigir especificamente el nivel
"Promoter” limita la participacion a muy pocos fabricantes, sin que
esto represente ninguna ventaja técnica real, ya que el requisito
importante (TPM 2.0) ya esta cubierto en otro punto de la misma ficha.
El TPM 2.0 es una especificacion publica de TCG, ademas, todos los
fabricantes de PC corporativos, sin importar su nivel de membresia
ofrecen TPM 2.0 hoy en dia, porque es un estandar de facto exigido
por Windows 11 y su implementacién en el hardware no depende del
nivel de membresia del fabricante.

Por estos motivos, se solicita ampliar el requisito para aceptar
cualquier nivel de membresia TCG (Promoter, Contributor o Adopter),
manteniendo el cumplimiento de TPM 2.0, garantizando mayor
pluralidad de oferentes sin afectar la seguridad requerida.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
La Entidad no accede a la solicitud presentada por resultar extemporanea.

Se precisa que, de conformidad con el cronograma del proceso de seleccion
contenido en el pliego de condiciones definitivo y publicado en la plataforma SECOP
I, el término establecido para presentar observaciones al pliego venci6 el dia 17 de
septiembre de 2026.

La observacion presentada por el interesado fue radicada con posterioridad a dicha
fecha, razon por la cual se encuentra fuera de la oportunidad procesal prevista para
formular solicitudes de aclaracion, modificaciéon o ajuste de los documentos del
proceso.

Al respecto, la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente, en el Concepto C-359 de 2024 — Relatoria ANCP-CCE, preciso:
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“Cuando los interesados en un proceso de contratacién presenten observaciones
y/o solicitudes de aclaraciones (...) fuera de los plazos establecidos por el
ordenamiento juridico y por el cronograma del respectivo proceso de contratacién
publica (...), dicha circunstancia implica per se que la observaciéon es
extemporanea”

Asi mismo, la misma doctrina sefial6 expresamente:

“Si bien la entidad estatal que adelanta un proceso de contratacion esta en la
obligacion de responder las observaciones extemporaneas, esa respuesta debe
consistir o limitarse al rechazo de la observacion, precisamente, por ser
extemporanea’.

A su vez, el Concepto C-1541 de 2025 — Relatoria ANCP-CCE reiter6 que:

“Los plazos fijados para la publicacion de adendas y la presentacion de ofertas son de cardcter
preclusivo y perentorio”.

Y agrego:

“Si se presentan observaciones extempordneas al pliego de condiciones definitivo, aunque puedan
resultar pertinentes, no pueden acogerse mediante una simple adenda fuera de término”.

En consecuencia, la Entidad no puede modificar las condiciones establecidas en el pliego de
condiciones con fundamento en una observacidn presentada por fuera del término previsto para tal
efecto, pues ello desconoceria los principios de igualdad, transparencia, seguridad juridica y
seleccidn objetiva que gobiernan la contratacion estatal.

Adicionalmente, acceder al estudio de fondo de una observacion presentada extemporaneamente
implicaria otorgar a un interesado una oportunidad procesal distinta a la reconocida a los demas
participantes del proceso, alterando las reglas de participacién previamente definidas y afectando
la confianza legitima y la igualdad de trato entre los posibles oferentes.

Por todo lo anterior, la Entidad se abstiene de efectuar un pronunciamiento de fondo respecto de
las solicitudes formuladas y procede a rechazarlas por extemporaneas.
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La presente respuesta se limita al analisis de la oportunidad de la observaciéon formulada y no
constituye pronunciamiento sobre eventuales decisiones que la Entidad pueda adoptar de oficio en
ejercicio de sus competencias legales.

2. OFERENTE INTERESADO: QUANTYC SAS.

Detalles de mensaje

Referencia interna: PME-0200300505326 (Presentacion de oferta)

e COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTO, DISPOSITIVOS DE MOVILIDAD TECNOLOGICA, PERIFERICOS Y COMPONENTES
Descripcion del proceso  pe jappWARE PARA EL FORTALECIMIEN

De: QUANTYC SAS
Usuario: Juan David Roman Nieto
Fecha: 2 horas de tiempo transcurrido (22092026 12:43:56 PM(UTC-05-00) Bogots
Referencia del mensaje CO1.MSG.9989864
Tipo de mensaje: General

Asunto: SOLICITUD AL PROCESO

OBSERVACION:

Por medio de la presente, y en el marco del proceso de seleccion
PME0200300505326, nos permitimos presentar las siguientes
observaciones respecto a algunas especificaciones técnicas
requeridas, con el fin de solicitar cordialmente su revision vy
consideracion, atendiendo a los principios de pluralidad de oferentes

y seleccion objetiva.

Equipos AlO 27”

En relacion con el requerimiento de puertos de video, donde se solicita:
1 entrada HDMI® 1.4

1 salida HDMI® 2.1

Nos permitimos informar que el equipo ofrecido por nuestra compafia cuenta
con:

1 puerto HDMI 1.4

1 puerto DisplayPort (DP) con funcionalidad de salida de video.

Es importante sefalar que el puerto DisplayPort ofrece capacidades
equivalentes e incluso superiores para la transmisién de video y audio
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digital de alta calidad, garantizando plenamente la conectividad
requerida para entornos corporativos y permitiendo la conexion a
monitores externos mediante adaptadores certificados cuando sea
necesario.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que se acepte como
equivalente técnico la configuracién de puertos propuesta.
Portétil Corporativo 14”

Respecto a las especificaciones técnicas solicitadas para el portétil
corporativo, nos permitimos presentar las siguientes observaciones:
Certificacion TCG

El pliego establece como requisito que el fabricante cuente con la
categoria TCG Promoter. Sin embargo, el fabricante de nuestra
solucion hace parte de la organizacion Trusted Computing Group
(TCG) bajo la categoria Contributor.

Consideramos que ambas categorias pertenecen a la misma
organizacion internacional encargada de promover estandares de
seguridad y computacion confiable. En consecuencia, solicitamos
respetuosamente evaluar la aceptacibn de fabricantes con
membresia Contributor, toda vez que dicha condicion demuestra
igualmente participacion activa y compromiso con los estandares
definidos por la organizacion.

Capacidad de bateria

Se solicita una bateria con capacidad minima de 60 Wh. El equipo
ofrecido cuenta con una bateria de 53 Wh, la cual ha sido disefiada
para garantizar un adecuado desempefio y autonomia acorde con las
necesidades corporativas, soportada adicionalmente por la eficiencia
energética de sus componentes de ultima generacion.
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En este sentido, solicitamos respetuosamente considerar la
aceptacion de esta capacidad de bateria, teniendo en cuenta que la
diferencia no afecta de manera sustancial la operatividad ni el
rendimiento esperado del equipo dentro de los escenarios de uso
institucional.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Entidad no accede a la solicitud presentada por resultar extemporanea.

Se precisa que, de conformidad con el cronograma del proceso de seleccién
contenido en el pliego de condiciones definitivo y publicado en la plataforma SECOP
I, el término establecido para presentar observaciones al pliego vencié el dia 17 de
septiembre de 2026.

La observacion presentada por el interesado fue radicada con posterioridad a dicha
fecha, razon por la cual se encuentra fuera de la oportunidad procesal prevista para
formular solicitudes de aclaracion, modificacion o ajuste de los documentos del
proceso.

Al respecto, la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente, en el Concepto C-359 de 2024 — Relatoria ANCP-CCE, preciso:

“Cuando los interesados en un proceso de contratacién presenten observaciones
y/o solicitudes de aclaraciones (...) fuera de los plazos establecidos por el
ordenamiento juridico y por el cronograma del respectivo proceso de contratacion
publica (...), dicha circunstancia implica per se que la observacion es extemporanea”

Asi mismo, la misma doctrina sefial6 expresamente:

“Si bien la entidad estatal que adelanta un proceso de contratacion esta en la
obligacion de responder las observaciones extemporaneas, esa respuesta debe
consistir o limitarse al rechazo de la observacion, precisamente, por ser

extemporanea’.
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A su vez, el Concepto C-1541 de 2025 — Relatoria ANCP-CCE reiter6 que:

“Los plazos fijados para la publicacion de adendas y la presentacion de ofertas son
de caracter preclusivo y perentorio”.

Y agrego:

“Si se presentan observaciones extemporaneas al pliego de condiciones definitivo,
aungque puedan resultar pertinentes, no pueden acogerse mediante una simple
adenda fuera de término”.

En consecuencia, la Entidad no puede modificar las condiciones establecidas en el
pliego de condiciones con fundamento en una observacion presentada por fuera del
término previsto para tal efecto, pues ello desconoceria los principios de igualdad,
transparencia, seguridad juridica y seleccidn objetiva que gobiernan la contratacion
estatal.

Adicionalmente, acceder al estudio de fondo de una observacion presentada
extemporaneamente implicaria otorgar a un interesado una oportunidad procesal
distinta a la reconocida a los demas participantes del proceso, alterando las reglas
de participacién previamente definidas y afectando la confianza legitima y la
igualdad de trato entre los posibles oferentes.

Por todo lo anterior, la Entidad se abstiene de efectuar un pronunciamiento de fondo
respecto de las solicitudes formuladas y procede a rechazarlas por extemporaneas.

La presente respuesta se limita al andlisis de la oportunidad de la observacion
formulada y no constituye pronunciamiento sobre eventuales decisiones que la
Entidad pueda adoptar de oficio en ejercicio de sus competencias legales.

El presente documento se emite el dia veintitrés (23) de septiembre de 2026.

PAULA ANDREA TABORDA BETANCUR
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