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Fecha: 27/06/2012

ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA

Version: 1 POLICIA NACIONAL

CARTA DE ACEPTACION DE LA OFERTA
67-7-20170 -26

Soledad, Atlantico 23 de septiembre de 2026

Sefiores

SERFAR HOME CARE IPS SEDE VALLEDUPAR SAS NIT: 900161924-5
REPRESENTANTE LEGAL GUSTAVO ANGEL QUIROGA

CARRERA 12 N° 15-32

VALLEDUPAR, CESAR

Asunto: Aceptacion Oferta Proceso PN RASES8 MIC 048 2026.

Cordialmente me permito informarle que en virtud a la invitacion puablica del proceso PN RASES8 MIC 048
2026, cuyo objeto es la “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN LA MODALIDAD DE ATENCION
DOMICILIARIA, QUE INCLUYE EL PROGRAMA DE ATENCION MEDICA DOMICILIARIA (POMED),
HOSPITALIZACION EN CASA (HOCAS), TERAPIAS DE REHABILITACION DOMICILIARIA, SERVICIO
DE AUXILIAR DE ENFERMERIA DOMICILIARIA PARA EL MANEJO INTEGRAL DE PACIENTES
CRONICOS, DIRIGIDOS A LOS USUARIOS VINCULADOS AL PROGRAMA POMED O USUARIOS DE
LA UNIDAD DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL QUIENES DE CONFORMIDAD CON ORDEN
MEDICA, LO REQUIERAN, PERTENECIENTES AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL, EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR -ADSCRITOS A LA REGION DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD NO. 8”, su oferta ha cumplido a cabalidad con los requisitos de habilitacion y por tanto es
aceptada. En consecuencia y de conformidad con el  Articulo 30 ley 2069 del 2020 y los articulos
2.2.1.2.1.5.2 Numeral 7 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, la oferta por usted presentada junto con
el presente documento constituye el contrato. Para tal fin, se relacionan los principales aspectos a tener en

cuenta para el cumplimiento del objeto contractual, conforme a las condiciones fijadas en la invitacion
publica del proceso de la referencia:

CONTRATO No. 67-7-20170-26

CONTRATANTE | REGIONAL DE ASEGURAMIENTQ EN SALUD No 8
REPRESENTANTE ] N

LEGAL Y/O Teniente coronel IVAN DARIO'RUIZ VELASCO
DELEGADO

CEDULA DE

CIUDADANIA No. 80.203.937 de Bogota D.C.

CARGO Jefe Regional de aseguramiento en salud No 8

Nomomt DE | Orden del dia No. 26-251 del 08 de septiembre de 2026

ggfgléxg:gz DE Resolucion No. 00502 del 05-03-2026.

NOMBRE: SERFAR HOME CARE IPS SEDE VALLEDUPAR SAS

NIT: 900161924-5

REPRESENTANTE LEGAL: GUSTAVO ANGEL QUIROGA

CONTRATISTA DOCUMENTO DE IDENTIFICACION: CEDULA DE EXTRANJERIA N°223.389




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PN RASES8 N° 67-7-20170-26, CELEBRADO ENTRE LA REGIONAL
- DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 8.Y SERFAR HOME CARE IPS SEDE VALLEDUPAR SAS NIT: 900161924-5

DIRECCION: CARRERA 12 N° 15-32 VALLEDUPAR CESAR
TELEFONO: 3155590323
EMAIL: serfarhomecareips@gmail.com

CONSIDERANDOS

Que el presente contrato se deriva del PROCESO DE MINIMA CUANTIA PN RASES8 MIC
048 2026. :

SUPERVISOR DEL
CONTRATO

Para este proceso se asigna como supervisor al SM116 VIVIANA MORENO CALLE Jefe
del Grupo de Atencién Prestadora de Salud (GUPAS) o quien haga sus veces en su
ausencia 0 a-quien la Regional de Aseguramiento-en Salud No 8 en su Unidad Prestadora |
de Salud Cesar designe, dicho funcionario es miembro activo de la Policia Nacional en el
grado de patrullero, técnico profesional en el servicio de policia, técnico en Auxiliar de
Enfermeria, tiene vasta experiencia dado su desempefio en otras unidades policiales,
funcionario que ha venido desempefiando la funcion de supervisor en las vigencias
anteriores sin-novedad alguna, aunado a lo anterior, debera cumplir lo ordenado en la
resolucion 03256 del 2004, por la cual se reglamenta la actividad de los supervisores,
interventores y coordmadores de los contratos, Resolucion 00090 de 15 de Enero de 2018
“Por la cual se Actualiza, Modifica y Complementa el Manual de Contratacion de la Policia
Nacional, Adoptado Mediante Resolucion 03049 de 2014" teniendo en cuenta que debera
informar periédicamente la ejecucion, a la oficina de contratos con copia al grupo Central
de cuentas-para el correspondlente pago.

Dicho supervisor debera realizar entre otras las siguientes actividades:

e Informar periédicamente la ejecucién del contrato a la oficina de contratos con copia
al grupo Central de cuentas para el correspondiente pago, por lo cual debers,
realizar los informes de supervisién de manera mensual.

o Asegurar que el contratista se cifia a los plazos, términos, condiciones técnicas, y de
servicio pactadas en el contrato.

e Velar porque la ejecucion del contrato no sufra interrupciones lnjustlflcadas

e Exigir al contratista la ejecucion oportuna-e idénea del objeto contratado.

e Avisar ala JEFATURA DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.8
CON COPIA A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CESAR cualquier
inconveniente que se presente y que afecte el cumplimiento del contrato.

e Requerir por escrito al contratista cuando quiera que éste no ejecute, o ejecute
indebida o tardiamente las obligaciones surgidas.

e Elaborar mensualmente un informe (segln formato estandar) y enviarlo al jefe de la
Unidad Prestadora de Salud Cesar con copia al grupo de Contratos de la Unidad
Prestadora de Salud Cesar, donde se establezca el saldo presupuestal y las
situaciones mas relevantes ocurridas en la ejecucién del contrato, entre otras
funciones tendra. _

e Debera cumplir con lo reglamentado en las diferentes normas y directrices
establecidas en cuanto a las facturas electronicas desde el SIIF Nacion, donde cada
supervisor de contratos o cuentadante de caja menor recibe y gestiona (aprueba o
rechaza) directamente cada documento electrénico en la herramienta del operador
tecnolégico utilizado por el SIIF Nacioén.

OBJETO

El objeto del presente contrato es: “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN LA
MODALIDAD DE ATENCION DOMICILIARIA, QUE INCLUYE EL PROGRAMA DE ATENCION
MEDICA DOMICILIARIA (POMED), HOSPITALIZACION EN CASA (HOCAS), TERAPIAS DE
REHABILITACION DOMICILIARIA, SERVICIO DE AUXILIAR DE ENFERMERIA DOMICILIARIA
PARA EL MANEJO INTEGRAL DE PACIENTES CRONICOS, DIRIGIDOS A LOS USUARIOS
VINCULADOS AL PROGRAMA POMED O USUARIOS DE LA UNIDAD DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL QUIENES DE CONFORMIDAD CON ORDEN MEDICA, LO REQUIERAN,
PERTENECIENTES AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL, EN EL
DEPARTAMENTO DEL CESAR -ADSCRITOS A LA REGION DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
NO. 8”.
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VALOR

El valor estimado del presente proceso es de CIENTO CINCO MILLONES DE PESOS
($105.000.000,00) PARA LA VIGENCIA 2026, certificado mediante plan de compras 476
de fecha 20/08/2026 y certificado de disponibilidad presupuestal SIIF 67026 Y QUIPU 465
DE FECHA 25/08/2026.

ESPECIFICACIONES
TECNICAS U
OTRAS
OBLIGACIONES

Las contempladas en el anexo No. 1

FORMA DE PAGO

Pago por evento (pago retrospectivo)

Modalidad de pago posterior al proceso de atencion (Decreto 441/2022 art 2.5.3.4.1.3
Numeral 6) '

El pago es por evento -- retrospectiva, en la cual la Regional de Aseguramiento en Salud
N°8, reconoce y paga al prestador o proveedor cada servicio o tecnologia efectivamente
prestado previa facturacion ¥ validacion, conforme a tarifas y condiciones pactadas en el
acuerdo de voluntades.

Proceso de radicacién de la factura electronica de venta en salud ante la entidad
responsable de pago o demas pagadores.

Los facturadores electronicos del sector salud disponen de veintidés (22) dias habiles,
contados a partir de la fecha de expedicion de la factura electrénica de venta con validacion
previa de la DIAN, para la radicacién ante las entidades responsables de pago o demas
pagadores, de la factura, el Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud y los
demas soportes determinados en la normatividad vigente.

Una vez entregados dichos documentos, la entidad responsable de pago o demas
pagadores generara el numero Unico de radicacién con fecha y hora, momento a partir del
cual se entendera radicada, procediendo el tramite de la misma en el plazo establecido en
la Ley. Dichos datos seran informados al facturador electrénico del sector salud conforme
con el mecanismo establecido por las partes y al Ministerio de Salud y Proteccién Social a
través del mecanismo que este determine.

Paragrafo 1. El facturador electronico del sector salud anulara la factura cuando no se haya
realizado la radicacion dentro del plazo previsto en este articulo, procediendo la expedicion
de una nueva factura para el cobro de los servicios y tecnologias prestados.

Paragrafo 2. En los acuerdos de voluntades en los que se haya pactado la modalidad de
pago por capitacion, la expedicién y entrega de la primera factura electronica de venta se
hara sin el Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud. Para la expedicién de la
segunda factura sera requisito haber entregado a la entidad responsable de pago o demas
pagadores, los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud y demas
soportes de la primera factura procediendo su radicacion, y para la expedicion de las
siguientes, dichos registros y demas soportes de la factura anterior.

Paragrafo 3. Las entidades responsables de pago y los facturadores electronicos deberan
contar con procesos automatizados y en linea, que contengan la trazabilidad cronoldgica
de la transferencia de informacion y el acuse de recibido de esta, en los términos de la Ley
527 de 1999 o la que norma la-modifique o sustituya,”

La factura electrénica de venta debe expedirse con el cumplimiento de lo dispuesto a la
Resolucién 000165 del 01 de noviembre del 2023 y demas normas que regulan esta
resolucion.

La Regional de Aseguramiento en Salud N° 8 pagara el valor del contrato que resulte del
presente proceso a favor del contratista en pagos mensuales con base en la facturacién
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soportada presentada por el contratista durante los primeros diez (10) dias habiles del mes
siguiente a la prestacion de los servicios, dentro de los sesenta (60) dias calendario
siguientes a la presentacién de la factura comercial respectiva en la ventanilla tnica central
de cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No 8, una vez cumplidos los
tramites administrativos y fiscales vigentes y que la Direccién del Tesoro Nacional sitte los
correspondientes recursos del PAC autorizado a la institucion. En consecuencia, no
obstante, la programacién de PAC cuya autorizaciéon es competencia del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico a través de la Direccién del Tesoro Nacional, no sera
impedimento para la ejecucion del objeto contractual.

Si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo establecido o si recibidos
son devueltos por inconsistencias tales como: la falta de informacién o mal diligenciamiento
de los mismos, La Regional de Aseguramiento en Salud No 8, reprogramara el valor a
cancelar una vez se hubieren subsanado las observaciones, se haya cumplido con el
tramite documental dentro del plazo indicado y de acuerdo al derecho a turno y ala
disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC).

En cuanto a la facturacién electrénid’a en salud, las entidades prestadoras de salud deben
presentar de manera individual por paciente cumpliendo con los requisitos de ley, asi
mismo se debe verificar que las facturas no estén prescritas de acuerdo a los términos de

ley (contados a partir de la fecha de la prestacion del servicio de la entrega de Ia tecnologia
en salud o del egreso del paciente).

La facturacion electronica en salud y los soportes para ser radicadas deben ser entregados
en medio fisico en la ventanilla Unica de Central de Cuentas de las unidades, durante los
primeros diez (10) dias habiles de cada mes. Las facturas de venta radicadas deberan
contener los siguientes requisitos:

v" Apellidos y nombres o razén social completa e identificacion tributaria, C.C. o NIT de
quien presto el servicio -IPS entidad que figura en el contrato suscrito.

v" Apellidos y nombre o razén social y NIT del adquirente de los servicios (DISAN

RASES, UPRES y HOCEN).

Discriminar el impuesto a las ventas, si son grabados, exentos o excluidos.

Verificar que la factura de venta tenga un numero consecutivo que corresponda a un
sistema de numeracién.

Fecha de expedicion y de vencimiento de la factura.

Cddigo y descripcion especifica o genérica de los servicios prestados.

Valor total.

Nombre o razén social del impresor de la factura.

Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

No deben presentar tachones o enmendaduras.

S K

AN N N NN

Adicionalmente tendran en cuenta los siguientes aspectos:

v Cdbdigo QR de la factura fisica por la cual la factura sea realizada mediante insercién
en la pagina web de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales —DIAN.

v' Cumplimiento de los archivos: XLM definidos en la Resolucién 2275 del 28 de
diciembre del 2023 “Por la cual se expide. la resolucién Unica reglamentaria del
Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud - RIPS, soporte de la Factura
Electronica de Venta - FEV en salud y se dictan otras disposiciones”. o la norma que lo
modifique, adicione o sustituya.

v" Fecha de emisién de la factura de venta junto con la fecha de atencion del paciente, la
cual debe corresponder al afio en curso, con excepcion de facturas que han sido
recibidas y devueltas en periodos anteriores y que cuentan con un consecutivo de
radicacién en el sistema de informacién de Cuentas Médicas, maximo se deben volver
a radicar en el mes siguiente a los 22 dias habiles de acuerdo a la resolucion 2275 del
28 de diciembre del 2023.

v Autorizacién (es) emitida(s) por Referencia y contrarreferencia de la direccion de
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sanidad o la regional de aseguramiento en salud correspondiente. :

v" De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Salud (concepto 201511201231001),
las facturas de periodos anteriores dentro de la misma vigencia, se debe recibir en el
mes siguiente, y la facturacién generada en el afio anterior debera ser presentada con
plazo maximo el dia primero (01) de febrero del afio siguiente, con sujecion a la
administracion del presupuesto del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

v" Una vez todos los documentos lleguen a Central de Cuentas se procedera a dar
cumplimiento a la Guia de Gestion Contractual en el SECOP Il (Colombia Compra
Eficiente), con lo establecido en el capitulo VI “Seguimiento a la ejecucion contractual’,
literal d) “Aprobacion de facturas” descrito de la siguiente manera

v" "Aprobacién de facturas una vez que los Proveedores completan sus entregas y le
envian a la Entidad Estatal las facturas correspondientes, la persona designada en la
Entidad Estatal (generalmente del area financiera) debe ingresar al SECOP I,
consultar las facturas y aprobarlas o rechazarlas. La plataforma solicita que los
Proveedores ingresen el nimero y fecha de radicacién de la factura, lo que significa
que los Proveedores deben llevar la factura en fisico a la Entidad antes de ingresarla
al SECOP I1...", de esta manera las unidades en el ambito nacional, deberan verificar
la informacién para aprobacion de las facturas de los contratos.

v" Certificacién aportes parafiscales vigente firmada por el representante legal y/o revisor
fiscal.

v Registro Unico tributario — RUT.

v' Certificacion de cuenta bancaria vigente no mayor a 60 dias.

Trarmite oe iy Raclicactidn

Paie 2CRRTR)

R HE AT TSR
FRNL BTG GG AT G

AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

El medico auditor verificara el 100% del contenido de las facturas radicadas en el mes con
sus respectivos soportes, siempre y cuando se cumplan los tiempos de radicacion, de
conformidad con lo establecido en la Resolucion 2335 de 2023, y el Decreto 441 de 2022
MINSALUD, o la norma que la adicione, modifique o sustituya, igualmente la oficina de
auditoria medica de revisar lo establecido en la Ley 1438 de 2011.

Ingreso a la aplicacion de los usuarios de la RED EXTERNA- IPS: por la ruta del RECUM
— navegador internet https://recum.policia.gov.co:8080/cm/recum/Vista/frLogin.aspx__y
verificar que las facturas electrénicas en salud radicadas por la RED EXTERNA -
INSTITUCION PRESTADORA DE SALUD - IPS, se encuentre diligenciado la siguiente
informacion en el SISAP-WEB, que deben incluirse en los archivos XLMS, segun lo
dispuesto por la unidad Administrativa Especial Direccion de impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN:

° Cddigo del prestador de servicios de salud
° Nit - Namero de Identificacion Tributaria

° Razaén Social

o Nombre funcionario

° Cédula de Ciudadania

° Teléfono celular

° Fecha Inicio periodo de facturacion
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) Fecha Final periodo de facturacién
) Correo Electrénico

Adicionalmente deben incluir los datos del sector salud formato XML para las facturas
electronicas de venta conforme lo establece la Resolucion No. 2275 del 28 de diciembre
del 2023 “Por la cual se expide la resolucién Unica reglamentaria del Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud - RIPS, soporte de la Factura Electronica de Venta - FEV
en salud y se dictan otras dlsposmlones o la norma, que la modifique, adicione o

sustituya.

v Verificar que la IPS haya generado la construccion de los archivos planos de
los RIPS segun “Linearriiento Técnico para el Registro y envio de los datos del
Registro Individual de Prestaciones de Salud — RIPS, desde las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud” 2019 version 8 (estd cargado en la
plataforma de RECUM).

v Verificar que las cuentas tengan todos los soportes para su validacién exitosa
de los archivos RIPS.

v Verificar que se haya realizado el proceso de cargue de los archivos a la

plataforma RECUM, segun la guia de usuario final, que se encuentra en el
Modulo de Cuentas Médicas (RECUM).

OBJECIONES Y GLOSAS

En el evento que se presenten glosas en las cuentas presentadas, estas se tramitaran de
conformidad en lo establecido en el Articulo 57 de la Ley 1438 del 19 de enero de 2011.

CONCILIACION DE GLOSAS

En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas se tramitaran de
conformidad con lo establecido en el ARTICULO 57 DE LA LEY 1438 del 19 de enero de
2011; donde se encuentra estipulado que posterior a la notificacion de la glosa el
contratista tendra quince (15) dias habiles para indicar aceptacion o justificacion de la no
aceptacion. Dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcién de la respuesta de glosa
la auditoria de cuentas decidiré si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como
definitivas, en caso tal de reiterarse Ja glosa se proceder a citar para conciliacion de estas
al contratista en los siguientes quince (15) dias habiles a la recepcion de la misma por el
contratante, la cual se hara por escrito.

Si no se llegara a una conciliacién éfectiva en la Regional de Aseguramiento en Salud No
8, la siguiente instancia es el Grupo de Auditoria Médica de la Direccion de Sanidad.

EVENTO ADVERSO

La atencion del evento adverso, entendido como “el dafio o complicacion no intencional
consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la
enfermedad misma del paciente”, deberd ser objeto de conciliacion con la entidad
prestadora de salud. ;
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Tiempos tramite de devoliuciones y glosas

G ol RSS aceptala |
OE genora Nata l
Cradite al 100%

PSS o PTS

5dias

para
' responder

RADICACION

FEV, RIPFS Y BOPORTES

@

Tramite de Glosas: Srt, 57 Ley T438/41

CAUSALES DE NO PAGO

Las contempladas en la Resolucion 2284 de 2023 del Ministerio de la Proteccion Social y
demas normas que las modifiquen o adicionen.

NOMBRE BENEFICIARIO: SERFAR HOME CARE IPS SEDE VALLEDUPAR SAS
NIT: 900161924-5

BANCO: BANCOLOMBIA

TIPO DE CUENTA: CUENTA CORRIENTE

NUMERO DE CUENTA: 44200015415

ESTADO: ACTIVO

APROPIACION
PRESUPUESTAL

El presente contrato se encuentra Amparado en el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal SIIF 67026 Y QUIPU 465 DE FECHA 25/08/2026, expedido por el jefe de
Presupuesto de la Regional de Aseguramiento en Salud no. 8.

PLAZO DE
EJECUCION

((Decreto 441 de 2022 seccidn 6)

Una vez realicen los tramites de legalizacién del contrato (aprobaciéon de las garantias,
expedicion del registro presupuestal y la expedicion y notificacion de la carta de inicio), Se
procedera a la prestacion de servicios por un periodo el cual sera discriminado de la
siguiente manera;

o VIGENCIA 2026. Tendra un plazo de cuatro (04) meses contados a partir de la
expedicion y aprobacion de las garantias en la plataforma del SECOP Il y la
notificacion de la carta de inicio de ejecucién y/o hasta agotar presupuesto lo
primero que ocurra con fecha de terminacion el 31 de diciembre de 2026.

Nota: se aclara que el presente proceso no tendra modificaciones automaticas, las
modificaciones en cuanto a prorrogas en su tiempo de ejecucién o adiciones
presupuestales estan sujeto a las condiciones presupuestales y siempre debe mediar
acuerdo entre las partes.

La vigencia del contrato sera igual al plazo de ejecuciéon y (5) meses mas, dentro de los cuales
los primeros cuatro (4) meses siguientes a su terminacién se liquidara de manera bilateral entre
las partes. En caso de no llegar acuerdo alguno, la entidad dentro de los dos (2) meses
siguientes, procederd a liquidar de manera unilateral dentro del término legal, conforme al
articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. '

Que de conformidad con el articulo 164, literal J de la Ley 1437 de 2011 el término para acudir
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a la Jurisdiccién de lo Contencioso administrativo sera de dos (2) afios que se contaran a partir
del dia siguiente a la ocurrencia de los motivos de hecho o derecho. Para efectos de lo anterior
se requerira, la presentacion del certificado de recibido, en el cual debe constar que el servicio
fue prestado a satisfaccién conforme a las estipulaciones contractuales y el cumplimiento de los
aportes establecidos en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. De acuerdo a lo anterior, el acta

sera suscrita por las partes contratantes y servird como soporte para cualquier reclamacion
posterior. '

VIGENCIA DEL
CONTRATO

La vigencia del Contrato seréa igual al Plazo de ejecucién. Luego se les dara cuatro (4)
meses Unica y exclusivamente para efectos de liquidacion del Contrato.

LUGAR DE
ENTREGA DE
ELEMENTOS Y/O
PRESTACION DE
SERVICIOS

La prestacion del servicio objeto del presente contrato sera realizada dentro del perimetro
urbano de la ciudad de Valledupar.

MONEDA DEL
CONTRATO

Pesos colombianos.

GARANTIAS

GARANTIA UNICA - Con el objeto de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones, el
CONTRATISTA se compromete a suscribir a favor de LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8 a satisfaccion del mismo, identificado con el NIT.
802.016.407-3 Garantia Unica, cuyo objeto sera respaldar el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones que surjan del Contrato incluyendo en ellas el pago de multas y
clausula penal pecuniario. La Garantia se constituird conforme a lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015 o una Pdliza expedida por Compafiia de Seguros o Entidad
Bancaria legalmente establecida en Colombia, cuyas pdlizas matrices se encuentren
aprobadas por la Superintendencia Financiera, la cual debera presentarse dentro de los
Tres (3) dias héabiles, siguientes a la notificacién de la carta de aceptacion de oferta, la cual
debe mantenerse vigente durante la vida y liquidacién de la misma. Dicha Garantia debe
cubrir los siguientes riesgos: a) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por el VEINTE POR
CIENTO (20%) DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO, vigente por un término igual al
plazo de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas para efectos de liquidacidn, con
inicio en la fecha de suscripcion del contrato y de las prorrogas si las hubiere. b) CALIDAD
DEL BIEN: POR EL CINCUENTA POR CIENTO (50%) DEL VALOR TOTAL DEL
CONTRATO, vigente por un término igual al plazo de ejecucién del contrato y un (01) afio
mas, con inicio en la fecha de suscripcion del contrato y de las prérrogas si las hubiere. d)
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES LABORALES: POR EL
CINCO POR CIENTO (5%) DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO, vigente por un término
igual al plazo de ejecucion del contrato y tres (3) ANOS MAS, con inicio en la fecha de
suscripcion del contrato y de las prorrogas si las hubiere E) POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRATUAL: EN CUANTIA EQUIVALENTE A
DOSCIENTOS (200) SMMLYV, vigente por el término del plazo de ejecucion del contrato,
con inicio en la fecha de suscripcién del contrato y de las prérrogas si las hubiere. Asi
mismo, se indicara que en el evento en que por incumplimiento del contratista garantizado el
asegurador resolviera continuar, como cesionario, con la ejecucién del contrato y la entidad estatal
contratante estuviere de acuerdo con ello, el contratista garantizado aceptara desde el momento de
contratacion de la pdliza la cesion del contrato a favor del asegurador. En todo caso, dependiendo del
tipo de mecanismo de cobertura elegido, debera cumplir con los requisitos establecidos en el Decreto
1082 de 2015. PARAGRAFO SEGUNDO - La Garantia Unica debe presentarse con comprobante de
pago. En todo caso el CONTRATISTA debera reponer las Garantias cuando el valor de las mismas
se vea afectado por razén de siniestros, dentro de los cinco (5) dias calendario, siguientes a la
notificacion del Acto que deje en firme:la sancion correspondiente. PARAGRAFO TERCERO - EL
CONTRATANTE aprobard o no la Garantia Unica a mas tardar el dia habil siguiente a la
presentacion por parte del CONTRATISTA. En el evento que la Garantia Unica no sea aprobada, el
CONTRATISTA debera corregirla y ajustarla a lo pactado en el Contrato en un término no mayor a
dos (2) dias habiles siguientes a su devolucién. PARAGRAFO CUARTO - Cuando haya lugar a la
modificacién del plazo o valor consignado en el Contrato, el CONTRATISTA deberad ampliar o
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prorrogar la Garantia Unica en los términos en que se le sefale. Si se negare a hacerlo, se hara
acreedor a las sanciones respectivas, y el CONTRATANTE dara por terminado el presente Contrato
en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba reconocer o pagar indemnizacién
alguna. PARAGRAFO QUINTO. - Si el CONTRATISTA se negare a constituir la garantia tnica
prevista en la presente clausula, en los términos, cuantia y duracion establecidos, el CONTRATANTE
podra hacer efectivas las sanciones previstas en el presente contrato. .

MULTAS Y
CLAUSULA
PENAL
PECUNIARIA

) MULTAS.- En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones
derivadas del presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA - salvo circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1.890 — las
partes acuerdan que el establecimiento de sanidad policial complementario del atlantico de la policia
nacional, mediante acto administrativo, afectard al CONTRATISTA con multas, cuyo valor se liquidara
con base en el cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor dejado de entregar, por cada dia de retardo
y hasta por quince (15) dias calendario, esta incidencia sera evaluada y cuantificada por el supervisor
técnico del contrato. Esta sancion se impondra conforme a la ley y se reportara a la Camara de
Comercio competente de conformidad con lo previsto en el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, la
imposicion de multas al contratista se inicia con observancia del procedimiento establecido en el articulo
86 de la Ley 1474 de 2011. b). MULTA POR LA MORA EN LA CONSTITUCION DE LOS
REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION: Cuando el contratista no
constituya dentro del término y en la forma prevista en el contrato, o en alguno de sus modificatorios,
y/o alguno de los requisitos de legalizacién, el establecimiento de sanidad policial complementario del
atlantico de la policia nacional podréd mediante acto administrativo afectar al CONTRATISTA con multa,
cuyo valor se liquidara con base en un cero punto dos por ciento (0,2%) del valor del contrato, por cada
dia de retardo y hasta por diez (10) dias. c). PENAL PECUNIARIA. - En caso de declaratoria de
caducidad o de incumplimiento total de las obligaciones derivadas del presente contrato, EL
CONTRATISTA pagara al establecimiento de sanidad policial complementario del atlantico de la
policia nacional, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
del contrato cuando se trate de incumplimiento total del contrato y proporcional al incumplimiento
parcial del contrato que no supere el porcentaje sefialado. Para efectos de calcular el monto del
incumplimiento parcial relativo a la obligacién de plazo de ejecucién, se empleara la misma féormula
de estimacién de valor contemplada en el literal a) de la presente clausula. La imposicion de esta
pena pecuniaria no se considerara como pago definitivo de los perjuicios que cause al
establecimiento de sanidad policial complementario del atlantico de la policia nacional. De esta forma,
EL establecimiento de sanidad policial complementario del atlantico de Ia policia nacional se reserva
el derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado, siempre que los
mismos se acrediten. El pago de la clausula penal pecuniaria estard amparado mediante péliza de
seguros en las condiciones establecidas en el presente contrato. PARAGRAFO. - APLICACION. DEL
VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez ejecutoriada la resolucion por medio de la
cual se impone alguna de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA dispondra de quince (15)
dias calendario para proceder .de manera voluntaria para a su pago. Las multas no seran
reintegrables aun en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucién a la obligacién
incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucién que imponga multas, la
entidad podra compensar el valor de la sancion del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiere, o
adelantar la reclamacion ante la firma aseguradora garante de los riesgos contractuales o en su
defecto acudir a la jurisdiccion coactiva.

OBLIGACIONES
DEL
CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y trabas.

3. Responder en los plazos que LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE

ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 8 (RASES) - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CESAR establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracién o de informacion que le
formule. ‘

4, Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social
Integral y parafiscales (Cajas de Compensaciéon Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el
cumplimiento de esta obligacion es requisito indispensable para la realizacién de cualquier
pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al grupo contractual de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No.8 o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la garantia Unica y cancelar los pagos a
que hubiere lugar tales como publicacion en el diario tnico de contratacion publica.

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se
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encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o
manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion
y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero se cause a la administracién o a
terceros.

7. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer u omitir-algtin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar
de tal evento a LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD

No. 8 (RASES) de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte
las medidas necesarias.

8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el
fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucién del contrato.
9. Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente, amable y

con excelente trato, dentro de los horarios de atencién estipulados para cada servicio, de
manera oportuna y con calidad, sin discriminacién frente a otro tipo de pacientes que
atienda.

10. CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la informacion
necesaria para denominar, clasificar, identificar y numerar los articulos de abastecimiento
relacionados y/o incluidos en el objeto del contrato, dentro del plazo y en las condiciones
sefialadas por el supervisor, quien’ acreditara el cumplimiento de la presente clausula,
mediante un certificado en que conste la entrega total de la informacion requerida. La
presente certificacion sera necesaria para la liquidacion del contrato. Entendiéndose no
finalizada la entrega de los bienes objeto del contrato, en tanto no se cumplan las
obligaciones de la clausula de catalogacion.

11. ACUERDO 093 DEL 08 DE OCTUBRE DE 2025: el contratista se compromete a
prestar y/o asegurar los servicios objeto de este contrato incluidos en el acuerdo 093 del 08
de octubre de 2025 por el cual se establece el plan de servicios de Sanidad Militar y de la
Policia Nacional.

12. El contratista acatara los lineamientos del régimen de proteccion de datos y demas
aspectos relacionados con el tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el
marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2
del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen,
reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad,
seguridad y confidencialidad y la Resolucion No. 08310 de 2016 por la cual se expide el
Manual de Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional.

13. PRESTAR LOS SERVICIOS SIN NINGUN TIPO DE DISCRIMINACION: El
contratista prestara los servicios objeto del presente contrato sin ningin tipo de
discriminacion y con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano,
profesional, tecndlogo y técnico idéneo para cada uno de los servicios contratados, sin
perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones
legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el
futuro, asi como los deberes que impone la sana practica profesional, el orden publico, la
moral y las buenas costumbres.

14. Para la facturaciéon de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta
los lineamientos y parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de
2021 establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por medio del cual se
implementa el modelo de recepcion de facturas de venta, notas débito y/o notas crédito, la
cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la Directiva Presidencial 09 del 17 de
septiembre de 2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” y la
Resolucién No. 000042 del 05 de mayo de 2020, "Por la cual se desarrollan los sistemas
de facturacién, los proveedores tecnoldgicos” y el registro de la factura electrénica de
venta. :

15. Permitir a los funcionarios d{asignados por la Regional de Aseguramiento en Salud
No 8 en su Unidad Prestadora de Salud Cesar, efectuar todas aquellas actividades de
auditoria, conducentes a supervisar la ejecucion del contrato.

16. El contratista se obliga a sostener los precios ofrecidos durante el tiempo que dure
el contrato.

17. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley
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80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones
en la actuacion contractual.

18. El contratista al que le sea adjudicado el contrato objeto del presente proceso,
debera cargar las facturas correspondientes al pago del servicio y/o bien contratado en la
plataforma del SECOP IlI, esta obligacion serd objeto de verificacion por parte del
supervisor asignado durante la ejecucion del contrato.

19. MODELO DE AUDITORIA

Auditoria de calidad en salud: el Subsistema de Salud de la Policia Nacional da aplicacion
a un sistema de calidad propio del régimen de excepcion, normado por el Acuerdo Nro. 071
de 2019 cual se fijan los parametros para la integracion, implementacion y mantenimiento
de los sistemas de y por la Resolucion Nro. 134 del 10 de mayo de 2021 de la Direccion de
Sanidad “por lo cual se organiza el sistema de calidad en salud del subsistema de salud de
la policia nacional”.

Si bien en los establecimientos de sanidad policial no aplican los requisitos de habilitacion
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, estos requisitos si deben ser cumplidos
por EL CONTRATISTA Modelo de Auditoria de Cuentas: como delegatario de la Direccion
de Sanidad de la Policia Nacional para la ordenacion del gasto, Entidad Responsable de
Pago del régimen de excepcién, EL CONTRATANTE darad aplicacion a las normas
expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social referentes a la relacion entre
prestadores y pagadores, auditoria de cuentas médicas, Manual Unico de Devoluciones,
Glosas y Respuestas y facturacion electronica de venta en salud; no exigira un proceso de
auditoria previo o paso por mallas validadoras propias, ni el envio previo de la factura como
requisito para radicar las facturas de venta en salud.

Acceso a informacion e instalaciones: EL CONTRATISTA se compromete a entregar,
cuando le sea requerido, copia de la Historia Clinica y de las actas de los Comités de Ley
en los que se hayan debatido la atencion brindada a usuarios del Subsistema. Los
requerimientos de esta indole podran ser efectuados durante el plazo de ejecucién del
contrato y después de concluido el mismo, como parte de procesos judiciales de
reclamacion y reparacion. Del mismo modo, debe permitir a los auditores de calidad y de
concurrencia de EL CONTRATANTE, ingreso a sus instalaciones y a los registros de
atencion y de historia clinica, para ejercer la auditoria de calidad o de concurrencia

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO .

20. Presentar la matriz de elementos de proteccion personal, donde conste el
suministro de elementos de dotacion proteccién personal, que se requiere para la
realizacion de sus actividades objeto del contrato. En caso de deterioro dafio o pérdida
debera contemplarse los protocolos de reposicién sin afectar la ejecucion del contrato.

21. Presentar declaracién de compromiso de cumplimiento en donde se especifique
que durante el contrato se cumpliran las disposiciones legales y reglamentarias referentes
a Higiene y Seguridad Ocupacional. ’

22. Certificacién donde se reporte que el personal vinculado para la ejecucion del
Contrato, se encuentran afiliados al Sistema de Seguridad Social.
23. En el que caso que ocurriera un accidente de trabajo dentro de las instalaciones de

la Unidad Prestadora de Salud de Cesar, debera presentar informe de los reportes de
accidentes de trabajo realizados por la ARL durante el plazo de ejecucion del contrato.

24, Constancia que el personal vinculado para la ejecucién de las actividades
contractuales cuenta con la idoneidad y competencia para el manejo de equipos,
herramientas e insumos en la realizacién de las actividades propias del objeto contractual.
25. Informe de capacitacion realizada al trabajador, donde se evidencie la realizacion
de induccion reinduccidn en aspectos generales y especificos de las actividades por
realizar que incluya entre otros la identificacion de peligros y control de los riesgos en su
puesto de trabajo, y la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi
como capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con las necesidades
identificadas y donde se evidencie la firma del /los Trabajador/es.

26. DISPOSICIONES SOBRE EL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO: 1) presentar certificacién de la ARL donde se reporte que cuanta con los
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sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SST) de acuerdo a lo establecido
en la resolucién 1111 de 2017; 2) presentara certificacion de la ARL donde se informe que
la empresa no haya presentado accidentes mortales durante el periodo anterior a la
contratacion; 3) certificacién de la ARL o Sena, que el gerente curso y aprobé el curso de
las 50 horas de las sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST); 4)
certificacion de conocimiento y especificacion de los peligros/ riesgos de la empresa, con la
forma de controlarlos al momento de ejecutar el servicio.5) tener matriz de los peligros y
riesgos; 6) tener plan de emergencia actualizado.

OBLIGACIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA

1. EL CONTRATISTA debera:dar cumplimiento a la Directiva Presidencial 09 del
17/09/2022 “Lineamientos para el ‘pago a los proveedores del estado” obligacion de
facturar electronicamente para pago de bienes y servicios Contratados, del mismo modo
debera dar aplicabilidad a la Resolucion Numero 000042 del 05/05/2022 “por la cual se
desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnolégicos, el registro de la
factura electronica de venta como’ t|tulo valor, se expide el anexo técnico de factura
electronica de venta y se dictan otras disposiciones en materia de sistema de facturacion”.
NOTA: El cumplimiento de la facturacidn electrénica se dara en los términos del Articulo
1.6.1.4.3 sujetos no obligados a expedir factura de venta y/o documento equivalente del
Decreto 358 del 5 de marzo de 2020:

2. Confidencialidad e integridad de la informacién institucional: Dada la naturaleza de
las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar
la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacién institucional a la cual
llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara
todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacién, sustraccion,
divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida y suscribira con la entidad los
formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el
contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion de la
ejecucion del contrato; tales como: informacion locativa o de arquitectura fisica, lugares a
los cuales tenga acceso con ocasién de la labor, informacién contenida en los sistemas de
informacion, documentacion fisica, archivos digitales, informacién de los funcionarios y
contratistas e informacién de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de
caracter reservado y confidencial.

3. Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada,
facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual, ser4 mantenida
en estricta confidencialidad. La parte receptora correspondiente solo podra revelar
informacion confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la
parte de cuya informacién confidencial se trata, se considera también informacion
confidencial: a) aquella que como conjunto o por la Configuracion o estructuracién exacta
de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos
correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y c) aquella informacion que no esté
sujeta a medidas de proteccion razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a
fin de mantener su caracter confidencial.

4, Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del Régimen
de proteccién de datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacién
que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de
2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las
normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen
responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucion No. 08310 de
2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informaciéon para la Policia
Nacional.

1. Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para
la ejecucion y entrega del objeto contratado.
2. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través
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OBLIGACIONES
DEL
CONTRATANTE

de quien la POLICIA NACIONAL mantendra la interlocuciéon permanente y directa
con el CONTRATISTA.

3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor
designado para el efecto, exigiéndole la ejecucion idonea y oportuna del objeto a
contratar.

4. Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el
CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las condiciones establecidas y en
especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el anexo
tecnico.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor
dard aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL, sobre la ocurrencia de hechos
constitutivos de mora o incumplimiento.

6. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades
presupuestales y de PAC previstas para el efecto.

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para
solventar las prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como
consecuencia de la suscripcién del contrato.

8. Solicitar y recibir informacién técnica respecto del bien o servicio y demas del
CONTRATISTA en desarrollo del objeto del contractual.

9. Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

10. Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan el requerimiento técnico.

DOCUMENTOS

Los documentos que a continuacion se relacionan, se consideran para todos los efectos parte
integrante del presente contrato'y en consecuencia producen sus mismos efectos y obligaciones
juridicas y contractuales: 1.) INVITACION PUBLICA A PRESENTAR OFERTA AL PROCESO DE
MINIMA CUANTIA PN RASES8 MIC 048 2026. 2.) Propuesta del Contratista 3). Anexos del
contrato. 4.) Documentos que suscriban las partes.

NOTIFICACIONES

El contratista acepta ser notificado por medio electro?xfo sedun lo sefalado en el articulo 67 de Ia
Ley 1437 de 2011.

Elaboré: CPS ANGEL

Analista de Contra

/
Reviso y Aprob6: MY. JAVIER ORLANDO MARTINEZ ¢ARDENAS
Jefe de Contratos RASESS8 (E)

Reviso y Aprob6: MY. LENYN ALEJANDRO URUENA LOPE% ~

ASESS

Teniente Core jO RUIZ VELASCO
Jefe Regional de Ag€guramfento en Salud No.8

IANA GARRIDO

Jefe logistico y financiaero RASESS (E )

Reviso y Aprobé6 : JESUS DAVID PORTO HERRERA
Asesor Juridico Rases 8

Reviso y Aprobé CPS, MARIA DE LA CRUJ
Abogada Gruco Rases 8

(@)
waHONPLe
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ANEXO 1
CONDICIONES TECNICAS

Para la acreditacion de la experiencia el contratista apbrté certificacion y/o copia de contratos ejecutados con
entidades privadas y/o publicas, que tengan objeto igual ‘o0 similar al del presente proceso de contratacion y cuya
sumatoria sea igual o superior al 50 % del presupuesto oficial asignado al presente proceso.

El contratista acredit¢ la idoneidad del recurso humano profesional en cada area de trabajo:

RECURSO HUMANO:

RECURSO HUMANO MINIMO CANTIDAD
MEDICO GENERAL
MEDICO INTERNISTA
FISIOTERAPIA
PROFESIONALES EN TERAPIA RESPIRATORIA
PROFESIONAL EN TERAPIA OCUPACIONAL
PROFESIONAL FONOAUDIOLOGO - .
PROFESIONAL EN NUTRICION
PROFESIONAL EN PSICOLOGIA
PROFESIONAL COMO ENFERMERO PROFESIONAL
TECNICO EN AUXILIAR DE ENFERMERIA

Nl lalalalala

Para el cumplimiento de lo anterior, el contratista aporté junto con su oferta lo siguiente:

o El Anexo FORMATO DE IDONEIDAD RECURSO HUMANO debidamente diligenciado por cada
profesional.

o El personal esté4 registrado en el RETHUS, el cual se verificé durante la evaluacién de la oferta

Una vez iniciada la ejecucion del contrato debera allegar del personal la siguiente documentacion:

° Fotocopia del Titulo de educacion profesional (pregrado), especialidad, subespecialista y/o su
certificacion de Homologacion y/o Convalidacion del titulo, si fue obtenido (a) en el exterior.

NOTA: para el personal profesional, especialista o suBespeciaIista segln corresponda) fotocopia de la tarjeta
profesional.

NOTA: El supervisor del contrato verificard durante la ejecucién del contrato, la idoneidad del personal profesional
aportado por el futuro contratista en aras de garantizar la idoneidad para una éptima prestacion de servicio, de igual
forma que el futuro contratista garantice la continuidad, accesibilidad y oportunidad de la especialidad ofertada, sin
afectar de ninguna manera la prestacién del servicio y eJecumon del contrato.

CAPACIDAD OPERATIVA:

El contratista garantizara que cuenta con la lnfraestructura equipos y recursos necesarios para cumplir con el objeto
de la presente contratacion.

CERTIFICADO DEL REGISTRO ESPECIAL NACIONAL DEL MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL.
El contratista anexd el Registro Especial Nacional del Ministerio de la Proteccién Social y debera mantenerlo vigente

durante la ejecucién del contrato, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082 del 26
de mayo de 2015.

El contratista anexo la habilitacién de los siguientes servicios en la modalidad domiciliaria, de conformidad con la
Resolucién 1732 de 2026, que derogd la Resolucién 3100 de 2019 y establecio un periodo transitorio para la
implementacion de las nuevas condiciones de habilitacion: -

CODIGO DEL
NOMBRE DEL SERVICIO SERVICIO

HOSPITALIZACION ADULTOS 129
HOSPITALIZACION PACIENTE CRONICO CON 133
VENTILADOR

HOSPITALIZACION PACIENTE CRONICO SIN 134
VENTILADOR

MEDICINA GENERAL 328
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NUTRICION Y DIETETICA : 333
TERAPIA OCUPACIONAL 728
TERAPIA RESPIRATORIA 729
FISIOTERAPIA 739
ENFERMERIA 312
FONOAUDILOGIA 740
PSICOLOGIA 344
MEDICINA INTERNA 329
TRABAJO SOCIAL ‘ 344

Sujeto a verificacion por el comité técnico, el SUPERVISOR del contrato esta obligado a verificar durante la ejecucion
del contrato, que el contratista mantenga vigentes y habilitados los servicios en la jurisdiccién donde presta el servicio.

El Decreto 1011/2006, compilado en el Decreto 780 de 2016, establece las responsabilidades para contratar en estos
términos: "Para efectos de contratar la prestacion de servicios de salud el contratante verificard que el prestador esté
inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud. Si durante la ejecucion del contrato se detecta
el incumplimiento de las condiciones de habilitacion, el contratante debera informar a la Direccién Departamental o
Distrital de Salud quien contard con un plazo de sesenta (60) dias calendario para adoptar las medidas
correspondientes".

En el evento en que no se pueda mantener la habilitacion, la entidad departamental o distrital de salud lo informara al
contratante, quien debera abstenerse de prestar los servicios de salud con entidades no habilitadas.

CERTIFICAR OPORTUNIDAD

Para cada uno de los servicios ofertados en ocasion, el contratista acredité que la oportunidad de atencion a nuestro
usuario sera de la siguiente manera:

s Servicio de visitas de profesionales (medico, psicologo, nutricidn, terapista fisico y respiratorio, terapeuta
ocupacional, trabajador social, fonoaudidlogo enfermero etc.) maximo veinte (20) minutos, a partir de la
autorizacion por el médico del grupo de redes integrales de la Unidad Prestadora de Salud Cesar.

Disponibilidad las 24 horas del dia incluyendo domingos festivos.

CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

El CONTRATISTA cumplié con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucion No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estdandares Mln/mos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo".

El CONTRATISTA entregd junto con la propuesta el registro de la autoevaluacién de los Estandares Minimos del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) del afio inmediatamente anterior, realizado en
aplicativo de la pagina del Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una
calificacion que se encuentre en una escala de valoracion "Aceptable”, es decir un puntaje mayor a 85% (para el caso
de consorcio o uniones temporales se debera presentar el registro de la autoevaluacién por cada empresa que
conforma la unién temporal o consorcio). Asi mismo, se debera mantener la calificacion y evidencias de la
autoevaluacion del SGSST a disposicion, las cuales seran objeto de verificacion durante la ejecucién del contrato. .

SEGURIDAD DEL PACIENTE:

Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas en evidencias
cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencién
de salud o de mitigar sus consecuencias. Implica la evaluacion permanente de los riesgos asociados a la atencién en
salud para disefar e implantar las barreras de seguridad necesarias

De acuerdo a lo anterior debera certificar con firma del representante legal que cumple con las polltlcas y
buenas practicas de seguridad del paciente estipuladas por el Ministerio de Salud y proteccién Social

Los costos por atencion de los EVENTOS ADVERSOS, generados durante la prestacién de un servicio, correréan por
cuenta del prestador cuando en el analisis se evidencie que son de responsabilidad del mismo, entendido el evento
adverso como se estipula en la Resolucién 4816 del 27 de noviembre de 2008 por la cual se reglamenta el Programa
Nacional de Tecno vigilancia de MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL RESOLUCION NUMERO: “Dafio no
intencionado al paciente, que ocurre como consecuencia de la utilizacién de un dispositivo médico”. S| llegasen a
ocurrir algunos eventos adversos a un usuario del subsistema de salud de la policia nacional, este reporte es de
caracter obligatorio durante los primeros cinco dias de cada mes.
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La oficina de Garantia y Calidad realizara los respectivos tramites, de lo aqui consagrado.

PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS

El contratista certifico que se compromete a cumplir con el iprograma de GESTION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS
regulados mediante la presente normatividad:

Decreto 2676 del 2000 “Por el cual se reglamenta la gestién integral de los residuos hospitalarios y similares.

Ley 1252 de 2008 "Por medio de la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los

residuos o desechos peligrosos”.

9 *  Resolucién 1164 del 2002 “por la cual se adopta el manual de procedimientos para la gestién integral de los
residuos hospitalarios y similares.

° Decreto 4147 DE 2005 "por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

o Decreto 1076 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible”

¢ Resolucion 2184 del 26 de diciembre de 2019 “Por la cual se modifica la resolucién 668 de 12016 sobre el uso

racional de las bolsas plésticas y se adoptan otras disposiciones”.

Decreto 351 del 19 de febrero de 2024 “Por el cual se reglamenta la gestién integral de los residuos generados en la
atencién en salud y otras actividades

CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 1011 DE 2006.

El contratista aporto certificacion firmada por el representante legal donde certifican que cumplen con el PROGRAMA
DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO PAMEC como “el mecanismo sistematico y continuo de
evaluacion y mejoramiento de la calidad observada, respecto de la calidad esperada de la atencién de salud”
que reciben los usuarios.

10

ADICION DE SERVICIOS:

En caso de requerirse uno o varios servicios y/o elementos’ que no se encuentren contratados y que guarden relacion
con el objeto contractual o que sean ordenados por fallo de tutela o Equipo Interdisciplinarios Profesional de la Salud
(EIPS), las partes podran mediante documento modificatorio incluirlos teniendo en cuenta lo siguiente:

- El (la) supervisor (a) del contrato solicitara minimo 2 cotizaciones en el mercado, con el fin de determinar el precio o
valor del servicio el cual se utilizara como referencia para la:modificacion.

11 - Una vez determinado el valor cotizado, el (la) supervisor (a) solicitara mediante comunicacion oficial a la entidad
contratista la aceptacion de la modificacién, aplicando el descuento ofrecido por este en su oferta inicial.

- Con la aceptacién por parte del contratista, el (la) supervisor (a) solicitara al ordenador del gasto la modificacion de
inclusion de los servicios y/o elementos.

NOTA: En caso tal, que el (la) supervisor (a) solicite las cotizaciones a las entidades que el considere y por alguna

razon ajena a su voluntad, solo se allega una cotizacién, se tomara esta como referente, de lo cual se debe dejar
constancia de las solicitudes realizadas.

INFORMAR EJECUCION DEL CONTRATO:

El contratista debera presentar de manera regular la ejecucion del contrato al Supervisor y al Lider de referencia y
contra referencia de la Unidad Prestadora de Salud Cesar, e informar de manera inmediata cuando éste se halla
ejecutado en los siguientes porcentajes:

12 e Enun cincuenta por ciento (50%)
e En un setenta por ciento (70%)
e Enun noventa por Ciento (90%)

Con el fin que se realice adiciones en dinero o informar cuando el plazo de ejecucién se esté cumpliendo y atin exista
presupuesto contractual, con el fin de realizar la respectiva adicién en tiempo. La Regional de Aseguramiento en Salud
No.8 no responsabiliza por la sobre ejecucién del contrato.

EJECUTADO EL 100% PRESUPUESTO DEL CONTRATO NO CONTINUARA PRESTANDO LOS SERVICIOS
OBJETO DEL CONTRATO i

El contratista se compromete con la Regional de Aseguramiento en Salud No.8 — Unidad Prestadora de Salud Cesar, que
una vez ejecutado el 100% presupuesto del contrato NO CONTINUARA PRESTANDO LOS SERVICIOS OBJETO DEL
CONTRATO salvo que se trate de un caso de urgencia :debidamente justificado de acuerdo con las disposiciones
expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud (atencion de urgencias vitales y/o atencion inicial de urgencias en
solo triage 1 y/o 2), los servicios prestados por fuera del contrato que no cumplan con las anteriores condiciones, no son
compromisos de la Unidad prestadora de Salud Cesar y estos seran asumidos por el contratista.

13
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El contratista se compromete a permitir durante la ejecucion del contrato, auditorias médicas, el acceso directo a la
informacion relacionada con el estado de salud del paciente y la prestacion de los servicios de salud, asi mismo,
14 permitirle el acceso a todos los demas documentos que requiera, de acuerdo con la Iey, con _el fin de'rea|izar
seguimiento y control al cumplimiento del objeto contractual, mediante valoraciones a la institucion, previo de la
documentacion solicitada, verificando las condiciones locativas, recursos humano disponible para el desarrollo de las
actividades, asi como los programas desarrollados.

PRESTAR LOS SERVICIOS SIN NINGUN TIPO DE DISCRIMINACION:

El contratista certificd que prestara los servicios objeto del presente contrato sin ningtn tipo de discriminacién y con la
15 mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano, profesional, tecnélogo y técnico idéneo para cada uno de los
servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones
legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, asi como los deberes
que impone la sana practica profesional, el orden publico, la moral y las buenas costumbres

LINEAMIENTOS DEL REGIMEN DE PROTECCION DE DATOS:

El contratista certifico que acatard los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demas aspectos

relacionados con el tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012
16 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la
modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y
confidencialidad y la Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacion
para la Policia Nacional.

CONFIDENCIALIDAD E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL:

El contratista certific6: que dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el
contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacién institucional a la cual
llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean
necesarias para impedir su duplicacién, sustraccion, divulgacién, alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida y
suscribira con la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar.

Que solo podra revelar informacién confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte
17 de cuya informacién confidencial se trata, se considera también informacion confidencial: a) aquella que como
conjunto o por la configuracion o estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los
expertos en los campos correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y c) aquella informacién que no esté sujeta
a medidas de proteccion razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter
confidencial.

De igual forma se obliga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del contrato;
tales como: informacion locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de la labor,
informacion contenida en los sistemas de informacion, documentacion fisica, archivos digitales, informacion de los

funcionarios y contratistas e informacion de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter
reservado y confidencial

EL CONTRATISTA CERTIFICO: Que se compromete a enviar todos los dias 30 de cada mes al supervisor del
contrato con copia al grupo de redes integrales deila unidad prestadora de salud cesar certificacion suscrita por el
representante legal donde se vislumbre la ejecucion del contrato, por lo tanto, debera contener:

18 e VALOR EJECUTADO EN EL MES
e VALOR TOTAL EJECUTADO
o VALOR POR EJECUTAR
PORCENTAJE % DE EJECUCION

POLITICA DE HUMANIZACION

19 El contratista garantizé que tiene implementado dentro de su IPS la politica de trato humanizado para los pacientes, lo
cual es fundamental en la interaccién entre pacientes y el personal sector salud, de tal manera que se respete el goce
efectivo del derecho a la salud, la consolidacion de la proteccion de la vida y de la dignidad de las personas.

Teniendo en cuenta que los proponentes al momento de presentar sus ofertas muchas de las veces relacionan los
Numeros de Celular y/o fijos privados causando traumatismos para nuestros usuarios al momento de solicitar citas o
programacién de procedimientos, se requiere que el futuro proponente certifique lo siguiente:

20 1. Nombre de Persona o funcionario de enlace entre nuestra entidad y el futuro contratante relacionado un abonado
telefénico para sea ubicable ante cualquier requerimiento por parte del supervisor del contrato.

2. Direccion exacta de la sede donde nuestros usuarios se realizaran los estudios y procedimientos.

3. Numero de Celular y Fijo donde Nuestros usuarios podran llamar para apartar o programar sus citas u examenes
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21

REEMPLAZO DEL PERSONAL

El contratista contara con reemplazo de los profesionales ante cualquier eventualidad (vacaciones, licencias y demas
novedades imprevistas con el personal de profesionales; para equipos dafiados y/o averiados) sin afectar de ninguna
manera la prestacion del servicio y ejecucion del contrato garantizando la continuidad, accesibilidad y oportunidad
ofertada

22

La Unidad Prestadora de Salud Cesar o por medio del comité técnico evaluador designado para este proceso,
realizara visita de campo al oferente, en el plazo de evaluacion de la propuesta, para adelantar la verificacion de las
condiciones establecidas.

Durante la visita se realiz6 registro fotografico como soporte de la verificacion realizada y se adjunté a la evaluacién
del comité, la entidad certifico que autorizé la realizacion de la visita y la realizacion del registro fotografico, también
informd a la persona con la que se coordiné la visita a la entidad.

Nombre: MARLYN LOPEZ

Cédula: 1065833999

Cargo: COORDINADORA ASISTENCIAL

23

Con el propésito de asegurar el cumplimiento de los criterios técnicos, economicos y legales del presente
acuerdo de voluntades, el Supervisor realizara reuniones de seguimiento (cada tres meses o segun la
necesidad) con el Contratista. A dichas sesiones puede asistir el jefe de la Unidad Prestadora de Salud, el
responsable de la Oficina de Atencién al Usuario y los delegados de las areas técnicas o econémicas
necesarias para el cumplimiento del objeto contractual.

Durante estas reuniones se abordaran, temas como:

v' Indicadores: Verificacion del cumplimiento de los indicadores pactados.

v Ogeramo Evaluacion de los procesos :de autorizacion, referencia y contrarreferencia,
asegurando la eliminacién de barreras de acceso segun lo definido en el acuerdo de voluntades.

v' Criterios Técnicos: Revision de las condiciones definidas en el Anexo 2.1.

v' Andlisis Financiero: proceso de radicacion de facturas, estado de glosas y flujo de pagos,
conforme a los plazos establecidos y/o las normas concordantes.

v" Ejecucién Contractual: Balance del consumo presupuestal y otros aspectos necesarios para la
correcta prestacion de servicios y tecnologias en salud.

v' Documentos: Si llegado el caso, dentro de la verificacion que realiza el supervisor se requiere
algun documento, el contratista debe suministrar la informacion o documentacion. Si existen
alguna reserva legal se debe comunicar mediante escrito.

v Evaluacién y Planes de Mejora: Segun la novedad establecer planes de mejora cuando los
resultados del seguimiento lo ameriten. Dichos compromisos deberan quedar consignados
expresamente en el acta de la reunion, la cual servird de soporte para el seguimiento de su
cumplimiento.

Nota 1: Una vez inicie el contrato se levantara un acta de los temas tratados con el soporte de
asistencia, este documento el supervisor la publicara en el SECOP Il - ejecucién del contrato.

Nota 2: El supervisor verificara la entrega por parte de la entidad de los indicadores segun la
periodicidad de medicién establecida para cada uno (mensual, trimestral).

Nota 3: El formulario anexo es de caracter lnformatlvo y sera incluido en la minuta del contrato una
vez sea adjudicado el presente proceso. .
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ANEXO 2

PRECIOS PACTADOS

; R R o PRECIO
ITEM CQDIGO; DESCRIPCION iR

DESCUENTO DEL
81%

| PRECIO FINAL:

 APAGAR

1 890101

ATENCION VISITA DOM]CILIARIA
POR MEDICINA GENERAL

$70.591

$4.306

$66.284

2 890102 ATENCION VISITA DOMICILIARIA
POR MEDICINA ESPECIALIZADA

$126.870

$7.739

$119.131

3 890105

ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, $47.548
POR ENFERMERIA ‘

$2.900

$44.648

4 890106 ATENCION [VISITA] DOMICILIARIA
POR NUTRICION Y DIETETICA

$36.430

$2.222

$34.207

ATENCION [VISITA] DOMICILIARIA
5 890108 POR PSICOLOGIA $36.286

$2.213

$34.072

ATENCION [VISITA] DOMICILIARIA
6 890102 POR TRABAJO SOCIAL $41.208

$2.519

$38.779

ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA,

7 890110 POR FONIATRIA Y $39.226

FONOAUDIOLOGIA

$2.392

$36.833

ATENCION [VISITA] DOMICILIARIA
8 aoutll POR FISIOTERAPIA $42.948

$2.619

$40.328

ATENCION [VISITA] DOMICILIARIA
9 820112 POR TERAPIA RESPIRATORIA 347,294

$2.884

$44.409

ATENCION DOMICILIARIA POR
ENFERMERIA (6 HORAS), INCLUYE:
PROCEDIMIENTOS REALIZADOS
10 89010506 | bR ENFERMERA PROFESIONAL O
AUXILIAR DE ENFERMERIA, BAJO
SU ESTRICTA SUPERVISION

$62.943

$3.839

$59.104

ATENCION DOMICILIARIA POR
ENFERMERIA (8 HORAS), INCLUYE:
PROCEDIMIENTOS REALIZADOS
" 89010508 | bR ENFERMERA PROFESIONAL O $85.145
AUXILIAR DE ENFERMERIA, BAJO
SU ESTRICTA SUPERVISION

$5.193

$79.951

ATENCION DOMICILIARIA POR
ENFERMERIA (12 HORAS DIURNO),
INCLUYE: PROCEDIMIENTOS

12 890105DN REALIZADOS POR ENFERMERA $119.295

PROFESIONAL O AUXILIAR DE
ENFERMERIA, BAJO SU ESTRICTA
SUPERVISION

$7.277

$112.017

ATENCION DOMICILIARIA POR
ENFERMERIA (12 HORAS
NOCTURNO), INCLUYE:

13 890105NT PROCEDIMIENTOS REALIZADOS $136.375

POR ENFERMERA PROFESIONAL: O
AUXILIAR DE ENFERMERIA, BAJO
SU ESTRICTA SUPERVISION

$8.318

$128.056

Elabord: CPS ANG!
Analista de Co

TRIANA GARRIDO
0 RAISES8

Reviso y Aprobé: MY. JAVIER ORLANDO MARTINEZ CARDENAS

Jefe de Conliratos RASESS ( E )

Reviso y Aprob6: MY. LENYN ALEJANDRO URUENA LOPEZ

Jefe logislico y financiaero RASESS ( E )

Reviso y Aprobé : JESUS DAVID PORTO HERRERA
Asesor Juridico Rases8

Reviso y Aprobé CPS. MARIA DE LA CRUZ MORON
Abogada Gruco Rases8

(3]
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ANEXO N°4

FORMULARIO N° 11
INDICADORES DECRETO 441 DE 2022

INDICADORES TECNICOS DE CALIDAD, DE GESTION Y RESULTADOS (IMPACTO)
Los siguientes son los indicadores de calidad, gestién y resultados que hasta el momento se han obtenido con la
intervencion a la poblacion objeto del contrato:
GUIA DE INTERPRETACION
Semaforizacién de Indicadores de Seguimiento Contractual
Para garantizar un control eficiente y transparente de la ‘ejecucién contractual, se ha implementado un sistema
de semaforizacién. Esta herramienta visual permite identificar rapidamente el estado de cumplimiento de los
compromisos y facilitar la toma de decisiones basada en datos precisos.
Las convenciones definidas para la medicién de los indicadores son las siguientes:
O Azul (Sobresaliente): El desempefio supera las metas establecidas, evidenciando una gestion excepcional y un valor
agregado en la ejecucion.

%) Verde (Optimo): El resultado cumple plenamente con los estandares y cronogramas pactados, situandose dentro
del rango de normalidad esperado.

@ Amarillo (Insuficiente): Se identifican desviaciones menores o metas alcanzadas parcialmente. Requiere atencion
inmediata y ajustes para evitar el escalamiento a niveles criticos.

ORojo (Deficiente): El resultado esta significativamente por debajo de los niveles minimos aceptables, indicando un
incumplimiento que compromete los objetivos del contrato.
Importancia de la Semaforizacion en el Seguimiento
La implementacién de este sistema es fundamental para transformar datos técnicos en informacion accionable.
La semaforizacién permite que cualquier interesado realice un seguimiento intuitivo y agil, facilitando la interpretacion
inmediata del desempefio sin necesidad de andlisis exhaustivos de cifras complejas.
Al estandarizar la evaluacion, se garantiza una comunicacién clara entre las partes, permitiendo priorizar esfuerzos en
las areas criticas (rojo y amarillo) y mantener la estabilidad en los procesos exitosos, asi como la activacion del analisis
por parte de los equipos técnicos en cada unidad.

TIPO DE NOMBRE DEL : RESULTADO / META
INDICADOR INDIGADOR FORMULA OPERACIONAL

(SEMAFORO)
Numerador: Numero de usuarios que
califican como buena o muy buena su

Proporcion de| experiencia global respecto a la atencién
Calidad satisfaccion global del| recibida . o 700
usuario del servicio Denominador: :NUumero total de usuarios (A 70

que respondieron la encuesta de
satisfaccion.

Indicador Nro 1.

1. Nombre: Proporcién de satisfaccion global

2. Descripcion: Es un indicador clave de calidad que mide el porcentaje de usuarios que reportan estar satisfechos con
la totalidad de la atencion recibida en una instituciéon de salud, evaluando aspectos como la calidad del servicio, la
comunicacion, la accesibilidad y la empatia del personal, a través de encuestas aplicadas a pacientes.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Formula Numerador: Numero de usuarios que respondieron muy buena o
buena a la pregunta ;como calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha recibido? en el servicio
Denominador: NUumero de usuarios que respondieron la pregunta

5. Periodicidad de medicion Mensual
6.Progresividad de la medicion
La evaluacién del indicador se realizara de forma gradual para permitir el despliegue de las herramientas de captura
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de informacién y la implementacién de planes de mejora en el servicio:

Mes 1: El objetivo principal sera alcanzar el tamafio de muestra minimo representativo (el 10% de los usuarios

atendidos); el contratista debera presentar un informe de barreras detectadas.

Mes 2 a Mes 4: Se exigird un cumplimiento minimo del 80% sobre la meta establecida (si la meta es 90% de

satisfaccion, el umbral de aceptacion serd 70%), el prestador debe demostrar que ha implementado acciones

correctivas sobre las quejas del mes anterior. ,

Mes 5 en adelante: Cumplimiento del 100% de la meta pactada. A partir de este punto, el indicador sera vinculante
ara la evaluacién de desempefio contractual.

7. Tipologia [Calidad
8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico del indicador |Reso|ucién 256 de 2016, Res 1446 de 2006
10. Meta, umbral o rango esperado :

%
*.5

.
11. Peso porcentual del indicador entre tod{ 799, -70%

indicadores de calidad, gestion y resultado

NOMBRE DEL

. TIPQ DE INDICADOR INDICADOR

AR s | 'RESULTADO!/ META"
FORMULA OPERACIONAL | (SEMAFORO) |

Numerador: Sumatoria de la diferencia
de dias calendario entre la fecha en la
que se asignd la cita de Medicina
Especializada de primera vez y la fecha
en la cual el usuario la solicitd
Denominador; Numero total de citas de
Medicina Especializada de primera vez
asignadas

Tiempo promedio
de espera para la
Calidad / Oportunidad asignacion de cita
de Medicina
Especializada

Indicador Nro. 2

1. Tiempo: promedio de espera para la asignacién de cita de Medicina Especializada

2. Descripcion: Mide el nimero de dias que transcurren, en promedio, desde el momento en que un usuario solicita una
cita de medicina especializada de primera vez hasta la fecha efectiva en que la institucion le asigna el espacio en la
agenda. Este indicador evalta la oportunidad en el acceso a la atencién especializada y la capacidad de respuesta de la
red prestadora, permitiendo identificar barreras administrativas o falta de oferta de especialistas.

3. Unidad de medida: Dias ;

4. Formula Numerador: Sumatoria de la diferencia de dias calendario
entre la fecha en la que se asign6 la cita de Medicina
Especializada de primera vez y la fecha en la cual el usuario
la solicitd

Denominador: Numero total de citas de Medicina
Especializada de primera vez asignadas

5. Periodicidad de medicién ‘ Mensual

6. Progresividad de la medicion ;

La evaluacién del indicador de oportunidad en medicina especializada se aplicara de manera gradual, permitiendo la
estabilizacion del modelo de atencion y la depuracion de la demanda acumulada, bajo el siguiente esquema:

Mes 1: Durante el primer mes de ejecucién se medira el estado inicial de la agenda y se ajustaran los canales de
solicitud del prestador.

Mes 2 a Mes 4: El cumplimiento exigido sera del 80% respecto a la meta establecida (Si la meta son 15 dias, se
aceptara un margen de tolerancia hasta de 25 dias mientras se ajustan las agendas).

Mes 5 en adelante: EI cumplimiento de la meta sera del 100% de caracter obligatorio. A partir de este punto, el
indicador sera vinculante para la evaluacién de desempefio contractual.

7. Tipologla [Calidad

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicién Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional

9. Referente técnico del indicador Ley 1438/2011, Decreto ley 019 de 2012, res 1552, Res 4678,
Res 256 de 2016
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10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre todos los 6%
indicadores de calidad, gestién y resultado :

TIPO DE INDICADOR | NOMBREDEL \ — copmyLa oPERACIONAL RESULTADOYMETA

INDICADOR (SEMAFORO)

Numerador: Numero de solicitudes
. . |latendidas sin barreras administrativas. :
pccesibilidad  sinin o minador:  Numero  total  de 80% — 89%
solicitudes de servicios de salud
registradas en el periodo evaluado.

Calidad / Acceso ——

Indicador Nro. 3
1. Nombre: Accesibilidad sin barreras

2. Descripcion: Mide el porcentaje de solicitudes de servicios de salud que son atendidas sin la presencia de barreras
administrativas, tales como tramites innecesarios, demoras injustificadas, negaciones no pertinentes o fallas en los
procesos de autorizacion. Este indicador permite evaluar la eficiencia en la gestion administrativa y el acceso efectivo
de los usuarios a los servicios, especialmente en procesos de asignacion y prestacién de atenciones en salud.

3. Unidad de medida: Porcentaje

4. Férmula Numerador: Numero de solicitudes atendidas sin barreras
j administrativas. -

Denominador: Numero total de solicitudes de servicios de salud

registradas en el periodo evaluado.

5. Periodicidad de medicion Mensual

6. Progresividad de la medicion

La evaluacion del indicador se implementara de manera gradual considerando el ajuste de los procesos
administrativos y la adopcion de mejoras en la gestion de la demanda:

Mes 1: Levantamiento de linea base, identificacion de barreras administrativas frecuentes y ajuste de procesos
internos.

Mes 2 a Mes 4: Cumplimiento minimo del 85% de la meta establecida, permitiendo ajustes en la operacion.

Mes 5 en adelante: Cumplimiento del 100% de la meta (2 95%), con caracter obligatorio y vinculante para
evaluacién contractual.

7. Tipologia |Calidad-acceso

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion: Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional que
realizan solicitudes de servicios de salud.

9. Referente técnico del indicador Ley 1438 de 2011, Decreto Ley 019 de 2012, Resolucion 256 de 2016,
Politica de Atencién Integral en Salud (PAIS), Decreto 441 de 2022

10. Meta, umbral o rango esperado

80% — 89%

11. Peso porcentual del indicador entre 6 %
todos los indicadores de calidad, gestion y
resultado
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RESULTADO/ META
(SEMAFORO)

NOMBRE DEL

FORMULA OPERACIONAL

T!PO DE INDICADOR INDICADOR

Proporcion de Numerador Nimero de eventos
eventos adversos | adversos relacionados con la
Calidad / Seguridad del relacionados con la[ administracion de medicamentos durante
paciente administracion el procedimiento ‘
durante el Denominador: Total de personas
procedimiento atendidas

Indicador Nro. 4 :

1. Nombre: Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracién de medicamentos durante el
rocedimiento ;

2. Descripcion: Expresa el numero de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos.

3. Unidad de medida: Porcentaje

4. Formula Numerador Numero de eventos adversos relacionados con la

administracion de medicamentos durante el procedimiento

Denominador: Total de personas atendidas

9. Periodicidad de medicién Mensual

6.Progresividad de la medicién

Dada la naturaleza critica del servicio y la vulnerabilidad de la poblacién del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional, la progresividad se orienta a la deteccion temprana y prevencion de riesgos:

Mes 1: El prestador debera socializar con la supervisién sus protocolos de "Correctos en la administracion de
medicamentos" y el sistema de reporte en linea. Durante este mes, el enfoque sera pedagdgico; se evaluara la
capacidad de reporte y no la tasa de incidencia.

Mes 2 a 3: Se permitird un margen de tolerancia basado en el perfil epidemioldgico de las urgencias atendidas. El
contratista debera entregar andlisis de "Casi fallas" (incidentes que no llegaron a causar dafio) como medida
preventiva. El cumplimiento de la meta debe alcanzar al menos el 90% de efectividad respecto al estandar. 4

Mes 4 en adelante: El cumplimiento de la meta sera del 100% de caracter obligatorio. A partir de este punto, el
indicador sera vinculante para la evaluacion de desempefio contractual.

7. Tipologia [Calidad
8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional
9. Referente técnico del indicador , Resolucion 2003 de 2014 y demas disposiciones vigentes. Politica de

seguridad de paciente. Practicas Seguras: uso seguro de
medicamentos y otras disposiciones vigentes.

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre todos los | 6 %
indicadores de calidad, gestion y resultado

INDICADORES DE REPORTE TRIMESTRAL
SEGUIMIENTO CONJUNTO PROGRAMADO MEDIANTE AUDITORIA

 NOMBRE DEL INDICADOR |

‘TIPO DE

INDICADOR FQRMULA OPERACIONAL RESULTADO
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Numerador: Total facturas validas
pagadas  dentro 45 dias
Denominador: total facturas validas 79% -70%

radicadas.‘en el periodo
] :u" ﬂ!

Gestion Oportunidad de pago

Indicador Nro 1

1. Nombre: Oportunidad de pago (LEY 1122 DE 2007)

2. Descripcion Este indicador busca evaluar el cumplimiento de las obligaciones definidas en cuanto a los procesos de
facturacion y pagos, definidos en la ley 1122 de 2007 entre las partes.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Férmula -INumerador.  Total facturas validas pagadas dentro 45 dias
Denominador: total facturas validas radicadas en el periodo

5. Periodicidad de medicién trimestral

6. Progresividad de la medicion

Mes 1-2: Se utilizara para estandarizar los requisitos de la factura (soportes, RIPS). Durante este periodo se
identificaran los cuellos de botella en la radicacion.

Mes 2-3: Se exigira un cumplimiento minimo del 80% de las facturas validas pagadas dentro del término legal, el
prestador y la entidad deben demostrar la reduccion de glosas injustificadas.

Mes 4 en adelante: El cumplimiento de la meta serd del 100% de caracter obligatorio, a partir de este punto, el
indicador sera vinculante para la evaluacién de desempefio contractual bajo el Decreto 441 de 2022

7. Tipologia |Gestién

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicién N/A

9. Referente técnico del indicador ley 1122 de 2007, Res. 2335/2023 (Mmsalud) y la Res. 1886/202 Res. 2284 de
20234,

10. Meta, umbral o rango esperado

79% -70%

11. Peso porcentual del indicador entre|6 %
todos los indicadores de calidad,
gestion y resultado

NOMBRE DEL :
TIPO DE INDICADOR INDICADOR FORMULA OPERACIONAL RESULTADO

Numerador: Total.servicios prestados
Gestién lndiqe .de Conversion de efectiva_mente en el mes.a‘nterior.
Servicios Facturados Denominador: Total servicios facturados
en el mes inmediatamente siguiente

Indicador Nro 2

1. Nombre: Indice de Conversién de Servicios Facturados

2. Descripcion: Se define técnicamente como un Indicador de:Ejecucion Presupuestal y Conciliacién de Servicios. Su
proposito es asegurar que la facturacién mensual sea un reflejo fiel de las atenciones realizadas, evitando que el gasto

reportado supere los limites financieros asignados, con el fin de detectar desviaciones o sobre-ejecuciones de manera
temprana.

3. Unidad de medida: porcentaje
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4. Formula Numerador: Total servicios prestados en el mes anterior ,
Denominador: Total servicios facturados en el mes inmediatamente siguiente

5. Periodicidad de medicién trimestral

6. Progresividad de la medicion

La medicion busca la transparencia en el reporte de costos y la eliminacién de la facturacién represada:

Mes 1-2: Periodo de ajuste entre los sistemas de informacion del prestador y la entidad responsable del pago. mes
Mes 3 en adelante: El indice debe tender al 100%. Una desviacion superior al 5% (hacia arriba o hacia abajo)
obligara al contratista a presentar un informe de justificacion técnica sobre la frecuencia de uso de servicios o fallas
en el proceso de facturacion.

7. Tipologia [Gestion

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico del indicador Decreto 441 de 2022 (Art. 2.5.3.4.1.3): Que establece la obligacién de definir
mecanismos de seguimiento a la ejecucion del contrato y la gestidn del riesgo
financiero. Decreto 4747 de 2007: Regula la relacion entre prestadores y

pagadores, especificamente en lo relacionado con soportes de facturacion y
radicacion.

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre| 6 %
todos los indicadores de calidad,
gestién y resultado

B | NOMBRE DEL : '
TIPO DE INDICADOR R aRE FORMULA OPERACIONAL RESULTADO

Numerador: Total facturas sin glosas en el
Tasa de Precision de mes
Facturacién Denominador: total facturas radicadas en
el mismo periodo

Gestién

Indicador Nro 3

1. Nombre: Tasa de Precision de Facturacion :
2. Descripcion: Se define técnicamente como un Indicador de eficiencia y calidad en el proceso de
facturacion, que mide la proporcién del valor de las facturas que son aceptadas por el pagador, tras cumplir
con todos los requisitos técnicos, legales y de soportes, frente al total de la facturacion radicada en un
periodo determinado.

Un indicador de gestion de facturacion correcta es crucial porque mejora el flujo de caja, reduce costos
operativos por glosas, fortalece la transparencia y la confianza entre las entidades, al reducir el nimero de
discrepancias, se minimizan los conflictos y se enfoca la colaboracion, optimiza el ciclo de ingresos, y eleva la
calidad del servicio, al asegurar que las facturas validas se paguen a tiempo, mientras se identifican y
corrigen fallas en los procesos.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Férmula Numerador: Total facturas sin glosas en el mes

Denominador: total facturas radicadas en el mismo periodo

5. Periodicidad de medicion trimestral

6. Progresividad de la medicién j

La evaluacion de la precision en la facturacion se aplicaré de forma gradual para permitir que el equipo de
facturacion del prestador se alinee con el manual de glosas de la entidad:

Mes 2: Se considera un periodo de ajuste técnico. Se medira el indicador sin impacto en la calificacion de
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desempefio, con el fin de identificar las causas recurrentes de glosa (ej. falta de soportes, errores en RIPS o
falta de autorizacién). El cumplimiento esperado es del 85%.

Mes 3 (Fase de Estabilizacion): El prestador debera haber implementado acciones correctivas sobre las
causas detectadas. Se exigira un cumplimiento minimo de| 92% de precision (valor de glosa aceptada vs.
valor radicado).

Mes 4 en adelante (Fase de Régimen Permanente) Se exigira un estandar de excelencia con un
cumplimiento del 96% o superior. Un resultado por debajo de este umbral se considerara una ineficiencia
administrativa que afecta la gestion del riesgo financiero. .

7. Tipologia |Gestion

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico del indicador ley 1122 de 2007, Res. 2335/2023 (Minsalud) y la Res. 1886/202 Res.
2284 de 20234,

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre| 7 %
todos los indicadores de calidad,
gestion y resultado

Paragrafo 1: En caso de presentarse eventos imprevisibles, fuerza mayor o caso fortuito que afecten la
prestacion de los servicios o tecnologias en salud, asi como el cumplimiento de los indicadores pactados, el
contratista debera notificar por escrito al supervisor del contrato y a la Regional de Aseguramiento en Salud
No. 8, con el fin de adelantar los ajustes y modificaciones contractuales que correspondan, de conformldad
con lo dispuesto en el articulo 2.5.3.4.3.1 del Decreto 441 de 2022.

.El canal electrénico dispuesto para la notificacién de novedades o el envio de la informacién necesaria para
la revision de los indicadores es: demag.upres@policia.gov.co.

Paragrafo 2: En caso de que se presenten eventos NO imprevisibles que afecten el cumplimiento de las
metas, umbrales o rangos esperados, el supervisor, como primer mecanismo de accion, realizara una
reunion con el contratista con el fin de establecer un plan de mejora. Si, durante el siguiente periodo de
medicién o revision del indicador, persiste el incumplimiento de las metas, umbrales o rangos pactados, el
supervisor remitird a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 8 la informacién correspondiente
(informes, actas de acciones de mejora, entre otros) para el tramite administrativo y contractual a que haya
“lugar.

El seguimiento de los anteriores indicadores durante la ejecucion del contrato o acuerdo de voluntad,

debera contener como minimo:

1. Caracterizacion de la poblacién. ‘

2. Resultado del indicador y porcentaje o nivel de cumpl|m|ento

3. Descripcion de avances.

4. Fecha de corte.

.Del mismo modo debera efectuarse seguimiento a las acciones administrativas para mejorar y facilitar los
procesos de facturacién y de gestién de cuentas médicas, asi como a los procesos de referencia y
contrarreferencia y a las acciones para la atencion con y sin mediacion de la autorizacion.
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