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AMPECOL

ASOCIACION DE MAQUINARIA PESADA
COLOMBIANA
NIT: 901.131.862-2

Saravena, 20 de noviembre de 2025

Sefiores HOBEFEL
S.A.S NIT:
901488334-8

nopereisasus@

Asunto: DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS
Cordial saludo:

ELKIN GIOVANNY MORENO NAVARRO, identificado con cédula de ciudadania No. 1.024.507.559
expedida en Bogoté- D.C, actuando en calidad de Represente Legal de la ASOCIACION DE MAQUINARIA
PESADA COLOMBIANA - AMPECOL, debidamente facultado por la Asamblea general y la Junta Directiva
de la Asociacion, en cumplimiento a lo establecido en los estatutos de la Asociacion de Maquinaria Pesada
Colombiana, me permito comunicarle mediante la presente comunicacion formal, manifestacion de
Disponibilidad de Equipos operativos de maquinaria Pesada, con el fin de poder realizar relacion contractual
de alquiler de los siguientes equipos directamente como contratistas |ocales:

ITEM DESCRIPCION MAQUINARIA Y/O EQUIPO
01 Excavadora sobre orugas Tipo 160, 320, 420 o similar
02 Motoniveladora
03 Vibro compactad®br de 10 Toneladas
04 Carrotangue capacidad 2000, 5000 litros.
05 Transporte en cama baja

Asi mismo, dejamos expresa constancia que nuestra empresa AMPECOL, cuenta con los equipos
anteriormente mencionados con disponibilidad inmediata, para cuando asi lo requiera su empresa, en
modalidad de contratacion de Alquiler o ejecucion actividades de obra. Igualmente le manifestamos que
toda la maquinaria y equipos cuenta con la respectiva documentacion al dia, los cuales se encuentran
ubicados en el municipio de Saravena.

Atentamente,

ELKIN GIOVANNY MORENO NAVARRO

C.C. 10.24.507.559

R/L ASOCIACION DE MAQUINARIA PESADA COLOMBIANA- AMPECOL
NIT. 901131862-2

Carrera 17 No. 26 — 73 Barrio modelo
Cel. 3123652965, Email: ampecol2017@hotmail.com

Saravena — Arauca
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1. GENERALIDADES

HOBEFEL S.A.S, conociendo el interés del Departamento de Arauca en contratar con
entidades que aseguren la calidad de los servicios prestados, ha elaborado el
presente Plan de Calidad especifico para llevar a cabo el “MEJORAMIENTO EN
CONCRETO RIGIDO DE LA CALLE DE ACCESO A LA INSTITUCION EDUCATIVA
LUCES DE ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO

M DE ARAUCA.”.
Con el propésito de asegurar y validar el cumplimiento de los requisitos establecidos
contractualmente por el departamento de Arauca, en el desarrollo del proyecto, HOBEFEL
S.A.S, adopta las actividades, controles, responsabilidades y practicas de calidad aqui
definidas.

~
Version 01

06/10/2025

i

B




HOB~ FEL

2. PLAN DE CALIDAD
2.1 ALCANCE

2.1.1. Propésito

Este plan de Calidad tiene como propésito darle a conocer al Departamento de Arauca, la
manera como el HOBEFEL S.A.S, controlara cada una de las actividades del proyecto, una
vez el mismo sea adjudicado.

2.1.2. Resultado

Con este plan de Calidad HOBEFEL S.A.S, asegurara el cumplimiento de los requisitos
contractuales establecidos en los pliegos de condiciones de la licitacion publica No. LOP-
SVNA-SPIM-129-2025 4., realizada para ejecutar el MEJORAMIENTO EN CONCRETO
RIGIDO DE LA CALLE DE ACCESO A LA INSTITUCION EDUCATIVA LUCES DE
ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA.

2.1.3 Aplicabilidad del plan de calidad

El Plan de Calidad elaborado por el HOBEFEL S.A.S para la realizacién del el
MEJORAMIENTO EN CONCRETO RIGIDO DE LA CALLE DE ACCESO A LA
INSTITUCION EDUCATIVA LUCES DE ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA, sera aplicado a la realizacion de las actividades técnicas,
administrativas, financieras y de control, descrita en los pliegos de condiciones de la
LICITACION PUBLICA No. LOP-SVNA-SPIM-129-2025.4.

2.1.4 Limitaciones especificas de su aplicabilidad

El Plan de Calidad elaborado por el HOBEFEL S.A.S para la realizacion MEJORAMIENTO
EN CONCRETO RIGIDO DE LA CALLE DE ACCESO A LA INSTITUCION EDUCATIVA
LUCES DE ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA., esta limitado a la realizacién de las actividades técnicas, administrativas,
financieras y de control, descrita en el contrato de obra en la Clausula Octava dentro del
literal 16. Esta condicion se encuentra en el contrato No. 253 de 2025.
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En caso de requerirse obras adicionales éstas deberan ser aprobadas por el cliente y este

documento debera ser ajustado a las nuevas condiciones

2.1.5 Exclusiones

La unica exclusion esta relacionada con el numeral 5.11 de la NTC 10005:2014 de Disefio y
Desarrollo, teniendo en cuenta que el alcance propuesto en los pliegos de condiciones de la
CONTRATO DE OBRA N° 253 DE 2025, contempla Unicamente actividades de

construccion.
2.1.6 Condiciones de su validez

Este plan de Calidad sera valido en el momento en que el CONTRATO DE OBRA N° 253
DE 2025. Cuyo objeto es “MEJORAMIENTO EN CONCRETO RIGIDO DE LA CALLE DE
ACCESO A LA INSTITUCION EDUCATIVA LUCES DE ESPERANZA EN EL MUNICIPIO
DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA’, sea adjudicado al HOBEFEL S.A.S,
hasta la entrega de obra y liquidacién del contrato.

Adicionalmente sera valido, siempre y cuando el contratante, cumpla con las obligaciones
adquiridas en los pliegos de condiciones, citadas a continuacién:

v Entregar la informacién requerida para que se lleve a cabo la ejecucion del objeto
contratado.

v Las caracteristicas de los materiales y el buen desarrollo de las etapas constructivas,
lo cual se realiza a través del registro de los datos actualizados en |a bitacora, control
parcial de medidas y control de obra, asi como en sus respectivos ensayos de
laboratorio e informes de obra.

v Las condiciones climaticas, teniendo en cuenta que no se pueden adelantar
actividades bajo condiciones de lluvia, para lo cual se cuenta con un formato de

control de lluvia.
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2.2 ELEMENTOS DE ENTRADA PARA EL PLAN DE CALIDAD

2.2.1 Requisitos para el proyecto especifico

Los requisitos para el proyecto son los que se encuentran definidos en el pliego de
condiciones del CONTRATO DE OBRA N° 253 DE 2025.

2.2.2 Requisitos para el plan de la calidad

Para el disefio del plan de calidad se deben tener en cuenta los requisitos del municipio,

legales y reglamentarios, descritos a continuacion.

2.2.2.1 Del municipio

v
v

Definidos en los pliegos de condiciones Contrato De Obra N° 253 De 2025.
Contrato de obra.

2.2.2.2 Reglamentos

RN G SR VR NN

SSERN

NTC ISO 10005:2008

MANUALES, NORMAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DE INVIAS

NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION COLOMBIANAS ICONTEC — NTC
REGLAMENTO COLOMBIANO DE NORMAS SISMO RESISTENTES — NSR
AMERICAN STANDARDS FOR TESTING MATERIALS - ASTM.

AMERICAN CONCRETE INSTITUTE — ACI

PUBLICACIONES TECNICAS DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE
PRODUCTORES DE CEMENTO - ICPC

PUBLICACIONES TECNICAS DE LA PORTLAND CEMENT ASSOCIATION — PCA
CcODIGO DE COMERCIO

RECOMENDACIONES DE LOS FABRICANTES PARA LA COLOCACION Y
UTILIZACION DE SUS PRODUCTOS.

2.2.2.3 Legales

v

Decreto 1697 de 1997, por medio del cual se modifica parcialmente el decreto 948
de 1995, que contiene el reglamento de proteccién y control de la calidad de aire.
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v" Resolucién 415 de 1998, por la cual se prohibe la quema de llantas, baterias,
plasticos y otros materiales que puedan generar emisiones toxicas al aire.

v" Resolucion 627 de 2008, por la cual se establece la norma nacional de emisién de
ruido y ruido ambiental.

<

Decreto 838 de 2005, por medio del cual se modifica el decreto 1717 de 2002, sobre
disposicién final de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones.

Resoluciéon 541 de 1994, transporte, manejo y disposicion de escombros

617 del Estatuto Tributario

Ley 1231 de 2008

La resolucién 1016 de 1989, expedida por los Ministerios del Trabajo y Seguridad

SR NN

Social y de Salud y resolucion 2646 de 2008 sobre el programa de salud ocupacional.
Articulo 17, contenido en la Ley 1682 de 2013, jornada laboral de ocho horas.
Articulo 7 de la ley 80 de 1993, constitucion del consorcio.

Articulo 221 del Decreto Numero 19 del 10 de enero de 2012, informacion del RUP.
Articulo 23 de la Ley 1122 de 2007, pago de aportes al sistema de seguridad social

NN N X

de los empleados.

Decreto 791 del 22 de abril del 2014. Presentacion de la capacidad residual.

Ley 336 de 1996, Estatuto general de transporte.

Articulo 2 de |la Ley 816 de 2003. Apoyo a la industria nacional.

Articulo 2.2.1.1.2.2.9.3.3 del Decreto 1082 del 2015. Desempate de la propuesta.
Articulo 91 de la ley 1474 del 2011, constitucién de fiducia

Ley 828 de 2003, Ley 1150 de 2007, Ley 1122 del 2007. Sistema Integral de
Seguridad Social y Parafiscales.

L T T . U S ¢

Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 19 de la Ley 1150, fechas de radicacion de

cuentas.

v" Articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 220 del Decreto Ley 019 de 2012 y el
articulo 2.2.1.2.1.1.2 del Decreto 1082 de 2015, plazo en el que se realizaran
observaciones para presentacién de la propuesta.

v Articulo 2.2.1.2.1.1.2 del decreto 1082 de 2015, audiencia para realizar |a revision de

riesgos.
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v’ Paragrafo 1° del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, requerimientos para el subsanar
en caso de encontrar inconsistencias o errores en los documentos.

v Articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, propuestas presentados por los proponentes se

encuentren habiles.

Articulo 6° de la Ley 80 de 1993, duracion del proceso de seleccion.

Articulo 2.2.1.2.3.1.9 del decreto 1082 de 2015, garantia de seriedad de la oferta.

Articulo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, sociedad con

constitucion inferior de seis (6) meses, debe acreditar pagos desde el momento de

LA SN

su constitucion.

v Articulo 183 de la Ley 1801 de 2016, estado de los proponentes para verificar si
tienen multas pendientes.

v Decreto 791 de 2014. Por el cual se reglamenta el articulo 72 de la ley 1682 de 2013

y se modifica el articulo 18 del Decreto 1510 de 2013

LEY 100 de 1993 (Sistema General de Seguridad Social Integral)

LEY 828 de 2003 (Control a la Evasién del Sistema de Seguridad Social)

Decreto 1072 de 2015

Decreto 1111 de 2017

A N

2.2.3 Informacién sobre las necesidades de otras partes interesadas que
utilizaran el plan de calidad.

Luego de ser adjudicado el proyecto, este documento, se encontrara disponible para
consulta y revision por parte de la supervisién, entes de control, veedurias y demas partes
interesadas que requieran consultar la informacién aqui recopilada y la implementacion de
este, se conservara una copia de consulta en la oficina sede para el desarrollo del proyecto.

El sitio previsto para la explotacién y extraccién de materiales destinados al objeto de
contratacién deberé contar con la licencia ambiental del area de explotacion, vigente y
aprobada por la Corporacion para el Manejo Sostenible, la Corporacion Auténoma Regional
del Centro de Arauca — CORPORINOQUIA, al igual que el contrato de concesién, titulo
minero o la certificacion vigente de solicitud minera de hecho expedida por INGEOMINAS.
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Todo lo anterior previendo que CORPORINOQUIA, dentro del cumplimiento de sus
obligaciones indica que el Municipio debera garantizar que el material de arrastre que se
emplee en las obras a desarrollar, sea suministrado por una empresa que cuente con los
respectivos permisos ambientales y mineros, de igual forma de acuerdo a lo establecido en
el paragrafo 3 del numeral 2 de la resolucion 541 de 1994 expedida por el ministerio del
medio ambiente, es obligaciéon de los entes teritoriales reglamentar los procedimientos
constructivos de las obras publicas tendientes a minimizar los impactos ambientales de las
mismas.

2.2.4 Evaluacién de los riesgos para el proyecto especifico
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Tabla 1 Evaluacion de los riesgos para el proyecto especifico evento 1 al 9
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Tabla 2 Evaluacion de los riesgos para el proyecto especifico evento 10 al 15.

2.2.5 Otros planes de calidad pertinentes
El plan de calidad de interventoria.
2.2.6 Otros planes necesarios para la ejecucién del proyecto.

v Plan de gestién ambiental.
v Plan de trabajo en Seguridad y Salud en el trabajo (las actividades seran

programadas una vez se suscriba el acta de inicio entre las partes).

2.3 OBJETO DE LA CALIDAD
HOBEFEL S.A.S. 2025 ha fijado los siguientes objetivos de calidad:
2.3.1 caracteristicas de calidad

Cumplir los requisitos legales y contractuales: Para verificar el cumplimiento
de los requisitos legales y contractuales del proyecto se realizaré una evaluacién mensual
conjunta entre residentes de interventoria y el Coordinador de Calidad, de los requisitos que
apliquen a la etapa del proyecto que corresponda, teniendo como meta el 100%.
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Requisitos cumplidos
equisitos cumplidos 100

% cumpliento = — -
F Total de requisitos a cumplir

Cumplir con el plan de calidad propuesto: Para verificar el cumplimiento del plan de
calidad propuesto, como herramienta metodolégica que asegura el cumplimiento de
especificaciones técnicas, contractuales y requisitos legales aplicables, se evaluara de
manera conjunta entre los residentes de Interventoria y el Coordinador de Calidad
mensualmente, el cumplimiento de las actividades propuestas en este plan, segun la etapa
del proyecto que corresponda, teniendo como meta el 100% del cumplimiento.

Actividades del pl ‘ecutadas
cltiviaaaes de p nne;ccu adaas 100

% cumpliento plan de calidad = r
P ; Actividades programadas

2.3.2 Satisfaccion del cliente

Satisfaccion del cliente: El indicador de gestion del objetivo de calidad referente a “asegurar
el cumplimiento de los requisitos contractuales, especificaciones y normas establecidas en
el contrato suscrito con el MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA, se
realiza teniendo en cuenta las quejas y reclamos presentados por el municipio a la
Interventoria o las evaluaciones realizadas por el supervisor representante de la misma, en
cuanto a la calidad del servicio recibido de parte de HOBEFEL S.A.S 2025., la meta
establecida es de cero (0) quejas por parte del cliente.

Numero de quejas presentadas por el municipio en el periodo = 0

Informes mensuales: Para verificar el nivel de cumplimiento en la entrega de los informes
mensuales, se realiza cada mes una medicion de los dias de atraso, la meta establecida es

de cero (0) dias de atraso en la entrega de informes mensuales.
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Entrega de informes = Fecha de entrega de informe — Fecha programada < 0

Recurso humano: El indicador de gestion establecido para el control del recurso humano
se mide de acuerdo con la experiencia profesional del personal vinculado al proyecto con
respecto al perfil del personal requerido por el cliente, se espera que el 100% del personal
cumpla con los requisitos establecidos por el MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA.

Perfil de personal en obra que cumple
los requisto del cliente
Total de personal de obra

% Personal = x 100

Presupuesto: Para verificar el cumplimiento del presupuesto asignado al proyecto, se
realizara mensualmente una comparacién entre los flujos de fondos programados contra los
costos totales causados, de manera que la ejecucion del presupuesto no sea inferior al 90%
ni mayor al 110% del presupuesto programado.

Flujo de fondos programados
% Presupuesto = x 100
Costos causados

2.3.3. Oportunidades para la mejora

No conformes: Para verificar la mejora durante la ejecucion del proyecto, se evaluara
mensualmente el nimero de no conformidades detectadas, teniendo como meta un nimero

de eventos mensuales inferiores a 5.

Numero de no conformes presentados en el periodo < &
2.4 RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION

» El director de Obra y el Gerente de Proyecto, son responsables de asegurar que las
actividades requeridas para la “MEJORAMIENTO EN CONCRETO RIGIDO DE LA CALLE DE
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ACCESO A LA INSTITUCION EDUCATIVA LUCES DE ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE
SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA”., sean planificadas, implementadas,
controladas, y se dé seguimiento a su progreso.

El director de obra, residente de obra y Gerente de Proyectos, son responsables de

determinar la secuencia y la interaccién de los procesos pertinentes a la
“MEJORAMIENTO EN CONCRETO RIGIDO DE LA CALLE DE ACCESO A LA INSTITUCION
EDUCATIVA LUCES DE ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA”".

El director de Obra, residente de obra y Gerente de Proyectos, son responsables de
comunicar los requisitos a todos los contratistas, subcontratistas y de resolver
problemas que surjan en la interface de dichos grupos.

El director de Obra y el Gerente de Proyectos son responsables de revisar los
resultados de cualesquiera auditorias desarrolladas.

El director de Obra y el Gerente de Proyectos, son responsables de autorizar
peticiones para exenciones de los requisitos del plan de gestién de la calidad del
proyecto.

El director de obra y el Gerente de Proyectos son responsables de controlar las
acciones correctivas y preventivas.

El director de Obra y el Gerente de Proyectos son responsables de revisar y autorizar
cambios o desviaciones del plan de la calidad.

2.4.1 Canales de comunicacién

HOBEFEL S.A.S 2025, ha determinado como canal valido para la comunicacién externa,

con proveedores, clientes, comunidad, entes de control, inicamente hacerse por escrito, por

medio fisico o electrénico

3 Gerente de Director de obra Residente de
Receptor Proyectos ohia
Tipo de
informacion:
Quejas, Sugerencias
Cliente Canales:
Version 01
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Tipo de
informacion:
Técnica,
Representante administrativa
Legal Canales: Verbal,
Consorcio circulares,
Tipo de
informacioén:
Informacién técnica
de obra. Canal:
Verbal, oficios,
Director de circulares,
obra comunicados internos,
Tipo de
Residente de informacion:
obra Técnica del
proyecto.
Canales: Verbal,
oficios, reuniones
periddicas

Tabla 3 Canales de comunicacion

2.5 Control De Documentos

2.5.1 Cémo se identifican los documentos y datos:

Los documentos deben identificarse en la portada, con el nombre, antecedido del tipo de
documento al que corresponde, es decir si es procedimiento, manual, o instructivo y se

realizan teniendo en cuenta los siguientes parametros:
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lustracion 1 PORTADA (Como se describe a continuacion).
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PLAN DE CALIDAD

MEJORAMIENTO EN CONCRETO RIGIDO DE LA CALLE DE
ACCESO A LA INSTITUCION EDUCATIVA LUCES DE ESPERANZA
EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA.

Version 01
06/10/2025



HOB~ FEL

ENCABEZADO: Se realiza a 1,25 cm de la parte superior de |a hoja.
Contiene el logo de HOBEFEL S.A.S 2025 obras civiles centrado.

NOMBRE DEL DOCUMENTO: En la portada el tipo de documento: manual,
procedimiento, instructivo, etc., en letra Arial, tamafio 14, en negrilla y alineado a la derecha,
calculando que esté ubicado en la mitad del espacio entre el encabezado y el pie de pagina.
Para el caso de planes de gestion, seguido al tipo de documento, debe especificar el
proyecto al que aplica, en letra Arial tamarfio 28, alineado a la derecha.

PIE DE PAGINA: Se realiza a 1,25 cm desde el margen inferior de la hoja, alineado
a la izquierda, la version del documento y la fecha de aprobacién del documento. Como se
observa en la figura 1.

CONTROL DE CAMBIOS: Los ajuste que se realicen en los documentos, deben
registrarse en una tabla dispuesta en la pagina siguiente a la portada del documento, que
contiene la siguiente informacion:
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VERSION FECHA DESCRIPCION ELABORO REVISO APROBO

Residente Director de
de obra obra

Creacion del

01 06/10/2025 documento Gerente  de|

Proyectos

Tabla 4 Tabla de control de cambio

2.5.2 Revision y aprobacion de documentos

Los documentos aplicables al proyecto son revisados por el Residente de obra y el Gerente
de Proyectos para verificar su adecuacion a las necesidades del proyecto.

El documento final, es revisado por el director de obra, quien al encontrarlo conforme lo
aprueba registrando la fecha respectiva en la casilla Aprobd, de esta manera el documento
queda oficializado y listo para incluir en el formato Listado Maestro de documentos y
registros, es publicado a nivel interno y entregado a los cargos definidos en el mismo.

Nota: El Unico documento que es revisado y aprobado por el Representante Legal es el plan
de calidad que se presenta durante el proceso licitatorio, una vez el contrato es adjudicado,
sera revisado por el Residente de obra vinculado al proyecto.

2.5.3 Distribucién de los documentos y datos

Los documentos son distribuidos al personal interno que participa en la ejecucion del
proyecto por el Gerente de proyectos, a los cargos determinados por el director de obra, a
través de correo electrénico o impresa en la obra. En caso de ser requerido por personal
externo, se realizara entrega bajo expresa autorizacion del director de obra y como copia no
controlada del mismo. E| Gerente de proyectos mantiene actualizada la informacién acerca
de la distribucion de documentos del proyecto en el listado maestro de documentos y

registros.
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2.5.4 A quien se le notifica la disponibilidad de los documentos y datos.

El director y residente de obra definen los cargos que deben tener copia y quienes deben
tener acceso, o si el acceso es restringido, esta informacién debera relacionarse en el

(Listado maestro de documentos y registros).

El Gerente de proyectos o el cargo que el designe, debera socializar los documentos
aprobados a los cargos que van a tener manejo o control de las actividades afectadas por el
documento, sensibilizando al personal la importancia de la implementacion del documento.

2.5.5 Como se puede tener acceso a los documentos y datos

Documentos y datos del plan de calidad: Puede tener acceso a ella todo el personal del
proyecto, realizando una solicitud verbal al Ingeniero residente de obra.

Documentos y datos del Proyecto: Tiene acceso a dicha informacion el director y
Residente de obra, con una solicitud verbal, para el personal de interventoria el acceso es

por medio de solicitud escrita.

Documentos externos: Tiene acceso a esta informacion el director y residente de obra, por
medio de solicitud verbal al director de obra.

Se consideran documentos externos entre otros, los documentos suministrados por la
Entidad Contratante y las Normas Técnicas para desarrollar la “MEJORAMIENTO EN
CONCRETO RIGIDO DE LA CALLE DE ACCESO A LA INSTITUCION EDUCATIVA
LUCES DE ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA.".

2.6 CONTROL DE REGISTROS

Los registros son una categoria especial de documentos; se identifican en su encabezado
con el nombre del documento alineado a la izquierda y el logo del consorcio alineado a la

derecha, como se observa en la imagen a continuacién.
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llustracion 2 Control de registro

La version, queda expresa en el pie de pagina alineado a la izquierda como se observa en
la imagen a continuacién.
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llustracion 3 Alineacién Pie de pagina
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El control de cambios quedaré expreso en una hoja de Excel diferente a la hoja donde se
encuentra definido el formato, como se muestra en la imagen a continuacion:

| LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS HOB- FEL

Y REGISTROS ‘
e e i
4 __FECHA | VERSION | DESCRIPCIGN DEL CAMBIO |  ELABORO REVISO | APROBO
f10P00% m ICraaciin 6it decuments FRANCISCO MVEER | DIRECTOR OE | Dewcior oe
i PRHECA CADENA OBRA poyecte |
,,,,,,,
=== I il .
= — = S (N,
I
] 1
- ——— ——
] T

REGISTROS Y DOCUMENTOS ‘l“j!l‘ﬁ_ﬁtxbﬂ de tamt-m +

T Roswiniiidsd e neceraris nvertigs B OE '

llustracion 4 Formato control de cambios

2.6.1 Cémo, dénde y por cuanto tiempo se guardaran los registros

v Los documentos se guardan en archivo fisico en A-Z's identificadas en el lomo con
el numero del contrato y contenido de esta. En archivo magnético se almacenan en
una carpeta que corresponde al nimero de contrato en ejecucion, a esta informacién
se realiza backups semanal en un disco extraible custodiado por el director de obra.

v" El control de los registros se realiza a través del listado maestro de documentos y
registros, donde se especifica la ubicacion, tiempo de retencién y disposicién final de
estos documentos.

v"La ubicacion hace referencia al sitio de archivo del registro en medio digital o fisico.

v" El tiempo de retencién esta relacionado directamente con el tiempo de permanencia
en archivo activo antes de ser trasladado a archivo muerto o inactivo.

v La permanencia en archivo muerte esta definida por el tipo de documento: 20 afios
para documentos contables y registros de implementacion del plan de trabajo en
seguridad y salud en el trabajo, los documentos del proyecto se dispondran en
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archivo inactivo hasta el vencimiento de las pélizas de responsabilidad y estabilidad
de la obra cinco (5) afios.
v La disposicion final es posterior al tiempo de permanencia en archivo inactivo o

muerto.

2.6.2 Cuales son los Requisitos contractuales y cémo se les va a dar
cumplimiento

Los requisitos contractuales se encuentran definidos en las especificaciones técnicas, los
pliegos de condiciones de CONTRATO DE OBRA N° 253 DE 2025., CUYO OBJETO ES
“MEJORAMIENTO EN CONCRETO RIGIDO DE LA CALLE DE ACCESO A LA
INSTITUCION EDUCATIVA LUCES DE ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA.".
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Con la seleccién y evaluaciéon de proveedores de
bienes y servicios criticos de acuerdo con los criterios
definidos en el numeral 2.10 de este documento
asegurando la conformidad de las caracteristicas de
calidad de la obra, para lo cual se hacen llegar con los
informes mensuales de obra los registros que
evidencian el cumplimiento.

Con la presentacion de certificados de calidad de
materiales.

Con el suministro de personal que cumpla el perfil
anexo a este documento, herramienta y equipos
adecuados para la actividad constructiva a realizar,
definidos en el plan de inspeccién, validado por los
certificados de escolaridad, laborales, matricula
profesional.

Con la realizacién de pruebas y ensayos que permitan
verificar la conformidad con dichas especificaciones
técnicas, acorde a los requisitos normativos para este
tipo de ensayos, presentando a la interventoria
informes de ensayo, disefilos de mezcla, con la
frecuencia definida en el plan de inspeccion.

Proporcionando el personal, materiales y recursos
ofertados en la propuesta.

Asi como manteniendo actualizadas las pdlizas, de
acuerdo a las caracteristicas de avance de la obra.
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Tabla 5 Requisitos contractuales

2.6.3 Requisitos legales

Con la programacién de actividades constructivas y
presupuesto de obra, al cual se le hara seguimiento
mensual, proporcionando informes al MUNICIPIO DE
SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA respecto
al avance del proyecto.

Otros registros con los que se da cumplimiento a
requisitos contractuales son; bitacora y los informes
mensuales de obra

Una vez el HOBEFEL S.A.S 2025, firme el contrato de obra, se sometera a todas las

disposiciones consignadas en este, igualmente estara sujeto a lo dispuesto en otros

requisitos legales como son:

Version 01
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Conlacelebracionde contratos de
trabajo para el personal de obra, la
afiliacion al sistema de seguridad social
integral y pago oportuno de aportes, con la
entrega de EPI, necesarios para la
ejecucion de sus labores. Mensualmente en
el informe de obra, presentara una relacion
del personal de obra con sus respectivos

soportes de pagos.
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Controlando las revisiones técnico-
mecanicas y de gases de equipos
empleados en la obra.

Con la proteccion de las volquetas que
transportan el material pétreo.

Con los permisos para disposicién de
residuos.

Trabajando con equipos y maquinaria,
hasta el horario permitido.

Disponiendo los residuos ordinarios con la
empresa de servicios publicos del

municipio, los especiales en un centro con
licencia para realizar la disposicion final.

Permiso de lote para disposicién de
escombros.

Puntos ecolégicos en obra.

Permiso ambiental minero de extraccion de
materiales de canteras, asfaltaras.

Tabla 6 Requisitos legales

2.6.4 Requisitos reglamentarios

Los requisitos reglamentarios necesarios que aplican para el “MEJORAMIENTO EN
CONCRETO RIGIDO DE LA CALLE DE ACCESO A LA INSTITUCION EDUCATIVA
LUCES DE ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA.”, se encuentra consignados en los siguientes documentos:

v MANUALES, NORMAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DE INVIAS
v NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION COLOMBIANAS ICONTEC — NTC

v REGLAMENTO COLOMBIANO DE NORMAS SISMO RESISTENTES — NSR
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v AMERICAN STANDARDS FOR TESTING MATERIALS - ASTM.
v AMERICAN CONCRETE INSTITUTE — ACI

v PUBLICACIONES  TECNICAS DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE
PRODUCTORES DE CEMENTO - ICPC

v PUBLICACIONES TECNICAS DE LA PORTLAND CEMENT ASSOCIATION— PCA

v 'Y demas que correspondan.

HOBEFEL S.A.S 2025, define dentro del plan de inspeccién y ensayo, las pruebas
necesarias para verificar el cumplimiento de la reglamentacién mencionada anteriormente,
para lo cual se realizarén las respectivas pruebas y ensayos de laboratorio requeridos,
dejando registro de dichas actividades en la bitacora, demas formatos asociados al
procedimiento construccion de obras civiles, asi como los informes de resultado de pruebas.

HOBEFEL S.A.S 2025, hara seguimiento al cumplimiento de estos requisitos a través del
formato “Requisitos contractuales’, durante todo el proceso que conlleva el
‘“MEJORAMIENTO EN CONCRETO RIGIDO DE LA CALLE DE ACCESO A LA
INSTITUCION EDUCATIVA LUCES DE ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA.".

2.6.5. En qué medio se guardaran los registros

Todos los registros se dispondrén en A-Z’s identificadas en el lomo con el nimero de
contrato, contenido y a la vez en medio magnético tanto en el servidor como en medios
externos, estaran disponibles para consulta del personal hasta la liquidacion del contrato y
se dispondran en archivo inactivo hasta el vencimiento de las pélizas de responsabilidad y

estabilidad de la obra cinco (5) afios.

Los registros correspondientes al plan de trabajo en seguridad y salud en el trabajo, y

contables permaneceran en archivo inactivo por 20.
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2.6.6 Definicién y cumplimiento de requisitos de elegibilidad,
almacenamiento, recuperacién, disposicién y confidencialidad.

Los registros diligenciados en este proceso constructivo tales como actas, contratos, oficios,
etc., deberan ser diligenciados en tinta, no se permite el uso de lapiz, aquellos registros que
se encuentren en papel de fax se le sacara copia para garantizar su legalidad a través del
tiempo.

Los registros deberan mantenerse archivados en un sitio fuera del alcance de la luz solar,
de la humedad y de otros ambientes no aptos para Id conservacién de registros, en la
biblioteca de obra.

Los registros se recuperan teniendo en cuenta que en el (Listado maestro de documentos
y registros) del proyecto se establece que cargo lo tiene, por lo tanto, cuando se requiera
el registro se le solicitara verbalmente, directamente al responsable de su uso. Asi mismo la
disposicion dependiendo del registro se establecerd como eliminacién o escaneo, en este

mismo formato.

HOBEFEL S.A.S 2025, tendra el estricto control y confidencialidad de los documentos
entregados al consorcio por parte del MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA, a esta informacion solo tendran acceso el director de obra y Representante Legal.

A su vez el consorcio, Unicamente entregara informacién del proyecto a la persona

autorizada por el municipio.

2.6.7. Disponibilidad de los Registros.

Se asegura la disponibilidad de los registros del proyecto manteniéndolos en archivo activo
durante la ejecucion del proyecto y controlandolos a través del listado maestro de
documentos y registros, una vez finalizada u entregada la obra, los registros se mantendran

en archivo muerto por el tiempo de garantia de la obra.

Version 01
06/10/2025



HOB~FEL

2.6.8 Documentos proporcionados al Municipio De Saravena,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA.

Los registros de los que se puede hacer entrega el municipio son: toma de muestras,
resultados de laboratorio, informes de obra, planos, fotografias, entre otros, requeridos.

Los registros pueden ser entregados al Municipio De Saravena, y/o partes interesadas,
cuando este lo solicite en comité técnico o por comunicacion escrita, y se entregara en medio
fisico 0 en magnético, y siempre sera entregada una copia no controlada de lo solicitado.

2.6.9 Idioma

Todos los documentos relacionados con el consorcio estan en espafiol, excepto los términos
técnicos que se utilicen en un idioma distinto ya que el proyecto de obra se realiza en

territorio nacional.
2.6.10. Eliminacioén de registros

Cuando un registro es modificado ya sea por correccién o por adicion se aprueba el cambio,
se dispondran segun lo dispuesto en el Listado de documentos y registros del proyecto.

2.7. GESTION DE RECURSOS.

Es responsabilidad del Gerente de proyecto y del director de Obra disponer del recurso
humano, materiales, infraestructura y el equipo adecuado para la correcta ejecucion del
“MEJORAMIENTO EN CONCRETO RIGIDO DE LA CALLE DE ACCESO A LA
INSTITUCION EDUCATIVA LUCES DE ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA.”.

2.7.1. Especificaciones nacionales e internacionales de materiales e insumos
Son las definidas en las especificaciones técnicas del proyecto.

v Cébdigo Nacional de transito terrestre LEY 769 DE 2002 Titulo Il Capitulo VIII.
v MANUALES, NORMAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DE INVIAS

v NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION COLOMBIANAS ICONTEC — NTC
v REGLAMENTO COLOMBIANO DE NORMAS SISMO RESISTENTES — NSR
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v AMERICAN STANDARDS FOR TESTING MATERIALS - ASTM.

AMERICAN CONCRETE INSTITUTE — ACI

v PUBLICACIONES TECNICAS DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE
PRODUCTORES DE CEMENTO - ICPC |

v PUBLICACIONES TECNICAS DE LA PORTLAND CEMENT ASSOCIATION —PCA

v" Y demas que correspondan.

\

2.7.3. Normas de materiales e insumos

El consorcio, tendra en cuenta las normas y especificaciones de los materiales definidas en
las especificaciones técnicas, resumidas en el cuadro a continuacion:

_ ESPECIFICACION TECNICA / NORMA
iTEM DESCRIPCION MATERIAL NACIONAL O INTERNACIONAL

NOMAS INVIAS E-133, E-211, E-214, E-

AGREGADOS 218, E-219, E-220, E-221, E-230, E-233, E-

AASHTO M-85, ASTM C-94, ASTM C-
260, ASTM C-309, ASTM C-494, ASTM C-618,

2 CEMENTO GRIS NOMAS INVIAS E-212, E-401, E-

402, E-404, E-406, E-410, E-418, Reglamento
ACI Articulo 501-07 Normas INVIAS

3 | SARDINELES NSR 2010
ACERO DE REFUERZO PARA

4 | ESTRUCTURAEN VIAS Norma INV 640

5 PINTURA Norma INV Articulo 700

Articulo 501-07 Normas INVIAS.

6 CONCRETO HIDRAULICO
Tabla 7 Normas de materiales e insumos
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2.7.4 Organigrama y perfiles de cargo para el proyecto

El Recurso Humano dispuesto para la ejecucién del proyecto sera seleccionado de acuerdo
con los lineamientos definidos en los pliegos de condiciones por el municipio de MUNICIPIO
DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA, y los definidos por el HOBEFEL S.A.S
2025, para los cargos cuyos perfiles no han sido definidos por el municipio.

Para dar cumplimiento a los requerimientos del Cliente en lo referente a Personal Minimo
ﬂ Requerido, se presenta a continuacién el organigrama del proyecto, cuyos perfiles se
encuentran anexos a este documento (ANEXO A).

REPRESENTANTE LEGAL
DEL-CONSORCIO
/DIRECTOR DE PROYECTO

MUNICIPIO DE SARAVENA
ARAUCA

|
J

GERENTE DE PROYECTO CONTADOR

I |
AYUDANTE DE

2.7.5 Metodologia para calificar al personal que participa en el proyecto

Se realiza la respectiva solicitud de las hojas de vida, se verifica en primera instancia que
cumplan con la competencia requerida en pliegos y definida en los perfiles de cargo anexos,
posteriormente son enviados para la realizacion de examen meédico ocupacional de
preingreso y pruebas psicotécnicas, si el resultado es apto, se realiza el ingreso del
colaborador. Una vez realizada la seleccién, se le da la formacién requerida para el
desempefio del cargo durante el proceso de induccion por el residente de obra.
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2.7.6. Seguimiento al personal y cumplimiento de obligaciones

Se realiza la evaluacién del desempefio laboral seguin sea el motivo: Semestral, por fin del
periodo de prueba o por desempefio insatisfactorio. En todo caso debera realizarse minimo
dos veces al afio anexado el resultado a cada hoja de vida.

Los resultados de la evaluacion de desempefio son comunicados al colaborador con el fin
de acordar planes de mejora que les permitan incrementar su nivel de satisfaccién personal
y desempefio laboral. Estos acuerdos son verificados en la evaluacion siguiente.

2.7.7. Ambiente de trabajo

Las condiciones de ambiente de trabajo requeridas para el desarrollo del proyecto se

clasifican en 2 categorias:

v" Seguridad en las labores de campo
v Comodidad y tranquilidad en las labores de oficina

Dentro del desarrollo del proyecto se presentan dos tipos de ambientes de trabajo, los de
campo (ejecucion de la obra como tal, toma de muestras, trabajo de campo, topografia, etc.)
para el cual, el consorcio dispone de: un campamento de obra, dentro del cual se habilita un
espacio como bodega para almacenamiento de materiales, de manera en que no estén
expuestos al sol y aire, con estibas y estantes que evite el contacto directo con el suelo,
adicionalmente dispone de plastico para cubrir el material pétreo, el acero se almacena bajo
techo y sobre estibas.

Para el trabajo en oficina (analisis de datos, elaboracién de informes, oficios, planos, etc.),
el consorcio define un plan de trabajo en SST, para asegurar el cumplimento de los requisitos
contractuales en lo referente al tema.

HOBEFEL S.A.S 2025, tendra una persona a su disposicién que ira dos veces por semana
y mantendra las oficinas limpias de polvo, insectos y cualquier elemento que pueda afectar
el ambiente en donde se desarrollan las diferentes actividades que corresponde a la
ejecucion del proyecto en el Municipio de Saravena, departamento de Arauca, cuya direccion

quedara plenamente identificada, con la adjudicacion del contrato.
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2.7.8 Actividades y controles para mantener un adecuado ambiente de trabajo

A continuacion, se presentan las actividades de control para mantener el ambiente de trabajo

en condiciones apropiadas y asi asegurar la calidad del servicio prestado y las buenas

condiciones de salud de los trabajadores:

Zonas libres de

Dos veces por

de dotacion a

personal de obra

guantes, botas,
gafas, etc.)

reposicion  de
acuerdo con el

‘estado de estos.

Residente de obra

Aseo de oficina | polvo y residuos | semana durante | Aseadora Inspeccion
sélidos todo el proyecto visual
EP| adecuados a
la labor | Durante todo el
- desarrollada entre
Revisién y entrega proyecto por
ellos (casco, Acta de

entrega de EPI

Hidratacion y

Suministro de
capuchones en
actividades al aire

libre.
Mantener
botellones de

Durante todo el

Residente de obra

Inspecciones
para verificar
el uso de

capuchones, y
de los

proteccion solar proyecto
agua parg botellones de
hidratacion del agua
disponibles.
personal.
Superior o igual a
lluminacién en o460 luxgs 84 Al inicio del Gerente de proyecto | Medicion de la
fici los puestos de ¢ minasié
oficina trabajo proyecto iluminacion
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Ventiladores o aire
acondicionado en g
buenas Al inicio del Gerente de proyecto
Mantenimiento condiciones de proyecto y Registros de
preventivo a funcionamiento y cuandos e mantenimiento
equipos de oficina | gin ruido. requiera de equipos
Construccion de
campamento y Estantes y estibas | Durante la Gerente de
adecuacionde | en buen estado, | ejecucion del proyecto Inspeccion
bodega de techo sin goteras | proyecto visual
materiales
Proteccion de Limpieza del Durante el Inspeccién
material pétreo material proyecto Cnparis s visual
proyecto
Durante todo el
royecto ara ;
zislgmiento c;i)e la Gerente de Inspeccidn
Polisombra Sin rotura zona de obra proyecto isual

Tabla 8 Actividades y ambientes de trabajo.

2.7.8.1. Mantenimiento de equipos

Es el conjunto de operaciones y cuidados necesarios para que las instalaciones, equipos,
automotores y dispositivos de medicién de HOBEFEL S.AS 2025, funcionen
adecuadamente.

Mantenimiento de Instalaciones: Es el mantenimiento que se le realiza a las instalaciones
del HOBEFEL S.A.S 2025, estara enfocado a la limpieza y organizacion de cada uno de los
espacios que hacen parte de la compaiiia.

Equipos De Cémputo: A cada uno de los equipos de cémputo de HOBEFEL S.A.S 2025,
se le realizara una limpieza diaria a cargo del Colaborador a quien le sea asignado el equipo
y un mantenimiento periédico para limpieza de software y hardware, realizado por un técnico
o0 ingeniero de sistemas. El director de obra sera responsable de coordinar y verificar la
ejecucion de dichos mantenimientos elaborando la programacion del mantenimiento de
equipos.

En el formato Hoja de vida se encontrara un historial, de los mantenimientos realizados a
los equipos mencionados con anterioridad.
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Automotores: El mantenimiento de los automotores hace referencia a la parte mecanica,
eléctrica y de latoneria y pintura; esto incluye entre otros: Cambios de aceite, suministro de
repuestos, mano de obra y accesorios necesarios para llevar a cabo dicho mantenimiento;
este sera realizado periédicamente por un mecanico dependiendo de la situacién, la urgencia

y el plazo establecido por el fabricante para llevar a cabo el mantenimiento.

En el formato Hoja de vida se encontraré un historial, de los mantenimientos realizados a

los equipos mencionados con anterioridad.

Control de los Dispositivos De Medicién: los equipos de medicion influyen directamente
sobre la calidad del producto y/o servicio.

Las mediciones por realizar, las caracteristicas de los dispositivos y el control de la
calibracién aplicable a los dispositivos de medicién del proyecto y sus responsables seran
registrados en el formato Plan de Control Metrologico.

El director de proyecto debera asegurarse de que se conserven registros de las calibraciones
realizadas a los equipos de seguimiento y medicion.

A continuacion, se resume un listado de las mediciones y equipos necesarios y relacionados

con la calidad del producto objeto de este plan de calidad.

MAGNITUD UNIDAD EQUIPOS

Metros (m) Flexometros,
Centimetros (cm) Miras, Cintas,

Longitudes Lineales Milimetros (mm)

Planimetria Milimetros (mm) N_I.VEI de precieion

Angular Segundos Teodolito
Gramos (gn

Masa i Balanzas
Miligramos (mg)

Maquina de ensayo a
Fuerza Kilo newton (Kn) compresion
Version 01
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Viscosidad Saybolt Furol

Grado Celsius

0
Temperatura Gradlo (C°) Termoémetros
0
Farengheith (F%)
Libras fuerza (Lbf),
Presion Manémetros
PSI
Densimetro Nuclear
_— Kg/m3 Método del Cono y
Peso unitario i ArsiE
Segundo Saybolt

Viscosimetro Saybolt

Tabla 9 Magnitudes y unidades de medida

2.8 REQUISITOS

2.8.1 Requisitos relacionados con las obras y servicios

Desde la etapa precontractual y durante toda la ejecucién del proyecto el consorcio debera

desarrollar las siguientes actividades en el ejercicio del contrato:

3 Cumplir con el objeto del contrato conforme a los documentos de la Licitacién Publica,
la propuesta y el contrato. ,

4 Presentar en el plazo establecido en los Pliegos de Condiciones de la Licitacién Publica,
los documentos y cumplir con los requisitos de Orden Técnico, exigidos como condicion
previa e indispensable para suscribir Acta de iniciacién del Contrato.

5 Programar las actividades que deba desarrollar para el cumplimiento del objeto del
contrato.

6 Iniciar la ejecucién de las obras contratadas a partir de la firma del acta de iniciacién de
la obra previa presentacion y aprobacién por parte de la interventoria de la programaciéon
de los trabajos.

7 Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que se le soliciten
en desarrollo del contrato.

8 Acatar las indicaciones que el secretario de Planeacién y de Ordenamiento Territorial o
la Interventoria le sefiale en cumplimiento del objeto contratado conforme a los planos,
proyectos y especificaciones de que hablan los considerandos.
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Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
en trabamientos.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho.

Mantener la reserva profesional sobre la informacién que le sea suministrada para el
desarrollo del objeto del contrato.

Tramitar las licencias y permisos necesarios para la ejecucién de las obras ante las
entidades competentes, asi como la paz y salvo requeridos por las entidades
departamentales para la liquidacién del contrato, asumiendo los costos que estos
tramites generen.

Radicar las facturas de cobro por trabajos ejecutados y ajustes dentro de los plazos
convenidos.

Facturar segun lo estipulado en el articulo 615 del Estatuto Tributario.

Avisar con la debida anticipacion la solicitud de prérroga del contrato si es del caso y de
conformidad con la Ley.

Suscribir con el interventor el acta de liquidacién y recibo final de obra, de conformidad
con lo previsto en este contrato y dar estricto cumplimiento a todo lo aqui pactado.
Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato en los términos del
mismo.

Contratar a su cargo y a su costo bajo su absoluta responsabilidad el personal suficiente
e idéneo necesario para la cabal ejecucion de la obra contratada dentro del plazo
pactado, pero la entidad se reserva el derecho de exigir el cambio del personal que
considere.

Permanecer personalmente al frente de los trabajos o mantener al frente de los mismos
a un Ingeniero Residente, suficientemente facultado para representarlo en todo lo
relacionado con el desarrollo y cumplimiento del Contrato.

Cumplir con los aportes a los Sistemas Generales de Seguridad Social y aportes
Parafiscales, en los términos de la Ley 789 de 2002, el Decreto 1703 de 2002 y demas
normas concordantes, requisito que debera tener en cuenta durante la ejecucion y
liquidaciéon del contrato. El incumplimiento a esta obligacién dara lugar a multas y si

persiste se declarara la terminacion unilateral del contrato.
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Cumplir las normas de salud ocupacional vigentes, en especial las referentes a
capacitacion y dotacion de los elementos de proteccion al personal, de acuerdo con los
factores de riesgo a los cuales van a estar expuestos los trabajadores.

Cumplir con las obligaciones laborales del personal contratado en la ejecucion del
contrato.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes al medio ambiente,
urbanismo, seguridad industrial e higiene.

Tomar todas las precauciones necesarias tanto del personal empleado en la ejecucion
de la obra, como de terceros, y se acogera a todas las normas que, sobre prevencion
de accidentes, medidas de seguridad y planes de contingencia tengan las
entidades oficiales y sus cédigos de construccion.

Responder por las indemnizaciones causadas por los accidentes que, como resultado
de su negligencia o descuido, pueda sufrir su personal, el de la interventoria, el del
municipio, los visitantes autorizados, asi como terceras personas.

Establecer procedimientos durante el desarrollo de las obras, que minimicen las
posibilidades de riesgo asociados con eventos, accidentes en operacién de maquinaria
y materiales, entre otros.

Proteger todas las estructuras existentes, edificaciones urbanas, con todo dafio o
interrupcion de servicios que pueda resultar de las operaciones de construccion o
cualquier dafio o interrupcion de servicios debera ser reparado o restablecido a su costa,
sin que esto implique aumento del plazo de ejecucién de la obra.

Desde la fecha de inicio de |as obras sera el Unico responsable del manejo y seguridad
del transito vehicular en el sector contratado y peatonal para el acceso de las
edificaciones adyacentes al proyecto, por tanto, a partir de esa fecha y hasta la entrega
definitiva de las obras al municipio, esta obligado a sefializar y mantener el transito
vehicular y peatonal en el sector contratado.

Garantizar el libre y continuo uso de las vias a terceros en cuanto se relacione con la
ejecucion de sus trabajos. Sobre este aspecto, debera notificar al interventor por lo
menos con quince (15) dias de anticipacién sobre la iniciacién de cualquier trabajo que
pueda causar interferencia en el transito de vehiculos y peatones. Debera reducir a un
minimo tales interferencias.
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Emplear los medios razonables para evitar que se causen dafios en las vias publicas
que comunican con el sitio por causa de su uso por él mismo o por sus subcontratistas.
En particular, seleccionara la ruta y usara vehiculos adecuados para restringir y distribuir
las cargas, de modo que el transporte que se derive del movimiento de la planta y
material hasta el sitio y desde él, quede limitado a las cargas permisibles y se desarrolle
de manera que se evite causar dafios previsibles a las vias publicas.

Construir y a mantener una valla informativa cuyas medidas, disefio e instrucciones para
su ubicacion seran suministradas por la Secretaria de Planeacién y de Ordenamiento
Territorial del municipio.

El Contratista debera cumplir con los requerimientos realizados por las autoridades
ambientales competentes en lo referente a la ejecucion del objeto del presente contrato.
Informar el nombre del laboratorio o firma especializada con el cual va a efectuar el
control de calidad de la obra (cuando a ello hubiere lugar).

Se obliga a mantener como minimo la capacidad de contratacion ofrecida durante todo
el tiempo de duracion del contrato.

Responder por |a realizacién de las pruebas de campo y ensayos de laboratorio (cuando
a ello hubiere lugar) que aseguren la calidad de obra, incluidas aquellas requeridas para
el manejo ambiental del proyecto y entregara a la interventoria los resultados de los
mismos dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de su obtencién, para
que ésta verifique si se ajustan a los requerimientos de las especificaciones.

Sera responsable por |la reparacion de todos los defectos que puedan comprobarse con
posterioridad a la liquidacion del contrato o si la obra amenaza ruina en todo o en parte,
por causas derivadas de fabricaciones, replanteos, localizaciones y montajes efectuados
por él y del empleo de materiales, equipo de construccién y mano de obra deficientes
utilizados en la construccién.

Coordinar las diferentes etapas de sus trabajos con los otros contratistas cuyos trabajos
se ejecuten simultaneamente en el sitio de las obras; cooperando con ellos para no
interferirse mutuamente ni perjudicar las obras terminadas o en construccién.

Debera a la terminacién de la obra remover de los alrededores de ellas las instalaciones,
edificaciones, escombros, materiales sin uso y materiales similares que pertenezcan o

que se hayan usado bajo su direccién.
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39 Suministrar a su costo todos los materiales, equipos y herramientas, asi como el
personal necesario para la ejecucién de la obra contratada.

40 Los materiales y demas elementos que utilice en la ejecucion de la obra seran de primera
calidad y estaran conforme con las normas y especificaciones indicadas por la entidad.

41 Previamente debe someter a la aprobacion de la Interventoria las caracteristicas de los
materiales, elementos y/o equipos que vaya a usar en la ejecucion de la obra y asumira
los costos de los analisis y pruebas de los materiales y de los elementos a utilizar.

42 Las demas que de acuerdo con los pliegos de condiciones le estén asignadas al
cumplimiento del contratista y, las demas que por ley le correspondan.

2.8.2. Como son revisados los requisitos

Los requisitos seran revisados a través del formato de requisitos contractuales: desde la
licitacién hasta la adjudicacién y posteriormente hasta la liquidacion del contrato, a través
del formato de requisitos contractuales.

2.8.3. Quien revisa los requisitos

El Representante legal, director de proyecto y director de obra, seran los encargados de
revisar los requisitos desde la publicacién de los pliegos de condiciones, hasta la liquidacion
y entrega de |a obra.

2.8.4. Cuando son revisados los requisitos

Los requisitos son revisados en primera instancia en el proyecto de pliegos de condiciones
y posteriormente en los pliegos de condiciones definitivos, luego se volvera a revisar una
vez adjudicado el contrato y cuando se firme la minuta y la legalizacion del contrato. También
se haran revisiones periédicas en los comités, la revision final se hara con la entrega de la
obra al MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA.

2.8.5. Como se registran los resultados de la revisién de los requisitos

Estos resultados son registrados en el formato de requisitos contractuales.
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2.8.6 Como seran resueltos las diferencias que se presentan entre los

requisitos

Siempre que existan diferencias entre los requisitos, le sera solicitado al municipio, la
aclaracion correspondiente, si este requisito es de caracter técnico y el cliente no puede dar
el concepto, el HOBEFEL S.A.S 2025, con base en la normatividad y en las especificaciones
técnicas dara una posible solucion a la ambigliedad que se presente, aclarando que esta

solucion tendra que ser aprobada por el municipio.

2.9. COMUNICACION CON EL CLIENTE

2.9.1. Responsables de la comunicacion

A continuacién, se presenta un diagrama de comunicacion con el cliente.

Diagrama De Comunicacion Con EIl Cliente

INTERVENTORIA DEL MUNICIPIO DE SARAVENA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

RESPONSABLE DEL MANEJO DE LA
INFORMACION A COMUNICAR ALA
INTERVENTORIA

TIPO DE INFORMACION

Administrativa: Tramite de solicitudes de
ampliacion de plazos en tiempo, presupuesto o
ambas, cambio en disefios y especificaciones | Gerente de proyecto
técnicas, tramite de permisos, otro tipo de
aclaraciones frente a la ejecucién del proyecto.

Técnica: cantidades de obra y presupuesto
ejecutados, condiciones de ejecucion de estas,
ensayos, toda la informacién derivada de la
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ejecucién misma del proyecto, cumplimiento de | Director de obra y Residente de obra
especificaciones técnicas.

HSEQ: sobre el cumplimiento de requisitos
legales en materia de seguridad y salud en el Ceranide proystloy Rasidents de obra
trabajo, medio ambiente y especificaciones

técnicas del contra | ! ]

Tabla 10 Diagrama con el cliente

2.9.2. Medios de comunicacion con el municipio

El HOBEFEL S.A.S. 2025, define como canal de comunicacion valido con el municipio,
Unicamente el escrito, email.

2.9.3. Vias y puntos de contacto para la comunicacion con el municipio

Dentro de los mecanismos eficaces de comunicacion con el HOBEFEL S.A.S. 2025, estaran
los Comités de Obra, oficios, solicitudes via email.

Se dispondra de una oficina en el MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA cuyo domicilio quedara plenamente definido con la adjudicacién del contrato, como
puntos de atencién y contacto con el municipio.

2.9.4 Registros de la comunicacién con el municipio

Se dejara evidencia de los compromisos adquiridos con el Contratante mediante el formato
| Acta de Reunién, También estara la correspondencia (oficios, cartas y/o memorandos) que
deberan estar firmados por el director de Obra y/o quien él defina.
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2.9.5. Atencion de quejas y reclamos

En cuanto a la retroalimentacién con el cliente y atencién de quejas ambas seran atendidas
por el director de Obra y por el director de proyecto, quienes a su criterio evaluaran y
determinaran los planes de accion y asignaran los responsables para ejecutarlos.

Si bien el presente plan de calidad establece los mecanismos para garantizar la satisfaccion
del cliente en el servicio de Construccién, sera responsabilidad del ingeniero director de Obra
captar la informacién respecto a la satisfaccion del contratante y demas partes interesadas
en la ejecucién de la “MEJORAMIENTO EN CONCRETO RIGIDO DE LA CALLE DE
ACCESO A LA INSTITUCION EDUCATIVA LUCES DE ESPERANZA EN EL MUNICIPIO
DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA.", mediante la aplicacion del Formato
Encuesta Satisfaccion del Cliente.

HOBEFEL S.A.S. 2025, ha dispuesto los siguientes canales de comunicacion y herramientas
para la identificacion y atencion de quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes, felicitaciones
de cualquiera de sus partes interesadas:

PG e CANAL RESPONSABLE REGISTRO
COMUNICACION
: Correo electronico: | Recepcion: Formato de quejas,
Escrita hobefel05@amail.cor secretaria
IVDEICIVINLEYITId. LU Tratamlento: rec‘amDS,
Oficios Responsable del 4rea a la | Sugerencias,
que corresponda (técnica | felicitaciones
o contable)
Telefénica Teléfono: Recepcién: secretaria Formato  de quejas,
Celular: Tratamiento: reclamos,
responsable del area a la | sygerencias,
que corresponda o
(técnica o contable) felicitaciones

Tabla 11 Datos de comunicacion
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Cuando por motivos logisticos sea imposible realizar la solicitud escrita, HOBEFEL S.A.S.
2025, ha dispuesto una linea telefénica de atencién, que se encuentra identificada en la
matriz anterior, dénde es atendido por personal de la compaiiia, que realiza el registro de la
solicitud para iniciar el debido tratamiento.

2.10. COMPRAS

Todos los productos y servicios necesarios para la “MEJORAMIENTO EN CONCRETO
RIGIDO DE LA CALLE DE ACCESO A LA INSTITUCION EDUCATIVA LUCES DE
ESPERANZA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA.", se
adquiriran con proveedores evaluados y seleccionados.

Los productos adquiridos deberan ser inspeccionados antes de entrar en servicio, en caso
de existir devolucién a proveedores, se gestionaran las correspondientes acciones

correctivas o preventivas segun corresponda.

Se llevara a cabo la gestion de compras y la evaluacién a proveedores semestralmente o
una vez durante la ejecucion del contrato cuando la duracién de este es inferior a un afio.

2.10.1. Caracteristicas criticas de los productos o materiales

Las caracteristicas criticas de los productos o materiales requeridos para la ejecucién del
proyecto, que afectan la calidad del producto, estan debidamente definidas en las
especificaciones técnicas suministradas por el cliente, las cuales son parte integral del pliego
de condiciones y ahora son adoptadas como parte del presente plan de calidad.

2.10.2. Coémo se comunican las caracteristicas de los materiales a los

proveedores

Por medio de un correo electrénico, el cual es elaborado por la secretaria, de acuerdo con
la solicitud de material realizada por el director de obra y debidamente autorizada por el
Representante Legal.

2.10.3. Métodos de evaluacion del proveedor

Una vez concluido el suministro de los bienes o servicios, es responsabilidad del director de

proyecto, garantizar que se efectlie semestralmente la evaluacion de los proveedores en
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consenso con el personal que conozca sobre la gestiéon del proveedor, para lo cual se
utilizara el formato de solicitud de compra, dénde se registran las caracteristicas en las que

se recibio el bien o servicio solicitado.

La evaluacion dara como resultado una calificacién a cada proveedor que varia entre 1y
100 puntos. Los proveedores que tengan una puntuacién superior a 70 puntos continuaran
haciendo parte del directorio general de proveedores, en caso de que la puntuacién obtenida
sea inferior a 70, se deben revisar las condiciones con el proveedor para mejorar el servicio,
a lo que se hara seguimiento en la siguiente evaluacion. Si el desempefio bajo persiste,
seran eliminados como proveedores del proyecto.

La evaluacién se realiza teniendo en cuenta los siguientes criterios, segun el puntaje

asignado:

CALIDAD: El bien o] Califique de O a 20, siendo la

servicio cumple con 1as| cgjificacion més baja 0, que
especificaciones, " L
cantidad condiciones | corresponde al incumplimiento total y

pactadas, se recibe |20 la mayor calificacién cuando el 0-20

0
en buen estado (20%) proveedor da cumplimiento total.

TIEMPO DE ENTREGA:| Califique de 0 a 20, siendo la
Se recibe en la fecha| calificacion mas baja 0, que
acordada (20 puntos) corresponde al incumplimiento
total y 20 la mayor calificacion
cuando el proveedor da| 0-20
cumplimiento total.
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GARANTIA: Se han] Califique de 0 a 15, siendo la
hecho  efectivas las| calificacion mas baja 0, que
garantias a las que exista corresponde al incumplimiento
lugar, sin costo adicional totaly 15 la mayor calificacion

para la compafiia. (15%) | cuando el  proveedor da| 9~ 12
cumplimiento total.

CAPACIDAD Califique de 0 a 15, siendo la
OPERATIVA: Se reciben| calificacion mas baja 0, que
cotizaciones y atenciéon a| corresponde al incumplimiento
solicitudes de forma|total y 15 la mayor calificacion
oportuna, soporte técnico, | cuando el proveedor da 0—15
las instalaciones y| cumplimiento total.
equipos son adecuados

(15 %)

REQUISITOS LEGALES| Califique de 0 a 30, siendo la
Y DE OTRA [NDOLE]| calificaci6n mas baja 0, que
(30%) corresponde al incumplimiento
total de los requisitos y 30 la mayor
calificacion cuando el proveedor| n_3p
ha permanecido dando un
cumplimiento total.

PUNTAJE MAXIMO 100

Tabla 12 Criterios de calificacion proveedores

2.10.4. Métodos de seleccion de proveedores

HOBEFEL S.A.S. 2025 Ha definido como criterios para la seleccion de sus proveedores de
bienes y servicios, los dispuestos en la tabla a continuacién (en formato anexo se define

como se asignara la puntacién para cada criterio):
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Garantia 10%
Precio 25%
Tiempo de entrega 13%
Producto original 10%
Financiacién 10%
Atencion y asesoria 12%
Requisitos legales y de otra indole 20%

TOTAL 100%

Tabla 13 Porcentaje criterios de proveedores.

Los requisitos legales y de otra Indole aplicables al bien o servicio suministrado para

HOBEFEL S.A.S. 2025, son los definidos a continuacion:

Permiso ambiental minero de extraccion de

PN | Bien
AGREGADOS materiales de canteras.
Certificado de calidad
CEMENTO GRIS Bien Rotacién no mayor a 30 dias
Permiso de autoridades militares
SARDINELES Bien Certificado de calidad

ACERO DE REFUERZO | Bien

Certificados de calidad

PINTURA Bien Certificado de calidad
CONCRETO Bien Permiso ambiental minero de extraccion de
HIDRAULICO materiales de canteras.
EQUIPO DE Bien Certificados de calibracién de equipos
TOPOGRAFIA
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MAQUINARIA " Revisién de gases al dia, registros del ultimo
PARA Servicio mantenimiento, tarjeta de importacion, seguros al dia,
MOVIMIENTO programa de mantenimiento, equipo de atencion de
DE TIERRAS emergencias (botiquin y extintor

Tabla 14 Requisitos Legales Proveedores

La puntuacién asignada a los proveedores consultados se diligencia en el formato de
seleccion de proveedores. El proveedor seleccionado ingresa al Directorio general de
proveedores de la compafiia.

2.10.5. Métodos de control a los proveedores ,

Durante la ejecucion del servicio y tras su finalizacion, se hara seguimiento al cumplimiento
con las especificaciones, verificando que no exista desviacion, respecto a los compromisos
asumidos en el contrato. La periodicidad de estas revisiones se establecera al inicio de los

trabajos de mutuo acuerdo con el proveedor.

Las inspecciones de seguimiento a la ejecucion del servicio son realizadas por el ingeniero
residente, el resultado de la misma, sera tenido en cuenta para la realizacion de pagos a
proveedores y evaluacion del mismo.

En caso de incumplimiento de las especificaciones se haran efectivas las sanciones
especificadas dentro del contrato u orden de servicio.

2.10.6. Métodos para satisfacer los requisitos legales

Los productos ser4n comprados a distribuidores autorizados, en establecimientos
comerciales legalmente constituidos, que hagan el debido pargo de impuestos.

Para verificar dicha informacién la secretaria del proyecto solicita a los proveedores la
siguiente informacion comercial:

» Rut

» Fotocopia de la cédula del representa legal

» Céamara de comercio

» Factura con resolucion de facturacion y demas requisitos exigidos para este

documento.
» Cuenta de cobro con numeracion.
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Asi como las licencias que apliquen al tipo de proveedor, que acrediten el cumplimiento de
los requisitos legales de los proveedores del proyecto. En este Ultimo caso, también
consultara las paginas que otorgan dichas licencias para verificar la veracidad de dicha

informacion.

Se solicitara el pago de aportes al sistema de seguridad social para proveedores persona

natural.
2.10.7. Métodos para satisfacer los requisitos reglamentarios

Los materiales solicitados deben tener sello de calidad de producto y contramarcado con la
normatividad técnica que debe cumplir, esto es verificado al momento de recibir el producto

o material comprado.

Adicionalmente se solicita la hoja de especificaciones técnicas del producto requerido para
el proyecto, certificados de calidad del material, certificaciones de calibracion de equipos,
trazables a los patrones de industria y comercio.

2.10.8. Verificacién de los requisitos y recibido de las compras

Una vez el bien es recibido, el almacenista verifica que el producto corresponda al solicitado,
en cantidad, referencia, especificacion técnica, y que se encuentre en buen estado,
registrando los hallazgos en la requisicién de compra, los cuales constituyen un elemento de

entrada para la evaluacion del proveedor.

Si el producto recibido esta completo y en 6ptimas condiciones, corresponde a las
especificaciones solicitadas, se da viabilidad para su uso al area que realizé la solicitud.
Cuando el bien adquirido es un equipo para uso del personal de la compafiia, se debe
diligenciar el acta de entrega de equipo referida en el programa de mantenimiento de

instalaciones, con el responsable del mismo.

Si el producto recibido no esta completo, las condiciones no son dptimas o no cumple las
especificaciones solicitadas, |a residencia de obra realiza la devolucion del mismo, dejando

anotacién de los hallazgos en la remision enviada por el proveedor y en requisicion de
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compra. Posteriormente la secretaria debe comunicarse con el proveedor para acordar una
nueva fecha de entrega o tramite de la garantia si existe lugar a ello.

2.10.9. Servicios o instalaciones contratados externamente
Para la ejecucion del presente contrato se contrata los siguientes servicios:

v Topografia
) v Laboratorio de concretos
v Maquinaria para movimiento de tierra

2.10.10. Condiciones para solicitar el plan de calidad a proveedores

Cuando sea necesario involucrar a algun proveedor del producto de HOBEFEL S.A.S 2025,
en pro de continuar manteniendo la satisfaccién de nuestro cliente, le solicitara el disefio e
implementacion de un plan de calidad acorde a los lineamientos definidos en el presente

documento.
2.11. PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

A continuacién, en el diagrama definido, se determinan las etapas del proyecto,
adicionalmente en la metodologia, anexa a este documento, se describen las actividades,
responsables, frecuencia, documento asociado, requisitos, recursos, control y criterios de
aceptacion de las practicas de calidad para cumplir con los requisitos especificados por el
MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA.

2.11.1. Elementos de entrada para asegurar la calidad en la prestacion del
servicio

Los siguientes son elementos de entrada para asegurar la calidad en la prestacion del
servicio:

v Contrato de obra

v' Acta de inicio de oba

v Cronograma de obra
v Presupuesto de obra
v

Planos constructivos
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v" Estudios previos
v Especificaciones técnicas
v Licencias y permisos de construccion.

2.11.2. Actividades para garantizar la calidad en la prestacion del servicio

Los siguientes son las actividades necesarias para asegurar la calidad de la prestacion del
servicio:

Valla informativa

Sefalizacion preventiva de obra
Materiales para Cerramiento provisional
Construccién de Campamento

Bitacora

Realizar Actas de vecindad
Preliminares de obra

Movimiento de tierras

Construccion de estructuras en concreto
Adecuacion de zonas verdes
Instalacion de sefializacion
Construccion de obras eléctricas
Limpieza y aseo de obra

Acta de entrega de obra

Entrega y Liquidacion del proyecto
Certificados de calidad de materiales
Disefios de mezcla

Carteras topograficas

Ensayos de compresion de concretos

A N N S T T T N U T U U T WL N VWL

Acabo superficial

2.11.3. Resultados requeridos que garanticen la calidad de la prestacion del
servicio

Los resultados que garantizan la calidad de la prestacion del servicio son:
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v La ejecucion del proyecto en el tiempo definido y con el presupuesto asignado por el
municipio.

v Cumplimiento de las especificaciones técnicas del proyecto.

v Cumplimiento del total de las obligaciones contractuales adquiridas con el municipio.

v La entrega de planos récord.

La entrega de la obra se realizara de acuerdo con lo dispuesto a continuacion:

Una vez la obra esté concluida fisicamente, se debera realizar un inventario parte por parte
de la obra y consignarlo en los formatos definidos por el municipio de MUNICIPIO DE
SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA, para tal fin. El director de Obra, debera
coordinar las responsabilidades para realizar las actividades necesarias considerando las

siguientes directrices:

El equipo HOBEFEL S.A.S 2025, junto con la interventoria de obra, levantaran un Acta
donde conste la obra ejecutada, y el recibo de ésta, parte por parte.

Una vez recibida fisicamente la obra civil y sus zonas exteriores, se debera coordinar con el
interventor la entrega de los procedimientos de funcionamiento, operacién y mantenimiento
y planos récord de la obra al MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA.

Para esta labor, el interventor como minimo debera realizar las siguientes actividades:

Revisién y aprobacion de acta final de obra.

Revisar el acta de liquidacion.

Revisar polizas finales del contratista.

Suscribir con el Contratista Constructor las siguientes actas:
Acta de Terminacion o Recibo final

= U O i

Acta de Ligquidacion del constructor

Presentar cuando sea aplicable de acuerdo con las especificaciones del Departamento de
Arauca un informe donde se incluyan todos los aspectos técnicos y administrativos durante
todo el desarrollo del contrato, de acuerdo con las directrices establecidas en el presente

documento.
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2.11.5. Etapas del proceso

PRELIMINARES DESARROLLOY RECIBO Y RECIBO Y
E INICIACION EJECUCION DE ENTREGA DE ENTREGA DE
DEL CONTRATO LA OBRA LA OBRA LAS ACTAS

Tabla 15 Etapas del proceso
2.11.5. Procedimientos documentados

Las instrucciones de trabajo y procedimientos documentados pertinentes a la prestacion del
servicio, aplicables a todas las etapas del proceso, son:

De origen interno:

* Procedimiento para la construccion de obras civiles en el cual se contemplan todas

las etapas del proyecto.
De origen externo:

o Especificaciones técnicas
* Planos, disefios y estudios
e Contrato de obra

e Permisos y licencias

El procedimiento de construccion de obras civiles, contempla todas las etapas del proceso

constructivo.
2.11.6. Herramientas, equipos y métodos para el logro de requisitos

El control establecido para lograr el cumplimiento de los requisitos, en todas las etapas del
proyecto, se basa en la gestion total y aplicacién de las herramientas establecidas en este
plan de calidad, tales como el control de proveedores, la disposicién de los recursos técnicos,
equipos, herramienta, tecnologia, comunicaciones, etc. De manera oportuna y acorde a las
necesidades que el proyecto plantea en la medida de su desarrollo.
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=R SR = e e (8] Es)= B Herramienta de oficina y Equipos de computo.

LONIBATO Los meétodos dispuestos por el cliente para la
iniciacién del contrato, entrega de polizas,
programacién de obra, hojas de vida de personal
minimo requerido, para la firma de acta de inicio.
Procedimiento de construccion de vias, en la
etapa preliminar al inicio del contrato.

o= e BRe I @ =hSelflel[o) sl Herramienta menor de obra (palas, picas,
LA OBRA carretillas, etc.), pulidora manual, motobomba,
andamio. Maquinaria: Volqueta, compactador
manual, vibrador de concreto, vibro
compactador, cortadora de pavimento,
carrotanque, gria torre, gria con extension,
retroexcavadora, mezcladora, estacion
topografica, motobomba, planta eléctrica,
compresor, equipo de soldadura, formaleta, etc.

Recurso Humano: Gerente de proyecto, Ing.
director y residente de obra, Comision
topografica, operario, conductor, oficiales y
ayudantes de obra, secretaria, Contador.

Métodos: los dispuestos por las especificaciones
técnicas para la construccion de vias terciarias.
Procedimiento de construccién, en la etapa de
ejecucion de obra.

SEe e E S nEenie s BARe S i8] Herramienta menor de obra (palas, picas,
carretillas, etc.).

Magquinaria: Volqueta para retiro de escombros.
Recurso Humano: Ing. director y residente de
obra, Comision topografica, oficial y ayudantes de
obra. Métodos: Procedimiento de construccion de
vias, en la etapa de recibo y entrega de obra,
realizacion de inspecciones, correccion de
hallazgos.

sEscle R e S st e S FEGE Herramienta de oficina y Equipos de computo.

ACTAS Los métodos dispuestos por el cliente para la
liquidacion del contrato, entrega de pélizas,
programacién de obra, hojas de vida de personal
minimo requerido, para la firma de acta de inicio.
Tabla 16 Etapa de trabajo vs equipamientos minimos.
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2.11.7. Criterios de entrega para cada etapa

De acuerdo con los avances de obra, se elabora y aprueba el acta de obra presentada por
el contratista, después de verificar las cantidades ejecutadas, ensayos de laboratorio y
demas datos derivados del control diario ejercido a través de los diferentes formatos
aplicables a la obra.

==l RS = e e e e = B Revision completa de todos los pliegos y entrega
CONTRATO de propuesta acorde a los requerimientos de los
pliegos, entrega de documentos, poélizas,
afiliaciones, contratos y demas para inicio de
obra.

b=zl ileln A = =elle e Fsls] La entrega de obra en las cantidades
LA OBRA y especificaciones técnicas pactas en la
programacién de obra, conformidad de los
ensayos de laboratorio con las especificaciones
técnicas del contrato.

Sl=ellslehd =\ Bisi= e\ B= b e s =l Finalizacion de la totalidad de actividades
constructivas, inspeccion de obra firmada y
aprobada por interventoria, buenas condiciones
de orden y aseo de la obra

1o 28] 4 =\hisi=e = LW Entrega de documentacion al dia para la
ACTAS liquidacién, pagos de aportes, podlizas, entre
otros.

Tabla 17 Criterios de enfrega.

2.11.8. Requisitos legales

'PRELIMINARES E INICIACION DEL
CONTRATO

Ley 80 de 1993.

Ley 1150 de 2007.

Decreto 2170 del 2002

Resolucion 1375 del 26 de mayo de 2014
Resolucion 1376 del 26 de mayo de 2014
Resolucién 007106 del 02 de diciembre
de 2009

= Resolucion 0024 de 2011

*  Ley 99 de 1993 (Medio Ambiente)

DESARROLLO Y EJECUCION DE
LA OBRA

Version 01
06/10/2025




1840

HOB~ FEL

» Resolucion 2413 del 1979 (Reglamenta la

Higiene y

= Seguridad para la Industria y la
Construccién) Ley 1562 de 2012 (SG-
SST)

= Decreto 1072 DE 2015
= Decreto 1111 de 2017

'RECIBO Y ENTREGA DE LA OBRA « Ley 100 de 1993 (Sistema General de
Seguridad
Social Integral)
Ley 828 de 2003 (Control a la Evasion del
Sistema de
Seguridad Social)
Resolucion 2413 del 1979 (Reglamenta la
Higiene y

= Seguridad para la Industria y la
Construccién) Ley 1562 de 2012 (SG-
SST)
Decreto 1072 DE 2015
Decreto 1111 de 2017
Ley 850 de 2003 (Reglamenta las
Veedurias

= Ciudadanas)

RECIBO Y ENTREGA DE LAS » Ley 850 de 2003 (Reglamenta las
ACTAS Veedurias
Ciudadanas)
Ley 100 de 1993 (Sistema General de
Seguridad
Social Integral)
Ley 828 de 2003 (Control a la Evasion del
Sistema de
» Seguridad Social)

Tabla 18 Requisitos legales.

2.11.9. Cédigos y practicas industriales

Durante la ejecucién del proyecto se deberan seguir los siguientes codigos y practicas
industriales:

v Cédigo Colombiano de Construccion Sismo Resistente ACI-318.
v Recomendaciones de los fabricantes de los materiales criticos empleados en la

construccion.
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2.11.11. Cémo se va a garantizar el apoyo técnico inicial y continuo durante la

ejecucion del contrato. -

A través de la celebracion de contratos laborales y de prestacion de servicios con clausulas
de cumplimiento acordes a la naturaleza del servicio prestado.

2.11.12. Detalles de calificacion y/o certificacion necesaria del personal

El cumplimiento de los perfiles requeridos por el cliente para la ejecucion del proyecto, se
asegura a través de la aplicacién de la seleccién de hojas de vida que cumplen la
competencia requerida para el cargo y la aplicacion de pruebas de conocimiento y
psicotécnicas contratadas con un proveedor externo, dentro de la etapa de seleccion.

212. IDENTIFICACION, TRAZABILIDAD, CONTROL DE
INSPECCION Y ENSAYO DEL PRODUCTO

Todos los documentos del proyecto tanto de origen interno como externo se identificaran y
controlaran a través del listado maestro de documentos.

2.12.1 Identificacién de los requisitos de trazabilidad contractuales, legales y
reglamentarios y como se incorporan a los documentos de trabajo

"TIPODEREQUISITO | TRA ZABILIDAD

' Contractuales A través del formato de requisitos contractuales.
Legales  Através del seguimien to a la matriz de requisitos |
i ' legales.

'Reglamentarios " A través del seguimiento al plan de inspeccion
? ' propuesto para la ejecucion del proyecto. |
[ ey e i g oy L :
Tabla 19 tipos de requisitos legales

2.12.2. Como se incorporan a los documentos de trabajo

Se implementa a través del registro diario de la informacién de obra en la bitacora, desde el
comienzo de su ejecucién iniciando con la visita del terreno a desarrollar hasta la entrega de

obra finalizada a interventoria para su liquidacion.
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2.12.3. Registros a generar respecto a los requerimientos de trazabilidad

Los registros que se generan respecto a los requerimientos de trazabilidad, son aquellos
derivados del procedimiento de construccién de vias, anexo a este documento plan de
calidad (ANEXO B).

2.12.4. Control y distribucién de los registros

Estos registros van a ser generados, controlados y distribuidos por el Residente de Obra,
segun lo dispuesto para el control de documentos y registros en el presente plan de calidad.

2.12.5. Requisitos y métodos especificos para la identificacion del estado de
inspeccién ensayo/prueba de los productos

Las etapas de obra seran liberadas para la siguiente actividad de construccion sélo cuando
hayan cumplido con el plan de inspeccion y ensayo (Ver ANEXO C), para esto se llevara un
estricto control de las pruebas y verificaciones practicadas en cada uno de las actividades
de la obra para determinar en todo momento su estado de inspeccion y ensayo.

2.13. PROPIEDAD DEL CLIENTE

2.13.1 Identificacién y control de la propiedad del cliente

El Consorcio vela por conservar aquellos elementos que son propiedad del cliente,
entendiéndose por propiedad del cliente aquello que el cliente entrega y el consorcio hace
devolucion al mismo. En este orden de ideas, se puede considerar como propiedad del
cliente: documentos como planos, normas, especificaciones, informacion magnética, los
cuales se archivaran y controlaran como documento externo en el listado maestro de
documentos y registros del proyecto. El terreno donde se desarrolla el proyecto, materiales,
equipos, entre otros, se controla a través de un inventario. Los productos suministrados por

el cliente son ubicados fisicamente en un espacio sefializado como propiedad del cliente.

Se dejara evidencia de las condiciones del lote y linderos vecinos mediante el formato de

acta, estas se archivaran de acuerdo con el listado maestro de documentos y registros.
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2.13.2. Verificacién de la propiedad del cliente

Todo producto suministrado por el cliente, sera inspeccionado por el residente de obra, para
verificar que cumple los requisitos especificados.

2.13.3. Control del producto suministrado por el cliente

Cuando se presente un producto no conforme suministrado por El cliente, se le informara
por escrito y se le hara devolucion del mismo. Mientras se hace efectiva la recepcion por
parte del cliente se identificard como producto no conforme.

2.13.4. Control del producto dafiado, perdido o inadecuado

Asi mismo al producto dafiado, perdido o inadecuado, le sera notificado por escrito al cliente,
dentro de los 10 dias habiles después de recibidos junto con las recomendaciones por parte

de la interventoria.

En caso de dafio o pérdida sera el director de obra quien comunique a la oficina
correspondiente el evento y solicite de nuevo si es posible copia del elemento afectado (para
el caso de informacién suministrada por el cliente).

2.14. CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

2.14.1 |dentificacién, control y grado de limitacién del producto no conforme

El HOBEFEL S.A.S. 2025, vela por que en el desarrollo de sus obras no se lleguen a
presentar no conformidades, es por esto que se elabora este plan de calidad y se tienen
registros de control para garantizar la correcta ejecucion de las actividades. En caso de
evidenciarse no conformidades se determina la accién a tomar para que esta sea eliminada
y evitar su recurrencia.

En el HOBEFEL S.A.S. 2025 se han definido las siguientes situaciones en donde se puede
presentar productos no conformes, a continuacion, se describe su control:

= Sobre excavaciones
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DISPOSICION

IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO

Ta

Ensayos que no cumplen con las
especificaciones. Dimensiones no
acordes con los planos

Desviacion de ejes, plomada, etc. En
cualquier actividad constructiva

Informar a la interventoria

Demoliciones, reconstruccion,
reposiciones Demoliciones,
reconstruccion, reposiciones

Localizaciéon y replanteo nuevamente
Informar a la interventoria.

Las no conformidades detectadas se
identifican en la bitacora de obra; donde
se describe el producto no conforme, el
tratamiento realizado y la fecha de
seguimiento.

‘RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Residente de obra y/o director de Obra

bla 20 Control Del Producto No Conforme, construceion.

TIPO DE NO CONFORMES

DISPOSICION

IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO

Los materiales pueden presentar
diferentes tipos de no conformidades,
dentro de las cuales estan: productos
fuera de especificaciones, productos
vencidos, productos deteriorados, entre

ofros.

Dependiendo del grado de no
conformidad, se toma la decisién con el
proveedor sobre que se hace con el
producto.

Los materiales No Conformes dentro de
las obras se identificaran con un letrero
que indique “‘PRODUCTO NO
CONFORME" este aspecto debe
tenerse en cuenta para

la calificacién del proveedor.

Residente de obra

TIPO DE NO CONFORMES

DISPOSICION

IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO
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Se toma accion correctiva, se analizan
causas y se da solucion
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= Representante legal
* Director de obra.
= Director de proyecto.

2.15. SEGUIMIENTO Y MEDICION

2.15.1. Etapas en las que se aplicara la actividad de seguimiento y medicién
En el plan de inspeccidn y ensayo (ANEXO D) se encuentran definidas:

v' Las actividades en las que se va a aplicar la actividad de seguimiento y medicion,
v" Los criterios y procedimientos de aceptacién,

v" Las caracteristicas de calidad a las que se le hara seguimiento,

v Momento en que se realizaran los ensayos,

v' Criterios de validacion del proyecto

2.15.2. Criterios de aceptacion

Corresponden a las tolerancias permitidas por norma, en lo relacionado a las caracteristicas
de la obtencién cumplimiento de las dimensiones, localizaciones, resistencias, longitudes de
obra instaladas, definidas en el pliego de condiciones. Se encuentran definidos en el plan de
inspeccion.

2.15.3. Procedimientos de aceptacion

Se realiza a través de inspecciones visuales, ensayos de laboratorio definidos en la
normatividad técnica aplicable a la naturaleza de la obra, INVIAS. Con mayor extension se
encuentran definidos en el plan de inspeccion.

2.15.4. Caracteristicas de calidad

Corresponden al cumplimiento de las dimensiones, localizaciones, resistencias, longitudes
de obra instaladas, definidas en el pliego de condiciones y especificadas en el plan de
inspeccion y ensayo anexo.

2.15.5. Momento en el cual se realizan los ensayos

Los ensayos y frecuencia para realizar los mismos quedan estipulados en la columna de
frecuencia del plan de inspeccion anexo a este documento.
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2.15.6. Criterios de validacion

Resultados de ensayos y mediciones dentro de las caracteristicas definidas por el cliente en
las especificaciones técnicas.

2.15.7. Criterios de liberacién del proyecto

Los requisitos del pliego de condiciones establecen una Inspeccion completa de la obra con
los funcionarios del HOBEFEL S.A.S 2025, para realizar la entrega final al municipio.

Adicionalmente debera presentar un informe final de obra, estar a paz y salvo por todo

concepto con el municipio.

2.16. AUDITORIAS INTERNAS

2.16.1. Auditorias internas al plan de calidad

Durante el plazo que contempla la ejecucién del proyecto se realizaran dos auditorias este
plan de Calidad, como instrumento para hacer seguimiento y medicién al cumplimiento del

mismo.
2.16.2. Auditorias a las especificaciones técnicas del contrato

Durante el plazo que contempla la ejecucién del proyecto mensualmente se revisa el
cumplimiento de las especificaciones del contrato y se reporta en los informes de obras.

2.16.3. Seguimiento a proveedores

Semestralmente el consorcio realiza evaluacion a sus proveedores de materiales y bienes.

Para el caso de proveedores de servicios o activi¥des constructivas, se realizaran
inspecciones de obra mensuales, para verificar las caracteristicas de calidad y demas

requisitos contractuales.
2.16.4. Evaluaciones de satisfaccién del cliente

El consorcio realizara una evaluacion a sus clientes a los seis meses del inicio de las
actividades constructivas o cuando la obra esté ejecutada en un 50% cuando el plazo de
ejecucion es inferior a un afio.
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2.16.5. Auditorias internas al plan de calidad

Durante el plazo que contempla la ejecucién del proyecto se realizaran dos auditorias a este
plan de Calidad, como instrumento para hacer seguimiento y medicién al cumplimiento del
mismo.

‘ (
I’ L 1\ ‘Lwadca QALALU

FRANCISCO JAVIER P}INEDA CADENA

R/L HOBEFEL S.A.S 2025

ANEXOS
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