ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS
PROCESO DE SELECCION DE MINIMA CUANTIA

IMC-14-005-2026
1.  INFORMACION GENERAL
1.1. OBJETO

Servicio integral de fumigacion, control de plagas y lavado de tanques de agua para la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto

1.2. ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL

El contrato comprende la prestacion integral de los servicios de fumigacion, control de plagas y
lavado, limpieza y desinfeccion de tanques de almacenamiento de agua, asi como las actividades
complementarias de saneamiento e higienizacién requeridas en las instalaciones de la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto, con el propésito de mantener condiciones
adecuadas de salubridad, higiene y saneamiento ambiental.

El alcance comprende los siguientes tres grandes grupos de actividades:
a. Fumigacién y desinfeccién ambiental

Comprende la inspeccion inicial de las instalaciones y la ejecucién de actividades de fumigacion,
desinsectacion y desinfecciébn ambiental en las diferentes areas de la sede, incluyendo oficinas,
areas de atencién al ciudadano, archivos documentales, auditorio, cafeterias y cocinas,
parqueadero, zonas comunes, terrazas, areas técnicas, so6tano y demas espacios internos y
externos que conforman la infraestructura institucional.

Las actividades deberan orientarse al control de insectos rastreros, insectos voladores, acaros y
otros agentes o0 vectores de importancia sanitaria, mediante procedimientos y productos
adecuados para cada tipo de espacio, teniendo especial consideracion por las areas de archivo
documental, equipos, alimentos y demas elementos que requieran medidas particulares de
proteccion.

b. Control de plagas, saneamiento e higienizacién de areas e infraestructura sanitaria
Comprende las actividades de prevencion, control, seguimiento y manejo de roedores y demas
plagas o vectores identificados en la sede, incluyendo la determinacion de puntos criticos,

instalacion o aplicacién de mecanismos de control y seguimiento de las medidas implementadas.

Este componente comprende igualmente las actividades complementarias de limpieza e
higienizacion de las cocinas; limpieza de las tuberias y desagles asociados a lavamanos y
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lavaplatos; limpieza e higienizacién del cuarto destinado al depésito temporal de residuos; y
limpieza de las seis (6) cajas de inspeccion de la red interna de drenaje, mediante el retiro de
grasas, lodos, sedimentos, residuos solidos y demas materiales acumulados que puedan generar
condiciones insalubres, favorecer la proliferacién de plagas, producir malos olores u obstruir el
adecuado flujo de las aguas.

El contratista debera realizar la recoleccion, manejo, retiro, transporte y disposicién de los
residuos generados durante estas actividades, de acuerdo con su naturaleza y las disposiciones
aplicables.

c. Lavado, limpiezay desinfeccion de tanques de almacenamiento de agua

Comprende el lavado, limpieza y desinfeccion del tanque elevado destinado al almacenamiento
de agua para consumo humano, incluyendo el diagnéstico previo, vaciado, retiro de sedimentos
y residuos, lavado de superficies internas, desinfeccion, enjuague y puesta nuevamente en
funcionamiento.

Posterior a cada intervencion del tanque elevado, se debera efectuar la toma de muestras y
andlisis de laboratorio de la calidad del agua para consumo humano, con la entrega de los
respectivos resultados y concepto técnico, conforme a las condiciones establecidas en las
especificaciones técnicas.

Este grupo comprende ademas el lavado y limpieza de los dos (2) tanques subterraneos
destinados al almacenamiento de aguas lluvias, incluyendo la extraccion de lodos, sedimentos,
residuos soélidos y demas materiales acumulados, asi como la limpieza de sus superficies
internas.

Para los tres grupos de actividades, el contratista debera efectuar las inspecciones previas que
correspondan, identificar y reportar al supervisor las condiciones encontradas y presentar los
informes técnicos, registros fotograficos, certificados y demas evidencias exigidas en las
especificaciones técnicas. La identificacion de deterioros, corrosion, filtraciones, obstrucciones,
dafios u otras novedades de infraestructura deberd ser informada al supervisor, sin que ello
implique la ejecucién de reparaciones o mantenimiento correctivo no contemplado en el contrato.

Los servicios se ejecutaran en la totalidad de las areas y estructuras definidas por la Entidad,
conforme a las cantidades, frecuencias, condiciones y procedimientos establecidos en las
especificaciones técnicas, previa programacion y autorizacion del supervisor.

1.3. LUGAR DE EJECUCION

El contrato se ejecutard en el municipio de Pasto, departamento de Narifio, en la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto, ubicada en la Calle 17 No. 24-35, Pasto, Narifio.
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2. CONDICIONES TRANSVERSALES DEL SERVICIO
2.1. JORNADA Y PROGRAMACION DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Las actividades se ejecutaran preferiblemente los sabados, domingos o dias festivos, en
horarios coordinados previamente con el supervisor, para reducir las afectaciones a la
atencion al publico y a las labores ordinarias de la sede. Cuando una condicion técnica u operativa
exija otra jornada, el contratista debera obtener autorizacién previa del supervisor.

El contratista presentara un cronograma general de ejecucion. La fecha y el alcance de cada
intervencion se acordaran segun las necesidades de la Entidad, la disponibilidad de las areas y
las condiciones de seguridad requeridas. La inclusiébn de una actividad en el cronograma no
sustituye la autorizacion para ejecutarla.

2.2.  AUTORIZACION PREVIA PARA CADA INTERVENCION

El contratista debera presentar al supervisor un cronograma general de ejecucién. Ademas, con
una antelacion minima de dos (2) dias habiles a cada intervencion, remitira por correo
electrénico la solicitud de autorizacién del servicio. Esta deberd indicar el nimero y nombre del
item, el procedimiento propuesto, la cantidad y ubicacion de las areas, cocinas, puntos, cajas o
tanques por intervenir, la fecha, hora de inicio y duracién estimada, y el nombre y teléfono celular
de la persona que coordinard la actividad por parte del contratista.

La solicitud incluira la relacion del personal que ingresara a la sede, con nombre completo,
namero de identificacion, teléfono celular, EPS, ARL y funcién asignada. Se adjuntara copia del
documento de identidad de cada trabajador y de la ultima planilla de pago vigente al Sistema de
Seguridad Social Integral en la que figure el personal relacionado. Cuando la intervencion
implique trabajo en alturas o ingreso a espacios confinados, el contratista remitira también los
soportes de competencia, permisos y medidas de seguridad aplicables antes del inicio de la labor.

El contratista informara los equipos, herramientas, insumos y cada producto que utilizara,
indicando su nombre comercial, finalidad, principio activo o composicion, concentracion, dosis
prevista y método de aplicacion. Adjuntara las fichas técnicas, hojas de datos de seguridad y
soportes del registro o autorizacion sanitaria que correspondan al uso de los productos. Sefalara
las precauciones de manipulacién, tiempos de contacto, necesidad de enjuague, ventilacion,
restricciones de acceso y condiciones para volver a utilizar las areas, de acuerdo con el
procedimiento propuesto y la documentacion del fabricante. Para la limpieza e higienizacion de
cocinas adjuntara, ademas, el protocolo que aplicard, con la identificacion de las superficies y
equipos comprendidos, la secuencia de actividades y las medidas de proteccion de alimentos y
utensilios.

La comunicacion describira las medidas preventivas para las personas que permanezcan en la
sede, la sefializacion y el aislamiento de las areas de trabajo, los elementos de proteccion
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personal requeridos y, cuando corresponda, la necesidad y duracion estimada de la suspension
del suministro de agua. El supervisor revisara la informacion y comunicara la autorizacion o las
observaciones que deban atenderse. La presentacion del cronograma o de la solicitud no
autoriza por si sola el inicio del servicio. Todo cambio de fecha, personal, unidades por
intervenir, procedimiento o productos debera informarse previamente y contar con la conformidad
del supervisor. Al terminar la intervencién, el contratista identificara en su informe las unidades
efectivamente atendidas, de manera que puedan cotejarse con la autorizacion y las cantidades
presentadas para recibo y pago.

Sefiores
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto
Con copia al supervisor del contrato

Cordial saludo:

En calidad de contratista del servicio integral de fumigacién, control de plagas y lavado de
tanques de agua, solicitamos autorizacion para realizar la siguiente intervencion:

f{tem y servicio: [nimero y nombre]

Unidades por intervenir: [cantidad e identificacion individual]
Ubicacién: [piso, area o lugar de cada unidad]

Fechay hora de inicio: [dia, fecha y hora]

Duracién estimada: [tiempo]

Coordinador del contratista: [nombre completo y teléfono celular]

Adjuntamos la relacion del personal que ingresard, con su identificacion, teléfono, EPS, ARL y
funcién asignada; los soportes de identidad y seguridad social; y la relacién de equipos,
herramientas, insumos y productos previstos. También anexamos las fichas técnicas, hojas de
datos de seguridad y soportes del registro o autorizaciéon sanitaria que correspondan a los
productos que se utilizaran.

El documento de programacion describe el procedimiento, las medidas preventivas, los
elementos de proteccion personal, la sefializacion y las restricciones de acceso.

2.3. INFORMACION Y MEDIDAS PREVENTIVAS

Antes de iniciar actividades que puedan generar exposicion a productos quimicos, particulas,
vapores, olores, humedad, residuos o restricciones de circulacién, el contratista informara al
personal de vigilancia y servicios generales que permanezca en las instalaciones la fecha,
horario, &reas por intervenir y duracion prevista.

La informacién comprendera el procedimiento y los productos que se utilizaran; las condiciones
gue puedan presentarse durante y después del servicio; las zonas restringidas; los tiempos y
condiciones de ventilacion; el momento en que podrd reanudarse el ingreso; y las
recomendaciones para evitar exposiciones innecesarias. El contratista atendera las inquietudes
del personal presente y dejara constancia de la socializacion.

Cuando la evaluacion del riesgo lo requiera, suministrara los elementos de protecciéon adecuados
a las personas que, por sus funciones, deban permanecer en zonas préximas a la intervencion.
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Para la proteccion respiratoria se seleccionard el elemento apropiado seguin el contaminante
identificado y la hoja de seguridad del producto: proteccién para particulas o aerosoles, o
respirador con filtros o cartuchos adecuados para vapores y gases, segun corresponda. La
entrega y las recomendaciones de uso quedaran registradas.

El contratista sefializara y delimitar4 las areas, protegera equipos, documentos, mobiliario,
alimentos y demas bienes sensibles, y verificara las condiciones de seguridad antes de permitir
nuevamente su uso o acceso. El registro de informacion y medidas preventivas debera indicar
fecha, actividad, personal informado, recomendaciones comunicadas, elementos entregados
cuando aplique y observaciones.

3. ESPECIFICACIONES MINIMAS REQUERIDAS EN EL SERVICIO
3.1. SERVICIO DE FUMIGACION, CONTROL DE PLAGAS

Los productos para fumigacion, desinsectacion, desinfeccibn ambiental y control de roedores
deberan ser aptos y autorizados para la finalidad y el tipo de espacio en que se apliquen. El
contratista seleccionara el producto, concentracién, dosis y método segun el diagnéstico de
plagas, las caracteristicas del area, la ficha técnica y la hoja de datos de seguridad. No empleara
productos de uso exclusivamente agricola para el control urbano de plagas ni raticidas en
presentaciones no permitidas para la actividad.

En archivos documentales utilizara procedimientos y productos compatibles con la conservacion
de los documentos, estanterias y unidades de almacenamiento. En cocinas y cafeterias protegera
alimentos, utensilios y superficies de contacto, y respetara las condiciones de limpieza y reingreso
indicadas para el tratamiento. Por cada intervencion registrara los productos efectivamente
aplicados, con nombre comercial, principio activo, registro aplicable, lote, vencimiento,
concentracion y cantidad utilizada.

3.1.1. Diagnéstico inicial y plan de intervencion

Antes del primer servicio, el contratista inspeccionara las instalaciones para establecer las
condiciones sanitarias y ambientales de las areas por tratar. Identificara la presencia o evidencia
de insectos rastreros, insectos voladores, acaros, roedores y otros vectores; las zonas criticas;
los factores que favorecen su propagacion; y las condiciones de ventilacién, acceso y seguridad.
Con base en los hallazgos definira el procedimiento de intervencion, areas, métodos, equipos,
productos, dosis, personal, medidas preventivas y seguimiento. Presentard al supervisor un
informe diagnéstico con registro fotografico y recomendaciones para la Entidad. En cada servicio
posterior revisara los hallazgos y ajustara el tratamiento a las condiciones observadas.
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3.1.2. Preparacién de las areas

Antes de aplicar productos, el contratista coordinara la desocupacion o restriccion de acceso a
las zonas que lo requieran. Protegera documentos, equipos electrénicos, mobiliario, alimentos y
utensilios; sefializara los espacios; preparara los equipos; verificara las fichas técnicas y hojas de
seguridad; y comprobara que el personal utilice los elementos de proteccién correspondientes.
En archivos documentales debera seleccionar métodos y productos compatibles con la
conservacion de los documentos y sus unidades de almacenamiento. Evitara intervenciones que
puedan producir manchas, humedad, residuos o alteraciones fisicas o quimicas.

3.1.3. Desinsectacion y desinfeccion ambiental

El contratista realizara el control de insectos rastreros, voladores y acaros mediante métodos
fisicos, mecéanicos o quimicos adecuados para los organismos identificados y para cada tipo de
area. La aplicacion se efectuara con equipos apropiados y productos aptos para el uso previsto,
respetando sus indicaciones de preparacion, aplicacion, seguridad y ventilacion.

La desinfeccion ambiental se efectuara en las areas definidas en el plan de intervencién, mediante
procedimientos y productos apropiados para sus superficies y condiciones de uso. Se protegeran
particularmente las areas de atencion al ciudadano, archivos, equipos, cafeterias y cocinas.

3.1.4. Control y seguimiento de roedores

Cuando se identifique presencia o riesgo de roedores, el contratista determinara los puntos
criticos y aplicara los mecanismos fisicos o quimicos de control que resulten adecuados.
Registrard la ubicaciébn de trampas, cebaderos u otros elementos instalados, realizara
seguimiento de su estado y efectividad y los retirard cuando corresponda.

Los productos y mecanismos deberan utilizarse de manera que se prevenga la exposicién de
servidores, visitantes y demas personas. No se utilizaran productos destinados exclusivamente a
uso agricola ni sustancias que carezcan de autorizacion para la finalidad prevista.

3.1.5. Entregable y unidad de pago

Cada servicio corresponde a una intervencién integral de la sede, en las areas programadas y
autorizadas para esa jornada. Dentro del informe de ejecucion, el contratista relacionara fecha y
horario; zonas tratadas; personal; métodos; equipos; elementos de proteccion; nombre comercial,
principio activo, registro aplicable, lote, vencimiento y cantidad de los productos utilizados;
hallazgos por zona; recomendaciones; y fotografias antes, durante y después. Adjuntara el
certificado de fumigacién y control de plagas.

Se estiman cuatro (4) servicios integrales. El tratamiento de archivos, areas comunes y demas
espacios comprendidos en cada intervencion forma parte de este item y no constituye una unidad
adicional de cobro.
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3.2. ITEM 2. LIMPIEZA E HIGIENIZACION DE COCINAS
3.2.1. Unidad de medida y alcance

La unidad de medida es una (1) cocina intervenida una vez. Se estima la limpieza e
higienizacion de seis (6) cocinas, con una (1) intervencion en cada una. La ubicacion de las
cocinas seré identificada en la programacion autorizada por el supervisor.

El servicio comprende la inspeccion inicial, preparacion del &rea, limpieza e higienizacion de las
superficies y zonas accesibles incluidas en el protocolo de intervencion, retiro de grasas,
suciedad y residuos generados, y verificacion de las condiciones finales. El contratista
suministrara el personal, equipos, herramientas, productos y elementos de proteccién necesarios
para entregar cada cocina en condiciones adecuadas de uso.

3.2.2. Protocolo y productos

Antes de ejecutar el servicio, el contratista presentara al supervisor el protocolo de limpieza e
higienizacion de cocinas que aplicara. Este deberd identificar las superficies, equipos y zonas
comprendidas; la secuencia de actividades; los métodos de limpieza; los productos,
concentraciones y diluciones; los tiempos de contacto; el enjuague, cuando corresponda; y las
condiciones para volver a utilizar el espacio.

Junto con el protocolo remitird la ficha técnica y la hoja de datos de seguridad de cada
producto. Los insumos deberan ser adecuados para el uso previsto en cocinas y para las
superficies donde se apliquen. El contratista seguira las instrucciones del fabricante y adoptara
las medidas necesarias para evitar la contaminaciéon de alimentos, utensilios, equipos y
superficies de contacto.

El supervisor revisara el protocolo y los productos antes de autorizar la intervencion. Cualquier
cambio en el procedimiento o sustitucion de un insumo informado deber4d comunicarse
previamente, con sus respectivos soportes técnicos.

3.2.3. Preparacién y ejecucion

Al iniciar, el contratista verificara las condiciones de la cocina y dejara registro fotografico.
Coordinara con el supervisor el acceso y la disponibilidad del &rea. Protegera o retirard, segun
corresponda, los alimentos, utensilios y elementos que puedan verse afectados; sefalizara el
espacio y dispondra los elementos de proteccion requeridos.

La limpieza se ejecutara conforme al protocolo presentado y autorizado. Comprendera la
remociéon de grasas, suciedad, residuos y materiales acumulados en las superficies y zonas
incluidas en la intervencién, seguida de la higienizacion correspondiente. El contratista respetara
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las concentraciones, tiempos de contacto, medidas de seguridad y procedimientos de enjuague
aplicables a cada producto y superficie.

Al finalizar, recogera los residuos generados, retirard sus equipos e insumos Yy verificara que el
area quede limpia y en condiciones para reanudar su uso, una vez cumplidas las restricciones o
tiempos indicados en el protocolo.

3.2.4. Informe y recibo

Por cada cocina intervenida, el contratista entregard un registro que contenga su ubicacion,
fecha y horario, condicién inicial, superficies y zonas atendidas, procedimiento aplicado,
productos y concentraciones efectivamente utilizados, tiempos de contacto y enjuague cuando
correspondan, residuos retirados, condicion final, hallazgos, recomendaciones y fotografias antes
y después del servicio.

El supervisor verificara la ejecucion frente al protocolo autorizado y recibira Unicamente las
cocinas efectivamente intervenidas a satisfaccion. La limpieza de tuberias, sifones y desagties
qgue se autorice como item 3 se identificara y cobrara por separado, sin incluir una misma
actividad en el recibo de ambos items.

3.3. ITEM 3. LIMPIEZA DE TUBERIAS Y DESAGUES DE SIFONES, LAVAMANOS O
LAVAPLATOS

3.3.1. Unidad de medida y alcance

La unidad de medida es un (1) punto intervenido una vez. Para este item se estiman cincuenta
(50) puntos, con una (1) intervencion por punto. Se entiende por punto el sifén, lavamanos o
lavaplatos identificado en la programacion autorizada, junto con su tuberia y desaglie asociados
que sean accesibles para el procedimiento de limpieza.

Antes de ejecutar el servicio, el contratista y el supervisor identificaran la ubicacion de los puntos
que se atenderan. El contratista no podra sustituirlos ni aumentar la cantidad autorizada sin
informar previamente al supervisor y obtener su conformidad.

3.3.2. Inspeccion y procedimiento

En cada punto, el contratista verificara el estado visible del sifon, las conexiones accesibles y el
desagle, asi como la presencia de grasas, lodos, sedimentos, residuos sélidos, malos olores o
restricciones del flujo. Con base en esta revision seleccionara el método, las herramientas y los

productos adecuados para la limpieza.

La intervencién comprenderd la proteccion del area de trabajo; apertura o desmontaje de
componentes accesibles cuando el procedimiento lo requiera; retiro de los materiales
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acumulados; limpieza del sifén, tuberia y desaglie asociados al punto; reinstalacion de los
componentes que se hayan retirado; y verificacion final del flujo de agua y de las conexiones
manipuladas. El contratista dejara limpia el area y recogera los materiales extraidos.

La actividad deberé ejecutarse sin deteriorar lavamanos, lavaplatos, tuberias, accesorios, pisos,
paredes o mobiliario. Los productos empleados deberdn ser compatibles con los materiales de la
instalacion y utilizarse conforme a sus fichas técnicas y hojas de datos de seguridad. Antes de
la intervencion se informardn al supervisor el método de limpieza, los productos y sus
concentraciones, las medidas de proteccion y las condiciones para volver a utilizar el punto.

3.3.3. Novedades y limites de la intervencién

Si durante la inspeccion o la limpieza se identifican fugas, roturas, corrosion, piezas deterioradas
u obstrucciones que no puedan resolverse con el procedimiento contratado, el contratista
suspenderd las actuaciones que puedan agravar la situacion y la informara al supervisor, con
descripcion y evidencia fotografica.

El item comprende la limpieza del punto autorizado. No incluye sustitucion de tuberias o
accesorios, reparaciones, modificaciones de la red ni mantenimiento correctivo. Ninguna de estas
actividades podra ejecutarse o cobrarse con cargo al item sin el tramite contractual que
corresponda.

3.3.4. Informe y recibo

El contratista presentara una relacion individual de los puntos intervenidos. Para cada uno
indicara piso o dependencia, identificacién del lavamanos, lavaplatos o sifén, fecha, condicién
inicial, procedimiento y productos utilizados, materiales retirados, resultado de la verificacion del
flujo, estado de las conexiones manipuladas, novedades y fotografias antes y después.

El supervisor cotejard esta relacion con los puntos autorizados y recibird Unicamente las unidades
efectivamente limpiadas a satisfaccion. Un mismo punto intervenido en una ocasién equivale
a una unidad, con independencia del nimero de pasos, herramientas o aplicaciones requeridos
para completar su limpieza.

3.4. ITEM 4. LIMPIEZA E HIGIENIZACION DEL CUARTO DE RESIDUOS

3.4.1. Unidad de medida y alcance

La unidad de medida es una (1) intervencion integral del cuarto destinado al depdsito temporal
de residuos. Se estima un (1) servicio durante el plazo contractual.

La actividad comprende la inspeccion inicial, preparacion y sefializacion del &rea, limpieza e
higienizacion de sus superficies y zonas accesibles, retiro de los materiales acumulados
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asociados a la intervencion, manejo de los residuos generados y verificacién de las condiciones
finales. El contratista suministrara el personal, equipos, herramientas, productos y elementos de
proteccion necesarios.

3.4.2. Preparacion y procedimiento

Antes de iniciar, el contratista coordinara con el supervisor la disponibilidad del cuarto y el manejo
de los residuos que se encuentren en é€l. Identificara las condiciones sanitarias, acumulaciones,
olores y zonas que requieran mayor atencion; seleccionard el procedimiento y los productos
apropiados; y establecera las medidas para evitar la exposicién del personal y la dispersién de
residuos.

El contratista sefalizara el area y protegera los elementos que no deban ser intervenidos.
Ejecutara la limpieza de las superficies y zonas accesibles, retirard suciedad y materiales
acumulados y efectuara la higienizacibn conforme a las fichas técnicas de los productos
empleados. Respetara las concentraciones, tiempos de contacto, condiciones de ventilaciéon y
enjuague que correspondan. Al finalizar dejara el cuarto en condiciones adecuadas para reanudar
Su uso.

Los residuos generados por esta actividad deberan separarse, recolectarse y retirarse de acuerdo
con su naturaleza. El servicio no incluye reparaciones locativas ni modificaciones del cuarto.

3.4.3. Informe y recibo

El contratista entregara un informe con fecha y horario, personal participante, condiciones
iniciales, superficies intervenidas, procedimiento, equipos, productos y cantidades utilizadas,
residuos generados y manejo realizado, condicion final, hallazgos, recomendaciones y fotografias

antes y después.

El supervisor verificara la intervencion integral del cuarto y recibira el servicio cuando se hayan
ejecutado las actividades previstas y entregado sus soportes.

3.5. ITEM5. LIMPIEZA DE CAJAS DE INSPECCION DE LA RED INTERNA DE DRENAJE
3.5.1. Unidad de medida y alcance

La unidad de medida es una (1) caja de inspeccién limpiada una vez. Se encuentran previstas
seis (6) cajas de la red interna de drenaje, con dos (2) intervenciones estimadas por caja, para

un total estimado de doce (12) unidades.

El contratista identificara individualmente las cajas que seran atendidas en cada jornada. La
autorizacion del supervisor sefialard su ubicacion y la cantidad de unidades por intervenir.
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3.5.2. Inspeccién previay seguridad

Antes de abrir cada caja, el contratista verificara su estado visible, condiciones de acceso,
presencia de lodos, sedimentos, grasas o residuos sdlidos, posibles obstrucciones y riesgos de
la intervencion. Definird el procedimiento, equipos, herramientas, sefializacion y elementos de
proteccién requeridos.

Cuando las caracteristicas de una caja impliquen ingreso o exposicion a condiciones propias de
un espacio confinado, el contratista debera aplicar las medidas y permisos de seguridad
correspondientes antes de iniciar. No realizara el ingreso si no se encuentran implementados los
controles necesarios.

3.5.3. Procedimiento de limpieza

La actividad comprenderéa la delimitacion del area, apertura segura de la caja, retiro de lodos,
grasas, sedimentos, residuos sélidos y demas materiales acumulados; limpieza de las superficies
internas accesibles; verificacion visual del flujo; recoleccion de los materiales extraidos; y cierre
seguro de la estructura.

El contratista evitara que los residuos retirados regresen a la red de drenaje. Dejara limpia el area
circundante y gestionara los materiales generados conforme a su naturaleza. Informara al
supervisor las obstrucciones, filtraciones, dafios o deterioros que identifique.

La limpieza no incluye reparacién estructural, reposicion de tapas o accesorios ni modificacion de
la red.

3.5.4. Informe y recibo

Por cada caja intervenida, el informe identificara ubicacién, fecha, horario, personal, condiciones
iniciales, procedimiento, equipos, materiales retirados, verificacion visual del flujo, estado final,
novedades y fotografias antes, durante y después. Indicara el manejo y disposicion de los
residuos.

El supervisor cotejard las cajas reportadas con las autorizadas. Solo se reconocera una unidad
por cada caja efectivamente limpiada y recibida a satisfaccion en la intervencion correspondiente.

3.6. ITEM 6. LAVADO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL TANQUE ELEVADO DE AGUA
PARA CONSUMO HUMANO

3.6.1. Unidad de medida y alcance

La unidad de medida es una (1) intervencion completa del tanque elevado. Se estiman dos
(2) servicios durante el plazo contractual.
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Cada intervencioén comprende el diagnéstico previo, preparacién y acceso seguro, coordinacion
de la suspension del suministro cuando sea necesaria, vaciado, retiro de sedimentos y residuos,
lavado de superficies internas, desinfeccion, enjuague, puesta huevamente en funcionamiento y
entrega del informe y certificado correspondientes.

3.6.2. Diagnéstico y preparacién

Antes del lavado, el contratista inspeccionara el estado general del tanque, sus superficies
internas y externas visibles, paredes, piso, cubierta, accesorios, materiales acumulados y
condiciones de acceso. Registrara los hallazgos y las medidas de seguridad necesarias para la
intervencion.

El procedimiento y su horario deberan coordinarse con el supervisor para reducir la afectacién
del suministro de agua. El contratista sefializara el area, dispondra los equipos y elementos de
proteccion y adoptara las medidas exigibles si el acceso implica trabajo en alturas o ingreso a un
espacio confinado.

Previamente informaré los productos de limpieza y desinfeccién que utilizara, con sus fichas
técnicas, hojas de datos de seguridad, concentraciones, dosis, tiempos de contacto y método de
enjuague. Los productos deberan ser compatibles con el material del tanque y con su uso para
almacenar agua destinada al consumo humano.

3.6.3. Procedimiento de lavado y desinfeccién

El contratista efectuara el vaciado controlado del tanque; retirara lodos, sedimentos, residuos
sOlidos y demas materiales acumulados; limpiara mecanicamente paredes, piso y otras
superficies internas; y retirara el agua y los residuos resultantes.

Posteriormente realizara la desinfeccion conforme al procedimiento técnico y a las instrucciones
de uso del producto seleccionado. Cumplira la concentracion y el tiempo de contacto aplicables,
efectuara el enjuague requerido y coordinara la puesta nuevamente en funcionamiento. Durante
todo el proceso evitara introducir contaminantes al tanque o afectar los componentes del sistema.
Si identifica corrosion, filtraciones, deterioros u otros dafos, los registrara y comunicara al
supervisor. El servicio no comprende su reparacion.

3.6.4. Informe, certificado y recibo

Por cada intervencion presentara un informe que identifique el tanque, fecha y horario, personal
participante, equipos y herramientas, medidas de seguridad, procedimiento paso a paso,
productos y cantidades efectivamente aplicadas, tiempos de contacto, enjuague, residuos
retirados y manejo realizado. Adjuntara fotografias de las condiciones iniciales, las etapas del
trabajo y el estado final, asi como el certificado de lavado, limpieza y desinfeccion.
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El recibo del item 6 corresponde al lavado y desinfeccién completos. La toma de muestra, el
andlisis y el concepto de calidad del agua constituyen el item 7.

3.7. ITEM 7. TOMA DE MUESTRA, ANALISIS DE LABORATORIO Y CONCEPTO TECNICO
DE CALIDAD DEL AGUA

3.7.1. Unidad de medida y alcance

La unidad es un (1) servicio integral que comprende toma de muestra, analisis de laboratorio,
entrega del informe de resultados y concepto técnico sobre la calidad del agua para consumo
humano. Se estiman dos (2) servicios: uno después de cada lavado y desinfeccién del tanque
elevado.

El contratista programara la toma de muestra posterior a la intervencion del item 6 y coordinara
con el supervisor el punto y las condiciones de acceso.

3.7.2. Tomay manejo de la muestra

El personal responsable identificard el punto de muestreo y registrara fecha, hora, ubicacién y
procedimiento empleado. Utilizar4 recipientes adecuados y aplicara las condiciones de
recoleccién, conservacion y transporte necesarias para preservar la confiabilidad de los
resultados. Dejara constancia de la entrega de la muestra al laboratorio.

La toma se realizara después de finalizado el procedimiento de lavado y desinfeccién del tanque
elevado, conforme a las condiciones técnicas previstas para el servicio.

3.7.3. Andlisis y concepto técnico

El andlisis estara a cargo de un laboratorio con la autorizacién o acreditacién aplicable a los
ensayos realizados. El informe oficial identificara la muestra y el laboratorio, relacionara los
parametros microbiolégicos y fisicoquimicos evaluados y presentara sus resultados.

Con base en ellos, el contratista entregara un concepto técnico que interprete las condiciones de
calidad del agua frente a los criterios aplicables al consumo humano, indique si los resultados
cumplen esos criterios y formule observaciones y recomendaciones. Si se presentan
desviaciones, sefialara las acciones sugeridas y las comunicara al supervisor.

3.7.4. Entregables y recibo
Por cada servicio se entregaran conjuntamente:

1. Registro de toma de muestra, con punto, fecha, hora, responsable y condiciones de
manejo.
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2. Informe oficial de resultados del laboratorio y soporte de la autorizacién o acreditacion
aplicable.
3. Concepto técnico de interpretacion de resultados y recomendaciones.

La toma de muestra por si sola no constituye la ejecucion completa del item. El supervisor
verificara que los tres entregables correspondan a la intervencién del tanque elevado y recibira el
servicio cuando se encuentren completos.

3.8. ITEM 8. LAVADO Y LIMPIEZA DE TANQUES SUBTERRANEOS DE AGUAS LLUVIAS
3.8.1. Unidad de medida y alcance

La unidad es un (1) tanque subterraneo intervenido una vez. Se estima una (1) intervencion
para cada uno de los dos (2) tanques de almacenamiento de aguas lluvias.

Cada servicio comprende inspeccion y medicion del tanque, preparacion del area,
implementacién de medidas de seguridad, retiro de lodos, sedimentos y residuos, limpieza de
superficies internas, manejo de los materiales extraidos y entrega de las evidencias técnicas.

3.8.2. Diagnostico y condiciones de seguridad

Antes de ingresar o iniciar la limpieza, el contratista identificara el tanque y tomaré sus medidas.
Verificara el estado general, materiales y superficies visibles, condiciones de acceso,
acumulacién de residuos y posibles afectaciones de su capacidad de almacenamiento. Registrara
fotograficamente el estado inicial.

Evaluara las condiciones de seguridad del trabajo y aplicara los controles exigibles para ingreso
a espacios confinados cuando corresponda. Delimitara el area y dispondra el personal, equipos
y elementos de proteccion apropiados. No iniciara el ingreso mientras falten los controles
requeridos.

3.8.3. Procedimiento de limpieza

El contratista extraera los lodos, sedimentos, residuos sélidos y demas materiales acumulados;
limpiar& las superficies internas accesibles; recolectara los materiales retirados y dejara el tanque
libre de elementos que afecten su capacidad de almacenamiento. Al terminar verificara
visualmente el estado de las superficies y registrara las novedades encontradas.

Los materiales extraidos se manejardn segun su naturaleza. El contratista no los dejara
almacenados en la sede. Tomara fotografias de las zonas que puedan requerir reparacion y las
informard al supervisor. La actividad no incluye reparacién estructural ni mantenimiento
correctivo.
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3.8.4. Informe y recibo

El informe identificara individualmente el tanque, ubicacion, medidas obtenidas, fecha y horario,
personal, condiciones de seguridad implementadas, procedimiento, equipos, materiales
retirados, manejo de residuos, estado inicial y final, hallazgos y recomendaciones. Se adjuntaran
fotografias antes, durante y después de la limpieza.

El supervisor recibird y reconocera cada tanque efectivamente intervenido a satisfaccion como
una unidad independiente.

4, GESTION AMBIENTAL Y RESIDUOS

4.1. Responsabilidad del contratista

El contratista sera responsable de los residuos generados durante la ejecucion de todos los items.
Entre ellos se encuentran envases y empaques de productos quimicos, elementos de proteccion
contaminados, lodos, sedimentos, grasas y residuos retirados de tanques, cajas de inspeccion,

cocinas, tuberias, desagles y cuarto de residuos.

Antes de cada intervencion identificara los residuos previsibles y dispondra los recipientes,
elementos y procedimientos adecuados para recogerlos y evitar su dispersion.

4.2. Recoleccion, retiro y disposicién

El contratista separard los residuos segln su naturaleza, los recogera oportunamente, los
mantendra en condiciones seguras durante el trabajo y los retirara de las instalaciones al finalizar
la intervencién. Realizara su transporte y disposicion conforme a las disposiciones aplicables.

Cuando corresponda la entrega a un gestor autorizado, aportara el certificado respectivo.

No abandonara residuos en las areas intervenidas, tanques, cajas, tuberias o zonas comunes.
Tampoco podréa dejar almacenados en la sede los materiales generados por sus actividades.

4.3. Evidencias ambientales
El informe de cada servicio indicara el tipo y cantidad aproximada de residuos generados, su
forma de recoleccion, retiro, transporte y disposicion. Adjuntaré fotografias y certificados de gestor

cuando correspondan. Estas actividades estan incluidas en el precio unitario del servicio que las
genera.

(Siguiente pagina)
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5. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
5.1. Planeacion de las labores

El contratista identificara los peligros y evaluara los riesgos especificos de cada intervencion
antes de iniciar. Definira las medidas preventivas, personal competente, equipos, elementos de
proteccion, sefializacion, aislamiento y condiciones de atencion de emergencias necesarias.
Verificara que el personal asignado cuente con la formacion correspondiente a la labor, conozca
los productos que utilizard y se encuentre cubierto por el Sistema de Seguridad Social Integral.
La relacién de trabajadores debera corresponder con el personal autorizado para ingresar a la
sede.

5.2. Control durante la ejecucién

El contratista delimitara las areas de trabajo e impedira el acceso de personas no autorizadas.
Utilizar4 los elementos de proteccién personal definidos para cada procedimiento y para los
riesgos de los productos, de acuerdo con sus hojas de datos de seguridad. Mantendra disponibles
dichas hojas durante la intervencion.

Para labores en alturas o espacios confinados implementard los requisitos especificos de
competencia, permisos, equipos, supervision, control de acceso y respuesta ante emergencias
que resulten aplicables. La programacién y autorizacion general del supervisor no reemplazan
esos controles.

5.3. Novedades e incidentes

Las condiciones imprevistas que puedan afectar la seguridad de las personas, las instalaciones
o el ambiente se comunicaran de inmediato al supervisor. El contratista adoptara las medidas
necesarias para controlar la situacion y documentara lo ocurrido y las acciones realizadas.

6. PERSONAL, EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y PRODUCTOS

El contratista dispondr4 de personal suficiente y competente para ejecutar los servicios
programados. Suministrara todos los equipos, herramientas, recipientes, insumos, elementos de
sefalizacién, materiales y elementos de proteccion requeridos para completar cada intervencion.
Antes de ingresar productos quimicos a la sede informar4d su nombre comercial, finalidad,
principio activo o composicién, concentracion, dosis y método de aplicacion.

Presentara la ficha técnica, hoja de datos de seguridad y soporte del registro o autorizacion que
corresponda a su uso. Los envases deberan conservar su identificacion y etiquetado. No se

utilizaran productos vencidos, sin identificacion o destinados a una finalidad distinta.

Los productos para control de plagas deberan ser adecuados para las areas institucionales donde
se apliquen; los usados en cocinas deberan corresponder al protocolo autorizado; y los

Péagina 16 | 21



destinados al tanque elevado deberdn ser compatibles con el almacenamiento de agua para
consumo humano. El personal seguird las instrucciones de uso, proteccion, ventilacion vy
enjuague aplicables. Cualquier sustitucion de producto o cambio del procedimiento informado
requerira comunicacion previa al supervisor.

7. INFORMES Y ENTREGABLES

El contratista debera entregar al supervisor los documentos que permitan verificar la
programacion, ejecucion, condiciones de seguridad, manejo ambiental y resultado de cada
servicio. Los informes deberan identificar de manera individual las areas, cocinas, puntos, cajas
o tanques intervenidos, segun la unidad de medida de cada item.

La entrega de fotografias o de un certificado general no sustituye el informe técnico ni los
resultados de laboratorio exigidos para el servicio correspondiente.

7.1. Diagnéstico inicial de fumigacién, control de plagas y saneamiento ambiental

Antes de iniciar los servicios del item 1, el contratista presentard un diagnéstico de las
instalaciones que contenga:

¢ Relacién de las areas inspeccionadas y descripcidén de sus condiciones sanitarias.

¢ Identificacion de plagas, vectores o evidencias de su presencia.

e |dentificacion de zonas criticas 0 susceptibles de propagacion y de los factores que
favorecen esa condicion.

o Registro fotogréfico del estado inicial.

e Plan de intervencion, con areas por tratar, métodos, productos, equipos y medidas
preventivas propuestas.

¢ Recomendaciones dirigidas a la Entidad.

El diagndstico servirhd de base para la primera intervencion. En los servicios posteriores, el
contratista registrara los cambios observados y los ajustes técnicos realizados al tratamiento.

7.2. Diagnéstico inicial de tanques y cajas de inspeccidn

Antes de ejecutar los items 5, 6 y 8, el contratista inspeccionara cada estructura que sera
intervenida. El diagnéstico identificara su nombre o numero, ubicacién, tipo de estructura,
dimensiones y capacidad estimada cuando puedan determinarse, materiales visibles y estado
general.

También describira la presencia de lodos, sedimentos o residuos; el estado visible de paredes,

pisos, cubiertas y elementos asociados; las condiciones de acceso y seguridad; el procedimiento
recomendado; y las novedades que deban comunicarse al supervisor. Se adjuntaran fotografias
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del estado inicial. En el caso de los tanques subterraneos, el informe incluira las medidas tomadas
durante la inspeccion.

La identificacibn de dafios o necesidades de reparacién tendra caracter informativo y no
autorizara la ejecucion de trabajos correctivos.

7.3. Informe de ejecucién de fumigacion y control de plagas

Por cada uno de los cuatro (4) servicios integrales estimados del item 1, el contratista
entregara un informe que incluya:

e Fechay hora de inicio y terminacion.

e Relacién de areas inspeccionadas e intervenidas.

e Nombre, identificacién y funcién del personal participante.

e Plagas o evidencias encontradas y zonas criticas identificadas.

e Métodos de fumigacién, desinsectacién, desinfeccion y control de roedores aplicados,
segun corresponda.

e Relacién de equipos y elementos de proteccion utilizados.

o Identificacion de los productos e insumos: nombre comercial, principio activo, registro
aplicable, lote, fecha de vencimiento y cantidad utilizada.

e Ubicacion y seguimiento de trampas, cebaderos u otros mecanismos de control, cuando
se empleen.

e Medidas adoptadas para proteger archivos, documentos, equipos, alimentos y personas.

o Registro fotogréfico antes, durante y después del servicio.

e Hallazgos, resultados observados y recomendaciones.

El contratista adjuntara el certificado de fumigacién y control de plagas correspondiente a
cada intervencion.

7.4. Registros de limpieza e higienizacidon de cocinas, puntos de desagie y cuarto de
residuos

Para los items 2, 3 y 4, el contratista entregard una relacion de las unidades efectivamente
autorizadas e intervenidas. El registro identificara, segun corresponda, cada cocina, cada punto
asociado a sifon, lavamanos o lavaplatos, y el cuarto de depdsito temporal de residuos.

Por cada unidad registrara su ubicacion, fecha, condicidn inicial, procedimiento ejecutado,
productos y equipos utilizados, materiales retirados, condicion final, novedades,
recomendaciones y evidencia fotografica. En los puntos de desagiie dejara constancia de la
verificacion del flujo realizada al terminar la limpieza.

La relacion deber& permitir comprobar las cantidades presentadas para recibo y pago. No sera
suficiente informar Unicamente que se realiz6 una limpieza general del piso o de la sede.
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7.5. Informe de limpieza de cajas de inspeccién

Por cada intervencion del item 5, el contratista identificara individualmente las cajas atendidas.
El informe contendra ubicacién o identificacion de cada caja; fecha y horario; personal;
condiciones iniciales; procedimiento de apertura y limpieza; lodos, sedimentos, grasas y residuos
retirados; verificacion visual del flujo; condicion final; novedades y registro fotogréfico.

Se dejara constancia del manejo dado a los materiales extraidos y del cierre seguro de las cajas.
Cuando se identifiquen dafios, filtraciones u otras condiciones que requieran reparacion, se
describiran y fotografiaran para conocimiento del supervisor.

7.6. Informey certificado de lavado y desinfeccion del tanque elevado

Por cada servicio del item 6, el contratista presentara un informe que contenga:

¢ Identificacién y ubicacién del tanque elevado.

o Fechay horario de ejecucion.

e Personal participante, equipos y herramientas empleados.

e Estado inicial de la estructura y registro fotografico.

e Descripcion de cada etapa: vaciado, retiro de materiales, lavado, desinfeccién, enjuague
y puesta nuevamente en funcionamiento.

e |dentificacion y cantidad de los productos utilizados, con sus fichas técnicas y hojas de
seguridad.

¢ Elementos de proteccion y medidas de seguridad implementadas.

¢ Residuos generados y manejo realizado.

¢ Condicidn final, hallazgos y recomendaciones.

e Fotografias de las etapas principales del procedimiento.

Se adjuntaré el certificado de lavado, limpieza y desinfeccion del tanque. El informe indicara
la fecha de finalizacién de la intervencion para relacionarla con la posterior toma de muestra del
item 7.

7.7. Resultados de laboratorio y concepto de calidad del agua

Después de cada lavado y desinfeccion del tanque elevado, el contratista entregara al supervisor
un conjunto completo de documentos correspondiente al item 7:

a. Registro de toma de muestra. Identificacion y ubicacion del punto de muestreo, fecha, hora,
responsable, procedimiento de recoleccion y condiciones de conservacion y transporte.

b. Informe oficial de laboratorio. Identificacién del laboratorio responsable y soporte de la
autorizacion o acreditacion aplicable a los ensayos realizados; relacion de los parametros
microbioldgicos y fisicoquimicos analizados; resultados y demas informacion técnica emitida por
el laboratorio.
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c. Concepto técnico. Interpretacion de los resultados frente a los criterios aplicables al agua
para consumo humano, conclusién sobre su cumplimiento, observaciones, recomendaciones y
acciones sugeridas cuando se presenten desviaciones.

Se entregara un conjunto completo por cada una de las dos (2) intervenciones previstas
del tanque elevado. La toma de muestra, sin el informe oficial de resultados y el concepto
técnico, no acredita la ejecucion completa del item.

7.8. Informe de lavado y limpieza de tanques subterraneos

Para el item 8, el contratista presentara un registro individual de cada uno de los dos (2) tanques
intervenidos. El informe incluira su ubicacién, dimensiones medidas, fecha y horario, personal
participante, condiciones de acceso y seguridad, estado inicial, procedimiento ejecutado, equipos
empleados, materiales extraidos, limpieza de superficies, condicién final y fotografias antes,
durante y después.

También identificara las zonas que puedan requerir reparaciéon y formulara las recomendaciones
correspondientes. Estos hallazgos se reportaran al supervisor sin incluir la ejecucion de trabajos
correctivos.

7.9. Registro de manejo y disposiciéon de residuos

En los informes de los servicios que generen residuos, el contratista identificara su clase y
cantidad aproximada, el procedimiento de separacién y recoleccion, el retiro de la sede, el
transporte y la disposicion realizada. Distinguira los residuos ordinarios de aquellos que, por sus
caracteristicas, requieran manejo especial o se clasifiquen como peligrosos.

Cuando corresponda la entrega a un gestor autorizado, adjuntara el certificado o soporte de
recepcién y disposicion. El registro debera permitir relacionar los residuos con la intervencién que
los genero.

7.10. Registros de seguridad e informacién al personal

El contratista entregara, segun las actividades ejecutadas, los registros de identificacion de
peligros y medidas de control, sefalizacion, uso de elementos de proteccién personal e
informacion suministrada al personal de vigilancia y servicios generales.

Cuando el servicio implique trabajo en alturas o ingreso a espacios confinados, aportara los
permisos, verificaciones y demas soportes de seguridad exigibles para la actividad realizada. El
registro de socializacion indicara las personas informadas, las recomendaciones comunicadas y
los elementos de proteccién entregados, cuando aplique.
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7.11. Soportes administrativos

Para el trdmite de recibo y pago, el contratista presentara al supervisor la certificacion de
cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes
parafiscales, segun corresponda, y la planilla detallada y pagada del periodo respectivo.

Los soportes deberan permitir verificar la correspondencia entre el personal anunciado para el
ingreso a la sede y el que efectivamente ejecuto los servicios.

7.12. Organizacion y entrega de la informacion

Cada informe debera sefialar el nUumero del item, la fecha de autorizacidn, el servicio
ejecutado y la cantidad de unidades atendidas. Los documentos y fotografias se organizaran
de forma que el supervisor pueda identificar cada intervencion y cotejarla con la programacion
aprobada.

El contratista entregara los informes y soportes al supervisor después de cada servicio, para su
revision. Si falta informacion o se encuentran inconsistencias entre las unidades autorizadas, las
ejecutadas y las facturadas, debera aclararlas o corregirlas antes del recibo a satisfaccion.

8. CONDICIONES FINALES Y RECIBO

El supervisor verificara el cumplimiento de estas especificaciones, la ejecucion efectiva de las
unidades autorizadas y la entrega de sus soportes. Solo se recibiran y pagaran los servicios
completos y prestados a satisfaccion, aplicando los precios unitarios contratados y sin superar el
valor del contrato.

Las inspecciones, alistamiento, personal, insumos, medidas de seguridad, manejo de residuos,
informes y certificados necesarios para entregar cada servicio estaran incluidos en su precio
unitario. Los deterioros o dafios identificados se informaran al supervisor; este anexo no autoriza
reparaciones ni mantenimiento correctivo no contemplados en el objeto contractual.

Se firma en Pasto Narifio, a los 23 dias del mes de septiembre de 2026.
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