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1. Plan anual de adquisiciones: 2026

2. Numero de solicitud: 12.223

3. Fecha de elaboracion: septiembre de 2026
4, Area solicitante de la necesidad:
Area Responsable
icepresidencia de Operaciones y Tecnologia Jaime Alejandro Becerra Acosta
5. Ordenador del Gasto: Jaime Alberto Pabon Pérez — Secretario General
6. Dependencias que intervienen en la ejecucion:

Descripcion
icepresidencia de Operaciones y TecnologialJaime Alejandro Becerra Acosta- Vicepresidente

7. Objeto a contratar:

CONTRATAR LA INTERVENTORIA INTEGRAL TECNICA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA Y
FINANCIERA PARA EL SEGUIMIENTO DEL CONTRATO QUE SE SUSCRIBA PARA CONTAR
CON UNA SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA-IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA
PLATAFORMA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CREDITICIOS DEL ICETEX.

8. Modalidad de seleccion: Invitacion de Menor Cuantia
8.1. Justificacion de la Modalidad:

De conformidad con lo establecido en el numeral 5.1 del Manual de Contratacion del ICETEX,
aprobado mediante Acuerdo No. 013 del 03 de mayo de 2023, procede la modalidad de seleccién de
invitacion de menor cuantia; “Cuando el objeto sea la contratacion de consultorias. Siempre que no
se refiera a actividades o estudios incluidos en el documento de “Politicas de Celebracion y Ejecucion
de Acuerdos Estratégicos” sin importar el valor del presupuesto asignado’.

Por su parte, el numeral 14.5 del Manual de Contratacién define que la interventoria es también un
contrato de consultoria, de la siguiente forma:

“14.5. Contratos de consultoria: Son contratos de consultoria aquellos por medio de los cuales
el ICETEX busca contar con estudios o productos intelectuales terminados de cualquier tipo.
Son estudios o productos que se contratan de manera externa dado su grado de especialidad
y a que la labor encomendada puede desarrollarse desde diferentes metodologias o puntos
de vista técnicos, las que podran ser calificadas mediante jurados de pares. Son también
contratos de consultoria los que tienen por objeto la interventoria.”




Caédigo: F329

Version: 12

ESTUDIOS PREVIOS

Fecha: 16/04/2025

Pagina 2 de 63

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que el presente proceso busca contratar una
interventoria integral, la modalidad de seleccion aplicable es la Invitacién de Menor Cuantia.

9. Tipo de contrato: Prestacion de Servicios
10. Clasificacion UNSPSC:

Codigo UNSPC

80101500 - Servicios de consultoria de negocios y administracion corporativa
80101600 - Gerencia de proyectos

80101700 - Gerencia industrial

80161500 - Servicios de apoyo gerencial

80161700 - Servicios de recuperacion de activos

81102700 - Servicios de disefio e ingenieria de sistemas instrumentados de control
81102702 - Servicio de ingenieria y disefio para sistemas de control de procesos
81111500 - Ingenieria de software o hardware

81111700 - Sistemas de manejo de informacién MIS

81111800 - Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas
81111900 - Sistemas de recuperacion de informacion

81112000 - Servicios de datos

81131500 - Metodologia y Andlisis

84111600 - Servicios de auditoria

11. Descripcion de la necesidad que se pretende satisfacer:

En el marco de su estrategia de modernizacion tecnolégica y fortalecimiento institucional, el ICETEX
requiere contratar una interventoria integral técnica, administrativa, juridica y financiera mediante la
cual se garantice el seguimiento y control en la calidad, implementacién y operacion de la nueva
Plataforma de Productos y Servicios Crediticios, la cual se contempla como una solucion tecnoldgica
en la modalidad de Software as a Service (SaaS), que integre los procesos de gestién comercial,
originacion, legalizacion, administracion y recaudo de productos financieros y de servicios
complementarios ofrecidos por la entidad y que a la fecha se encuentra en proceso de contrataciéon
mediante la modalidad de invitacién publica. Por lo anterior, se requiere de una interventoria que
acompane las fases de implementacion, migracion, parametrizacion, operacioén inicial, soporte y
estabilizacion de la solucion contratada.

La necesidad por satisfacer consiste en disponer de un mecanismo de supervision especializado que
asegure que el contratista principal desarrolle e implemente una solucion tecnolégica que cumpla con
los entregables, plazos, Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) y estandares de calidad definidos,
minimizando riesgos de incumplimiento contractual y garantizando la adecuada inversién de los
recursos publicos.

Los modulos y componentes que se encuentran en proceso de contratacion presentan las siguientes
caracteristicas:

e Moddulo de Seguridad Transversal

Este modulo es el eje central de control y proteccion de la informacion en toda la operacién del crédito
educativo, abarcando tanto la gestion de identidades y accesos como la administracién de roles,
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permisos y trazabilidad. Su propdsito es asegurar que todas las transacciones dentro de la PPSC se
realicen bajo condiciones de autenticidad, confidencialidad e integridad de los datos.

Principales funcionalidades:

- Gestion de identidades y autenticacion unificada: Administracion de usuarios internos vy
externos mediante integracion con servicios de identidad federada y autenticaciéon multifactor.

- Administracién de roles y permisos: Asighacién granular de privilegios y politicas de acceso
basadas en el perfil y nivel de responsabilidad del usuario.

- Auditoria y trazabilidad: Registro detallado de accesos, transacciones y eventos relevantes
del sistema, garantizando el cumplimiento de los lineamientos de seguridad de la informacion
establecidos en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones — MINTIC.

- Gestion de perfiles institucionales y externos: Administracion diferenciada de usuarios del
ICETEX, Instituciones de Educacion Superior (IES) y aliados estratégicos.

- Cifrado y proteccion de datos sensibles: Aplicacion de politicas de cifrado en transito y en
reposo, gestion de tokens y enmascaramiento de informacion personal.

- Gestion de sesiones y monitoreo de actividad: Control y bloqueo de sesiones activas,
deteccion de patrones de acceso andmalos y generacion de alertas de seguridad.

- Integracion con el médulo de interoperabilidad: Validacion segura de servicios web y APIs
utilizadas por los médulos funcionales de la PPSC.

Este médulo servira de base para los demas componentes, asegurando un entorno de operacion
confiable, conforme a la politica de ciberseguridad institucional y al modelo de gobierno digital
adoptado por el ICETEX.

¢ Otorgamiento del Crédito

Este proceso permite evaluar la capacidad, condiciones y perfil del solicitante para determinar la
viabilidad del crédito educativo. Este moédulo consolida los flujos de analisis, segmentacion,
evaluacién y decision, incorporando analitica y automatizacion para garantizar procesos mas agiles,
seguros y trazables.

El objetivo principal de este médulo es proveer una plataforma web que permita a los solicitantes
iniciar, radicar, validar y hacer seguimiento a sus solicitudes de crédito de educacion y sus rubros
complementarios, eliminando la necesidad de gestién presencial. Busca optimizar los tiempos de
respuesta, aumentar la eficiencia operativa y mejorar la experiencia del usuario. Ademas, debe
integrarse al motor de decisién crediticio para evaluar en tiempo real la viabilidad de las solicitudes,
calcular la capacidad de endeudamiento, realizar analisis de riesgo y emitir recomendaciones o
decisiones automatizadas.

Principales funcionalidades:

- Simulador y formularios inteligentes: Herramientas para que el usuario simule condiciones y
diligencie su solicitud de forma dinamica y parametrizada.

- Validaciones SARLAFT: Controles automaticos de prevencion del lavado de activos y
financiacion del terrorismo, integrados con listas restrictivas.
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- Cargue y validacién de documentos requeridos (tipo documento y validacién de datos via
OCR con IA).

- Identidad Digital con Seguridad Biométrica. Enrolamiento con validacion del documento de
identidad, acceso a ANI, reconocimiento facial para autenticaciéon de la persona.

- Perfilamiento y segmentacion de la poblacion objetivo: Clasificacion de solicitantes segun
caracteristicas socioecondmicas, académicas y de riesgo.

- Evaluacién de riesgo y buré de crédito: Analisis crediticio con base en informacion interna y
externa, aplicando reglas de negocio configurables. Integracion al motor de decisién para el
uso de los modelos de evaluacién parametrizados (moédulo de Originacion)

- Prospeccion y generacion de modelos de segmentacion: Identificacion de potenciales
beneficiarios mediante modelos predictivos y categorizacion analitica.

- Determinacion de tipo de garantia requerida: Codeudor o Subfondos.

- Comité de crédito y automatizacion de decisiones: Instancia de aprobacion basada en un
motor de reglas que permite decisiones automaticas trazables y auditables. Comité segun
misional, aprobacion en lote, previa aprobacion automatizada del sistema o individual.
Generacion automatica de actas. Firmas electronicas para miembros del Comité.

- Gestion presupuestal, segun definicion presupuestal de los Constituyentes (Fondos, Alianzas
misionales), sublineas/productos y convocatorias. Notificaciones internas y manejo de
estados: Administracion de cupos, reserva de cupos y presupuesto para solicitudes en
proceso, flujos de aprobacion, seguimiento de solicitudes y estados del proceso.

- Reconsideraciones, gestor documental, garantias y pagaré electronico: Revisién de
solicitudes, administracion de documentos legales y emisién digital del pagaré.

- Autorizacion de desembolso: Validacion final_para habilitar el proceso de pago, integrando
validaciones de seguridad, presupuesto y documentacion.

- Integracion con todas las variables de Originacion en: personas juridicas, lineas,
sublineas/productos y convocatorias para su utilizacién en el proceso de otorgamiento.

e Desembolsos

Etapa en la que se ejecutan los pagos del crédito, garantizando control financiero, trazabilidad y
comunicacion segura con terceros. Este modulo permite administrar la relacion con entidades
bancarias, realizar conciliaciones automaticas y mantener un registro contable integral de todas las
operaciones.

Principales funcionalidades:

- Control de tasas y administracion de centros de costos/utilidad: Aplicacién y monitoreo de
tasas de interés, control financiero y seguimiento presupuestal.

- Integracion con entidades bancarias (Web Services): Comunicacion automatizada, segura y
auditable para la ejecucion de transferencias.

- Conciliaciones, informes, certificados y gestion transaccional: Registro contable y conciliacion
automatica de movimientos, con generacion de reportes financieros y certificaciones.

- Administracién de beneficiarios: Registro, validacion y mantenimiento de la informacién de
beneficiarios finales, garantizando su identidad y cumplimiento normativo.

- Control y trazabilidad operativa del desembolso: Seguimiento en tiempo real de los giros,
estados de ejecucién y control de errores transaccionales.
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¢ Renovacion de Crédito

Proceso que facilita la continuidad de los créditos vigentes en nuevos periodos académicos,
asegurando la trazabilidad, interoperabilidad y automatizacion de los flujos de renovacion. Este
modulo busca garantizar la integridad de la informacién y la continuidad del servicio al estudiante
beneficiario.

Principales funcionalidades:

- Validaciones con IES y cartera: Verificacion del cumplimiento académico y del estado de
pagos antes de autorizar la renovacion. Vector de comportamiento de pagos.

- Validaciones de interoperabilidad: Confirmacién del correcto funcionamiento de las
integraciones entre sistemas académicos y financieros.

- Aprobacién de desembolso para renovacion: Validacion y autorizacién automatica de los
pagos de renovacion segun politicas vigentes. Reglas, politicas y condiciones en motor de
Reglas de Negocio.

- Portal de consulta y zona de aterrizaje de informacion: Espacio digital para que el beneficiario
consulte el estado del proceso y los documentos asociados.

- Acceso a historicos y trazabilidad: Visualizacion de renovaciones anteriores, garantizando
continuidad, control y auditoria del crédito educativo.

- Reportes e indicadores: Generacion de estadisticas y analisis de comportamiento de
renovacion para la toma de decisiones estratégicas.

En virtud de lo anterior y de la complejidad de los procesos que requieren una estricta supervision
dado su impacto sobre la misionalidad de la entidad, la interventoria integral permitira:

- Acompafar al ICETEX en la toma de decisiones estratégicas durante todas las fases del
proyecto (implementacion, pruebas, migracion, estabilizacion, operacion y cierre).

- Generar alertas tempranas frente a desviaciones de alcance, tiempo, costo o calidad,
proponiendo planes de accion correctivos y preventivos.

- Certificar los hitos y entregables como condicion para la aprobacion de pagos.

- Verificar la correcta transferencia de conocimiento, la documentacion técnica y la capacitacion
del personal interno.

- Asegurar que la operacion de la plataforma de servicios crediticios se mantenga alineada con
la normativa vigente, las mejores practicas de la industria y los objetivos estratégicos del
ICETEX.

En este sentido, la interventoria integral responde a la necesidad de proteger los intereses
institucionales y de los usuarios de la entidad, garantizando que el proyecto se ejecute bajo principios
de transparencia, eficacia, eficiencia, y que la solucién tecnoldgica implementada sea sostenible y
funcional en el largo plazo.

La presente necesidad se soporta en los requerimientos definidos en el Anexo — Requerimiento del
servicio de interventoria, el cual desarrolla el alcance general, los componentes del servicio y las
condiciones necesarias para garantizar el adecuado seguimiento técnico, administrativo, juridico y
financiero del contrato principal.
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12. Descripcion del bien, obra o servicio:
12.1. Bien o servicio requerido:

El ICETEX requiere la contratacién de un servicio de interventoria integral técnica, administrativa,
juridica y financiera para ejercer el seguimiento, control y verificacion permanente de la ejecucion del
contrato de implementacién y operacion de la Plataforma de Productos y Servicios Crediticios
(PPSC), concebida como una solucion tecnolégica de caracter modular, escalable e integrada, bajo
un modelo Software as a Service (SaaS), con impacto directo en la operacidén misional y en la gestion
del ciclo de vida del crédito del Instituto.

La interventoria debera acompaniar la ejecucion del contrato principal desde la suscripcidén del acta
de inicio hasta la culminacion de la fase de estabilizacién y cierre, verificando el cumplimiento del
objeto contractual, el alcance definido, las fases de ejecucion, los entregables, el cronograma, los
acuerdos de niveles de servicio (ANS) y las condiciones economicas pactadas, conforme a lo
establecido en el Documento Técnico de la PPSC, los Términos de Referencia, el Estudio Previo, la
propuesta adjudicada y el contrato que se suscriba.

El servicio de interventoria se constituye como un mecanismo independiente y especializado de
aseguramiento del cumplimiento contractual, orientado a la proteccion de los intereses del ICETEX,
la mitigacion de riesgos técnicos, operativos, financieros vy juridicos, y la verificacion objetiva de la
calidad, completitud y oportunidad de los productos_entregados por el integrador, sin sustituir las
funciones propias de la supervision designada por la Entidad.

Como antecedente al presente proceso de contratacion se considera informar que, inicialmente el
proceso de seleccion fue publicado en la plataforma SECOP Il bajo la modalidad de Invitacién de
Menor Cuantia No. IMC-001-2026, en estricta observancia del Manual de Contratacion del ICETEX.
Dentro del término establecido, presentaron ofertas los siguientes proponentes: Assurance
ControlTech, Consorcio BankTic, Ernst & Young y la Unién Temporal Interventoria ICETEX 2026.

El comité evaluador procedié con la verificacion integral de las propuestas frente a los términos de
referencia y el Manual de Contratacién de la entidad. Siguiendo el orden de elegibilidad derivado de
la ponderacion de las ofertas, se adelant6 en primer lugar la evaluacion de los requisitos habilitantes
del proponente Consorcio BankTic; no obstante, al constatar que los soportes allegados no
acreditaban las exigencias del proceso, su oferta fue rechazada.

Acto seguido, se continu6 con la verificacion de las condiciones habilitantes de los tres (3) oferentes
restantes (Ernst & Young, Union Temporal Interventoria ICETEX 2026 y Assurance ControlTech). A
dichos proponentes se les otorgd el término de tres (3) dias habiles para subsanar sus propuestas.
Surtido dicho plazo y valoradas las respuestas, el comité concluyé que ninguno acredito los criterios
técnicos requeridos en los términos de referencia y demas documentos precontractuales.

Por lo anterior, mediante acto administrativo debidamente motivado, el proceso IMC-001-2026 fue
declarado desierto el 06 de mayo de 2026, de acuerdo con lo estipulado en el numero 14.6 del Manual
interno de contratacion de ICETEX.

Luego de que el proceso IMC-001-2026 fuera declarado desierto, se publicé el evento IMC-023-2026,
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incorporando y atendiendo las observaciones formuladas, asi como las adendas realizadas durante
el primer proceso. En esta nueva convocatoria se recibieron las ofertas de dos interesados; la Unién
Temporal Interventoria Core Activos ICETEX 2026 y la empresa Ernst & Young S.A.S., sin embargo,
la UT no cumplié con la totalidad de los indicadores financieros exigidos en los términos de referencia,
quedando inhabilitada por ser requisitos habilitantes y la empresa E&Y no acredité de la manera
correcta la experiencia técnica exigida, sobre la cual se solicitdé subsanacion, sin obtener los soportes
idoneos y pertinentes.

En consecuencia, el proceso IMC-023-2026 fue declarado desierto el 23 de julio de 2026, de
conformidad con lo estipulado en el nimero 14.6 del Manual interno de contratacion de ICETEX.

12.2. Caracteristicas principales:

El servicio de interventoria integral se estructura como un esquema de control permanente,
sistematico y basado en evidencia, acorde con la criticidad del proyecto PPSC, su impacto en la
operacion misional del ICETEX y la necesidad de garantizar la continuidad operativa del Core
Bancario. En este sentido, la interventoria debera contar, como minimo, con las siguientes
caracteristicas:

= Seguimiento integral por fases contractuales: Ejercer control y verificacién sobre todas las
fases definidas en el contrato principal, incluyendo la configuracién, parametrizacion,
integracion, ejecucion de pruebas, puesta en produccion, operacion, soporte, estabilizacion y
cierre de la solucién PPSC, verificando el cumplimiento de los hitos, entregables y criterios de
aceptacion asociados a cada fase, conforme:al cronograma y a las condiciones contractuales
pactadas.

» Aseguramiento de la calidad y conformidad contractual: Validar que los entregables técnicos,
funcionales, operativos y documentales presentados por el integrador cumplan con las
especificaciones contractuales, los requerimientos definidos en el Documento Técnico de la
PPSC, los estandares de seguridad de la informacién y continuidad del negocio, asi como los
acuerdos de niveles de servicio (ANS) aplicables a la operacion de la solucion.

= Gestion proactiva y documentada de riesgos: Identificar, analizar y realizar seguimiento
continuo a los riesgos técnicos, funcionales, operativos, normativos, contractuales vy
financieros asociados a la ejecuciéon del contrato principal, emitiendo alertas tempranas,
conceptos y recomendaciones que permitan prevenir desviaciones que puedan afectar el
alcance, el cronograma, la calidad, la estabilidad de la plataforma o el presupuesto del
contrato.

» Soporte especializado a la toma de decisiones contractuales: Emitir conceptos técnicos,
administrativos, juridicos y financieros debidamente soportados, que constituyan insumo para
la aceptacion o rechazo de entregables, la certificacion de fases e hitos contractuales, la
autorizacion de pagos, la gestion de cambios y la adopcién de medidas contractuales por
parte del ICETEX, de conformidad con los procedimientos institucionales y la normativa
aplicable.

= Verificacion de la transferencia de conocimiento y capacidades: Supervisar, validar y certificar
la ejecucion de las actividades de transferencia de conocimiento, capacitacion y entrega de
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documentacion técnica, funcional y operativa al personal del ICETEX, garantizando la
apropiacion institucional de la solucion PPSC, la sostenibilidad del modelo operativo y la
reduccion de dependencias externas durante las fases de operacion y estabilizacion.

12.3. Funcionalidades principales del servicio de interventoria:

En desarrollo del servicio contratado, la interventoria debera ejecutar de manera integral, articulada
y continua las siguientes funcionalidades, orientadas a garantizar el adecuado seguimiento, control y
verificacion de la ejecucion del contrato principal, asi como el cumplimiento de los objetivos,
entregables, niveles de servicio y condiciones econdémicas pactadas:

Supervision técnica y funcional especializada: Verificar la correcta implementacion,
configuracion, parametrizacion, integracion y operacion del componente transversal de
Seguridad y de los médulos de Otorgamiento, Desembolsos y Renovacién del Core Bancario,
validando que las reglas de negocio, flujos funcionales, controles de acceso, perfiles de
usuario y mecanismos de seguridad se ajusten a lo definido contractualmente. Asi mismo,
supervisar y certificar la adecuada ejecucion de pruebas funcionales, técnicas, de integracion,
rendimiento, seguridad, continuidad del negocio y recuperacién ante desastres, asegurando
la conformidad de los resultados con los criterios de aceptacion establecidos y la correccion
oportuna de las no conformidades identificadas.

Gestion administrativa y financiera del contrato: Realizar seguimiento permanente al
cronograma contractual, a la ejecucion presupuestal y a la coherencia entre el avance técnico
del proyecto y la ejecucion econdmica del contrato, verificando que los pagos solicitados
correspondan a entregables efectivamente cumplidos, fases certificadas e hitos alcanzados.
La interventoria debera emitir los conceptos técnicos, administrativos y financieros necesarios
como soporte para la aceptacion de entregables y la autorizacién de pagos, garantizando el
uso eficiente y transparente de los recursos publicos.

Control juridico y contractual: Verificar el cumplimiento estricto de las obligaciones
contractuales del integrador, conforme al contrato principal, sus anexos y documentos que lo
integran, incluyendo la validacién de la vigencia, suficiencia y actualizacién de podlizas,
garantias y demas amparos contractuales. Asi mismo, apoyar a la Entidad en la atencion de
reclamaciones, controversias, solicitudes de modificacion contractual o procesos de
incumplimiento, mediante la emisidn de conceptos juridicos y técnicos debidamente
soportados.

Gestion documental y trazabilidad: Administrar, consolidar, custodiar y actualizar de manera
ordenada y sistematica la documentacién generada durante la ejecucién de la interventoria,
incluyendo informes de avance, actas de seguimiento, conceptos técnicos, administrativos y
financieros, evidencias de pruebas, registros de cumplimiento y soportes econdmicos. Esta
gestion debera garantizar la trazabilidad completa de las actuaciones, decisiones y
validaciones realizadas, asi como el cargue oportuno y completo de la informacién en los
sistemas institucionales y en la plataforma SECOP II.

Participacién en instancias de seguimiento y gobierno del proyecto: Asistir y participar
activamente en los comités técnicos, gerenciales y de seguimiento que se establezcan
durante la ejecucion contractual, aportando analisis objetivos, alertas tempranas,
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evaluaciones de riesgos y recomendaciones que faciliten la toma de decisiones informadas
por parte del ICETEX y contribuyan a la mitigacion de desviaciones que puedan afectar el
alcance, el cronograma, la calidad o el presupuesto del proyecto.

Las funcionalidades descritas deberan ejecutarse de manera transversal a lo largo de las fases
contractuales del proyecto, las cuales comprenden, como minimo:

» Fase 1 — Configuracion, parametrizacion e integracion:

Orientada a la implementacion inicial de los moédulos de Seguridad, Otorgamiento y
Desembolsos, incluyendo la planeacién de la fase, la habilitacion y gestion de ambientes, la
configuracion y parametrizacion de la solucidn, la ejecucion de pruebas, la puesta en
produccién y la estabilizacion inicial.

= Fase 2 — Operacion, soporte y administracion:

Destinada a garantizar la continuidad operativa de la plataforma, mediante la supervisién del
soporte especializado, la atencidn de incidentes y requerimientos, el mantenimiento
preventivo, correctivo y evolutivo, y el monitoreo permanente del desempefio, la disponibilidad
y los niveles de servicio de la solucion.

= Fase 2.1 — Bolsa de horas para personalizaciones:

Enfocada en el control, validacién y certificacion del uso de horas destinadas a la atencion de
ajustes, mejoras o nuevas funcionalidades derivadas de requerimientos normativos,
operativos o institucionales, asegurando’su correcta justificacion, ejecucién y documentacion.

Cada fase debera contar con entregables verificables, criterios y pruebas de aceptacion, evidencias
de transferencia de conocimiento y validacion formal por parte del ICETEX, los cuales constituiran
condicidon necesaria para la certificacion de fases e hitos, la continuidad de la ejecucién contractual y
la procedencia de los pagos asociados.

12.4. Articulacion del servicio de interventoria:

La interventoria ejercera sus funciones de manera articulada, coordinada y complementaria con la
supervision designada por el ICETEX, actuando como un apoyo técnico, administrativo, juridico y
financiero especializado, orientado al seguimiento permanente, la verificacion objetiva y la emisién
de conceptos que respalden la toma de decisiones contractuales por parte de la Entidad, sin sustituir
en ningun caso las funciones de direccion, control y decisién que le corresponden al ICETEX en su
calidad de entidad contratante.

La articulacion entre la interventoria y la supervision se fundamentara en principios de
complementariedad, coordinacién, oportunidad, trazabilidad y respeto de competencias, de manera
que las actuaciones de la interventoria se constituyan en insumo técnico confiable para el ejercicio
del control contractual, la mitigacion de riesgos y la proteccion de los intereses institucionales y de
los recursos publicos comprometidos en el proyecto.

Para tal efecto, la interventoria debera:
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a) Mantener coordinacién permanente y efectiva con las areas técnicas, juridicas,

El servi

administrativas y financieras del ICETEX, asegurando una comunicacion fluida, oportuna y
documentada sobre el estado de avance del contrato, los entregables, los riesgos
identificados, las alertas tempranas y las decisiones que requieran pronunciamiento de la
Entidad.

Gestionar el registro, seguimiento y control documental del contrato, garantizando la correcta
administracién, custodia y actualizaciéon de la informacion generada durante la ejecucion
contractual, incluyendo informes, actas, conceptos, evidencias técnicas y soportes
financieros, asi como su cargue oportuno y completo en los sistemas institucionales y en la
plataforma SECOP II, asegurando trazabilidad, transparencia y soporte para auditorias y
requerimientos de los entes de control.

Aplicar metodologias, herramientas y buenas practicas de gestion de proyectos y servicios
tecnolégicos, alineadas con el enfoque por fases, hitos y entregables definido para la
Plataforma de Productos y Servicios Crediticios (PPSC), promoviendo un ejercicio de
interventoria de caracter preventivo, sistematico y basado en evidencia, orientado a la
identificacion temprana de desviaciones, la formulacion de recomendaciones y la adopcién de
acciones correctivas que salvaguarden el cumplimiento del contrato.

Facilitar los mecanismos de coordinacién y seguimiento, participando activamente en comités
técnicos, gerenciales y de seguimiento, elaborando y socializando los informes, tableros de
control y conceptos requeridos, y dejando_constancia documentada de los compromisos,
decisiones y acciones acordadas durante . la ejecucion del contrato.

Apoyar el ejercicio de control institucional, suministrando informacion objetiva, verificable y
oportuna que permita a la Entidad atender requerimientos de control interno, auditoria y
organismos de control, asi como sustentar la adopcion de decisiones contractuales
relacionadas con la aceptacion de entregables, la autorizacion de pagos, la gestion de
cambios o la imposicion de medidas contractuales, cuando a ello hubiere lugar.

cio de interventoria integral debera prestarse de conformidad con lo establecido en el Anexo

Especificaciones Técnicas Interventoria, el Anexo — Requerimientos Funcionales de Interventoria y
el Anexo — Requerimiento del servicio de interventoria, documentos que hacen parte integral del
presente proceso y en los cuales se detallan las funcionalidades, actividades, entregables y criterios
de verificacion del servicio.

13.

Obligaciones del contrato:

13.1 Obligaciones Generales del Contratista:

1) Ejecutar el objeto del contrato de acuerdo con las actividades establecidas en el presente
documento y dentro del plazo pactado, especialmente las que le sean asignadas por el supervisor

del

contrato, siempre que se encuentren conformes con el objeto y la naturaleza de este, asi

como suscribir oportunamente junto con el supervisor los documentos y actas inherentes a que
haya lugar.

2) Cu

mplir con todos los requisitos necesarios para la legalizacién del contrato, esto incluye los
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requisitos que apliquen, de conformidad con lo sefalado en el formato “Requisitos Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG -SST etapa precontractual” (F544).

3) Custodiar y responder por los elementos de la Entidad entregados a su cargo para el desarrollo
del presente contrato.

4) Realizar la afiliacién y encontrarse al dia en el pago de los aportes relativos al Sistema de
Seguridad Integral (salud y pension) y al Sistema de Riesgos Laborales.

5) Aplicar a los expedientes fisicos asignados o elaborados, las técnicas de archivistica y retencion
documental.

6) Utilizar la imagen de ICETEX de acuerdo con los lineamientos establecidos por éste, salvo
autorizaciéon expresa y escrita de las partes ningun funcionario o contratista podra utilizar el
nombre, emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole.

7) Entregar a ICETEX toda la informacién, documentos y archivos recopilados y producidos en
desarrollo de la ejecucion del contrato, al finalizar el plazo del mismo, de conformidad con las
normas y disposiciones vigentes en ICETEX, en medio digital, e impreso de comun acuerdo con
el supervisor del contrato.

8) En caso de que aplique, responder por los bienes y elementos entregados para el desarrollo del
contrato y devolverlos al finalizar el plazo de ejecucion, de conformidad con el formato
establecido para el efecto.

9) Encaso de hurto, pérdida, destruccién o dafio proveniente del uso normal de materiales, equipos,
elementos y en general de cualquier bien que el ICETEX le haya suministrado al CONTRATISTA
para el desarrollo del objeto contractual, éste debera reportar dicho siniestro, aportando un
informe de lo sucedido y el correspondiente denuncio ante la autoridad competente. En el evento
que la Aseguradora niegue la indemnizacion, el CONTRATISTA debera reponer el bien en
iguales o mejores condiciones del entregado; si'lo indemnizado no alcanzare a cubrir el valor de
reposicion y el CONTRATISTA no efectuare el correspondiente pago antes del acta de
liquidacion, el ICETEX queda autorizado 'para deducir de los saldos pendientes a favor del
CONTRATISTA las correspondientes sumas.

10) Poner a disposicion de ICETEX su capacidad laboral, experiencia, y conocimientos para cumplir
con el objeto del contrato.

11) Informar oportunamente al (la) supervisor (a) del contrato, de cualquier situacién que pueda
afectar la correcta ejecucion de este.

12) Entregar al archivo los expedientes resultantes de los tramites que les fueron asignados durante
el periodo, de manera organizada y completa.

13) Apoyar las actividades del Sistema de Gestion de Calidad en materia de control documental,
mejoramiento continuo, requisitos normativos y lineamientos del Modelo integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG -, asi como también las actividades y programas, derivados del Sistema de
Gestion Ambiental.

14) Cumplir con las normas y/o procedimientos vigentes sobre el tema en Seguridad y Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente establecidos.

15) Apoyar el cumplimiento de los objetivos del Sistema Integrado de Gestiéon del ICETEX, con las
acciones relacionadas con el Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST- y
participar activamente en las actividades que el ICETEX organice en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias.

16) Cumplir con las normas de bioseguridad y sanidad, las politicas de gestion de seguridad y salud,
y demas que disponga el ICETEX, el gobierno distrital y nacional.

17) Publicar en el Sistema Electrénico de Contrataciéon Publica los informes mensuales de ejecucion
del contrato y demas documentos exigidos por la regulacién vigente.

18) Garantizar su formacion en las areas de conocimiento establecidas por la normativa vigente de
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acuerdo con la naturaleza juridica de la Entidad y los lineamientos establecidos por la Secretaria
General y/o el Grupo de Talento Humano.

19) Aplicar los valores, politicas y normas de conducta previstas en el codigo de integridad de la
Entidad.

20) Hacer devolucion, a la terminacion del contrato, de los elementos de seguridad y salud en el
trabajo y descargue de la informacion en el sistema de correspondencia de la Entidad, de
acuerdo con las indicaciones del supervisor del contrato.

21) Plan de Continuidad de Negocio (aplica Unicamente para personas juridicas): ICETEX aplicando
las buenas practicas del estandar internacional de la Norma ISO 22301, la cual indica los
“Requisitos para el Sistema de Administracion de Continuidad de negocios” y teniendo en cuenta
lo establecido por la circular externa 025 de 2020 “Reglas Relativas a la Administracion del
Riesgo Operativo — SARO” de la Superintendencia Financiera de Colombia, se establece que,
una vez adjudicado el contrato, el proponente adjudicatario debera presentar al supervisor del
contrato, cuando le aplique o sea solicitado via correo electronico, el plan de contingencia de los
productos y/o servicios contratados, el cronograma de la empresa para la ejecucion de las
pruebas de contingencia y los resultados de estas, acorde a lo descrito en el plan de contingencia
enviado. Estos documentos deberan cumplir los criterios de aceptacion y lineamientos
establecidos por ICETEX a través del area competente o responsabile.

22) Conocer y acatar los manuales, procesos y procedimientos adoptados en el ICETEX.

23) No instalar o utilizar en los equipos de computo de propiedad o arriendo del ICETEX, software
ilegal; en caso contrario, el CONTRATISTA asumira la responsabilidad civil y penal a que hubiere
lugar.

24) Suscribir el acta de liquidacion del contrato, en el término establecido, cuando a esta haya lugar.

25) Las demas inherentes al objeto y la naturaleza del Contrato.

13.2. Obligaciones especificas del contratista:

Para el cumplimiento del objeto, el contratista debera realizar todas las actividades necesarias para
su desarrollo y atender los requerimientos que en virtud del contrato haga el supervisor. Igualmente,
las obligaciones especificas se deberan cumplir de acuerdo con los criterios y condiciones
establecidas en el Anexo — Especificaciones Técnicas Interventoria del presente proceso de
seleccion, ademas de las siguientes obligaciones:

1. Verificar y hacer seguimiento a las actividades de caracter técnico, juridico, administrativo y
financiero que ejecuta el contratista.

2. Revisar la programacion presentada por el contratista y el flujo de caja antes de inicio de
actividades.

3. Ejercer seguimiento y control sobre la implementacion y operacion de los modulos de objeto
del contrato 2026-757 como solucidon tecnoldgica tipo Fintech, verificando la correcta
parametrizacion de productos financieros, integraciones, procesamiento transaccional,
desembolsos, recaudo, administracién de cartera, continuidad operativa, seguridad de la
informacion y cumplimiento de los ANS, KPl y demas mecanismos de control definidos
contractualmente.

4. Llevar actualizado el control presupuestal y de ejecucién, manteniendo al dia la contabilidad
de estos en términos de recursos invertidos, recursos por invertir y comparacion con el
presupuesto, registro cronolégico de los pagos, ajustes y deducciones realizados durante el
desarrollo del objeto contractual.

5. Acompafar a la entidad contratante en los procesos a que haya lugar y demas reclamaciones
administrativas y contractuales hasta la vigencia de la garantia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Mantener durante todo el plazo de ejecucion del contrato el equipo profesional y técnico
requerido y propuesto para el correcto desempefio del contrato de interventoria, con los
perfiles y dedicacion exigidos y contratados, garantizando que cada uno cuente con los
elementos, insumos y/o herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades
requeridas. En caso de que el contratista requiera cambiar alguno de los profesionales y
demas personal ofrecido, este debera tener un perfil igual o superior al ofertado. Sera por
cuenta del interventor el pago de los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de
todo el personal que ocupe en la ejecucion del contrato, igualmente la elaboracion de los
subcontratos necesarios, quedando claro que no existe ningun tipo de vinculo laboral del
personal con el ICETEX.

El interventor sera el responsable por los actos u omisiones en que incurra en desarrollo de
las actividades del contrato, cuando con ello cause perjuicio a la administracién o terceros.
Igualmente, sera el responsable en los términos de la Ley 1474 de 2011.

Verificar el pago de todos y cada uno de los componentes del factor multiplicador previo a
autorizar su pago al contratista.

Realizar seguimiento al pago oportuno de salarios, prestaciones, seguridad social completa,
verificar que los profesionales a los cuales se les debe reconocer prima de localizacion, de
conformidad con la oferta econémica presentada por el contratista, que no sean de la region
del proyecto asi como la existencia de la relacion laboral (contrato de trabajo) del personal a
cargo del contratista y el soporte de pago de cada uno de los componentes que se tienen en
cuenta en el mismo y que estas sean remuneradas al personal como factor prestacional,
verificar novedades laborales, controlar que el contratista cumpla con las normas de seguridad
industrial de acuerdo con la normatividad vigente y que las dedicaciones requeridas por el
personal se cumplan.

Informar y solicitar oportunamente al ordenador del gasto del ICETEX, con la respectiva
justificacion, las modificaciones que se consideren necesarias frente a los contratos.
Verificar que el contratista cumpla con lo ofertado para el factor de calidad, si obtuvo puntaje
para ello dentro del proceso de seleccidon, asi como con los requisitos establecidos en los
factores de desempate, si hubo lugar a ellos.

El interventor respondera civil, fiscal, penal y disciplinariamente, tanto por el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del contrato de interventoria, como por los hechos u omisiones que
les sean imputables y causen dafo o perjuicio al ICETEX, derivado de la celebracion y
ejecucion del contrato de interventoria integral.

Emitir concepto mediante informe para avalar, rechazar o solicitar modificacion a las cuentas
de cobro, facturas, o actas parciales presentadas por el contratista.

En el caso de requerirse, el contratista debera tasar los perjuicios en las acciones tendientes
a obtener la indemnizacion de los dafios causados en desarrollo o con ocasion de la ejecucion
del contrato objeto de interventoria.

Dar respuesta oportuna y en los términos sefialados por el supervisor, a los requerimientos
realizados por parte del ICETEX o cualquier ente de control.

Generar las alertas y advertencias necesarias para informar a la entidad sobre posibles y
eventuales retrasos en la ejecucion del contrato principal.

Revisar, avalar y gestionar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recibo, los
informes mensuales, actas parciales, facturas de pago y demas documentos que le sean
radicados por el contratista.

Enviar mensualmente los archivos originales de todo lo actuado durante la ejecucion del
contrato a su supervisor como anexo de su informe y realizar el cargue de la totalidad de la
informacion y documentacion de la ejecucion del contrato a la plataforma de contratacion
publica SECORP IlI.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Informar oportunamente al ICETEX sobre el desarrollo del contrato y sobre cualquier
incumplimiento en que pueda incurrir el contratista, en el marco de lo estipulado en el articulo
86 de la Ley 1474 de 2011.

Mantener sistemas de seguridad de la informacién del proyecto como Back Up o repositorio
de archivos, con una frecuencia minima semanal.

Presentar en su informe de ejecucidon, el seguimiento efectuado en los aspectos
administrativo, juridico, financiero, técnico y SST-MA (Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio
Ambiental).

Elaborar las actas de reunién de seguimiento y técnicas que se lleven a cabo en el desarrollo
de los contratos y la interventoria, las cuales deberan contar con las firmas de los asistentes
y debera remitirlas al supervisor del contrato dentro de los tres (3) dias habiles siguientes.
Igualmente, debera realizar el seguimiento a los compromisos suscritos.

Mantener un archivo organizado de la interventoria, el cual debe contener un registro detallado
del avance de todas las actividades semanales desarrolladas por el personal, informes,
resumenes graficos, solicitudes, requerimientos, quejas, memorias e inventarios detallados
que sirven de base para efectuar el recibo mensual de las actividades ejecutadas.

Revisar, conceptuar y avalar por personal idoneo en la materia, los informes presentados por
el contratista.

Asistir a todas las reuniones que se programen en desarrollo del objeto del contrato, con la
comparecencia del equipo de trabajo requerido.

Diligenciar la documentacion necesaria para la liquidacion del contrato y elaborar las
correspondientes actas en donde se hara constar, como minimo: El recibo definitivo y a
satisfaccion de los servicios prestados, las modificaciones en adiciones y precios, los ajustes,
las prorrogas, el numero y cuantia de las actas parciales y recibo final de pagos,
reconocimientos y demas, los acuerdos, conciliaciones y transacciones entre las partes, el
valor final del contrato, la extension o ampliacién de las vigencias de la pdliza del contrato
objeto de interventoria, entre otros.

Realizar el acta de liquidacion de los contratos e interventoria, dentro del término de ley segun
el caso.

Proyectar y suscribir todas las actas que le correspondan, en desarrollo de la actividad de
interventoria durante la ejecucién del contrato con sus respectivas firmas y listados de
asistencia.

Aprobar o devolver oportunamente para su modificacién, las facturas, cuentas de cobro o
actas parciales del contrato presentadas por el contratista.

Disponer de la logistica contratada para que la supervisidén pueda llevar a cabo las labores de
seguimiento y control a la ejecucion de los contratos.

Disponer en el sitio de ejecucion de actividades en campo de toda la documentacion laboral
(Contratos de trabajo, pagos de seguridad social y aportes parafiscales, pagos de ndmina,
actas de entrega de dotaciones y elementos de proteccion personal).

Mantener en los lugares de trabajo todas las medidas de orden y seguridad industrial,
bioseguridad y salud ocupacional convenientes para evitar accidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales, tanto en relacién con su personal como de terceros; ademas
debera tomar todas las precauciones del caso para garantizar la higiene de las instalaciones
en los lugares de trabajo y areas aferentes.

Cumplir las normas de seguridad industrial de acuerdo con las reglamentaciones vigentes en
el pais, tales como la Resolucion 312 de 2019 del Ministerio de Trabajo, que demanda el
cumplimiento del "Sistema de Gestion de la Seguridad Social y Salud en el Trabajo SG-SST.
Llevar estricto control financiero de la ejecucion del contratista realizando la entrega de este
reporte ante el supervisor de este contrato, junto con el informe mensual de actividades.
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35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Aprobar todos los documentos tales como actas, informes y cuentas de cobro que presente
el contratista, previa revision y ajustes requeridos cuando proceda.

Verificar y validar la acreditacion de la ocurrencia del imprevisto, para aprobar su pago.
Implementar un sistema de control de indicadores de desempefio (KPI) y niveles de servicio
(SLA): El interventor debera disefar, mantener y presentar mensualmente al ICETEX un
tablero consolidado de indicadores de gestion y resultados, que permita medir el avance del
proyecto, el cumplimiento de los niveles de servicio, la gestion de riesgos y la ejecucion
presupuestal. Este tablero debera incluir alertas tempranas, comparativos frente a la linea
base contractual y propuestas de acciones correctivas, garantizando informacion clara y
verificable para la toma de decisiones de la entidad y para los entes de control.

Verificar permanentemente que el contratista cumpla con las condiciones contractuales
acordadas.

Certificar y calificar la calidad y el cumplimiento del objeto contratado, dentro de las
condiciones exigidas.

Informar y entregar oportunamente al ICETEX la justificacion y soportes para adelantar los
procesos de incumplimiento al contratista de conformidad con el manual de contrataciéon de
la entidad.

Resolver en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles contados desde su presentacion, las
consultas, conceptos y asesorias que solicite la entidad y que encuadren en el objeto de
contrato.

Analizar y dar respuesta motivada dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a las
sugerencias, solicitudes, reclamaciones y consultas del contratista, resolviendo aquellas que
fueren de su competencia, buscando solucionar conjuntamente con el contratista los
problemas que puedan afectar la adecuada ejecucion de las actividades, dara traslado a la
entidad unicamente de las reclamaciones:y consultas que a este le competan, junto con el
concepto técnico, juridico y financiero, segun corresponda y las recomendaciones
correspondientes.

Solicitar al ordenador del gasto, cualquier modificacion o terminacién unilateral del contrato
de interventoria, teniendo en cuenta los procedimientos y el manual de contratacion del
ICETEX, siempre y cuando tales hechos estén plenamente justificados.

Verificar y validar por escrito y durante el plazo de ejecucion del contrato, la veracidad y
vigencia de las pdlizas y/o mecanismo de coberturas constituidas por el contratista. Lo anterior
incluye todo tipo de modificacion contractual que se presente durante la ejecucion y liquidacion
del contrato y debe requerir su actualizacion, si a ello hubiera lugar.

Velar por la trazabilidad y calidad de la informacion de gestion: El interventor debera
implementar mecanismos de control que garanticen la integridad, consistencia y disponibilidad
de la informacién suministrada por el contratista, asegurando que los reportes, matrices y
soportes entregados sean verificables y auditables, evitando duplicidades o inconsistencias
que afecten la toma de decisiones.

Emitir alertas tempranas frente a riesgos criticos: El interventor debera generar un sistema de
alertas preventivas, notificando oportunamente al ICETEX sobre riesgos que puedan
comprometer el cronograma, el presupuesto, la calidad de los entregables o la estabilidad de
la solucion tecnoldgica, recomendando acciones de mitigacion concretas y verificables.
Asegurar la transferencia de conocimiento y capacidades: El interventor debera supervisar y
certificar que el contratista implemente planes de capacitacién, documentacién y
acompafamiento al personal del ICETEX, de forma que se garantice la apropiacion
institucional de la solucién tecnoldgica y la reduccién de dependencias externas en la fase de
operacion y estabilizacién.

Verificar y conceptuar de manera expresa sobre la correcta implementacion, configuracion,
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parametrizacion, integracion y puesta en operacion de los modulos de Seguridad,
Otorgamiento, Desembolsos y Renovacion de la Plataforma de Productos y Servicios
Crediticios (PPSC), asegurando su alineacion con el objeto, alcance, documentos técnicos,
anexos contractuales y condiciones ofertadas por el contratista adjudicatario.

49. Revisar, evaluar y emitir concepto técnico sobre los resultados de las pruebas funcionales,

técnicas, de seguridad, de rendimiento, de continuidad del negocio y de recuperacién ante
desastres (DRP), verificando que estas hayan sido ejecutadas conforme a las metodologias,
criterios de aceptacion y estandares definidos contractualmente, y que los hallazgos
identificados cuenten con planes de tratamiento y cierre debidamente validados.

50. Emitir concepto técnico motivado para la aceptacion o rechazo de los entregables

tecnolégicos, incluyendo desarrollos, configuraciones, parametrizaciones, integraciones,
documentacion y artefactos asociados a la solucion PPSC, dejando trazabilidad de las
validaciones realizadas y de las observaciones formuladas, cuando a ello hubiere lugar.

51. Verificar la correcta implementacién y operacion de los mecanismos de monitoreo,

trazabilidad, auditoria y registro de eventos de la solucion tecnoldgica, incluyendo aquellos
asociados a seguridad de la informacion, gestion de accesos, transacciones criticas y
cumplimiento de los niveles de servicio acordados.

52. El contratista debera priorizar la contratacion de personas con discapacidad de conformidad

con lo establecido en el Decreto 287/2026 y de poblacion en pobreza extrema, desplazados
por la violencia, personas en proceso de reintegracién o reincorporacion y sujetos de especial
proteccion, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto
1860/2021.

Obligaciones Generales de Seguridad de la Informacion

Guardar la reserva, confidencialidad, disponibilidad y privacidad de toda la informaciéon de
propiedad de ICETEX a la que tenga acceso en desarrollo del presente contrato y no podra
divulgarla a terceras personas salvo autorizacion expresa de la Entidad.

Dar cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacion de ICETEX y las contempladas
en la normativa vigente sobre la materia.

Aplicar los procedimientos de intercambio de informacion definidos por ICETEX.

Definir explicitamente el personal receptor y emisor de la informacién tanto en ICETEX como en
el tercero, obteniendo datos completos de identificacion y contacto de dicho personal. Asi mismo,
contar con la garantia de la notificacién oportuna del retiro, traslado o ausencia de personal
autorizado y la notificacion de los datos del nuevo personal de contacto. (Si aplica).

Garantizar el cumplimiento de la ley de proteccion de datos personales (ley 1581 de 2012) para
toda la informacion suministrada por ICETEX.

Si de la ejecucion del presente contrato resultan estudios, investigaciones, descubrimientos,
invenciones, informacién, mejoras y/o disefos, estos pertenecen a la entidad de conformidad
con lo establecido en el articulo 20 de la Ley 23 de 1982. Asi mismo, el contratista garantiza que
los trabajos y servicios prestados a la Entidad por el objeto del presente contrato no infringen ni
vulneran los derechos de propiedad intelectual o industria o cualesquiera otros derechos legales
o contractuales de terceros.

Garantizar el adecuado manejo de la informacién recibida por parte de la Entidad en la debida
ejecucion del contrato.

Garantizar el cumplimiento de la ley de proteccion de datos personales (ley 1581 de 2012 Por la
cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales y demas normas
que la reglamenten, modifiquen, adicionen, reemplacen o deroguen), para toda la informacion
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suministrada por ICETEX.

El contratista como Encargado de la informacién se obliga a cumplir todas las obligaciones,
deberes y principios consagrados en la normatividad vigente aplicable a la materia, y en especial,
dar estricto cumplimiento al articulo 18 de la Ley 1581 de 2012 y especialmente a las siguientes
obligaciones: a) Garantizar al Titular de informacion, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio
del derecho de habeas data. b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento. c) Realizar la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los términos de
la Ley 1581 de 2012. d) Actualizar la informacién reportada por ICETEX dentro del tiempo
estipulado. e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados. f) Contar con la Politica y procedimiento para garantizar el cumplimiento de la Ley. g)
Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.
h) Informar a ICETEX cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan
riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

13.4. Obligaciones de ICETEX:

Designar al supervisor del contrato.

Exigir la ejecucion idonea y oportuna del objeto del presente contrato.

Tramitar la factura presentada por el contratista y efectuar los pagos pactados, previa revision y
validacién de los informes y recibo a satisfaccion de los entregables por parte del interventor,
conforme al valor y a la forma de pago indicados en el contrato.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento, cobro y pago de las sanciones
pecuniarias a que hubiere lugar y todas las demas que resulten necesarias e indispensables para
el cabal cumplimiento de los fines del presente contrato.

Gestionar los permisos y/o accesos al contratista necesarios para el cumplimiento del objeto
contractual.

Ejercer la supervision del presente contrato con el f in de constatar la correcta ejecucion de los
recursos y evaluar a la culminacién del mismo, el cumplimiento del objeto y las obligaciones de
la Entidad.

Iniciar, tramitar y llevar hasta su terminacion, todas las acciones legales que sean pertinentes en
caso de incumplimiento de las obligaciones por parte de EL CONTRATISTA.

El supervisor del contrato debera verificar durante la ejecucion contractual que las condiciones
de inclusién laboral de personas con discapacidad, con base en las cuales se otorgd el puntaje
adicional se mantenga durante la ejecucion del contrato.

Todas las demas que resulten necesarias e indispensables para el cabal cumplimiento de los
fines del contrato.

13.5. Obligaciones especificas de Seguridad y Salud en el trabajo:

Antes de la ejecucion del contrato el contratista debera cumplir:

1. Presentar certificado de accidentalidad y enfermedades laborales de los ultimos dos afios,
expedido por la ARL, con fecha no superior a 30 dias.

2. Certificar el nivel de riesgo del centro de trabajo, emitido por la ARL conforme al Decreto
768 de 2022.

3. Garantizar la afiliacion al Sistema de Seguridad Social (salud, pension, ARL y parafiscales)
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de todo el personal vinculado al contrato.

Presentar la matriz de identificacién de peligros, valoracion de riesgos y controles, aplicable
a las actividades propias del contrato.

Presentar el concepto médico ocupacional favorable del personal asignado, con los
respectivos soportes de examenes médicos de ingreso o periodicos.

Durante la ejecucion del contrato:

1.

2.

Entregar un cronograma anual de capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), conforme con las actividades y riesgos del servicio contratado.

Contar con un procedimiento documentado para la investigacion de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales.

Realizar procesos de induccion y reinduccion al personal asignado al contrato, incluyendo
la socializacién de riesgos y medidas preventivas.

Suministrar los elementos de proteccion personal (EPP) necesarios, junto con la matriz
de EPP, registros de entrega y certificados de calidad.

Contar con un plan de emergencias y contingencias articulado con el del ICETEX, con
constancia de capacitacion al personal.

14. Plazo de ejecucion:

El plazo de ejecucion del presente contrato sera de hasta doce (12) meses, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio.

Nota:

En todo caso, el plazo podra ser ajustado conforme la ejecucién del contrato principal, previa

suscripcion del correspondiente modificatorio contractual.

15. Lugar de ejecucion:

El presente contrato se ejecutara en la ciudad de Bogota D.C., sede principal del ICETEX, sin perjuicio
de que ciertas actividades puedan desarrollarse de forma remota o virtual, siempre que se garantice
el cumplimiento de los niveles de servicio, la disponibilidad del equipo de trabajo y la atencién
oportuna a los requerimientos de la entidad.

16. Valor aproximado del contrato:

16.1.

Analisis de precios historicos:

De acuerdo con la revisidon de la actual necesidad frente a aquellas contratadas en afios anteriores,
se tendran en cuenta los porcentajes que representaron los costos de interventoria respecto del
contrato principal en contratos anteriormente ejecutados por la entidad. Los resultados obtenidos se
presentan en la tabla a continuacién:

Entidad ICETEX ICETEX ICETEX
Nuamero de contrato 2025-1535 2023-0704 2023-0621
Valor PPTO oficial contrato principal | $ 1.796.665.000 | $ 105.703.124.202 | $ 2.000.000.000
Valor contrato interventoria $383.106.934 | $10.996.434.558 | $437.112.200
% Interventoria 21% 10% 22%
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16.2. Metodologia de estimacion

Colombia Compra Eficiente, CCE busca optimizar costos en planeacion unificando contratos
similares para reducir gastos generales. La auditoria es un costo variable que se estima internamente
segun las necesidades, buscando siempre la seleccion mas favorable, aunque la CCE ha
recomendado unificar contratos similares para ahorrar costos en sus propios procesos. (Relatoria C-
1452 de 2025 — Colombia Compra Eficiente).

La interventoria en Colombia desempefia un papel fundamental en la supervisidn técnica,
administrativa, financiera y ambiental de los proyectos constructivos. Dado su impacto en la calidad,
legalidad y eficiencia de los servicios a contratar.

Teniendo en cuenta la informaciéon analizada en las guias de Colombia Compra Eficiente y los
procesos realizados por distintas Entidades a nivel nacional, se procede a utilizar el método por
porcentaje de valor del contrato. Este método esta contemplado como practica comun en contratos
bajo la Ley 80 de 1993 (Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica), donde se
establece la libertad contractual en la determinacion de honorarios segun estudios previos y principios
de economia y transparencia. Ademas, ha sido empleado en presupuestos tipo del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), especialmente en intervenciones financiadas por el Sistema General
de Regalias. (Relatoria ANCP-CCE C-578 de 2025 de Colombia Compra Eficiente).

Consiste en aplicar un porcentaje fijo sobre el valor de los costos directos del proyecto. Es
ampliamente utilizado en contratos publicos y privados por su simplicidad. Los porcentajes suelen
oscilar entre el 5% y el 10%, segun la naturaleza-del proyecto’.

A partir de los contratos suscritos por otras entidades, con objeto similar, identificados anteriormente,
se calcul6 el porcentaje de cada interventoria mencionada respecto al presupuesto del contrato
auditado en cada caso. Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Empresa
Entidad MINTIC MINTIC Auténoma de MINTIC
El Penol
Ntmero de contrato FTIC-CM-006-2025 | 1042 DE 2020 | CD-004-2026 | 857 DE 2019
le:éis;m oficial contrato | 4 17 555 301475 | 106.556.496.897 | 25.155.779.449 | 181.842.020.306
Valor contrato interventoria | 4.380.532.283 14.875.679.154 | 1.760.904.561 | 12.728.941.421
% Interventoria 0,41% 13,96% 7% 7%

Asi mismo, se consideran los porcentajes calculados respecto de los contratos suscritos por la
entidad en las vigencias anteriores.

' Da Vinci Ingenieria. (s. f.). ;Como se calculan los costos, precios y valores de una interventoria de obras en Colombia?
https://www.davinci.com.co/interventoria/como-se-calculan-los-costos-precios-y-valores-de-una-interventoria-de-obras-en-
colombia/
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Concepto ICETEX ICETEX ICETEX E.A El PENOL MINTIC MINTIC MINTIC

Numero de contrato 2025-1535 2023-0704 2023-0621 | CD-004-2026 | FTIC-CM-006-2025 | 1042 DE 2020 | 857 DE 2019
Valor PPTO oficial
contrato principal 1.796.665.000| 105.703.124.202| 2.000.000.000{ 25.155.779.449| 1.072.552.301.475| 106.556.496.897| 181.842.020.306
Valor contrato
interventoria 383.106.934| 10.996.434.558| 437.112.200( 1.760.904.561 4.380.532.283| 14.875.679.154| 12.728.941.421
% Interventoria 21% 10% 22% 7% 0,41% 13,96% 7%

Para el analisis de la muestra obtenida fueron calculadas las siguientes estadisticas:

ANALISIS ESTADISTICO DE LAS COTIZACIONES

MENOR MEDIA | DESVIACION COEF DE
CONCEPTO VALOR oLl ol GEOM ESTANDAR VARIACION
% INTERVENTORIA CON
RESPECTO AL VALOR DEL | 0,41% 11.6% 10.0% 7.5% 7.9% 78.8%
CONTRATO PRINCIPAL

Teniendo en cuenta que se encuentran dos datos que generan un porcentaje de variacion
considerable, lo cual se refleja en el coeficiente de variacion (78.8%), se procedera a seleccionar
como meétrica para porcentaje de referencia la media geométrica de los datos. Esto con el fin de
mantener equilibrio entre oferta y demanda y salvaguardar los intereses de la Entidad.

Porcentaje tope de referencia: 7.5%

Para efectos de la estructuracion econémica del proceso, se realizd una estimacion del presupuesto
requerido para desarrollar las actividades de interventoria integral técnica, administrativa, juridica y
financiera asociadas al contrato cuyo objeto corresponde a la contratacion de una solucion
tecnolégica para la implementacion y operacion de la plataforma de productos y servicios crediticios
del ICETEX.

La metodologia de estimacion parte de la identificacion de los perfiles profesionales y de apoyo
requeridos para realizar un seguimiento integral a la ejecucidn contractual, considerando la
naturaleza especializada del proyecto, su componente tecnoldgico, financiero, funcional, juridico, de
gestion de riesgos, calidad y continuidad.

La estructura presupuestal considera un horizonte de ejecucion de doce (12) meses, con una
dedicacion de referencia del 100%, sujeto a los ajustes que correspondan de acuerdo con la
estructura definitiva del proceso, las obligaciones contractuales, el cronograma de ejecucion y las
necesidades efectivas de seguimiento.

- Analisis de honorarios

Con el fin de tener un acercamiento al valor de los perfiles solicitados en la necesidad, se procede a
buscar la equivalencia o clasificacion de cada uno de ellos, segun la resoluciéon 0271 del 27 de mayo
de 2025 “Por medio de la cual se adopta la tabla de categorias y honorarios vigencia 2026 para el
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior ICETEX? asi:

2 https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=717920
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PERFIL VALOR MENSUAL ‘
Coordinador General de Interventoria $15.000.000
Especialista Funcional en Core Bancario $14.000.000
Especialista Técnico en Infraestructura e Integraciones $11.000.000
Especialista de Negocio en Fintech $11.000.000
Especialista en Gestion de Proyectos y Metodologias $9.000.000
Especialista Normativo y Regulatorio $10.200.000
Analista de Pruebas y Calidad (QA) $9.000.000
Analista de Pruebas y Calidad (QA) $9.000.000
Analista de Gestién Documental y Configuracién $6.000.000
Analista de Datos y Reportes $8.500.000
Asesor Juridico Estrategia Misional $14.300.000
Asistente Administrativo y de Logistica $5.000.000

Nota: Se revisaron perfiles que coinciden exactamente con la necesidad planteada o su respectiva
homologacion en experiencia. La descripcion de cada uno de los perfiles solicitados se encuentra
discriminado en el anexo técnico del proceso.

- Costos directos de personal

Como base para la estimacion econémica se utilizaron remuneraciones mensuales diferenciadas de
acuerdo con el nivel de especializacion y responsabilidad de cada perfil.

Los salarios mensuales de referencia considerados en el modelo oscilan entre $5,0 millones y $15,0
millones, correspondiendo los mayores valores a los perfiles de coordinacién y especializacion
técnica y funcional.

El costo mensual directo de personal se obtiene multiplicando, para cada perfil, la remuneracién
mensual por la cantidad de profesionales y su porcentaje de dedicacion.

La sumatoria de las remuneraciones mensuales de referencia asciende a aproximadamente $122,0
millones mensuales, antes de incorporar prestaciones, cargas asociadas, costos indirectos,
imprevistos y utilidad.

Este valor constituye la base sobre la cual se aplica el factor multiplicador utilizado para determinar
el costo integral de prestacion del servicio de interventoria.

- Factor multiplicador

La metodologia presupuestal incorpora un factor multiplicador de 1,83, cuya finalidad es reconocer
que el costo efectivo de disponer del recurso humano para la ejecucion de la interventoria no
corresponde exclusivamente al salario o remuneracion directa.
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En consecuencia, el factor incorpora los costos asociados a prestaciones sociales y parafiscales,
costos indirectos de administracién, otros gastos, imprevistos y utilidad, de acuerdo con la estructura
definida en el modelo econémico.

La estructura del factor multiplicador es la siguiente:

DESCRIPCION COSTO VALOR (%)

1. REMUNERACION

Sueldo 100,00
2. PRESTACIONES SOCIALES Y PARAFISCALES

Prima anual 8,33
Cesantia 8,33
Intereses de cesantias 1,00
Vacaciones 4,17
Riesgos profesionales 1,04
Seguridad social 20,50
Subsidio familiar 4,00
ICBF 3,00
SENA 2,00
TOTAL PRESTACIONES SOCIALES Y PARAFISCALES 52,37
3. COSTOS INDIRECTOS, GASTOS E IMPREVISTOS

Gastos generales de administracidn 16,50
Otros gastos 1,00
Imprevistos 3,30
SUBTOTAL COSTOS INDIRECTOS 20,81
4. SUBTOTAL 73,18
UTILIDAD 10,00
FACTOR MULTIPLICADOR 1,83

De esta manera, el factor multiplicador permite transformar el costo directo de personal en un costo
integral que incorpora los diferentes componentes necesarios para la adecuada prestacion del
servicio.

Debe precisarse que el factor multiplicador constituye una herramienta de estructuracién econémica
del presupuesto y no implica que cada componente deba ser entendido como un pago independiente
al contratista. Su funciéon dentro del modelo consiste en establecer una metodologia objetiva para
estimar el costo integral asociado a la disponibilidad y administracion del equipo requerido para
ejecutar la interventoria.

- Costos indirectos, administracion e imprevistos

El modelo reconoce, adicionalmente al costo de personal y sus cargas asociadas, los costos
indirectos necesarios para soportar la operaciéon de la interventoria.
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Dentro de estos componentes se contempla un porcentaje de 16,504% por gastos generales de
administracién, destinado a reconocer los costos asociados a la gestién administrativa, coordinacién,
infraestructura de apoyo, comunicaciones, gestion documental, administracion contractual y demas
recursos necesarios para mantener la operacién del equipo de interventoria.

Asimismo, se incorpora un 1,000% por otros gastos, asociado, entre otros conceptos, a actividades
de legalizacion, pdlizas y seguros, y un componente de 3,301% por imprevistos, calculado como
referencia equivalente al 20% de los gastos generales de administracion.

La inclusién de estos conceptos busca evitar que el presupuesto se limite exclusivamente al costo
salarial, dado que la ejecucion de una interventoria especializada requiere una estructura
administrativa y operativa que permita garantizar la continuidad y calidad del seguimiento contractual.

- Utilidad

El modelo incorpora un componente de 10% de utilidad, entendido como la remuneracién econémica
del contratista por asumir la prestacion del servicio, organizar y administrar los recursos, asumir los
riesgos propios de la ejecucidén contractual y responder por el cumplimiento de las obligaciones
establecidas.

La utilidad se incorpora después de determinar los costos de personal, prestaciones, cargas
asociadas y costos indirectos, manteniendo separada la remuneracion empresarial de los costos
necesarios para la ejecucién del servicio.

- Estimacion del presupuesto

Con base en la estructura anterior, el costo directo mensual de personal de referencia asciende a
aproximadamente $122,0 millones.

Al aplicar el factor multiplicador de 1,83, se obtiene un costo mensual de referencia, antes de IVA, de
aproximadamente: $122,0 millones x 1,83 = $223,26 millones mensuales.

Sobre este valor se aplica el IVA del 19%, obteniéndose un costo mensual aproximado de:

$223,26 millones x 1,19 = $265,68 millones mensuales, IVA incluido.

Para un horizonte de doce meses, el costo estimado asciende aproximadamente a:

$265,68 millones x 12 = $3.188,15 millones, IVA incluido.

Por tanto, bajo los supuestos establecidos en el escenario base, el modelo permite estimar un
presupuesto de interventoria del orden de $3,19 mil millones para doce (12) meses, IVA incluido
como se evidencia a continuacion:

. . SALARIO BASE COSTO MENSUAL COSTO MENSUAL
ZEM] CARCO CANI) RERICACION .MENSUAL - ANTESDE VA IVA INCLUIDO

1.1 |Coordinador General de Interventoria 1 100% 12 $ 15.000.000 1,83 $ 27.450.000 $ 32.665.500 $ 391.986.000

1.2 |Especialista Funcional en Core Bancario 1 100% 12 $ 14.000.000 1,83 $ 25.620.000) $ 30.487.800 $ 365.853.600

13 |Espedialista Técnico en Infraestructura e 1 100%| 12 $11.000.000] 1,83 $20.130.000 $23.954.700 $ 287.456.400
Integraciones

1.4 |Especialista de Negocio en Fintech 1 100%| 12 $ 11.000.000 1,83 $20.130.000 $23.954.700 $ 287.456.400

Especialista en Gestiéon de Proyectos y

L5 Metodologias

1 100%| 12 $9.000.000 1,83 $ 16.470.000] $ 19.599.300) $235.191.600
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1.6 |Especialista Normativo y Regulatorio 1 100%) 12 $10.200.000 1,83 $ 18.666.000 $22.212.540 $ 266.550.480
1.7 |Analista de Pruebas y Calidad (QA) 2 100%) 12 $9.000.000 1,83 $ 32.940.000 $ 39.198.600 $470.383.200
1.8 |Analista de Gestion Documental y Configuracion 1 100%) 12 $ 6.000.000 1,83 $ 10.980.000 $ 13.066.200 $ 156.794.400
1.9 |Analista de Datos y Reportes 1 100%) 12 $ 8.500.000 1,83 $ 15.555.000 $ 18.510.450 $ 222.125.400
1.10 |Asesor Juridico Estrategia Misional 1 100%) 12 $ 14.300.000 1,83 $ 26.169.000 $18.074.910 $216.898.920
1.11 |Asistente Administrativo y de Logistica 1 100%) 12 $ 5.000.000 1,83 $9.150.000 $ 10.888.500 $ 130.662.000

CONTRATAR LA INTERVENTORIA INTEGRAL TECNICA, ADMINISTRATIVA, JURI'DICA’ Y FINANCIERA PARA EL ANUAL $ 223.260.000 $ 265.679.400 $ 3.188.152.800

SEGUIMIENTO DEL CONTRATO QUE SE SUSCRIBA PARA CONTAR CON UNA SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA

IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA PLATAFORMA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CREDITICIOS DEL ICETEX MENSUAL $ 265.679.400)

RESUMEN DEL ESCENARIO BASE

Factor multiplicador de referencia 1,83
Costo mensual con FM $265.679.400
Costo total 12 meses $3.188.152.800

Este valor corresponde exclusivamente al escenario de referencia construido con las
remuneraciones, cantidades, dedicaciones, plazo y factor multiplicador contenidos en el modelo. En
consecuencia, antes de establecer el presupuesto oficial definitivo debera verificarse la
correspondencia de dichos supuestos con el alcance final, plazo, obligaciones, matriz de riesgos,
productos esperados y esquema de seguimiento definido para el proceso.

Desde la perspectiva econdmica, la metodologia utilizada permite establecer una relacién directa
entre el alcance del servicio y los recursos necesarios para ejecutarlo, evitando determinar el
presupuesto exclusivamente mediante un porcentaje sobre el valor del contrato objeto de
interventoria.

La estimacion basada en perfiles permite, ademas, identificar de manera transparente los principales
inductores de costo: nimero de profesionales, nivel de especializacion, dedicacion, plazo de
ejecucion, cargas laborales y costos indirectos.

Esta metodologia resulta particularmente pertinente para una interventoria asociada a un proyecto
tecnolégico especializado, debido a que el nivel de esfuerzo requerido no depende exclusivamente
del valor econdmico del contrato principal, sino también de su complejidad funcional, tecnoldgica,
regulatoria y operativa.

En consecuencia, la estructura propuesta permite contar con un mecanismo trazable para justificar
el presupuesto, pues cada componente puede ser objeto de revision y actualizacion conforme a las
condiciones definitivas del proceso.

16.3. Presupuesto oficial y valor estimado del contrato:
Teniendo en cuenta el porcentaje de referencia proyectado, se procedié a calcular el valor estimado

del contrato, considerando las cantidades y plazos definidos por el comité técnico estructurador, los
resultados obtenidos se presentan en la tabla a continuacion:



Cédigo: F329

Version: 12

ESTUDIOS PREVIOS

Fecha: 16/04/2025

Pagina 25 de 63

El valor mensual estimado corresponde a DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE ($265.679.400).

Teniendo en cuenta el plazo de ejecucién estimado (12 meses), el contrato sera de hasta TRES MIL
CIENTO OCHENTA Y OCHO MILLONES CIENTO CINCUENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS
PESOS M/CTE ($3.188.152.800), el cual incluye todos los impuestos, costos y gastos asociados a la
ejecucién del contrato.

16.4. Informacion CDP (certificado disponibilidad presupuestal) y Vigencia Futura:
Numero Fecha Valor
CDP - 1348 05/08/2026 $797.235.915
CCVF-2026-018 18/09/2026 $3.188.943.660
16.5. Rubros Presupuestales:
Rubro presupuestal: IG 332211003004
Valor asignado: $797.235.915
Vigencia actual Ano Valor de la vigencia
SI 2026 $797.235.915
NO 2027 $3.188.943.660

16.6. Forma de pago:
ElI ICETEX pagara al contratista el valor del contrato de la siguiente forma:

o Pagos Mensuales:

ElI ICETEX pagara al interventor el valor del presente contrato mediante pagos mensuales vencidos,
de acuerdo con los servicios de interventoria efectivamente prestados durante cada periodo mensual
de ejecucion, previa presentacion de la respectiva cuenta de cobro o factura, del informe mensual de
actividades y del acta de recibo a satisfaccion suscrita o aprobada por el supervisor del contrato.

El valor correspondiente a cada pago mensual se determinara con base en los servicios acreditados
del equipo profesional vinculado y efectivamente ejecutados durante el respectivo mes y en las tarifas
mensuales cotizadas para cada perfil profesional, de conformidad con el equipo de trabajo aprobado
y efectivamente asignado a la ejecucion del contrato. En consecuencia, Unicamente se reconoceran
y pagaran los servicios profesionales que hayan sido efectivamente prestados, acreditados y
recibidos a satisfaccion por el supervisor, sin que haya lugar al pago de servicios, dedicaciones o
perfiles que no hayan sido ejecutados o debidamente soportados.
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Para efectos de la liquidacién mensual, el interventor debera presentar una relaciéon discriminada del
personal que participd en la ejecucion de la interventoria, indicando, como minimo, el perfil
profesional, la tarifa mensual cotizada y el valor a reconocer por cada profesional, sin superar las
tarifas y condiciones econdémicas incorporadas en la propuesta aceptada por la entidad.

Paragrafo Primero: El valor total del contrato constituye un monto maximo y no implica, por si mismo,
la obligacién del ICETEX de ejecutarlo o pagarlo en su totalidad, pues su reconocimiento estara
determinado por los servicios profesionales efectivamente prestados, debidamente soportados y
recibidos a satisfaccion, dentro del plazo contractual y de acuerdo con las necesidades del servicio.

Paragrafo Segundo: Los perfiles profesionales deberan concertarse de forma mensual con el
supervisor del contrato, para establecer las actividades a desarrollar durante el mes de ejecucion.

Para cada pago relacionado anteriormente debera el contratista presentar la siguiente
documentacion:

1. Acta o informe de aprobacion de entregable por parte del supervisor.

2. Factura comercial conforme al valor presentado en la propuesta.

3. Planilla de pago y certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal, en la que
se evidencie estar al dia en los aportes de Sistema de Seguridad Social Integral, asi como
los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar y Parafiscales.

4. EI contratista debera presentar con cada solicitud de pago, la documentacién con la que
acredite la permanencia de las condiciones mediante las cuales se obtuvo el puntaje
adicional por la inclusién laboral de personas con discapacidad, en caso contrario, informar
y sustentar las razones de fuerza mayor o caso fortuito que hayan impedido su
cumplimiento.

Paragrafo Tercero: El pago se hara mediante transferencia electronica a la cuenta que indique el
CONTRATISTA al ICETEX, mediante certificacion bancaria.

Paragrafo Cuarto: En cumplimiento de las obligaciones fiscales que ordena la ley, el ICETEX
efectuara las retenciones que surjan del contrato, las cuales estaran a cargo del CONTRATISTA.

16.7. Ajustes revision de precios:

El valor del contrato queda convenido por las partes para la totalidad del plazo del contrato y no se
pactan clausulas de revisidon de precios.

Nota: El valor del contrato y la forma de pago se determinaran con base en la propuesta econémica
presentada por el proponente, la cual debera diligenciarse y presentarse conforme al Formato de
Propuesta Econémica, documento que hace parte integral del presente proceso de seleccién.

17. Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS)

De acuerdo con el Manual de Contratacién de la Entidad el articulo 11.3. Elementos de la minuta de
contrato Literal | numeral iii. Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) para la Adquisicion de Bienes y
Servicios, es la “Estipulacion facultativa mediante la cual se establecen las actividades, calidades y
tiempos a que habra de sujetarse el aprovisionamiento de un bien, obra o servicio, de manera que
ello permita la determinacién del precio del bien o servicio. En este sentido, los ANS obran como un
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parametro objetivo para determinar la magnitud de la contraprestacion a que tiene derecho el
contratista. Por virtud de esta clausula, el contratista autoriza a la entidad contratante para que, al
momento de efectuar el pago de una contraprestacion, segtn los parametros fijados en el contrato,
efectue un descuento respecto del importe a serle reconocido al contratista, que ascenderia a una
suma proporcional en funcién de la oportunidad y calidad de la prestacion efectivamente ejecutada
en favor del ICETEX. La fijacion del descuento que autorice la clausula se hara siguiendo
estrictamente los parametros que se consignen en el contrato para el efecto”.

El detalle de los ANS se encuentra en el Anexo — Acuerdo Niveles de Servicio el cual hace parte
integral del presente estudio previo.

18. Analisis del Sector.

Para la presente contratacion, el Grupo Econdémico de la Secretaria General realizé el
correspondiente Analisis del Sector el cual se encuentra en documento anexo al presente Estudio
Previo.

19. Criterios habilitantes de los oferentes:

La verificacion de los requisitos habilitantes tiene por objeto revisar y comprobar que los oferentes
cumplan con los requisitos minimos de participacion establecidos por la entidad, esta verificacion no
tendra puntaje, pues se trata de requisitos de participacion que habilitan o inhabilitan a los oferentes.

Seran habiles los oferentes que cumplan con la totalidad de los requisitos juridicos, financieros y
técnicos minimos de participacion sefialados en la invitacion. Se consideraran como requisitos
habilitantes los siguientes:

Requisitos Verificacion
Capacidad Juridica Cumple/No cumple
Habilitantes financieros Cumple/No cumple
Requisitos Técnicos Habilitantes Cumple/No cumple

19.1. Capacidad Juridica:

Los requisitos minimos de participacion de caracter juridico son los establecidos en los Términos de
Referencia y determinaran si la propuesta presentada es habil o no habil juridicamente.

19.2. Requisitos Técnicos Habilitantes
19.3. Capacidad administrativa y operacional

El Proponente debera demostrar que cuenta con la capacidad administrativa y operacional necesaria
para realizar una interventoria integral técnica, administrativa, juridica y financiera acreditando
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experiencia, metodologias, recursos y soportes que garanticen el seguimiento a la implementacién,
puesta en marcha, estabilizacion y operacion continua de la Plataforma de Productos y Servicios
Crediticios (PPSC) del ICETEX. Esta capacidad debera evidenciarse en los siguientes aspectos:

o Experiencia y antecedentes verificables.

El proponente debe acreditar experiencia comprobada en interventoria integral de proyectos
tecnolégicos del sector financiero — Fintech, para lo cual se definen los siguientes conceptos:

-Glosario aclaratorio:

-Interventoria Integral: se entendera por Interventoria Integral el conjunto de actividades de
seguimiento, supervision, control, verificacion, evaluacion y acompafamiento realizadas sobre la
ejecucion de contratos, con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
técnicas, funcionales, administrativas, financieras, operativas y juridicas definidas por la Entidad.

-Fintech: (Financial Technology o Tecnologia Financiera) es el uso de tecnologias digitales para
disefiar, automatizar, optimizar o prestar servicios financieros y transaccionales, mediante
plataformas, aplicaciones o sistemas tecnoldgicos orientados a procesos como crédito, pagos,
recaudo, cartera, productos bancarios, validacion de identidad, analitica financiera e
interoperabilidad.

-ANS: Acuerdos de Niveles de Servicio o SLA Service Level Agreement.

-KPI: Se define como indicadores clave de desempefio, son métricas cuantificables utilizadas por las
empresas para evaluar el éxito y progreso hacia objetivos estratégicos especificos.

-Solucién tecnolégica: Es cualquier conjunto de herramientas, sistemas, aplicaciones o servicios
tecnolégicos disefiados para resolver una necesidad o soportar un proceso especifico de negocio,
operativo o misional. Puede ser puntual, modular o integral.

-Proyecto tecnolégico: Es una arquitectura tecnoldgica mas robusta e integrada que sirve como
base para ejecutar, soportar, interoperar o administrar multiples procesos, servicios, aplicaciones o
modulos dentro de un ecosistema tecnoldgico.
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Condiciones para el Oferente

Requisitos

Soportes Documentales

Presentacion de maximo tres (3) certificaciones
de contratos ejecutados y terminados
relacionados con el ejercicio de interventoria.

El oferente debe acreditar su
experiencia presentando certificaciones
de contratos ejecutados y terminados

Dichas certificaciones deben permitir como
minimo identificar la siguiente informacion:

con entidades publicas o privadas, 1. Nombreorazc:)n social de contratgnte
El proponente debera acreditar experiencia | teniendo en cuenta lo siguiente: 2. Nombre o razon social del contratista
mediante certificaciones de contratos ejecutados, 3. Identificacion del contratista.
conforme a las siguientes condiciones minimas: | Hasta tres (3) contratos ejecutados y | 4. Objeto del contrato (similar al del
terminados antes de la fecha de cierre presente contrato)
1. Interventoria integral de una solucién | del presente proceso de seleccion. 5. Lugar de ejecucion del contrato
tecnolégica. Al menos una (1) certificacion 6. Numero del contrato, si aplica
deberd acreditar la ejecucion de interventoria o 7. Fecha de inicio y terminacion del
integral sobre proyectos relacionados con la | Las  certificaciones  deben  ser contrato
o nracion s sacion | CPECS o entdades piblcas o . vaior el conat
’ y privadas cuya siifatoria como minimo 9. Datos de contacto del contratante

soporte de una solucion  tecnoldgica,
evidenciando el seguimiento y control técnico,
administrativo, financiero y operativo del contrato
principal objeto de interventoria.

La experiencia acreditada deberd demostrar que
la interventoria realizé seguimiento y supervision
sobre minimo tres (3) fases del ciclo de vida del
software o de la solucion tecnoldgica, tales como:
analisis, disefilo, parametrizacion, desarrollo,
integracion, migracion, pruebas, salida en
produccion, operacion, soporte o estabilizacion.

Dicha certificacion deberan acreditar de forma
clara y expresa que la interventoria implementé y
aplic6 indicadores de éxito tales como;
desempefio, y/o ANS, y/o métricas operativas y/o
mecanismos de control orientados al seguimiento

debe ser igual o superior al cien por
ciento (100%) del valor del presupuesto
oficial estimado para este proceso
expresado en SMMLV. Los contratos
deben estar ejecutados al cien por
ciento (100%), esto debe evidenciarse
a través de las certificaciones
expedidas por el contratante.

10. Incluir funciones y/u obligaciones
11. Cargo y nombre de quien suscribe la
certificacion:

En caso de certificaciones de contratos
ejecutados como integrante de una Union
Temporal o Consorcio, se debera discriminar
el porcentaje de participacién del proponente
en el mismo, el valor que se tendra en cuenta
sera el correspondiente al porcentaje de
participacion que hubiere tenido en el
Consorcio o Unién temporal.

Adicionalmente se deberan tener en cuenta
que las certificaciones ilegibles, borrosas y/o
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05 colombionos

del contrato principal objeto del ejercicio de
interventoria.

2. Interventoria integral de solucion
tecnologica tipo Fintech. Al menos una (1)
certificacion  debera acreditar  experiencia
especifica en la ejecucion de interventoria
integral sobre proyectos Fintech. La experiencia
acreditada debera evidenciar actividades de
interventoria integral (interventoria técnica,
juridica, administrativa y financiera) sobre
proyectos Fintech, asi como la verificacion del
cumplimiento de ANS, SLA, u otras métricas
operativas, asociadas a la ejecucién del proyecto
tecnoldgico tipo Fintech.

3. Interventoria integral de soluciones
tecnoldgicas tipo Core Bancario. Al menos una
(1) certificacion debera acreditar experiencia
especifica en la ejecucion de interventoria
integral (interventoria técnica, juridica,
administrativa y financiera) sobre soluciones
tecnolodgicas orientadas a la gestion de procesos
financieros, crediticios o bancarios, que
involucren  funcionalidades  asociadas a
desembolsos y/o administracion de cartera.

Dicha certificacion deberan acreditar de forma
clara y expresa actividades de seguimiento y
control técnico, administrativo, financiero y
operativo sobre la ejecucion del proyecto
tecnolégico, asi como la verificacion del
cumplimiento de ANS, SLA, u otras métricas
operativas, asociadas a la ejecucién del proyecto
0 solucién tecnolégica objeto de interventoria.

que no contengan la informacion solicitada,
no seran tenidas en cuenta. No obstante, la
Entidad, podra solicitar en cualquier
momento aclaraciones sobre las mismas.

No seran validas autocertificaciones.

En caso de que el proponente presente un
numero superior de certificaciones de
contratos a los solicitados para acreditar
experiencia minima habilitante, solo se
tendran en cuenta las certificaciones de
contratos suscritos mas recientes.

Las copias de los contratos, actas de
liquidacion, entre otros, solo se aceptaran
como documentos aclaratorios y en ningun
caso reemplazan las certificaciones exigidas
en la invitacién.

Para facilitar la presentacion y verificacion
de la informacion, el proponente debera
diligenciar y presentar el Anexo -
Experiencia del Proponente.
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Nota 1. Si mediante un solo contrato el oferente puede acreditar y cumple con los tres criterios técnicos exigidos, sera tenida en cuenta por
el comité evaluador.

Nota 2. La acreditacion de estos requisitos debera realizarse mediante certificaciones expedidas por la entidad contratante.

Nota 3. La experiencia puede ser acreditada entre los diferentes miembros del consorcio y/o unién temporal, es decir que, una de las
empresas puede aportar la certificacion del item técnico No. 1 y otra empresa la certificacion del item técnico No. 2. Igualmente se precisa
que, una sola de las empresas interesadas podra acreditar la experiencia técnica exigida en los 3 criterios.

Nota 4: La experiencia del Consorcio o Unién Temporal se evaluara tomando los contratos presentados por cada uno de los integrantes del
Consorcio o Uniéon Temporal sumando el valor de los contratos certificados aportadas por los miembros del Consorcio o Unién Temporal, que
cumplan los requisitos exigidos de manera individual, los cuales seran totalizados para determinar la experiencia acumulada en contratos
similares que tenga el Consorcio o Unién Temporal que presenta la OFERTA al ICETEX.

Nota 5: Cuando las certificaciones presentadas para acreditar la experiencia en contratos similares sean de Consorcios o Uniones
Temporales en los que el oferente haya participado, para efectos de esta evaluacion, se tomaran unicamente el valor de los contratos
certificados presentados en la proporcion correspondiente al porcentaje de participacion que haya tenido en el contrato certificado.

Nota 6: En el evento en que el (los) contrato(s) a referenciar se hayan realizado en una moneda diferente a pesos colombianos, el valor de
los contratos debe ser convertido a pesos colombianos segun la:tasa representativa del mercado (TRM) correspondiente a la fecha de
terminacion del contrato, que se encuentre publicada en la pagina web HTTP://WWW.SUPERFINANCIERAGOV.CO/.
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e Modelo de gestion administrativa y metodolégica

El Proponente deberda acreditar la existencia y aplicacion de un modelo de gestidon
administrativa, metodolégica y de interventoria, orientado a la direccion, planeacion,
seguimiento, control y aseguramiento del proyecto y del contrato vigilado, que permita
garantizar una gestion ordenada, trazable y alineada con las fases, hitos, entregables, acuerdos
de niveles de servicio y condiciones econdmicas definidas contractualmente.

Dicho modelo podra sustentarse en diferentes metodologias de referencia, tales como; gestion
de proyectos (PMI o metodologias equivalentes), gestion de servicios (ITIL v4) y enfoques agiles
(Scrum, SAFe, DevOps), aplicados como marcos de referencia para el seguimiento, la
verificacion y la evaluacion de la ejecucion del contratista implementador, en atencion a la
naturaleza critica del Core Bancario y a los requerimientos de continuidad operativa del
ICETEX.

Para tal efecto, el Proponente debera comprometerse con presentar un Plan de Gobierno de la
Interventoria el cual debera presentar en los primeros quince (15) dias a partir de la suscripcion
del acta de inicio, como instrumento rector de la ejecucién del servicio de interventoria, el cual
debera incluir, como minimo:

= La definicion del modelo de gobierno y control de la interventoria, incluyendo niveles de
decision, instancias de seguimiento y mecanismos de articulacion con el ICETEX y con
los terceros que interactuen con la solucion.

» Los procedimientos formales de interventoria para la gestion de cambios, control de
alcance, seguimiento a la administracién de versiones, priorizacion de requerimientos y
control de desviaciones frente al cronograma aprobado por la Entidad.

» La descripcidon de los roles, responsabilidades, perfiles y dedicaciones del equipo de
interventoria, asi como los esquemas de reemplazo y continuidad del servicio, sin que
ello implique la evaluacién de personas en la etapa precontractual.

» La definicion de los mecanismos de comunicacién y reporte de la interventoria,
incluyendo periodicidad de informes, canales oficiales, gestion de compromisos y
trazabilidad de las decisiones adoptadas durante la ejecucion contractual.

= El procedimiento de escalamiento, atencion y seguimiento de incidentes, problemas y
eventos criticos, desde la funcidon de control y acompanamiento de la interventoria,
incluyendo tiempos de respuesta, responsables y niveles de severidad.

Asi mismo, el Proponente debera comprometerse con disponer de una infraestructura
organizacional adecuada para la prestacion del servicio de interventoria en Colombia, que le
permita atender de manera oportuna los requerimientos del ICETEX y participar en la gestion
de eventos criticos del proyecto, conforme a los mecanismos de comunicacion, escalamiento y
seguimiento definidos contractualmente.
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¢ Recursos operativos y tecnolégicos

El Proponente debera ofertar que cuenta con los mecanismos, herramientas y capacidades
necesarias para verificar, supervisar y hacer seguimiento a la disponibilidad, escalabilidad y
resiliencia de los recursos operativos y tecnoldgicos del contratista implementador del Core
Bancario, en los distintos entornos definidos contractualmente, incluyendo desarrollo, pruebas,
produccion y contingencia.

Para tal efecto, el Proponente debera comprometerse con presentar un enfoque de supervision
técnica y operativa, el cual debera presentar en los primeros quince (15) dias a partir de la
suscripcion del acta de inicio, y en el que se describa como minimo:

= Los criterios y mecanismos de revisidn que utilizara la interventoria para validar la
arquitectura de los entornos definidos por el contratista, asi como la suficiencia de las
capacidades de computo, almacenamiento y conectividad.

» Los procedimientos de seguimiento y control que aplicara para verificar los mecanismos
de monitoreo de desempefio, disponibilidad, capacidad y uso de recursos
implementados por el contratista.

» El enfoque de verificacion de las estrategias de escalabilidad definidas por el contratista
frente a incrementos en la volumetria de datos, niumero de usuarios, transacciones y
picos operativos.

= Los mecanismos de validacion y seguimiento a las estrategias de respaldo, alta
disponibilidad y recuperacion ante fallos, con el fin de verificar que se garantice la
continuidad del servicio conforme a lo establecido contractualmente.

Este enfoque debera evidenciar la capacidad de la interventoria para ejercer un control técnico
efectivo sobre la estabilidad, el rendimiento y la disponibilidad del Core Bancario, sin que ello
implique la operacion directa, provision de infraestructura ni ejecucion técnica de la solucion,
responsabilidades que corresponden exclusivamente al contratista implementador.

¢ Cumplimiento normativo, seguridad de la informacién y continuidad

El Proponente debera garantizar la existencia de un marco de supervision, verificacion y control,
orientado a validar y hacer seguimiento al cumplimiento permanente del marco normativo
aplicable a la operacion del Core Bancario y a la gestién de la informacién por parte del
contratista implementador, incluyendo la normativa financiera, la normativa de proteccion de
datos personales y los lineamientos vigentes de seguridad de la informacion.

En particular, el Proponente debera comprometerse con implementar metodologias, criterios y
mecanismos de interventoria que le permitan:

» Verificar el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Ley 1581 de 2012, la Circular Externa 014 de 2022 y los
lineamientos del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI), en el
marco de la ejecucion contractual.




Cédigo: F329

Version: 12
ESTUDIOS PREVIOS {
Fecha: 16/04/2025 STU I

Pagina 34 de 63

» Revisar y evaluar los esquemas de gestidon de accesos, segregacion de funciones y
control de privilegios implementados por el contratista, respecto de los procesos criticos
del negocio.

» Validar la existencia y suficiencia de los registros de auditoria y de los mecanismos de
trazabilidad de extremo a extremo sobre los procesos de originacion, otorgamiento,
desembolso y demas operaciones criticas.

» Verificar los mecanismos de prevencion, deteccion y gestion del fraude definidos e
implementados por el contratista, incluyendo, cuando aplique, la integracion de controles
biométricos conforme a las definiciones contractuales.

= Hacer seguimiento a las estrategias de continuidad del negocio y recuperacion ante
desastres del contratista, incluyendo la revisién de planes, resultados de pruebas vy
capacidad de respuesta documentada.

Las actividades de la interventoria en materia de cumplimiento normativo, seguridad de la
informacion y continuidad se desarrollaran desde un enfoque de verificacion, seguimiento y
control, conforme a las funciones propias del servicio de interventoria y a lo establecido
contractualmente, lo cual debera presentar en los primeros quince (15) dias a partir de la
suscripcion del acta de inicio.

¢ Alineacion estratégica con los objetivos institucionales del ICETEX

El Proponente debera comprometerse con disponer de los mecanismos, criterios y capacidades
de supervision necesarios para verificar y hacer seguimiento a la alineacién de la solucion y del
modelo operativo del contratista implementador con los objetivos estratégicos de
transformacion digital del ICETEX, durante la ejecucion contractual.

En particular, el Proponente debera comprometerse con implementar capacidades de
interventoria orientadas a:

» Verificar que las funcionalidades entregadas por el contratista soporten la
automatizacion de los procesos misionales del ICETEX, incluyendo originacion,
otorgamiento, desembolsos, administracion de cartera y recuperacion, conforme a lo
definido contractualmente.

= Evaluar la parametrizacién de productos crediticios, convocatorias, condiciones y
novedades, desde un enfoque de flexibilidad, integralidad y administrabilidad, de
acuerdo con los requerimientos funcionales establecidos.

» Revisar y validar los criterios de experiencia de usuario definidos e implementados por
el contratista, considerando aspectos de usabilidad, accesibilidad y multicanalidad para
ciudadanos y usuarios internos.

= Hacer seguimiento a la interoperabilidad de la solucion con el ecosistema digital
institucional y con sistemas externos, tales como burds de crédito, instituciones de
educacion superior y entidades financieras, verificando la consistencia y trazabilidad de
la informacion intercambiada.
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= Analizar el uso de tableros de control, indicadores y reportes generados por el
contratista, con el fin de verificar que soporten la toma de decisiones estratégicas,
operativas y de control por parte del ICETEX.

Este analisis se desarrollara desde la funciéon de verificacion y aseguramiento propia de la
interventoria, en coherencia con el alcance definido para el servicio, lo cual debera presentarse
mediante informe mensual al supervisor del contrato.

Nota 1: Para acreditar lo anterior, el Proponente debera diligenciar y presentar el Anexo -
Certificacion de Compromiso Institucional y Modelo de Interventoria, debidamente suscrito por
su Representante Legal.

19.4. Personal minimo requerido:

La interventoria contara con un equipo minimo de doce (12) profesionales especializados, con
dedicacion permanente y experiencia comprobada en proyectos Core Bancarios o de similar
complejidad. Los perfiles incluyen:

Cargo

Rol principal en la interventoria

Perfil requerido

Cantidad

Coordinador General

Liderar y supervisar todo el equipo de
interventoria; ser enlace principal con

Profesional en administracion, ingenieria
industrial, de sistemas, electrénica o
economia con especializacién en

Especialista
Funcional en Core
Bancario.

pruebas y aceptacion de entregables.
Analizar, validar y hacer seguimiento a los
requerimientos funcionales y de negocio
de la Plataforma de Productos y Servicios
Crediticios (Core Bancario); verificar que
las funcionalidades entregadas por el
implementador respondan a las
necesidades misionales del ICETEX;
participar en la revisiéon y aprobacion de
entregables funcionales; apoyar la gestion
de cambios y asegurar la correcta
parametrizacion de procesos y productos
crediticios.

contable, econdmico o afines_segun el
NBC de SNIES, o de ingenieria industrial,
electrénica sistemas o
telecomunicaciones; con titulo de
especializacion y/o maestria en gestion
de proyectos, Direccion de tecnologia,
sistemas de informacién o administracién
financiera; minimo 5 anos en
implementacion de  proyectos de
soluciones Fintech.

. ICETEX; asegurar cumplimiento de . . oy ~ 1

de Interventoria. gerencia de proyectos; con minimo 5 afios

alcance, cronograma, presupuesto’ vy e ) ;

. de experiencia, en interventoria de
calidad.
proyectos.
Verificar que la solucién cumpla con los
requerimientos funcionales; validar
arametrizacion rocesos; participar en . ) . - .
p yp P P Profesional financiero, administrativo,

Especialista Técnico
en Infraestructura e
Integraciones.

Revisar técnica,
integraciones, seguridad,
interoperabilidad y desempefio; validar
pruebas técnicas y de rendimiento.

arquitectura

Ingeniero de sistemas, electronico o
telecomunicaciones, con especializacion
en infraestructura tecnolégica,
arquitectura empresarial, integracién de
sistemas, telematica o afines segun el
NBC de SNIES y/o certificacion vigente
TOGAF, SOA o equivalente. Debera
acreditar minimo cinco (5) afios de
experiencia en proyectos de integracion
tecnolégica, interoperabilidad,
arquitectura de soluciones o]
infraestructura TI.
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Especialista de
Negocio Fintech.

Analizar, validar y hacer seguimiento a los
requerimientos funcionales y de negocio
de la Plataforma de Productos y Servicios
Crediticios (Core Bancario); verificar que
las funcionalidades entregadas por el
implementador respondan a las
necesidades misionales del ICETEX;
participar en la revisiéon y aprobacion de
entregables funcionales; apoyar la gestion
de cambios y asegurar la correcta
parametrizacion de procesos y productos
crediticios.

Profesional en areas financieras,
economicas, administrativas, ingenieria
industrial, ingenieria de  sistemas

electronica o telecomunicaciones, con
minimo tres (3) afios de experiencia
especifica en analisis funcional,
levantamiento de requerimientos,
parametrizacion, disefio, implementacion
o gestion de procesos financieros,
crediticios o de cartera en plataformas
tecnolégicas, Core Bancario, ERP
financiero, soluciones Fintech o sistemas
de informacion relacionados.

Especialista en
Gestion de
Proyectos y
Metodologias.

Administrar cronogramas, planes de
trabajo, gestion de cambios y seguimiento
metodolégico; asegurar aplicacion de
mejores practicas (PMI, Agile).

Profesional financiero, econoémico,
administrativo o afines segun el NBC de
SNIES, o ingenieria industrial o procesos
con certificaciones vigentes PMP y/o
Scrum Master y/o similares; con minimo 5
afos en gestién de proyectos TI.

Especialista
Normativo y
Regulatorio.

Asegurar que la solucién cumpla con la
normatividad aplicable (financiera,
contable, de datos personales); elaborar
conceptos y validar cambios normativos.

Abogado con especializacion y/o maestria
en derecho financiero, bursati o
administrativo; con 5 afios de experiencia
en proyectos de tecnologia financiera.

Analista de Pruebas
y Calidad (QA).

Ejecutar pruebas funcionales, técnicas y
de rendimiento; documentar resultados;
coordinar pruebas con usuarios clave.

Profesional en ingenieria de sistemas,
electronico o telecomunicaciones, con
experiencia minima de 3 afios en QA para
proyectos de TI.

Analista de Gestion
Documental y
Configuracion.

Administrar documentacion del proyecto,
control de versiones, actas, repositorios y
minutas; asegurar trazabilidad.

Tecndlogo en gestion documental; con 3
afos de experiencia en administraciéon de
documentacion técnica; o profesional con
experiencia

demostrada en gestidon documental.

Analista de Datos y
Reportes.

Disefar y generar reportes de avance,
indicadores, métricas de desempefio y
analisis para la interventoria y entes de
control.

Profesional en sistemas, electronica,
telecomunicaciones, datos o estadistica;
con experiencia minima de 3 afios en
analisis y visualizacion de datos.

Asesor Juridico
Estrategia Misional

Orientar y acompariar el proceso de
transformacion digital misional de la
entidad

Profesional en derecho con
especializacién en temas relacionados
al derecho administrativo o afines, y
posgrado a nivel de Maestria.

7 afios de experiencia profesional en
asesoria juridica a entidad publica del
sector financiero, de los cuales debera
certificar haber ejecutado como minimo 5
contratos de asesoria a entidad publica
del sector financiero, especificamente en
los procesos de misionales o del Core de
la entidad, dentro de los ultimos 5 anos.

Asistente
Administrativo y de
Logistica.

Coordinar agendas, elaborar minutas,
gestionar comunicaciones y logistica de
reuniones.

Técnico o tecndlogo administrativo o
profesional en areas administrativas con
experiencia minima de 2 afios en apoyo a
proyectos.

Este equipo garantizara la supervisién multidisciplinaria, independiente y especializada que el

proyecto demanda.
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Nota 1: Para efectos de la verificacion del cumplimiento de los requisitos previstos, al momento
de presentar la propuesta el proponente debera aportar diligenciado el Anexo-Compromiso de
Presentacién y Disponibilidad del Personal Minimo de Interventoria junto con las hojas de vida
del equipo, acompafiada por; i) Los respectivos soportes de estudios y experiencia, incluyendo
titulos profesionales, de posgrado y certificaciones vigentes que acrediten las competencias
requeridas; ii) Fotocopia de la cédula de ciudadania; iii) Fotocopia de la tarjeta o matricula
profesional, cuando sea exigida por la Ley; iv) Antecedentes disciplinarios vigentes expedidos

por el drgano competente que ejerce vigilancia y control de la profesion.

Las certificaciones aportadas para acreditar la experiencia del personal minimo requerido
deberan contener, como minimo, la siguiente informacion: a) Cargo desempefiado; b)
Funciones u obligaciones del cargo; c) Fechas de inicio y terminacién del respectivo contrato;
d) Entidad contratante, teléfono y direccion; €) Firma de la persona competente que certifica.
Asi mismo, cuando corresponda, deberan acompafarse de los titulos académicos y
certificaciones vigentes que soporten la idoneidad técnica del perfil.

Si el proponente es quien certifica la experiencia de los miembros del equipo de trabajo, debera
adjuntar copia de los documentos que soporten la vinculacion. En estos casos, el proponente
debera aportar el documento formal que acredite la vinculacion del profesional con la entidad o
empresa proponente, asi como los soportes de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social
correspondientes a los ultimos seis (6) meses. Con el fin de garantizar el principio de igualdad
y no restringir la participacién, la experiencia e idoneidad del personal podran acreditarse
mediante cualquier modalidad de vinculacion, ya sea contrato laboral o de prestacion de
servicios.

Nota 2: En caso de que la certificacion no.contenga la informacién requerida, esta no sera
tenida en cuenta para efectos del calculo de la experiencia especifica del personal. Las
certificaciones podran ser expedidas por entidades publicas o privadas y, en todos los casos,
estaran sujetas a verificacion por parte del ICETEX.

Cuando la fecha de expedicion de la certificacion sea anterior a la fecha de terminacién de la
experiencia, unicamente en estos casos se registrara como fecha de terminacién la fecha de
expedicion del certificado. Si la certificacion no indica dia especifico, se entendera como fecha
de inicio el ultimo dia del mes correspondiente, y como fecha de finalizacion el primer dia del
mes indicado.

Nota 3: No se aceptan traslapes de experiencia para los integrantes del equipo de trabajo. Para
el célculo del tiempo de experiencia, se empleara una base de afos de 360 dias y meses de 30
dias. En caso de superposicion de periodos, estos se contabilizaran una sola vez.

El proponente debera anexar los diplomas o titulos académicos que acrediten la formacién del
personal requerido. Para titulos académicos otorgados en el exterior, estos podran acreditarse
mediante: i) copia del diploma expedido por la institucion educativa junto con la descripcion del
programa que permita identificar el nivel de estudios conforme a la Clasificacion Internacional
Normalizada de Educacion — CINE, o ii) la respectiva convalidacion.

El Representante Legal que presente la oferta no podra hacer parte del Equipo de Trabajo
propuesto. Aunque no existe prohibicion expresa para el ICETEX, se considera indispensable
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que los miembros del equipo cuenten con disponibilidad inmediata para brindar el apoyo
requerido durante la ejecucion contractual.

La hoja de vida y los soportes de la experiencia de cada miembro del equipo deberan cargarse
en un unico documento PDF, organizado segun el orden sefialado en la Hoja de Vida, e
incluyendo unicamente los documentos exigidos segun el aspecto a acreditar.

El equipo de trabajo aceptado por el ICETEX debera mantenerse durante toda la ejecucion
contractual. En caso de requerirse un reemplazo por fuerza mayor, el contratista debera
presentar solicitud escrita, anexando las hojas de vida y soportes del candidato propuesto. La
sustitucion debera ser evaluada por el interventor o supervisor y aprobada por el ICETEX. El
reemplazo debera cumplir o superar el perfil inicialmente ofertado.

Nota 4: El ICETEX se reserva el derecho de realizar visitas y/o verificar informacion
directamente con las empresas clientes relacionadas en las certificaciones.

Nota 5: Las certificaciones que presente el Oferente deben poder ser verificadas por el ICETEX,
de lo contrario no seran tenidas en cuenta. Adicionalmente, las certificaciones deben tener como
minimo la informacion solicitada por el ICETEX y deben ser expedidas por la empresa
contratante.

Nota 6: En caso en que las certificaciones para demostrar experiencia hayan sido redactadas
en un idioma diferente al espanol, el Oferente debera allegar una traduccion oficial al espanol
certificada por la autoridad competente.

19.5. Aplicacion Criterios Diferenciales para Emprendimientos y Empresas de Mujeres:

En caso de que la oferta sea presentada por una empresa catalogada como emprendimiento o
empresa de mujeres para la acreditacion del maximo de certificaciones para la experiencia
habilitante requerida segun lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.15. CRITERIOS
DIFERENCIALES PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES EN EL SISTEMA
DE COMPRAS PUBLICAS del Decreto 1860 de 2021, para el presente certamen se tendra en
cuenta como criterio diferencial habilitante para emprendimientos y empresas de mujeres, el
siguiente:

El proponente debera acreditar certificaciones de contratos ejecutados y terminados con
entidades publicas o privadas, teniendo en cuenta lo siguiente: Minimo un (1) y maximo cuatro
(4) contratos ejecutados y/o terminados cuya sumatoria como minimo debe ser igual o superior
al 100% del presupuesto establecido, contados antes de la fecha de cierre del presente proceso
de seleccion

El anterior criterio diferencial sera aplicado unicamente a los proponentes que acrediten alguno
de los supuestos del articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1860 de 2021 DEFINICION DE
EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES.

Sin perjuicio de lo anterior, el oferente debera cumplir con los demas criterios previstos para la
acreditacion de la experiencia habilitante.
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Los contratos presentados deberan haber sido ejecutados y terminados en su totalidad.

Para la acreditacion de la condicion de emprendimiento o empresa de mujeres el oferente
debera acreditar los requisitos previstos en el ARTICULO 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1860 de
2021.

19.6. Aplicacion Criterios Diferenciales Mipymes:

De conformidad con los Articulos 2.2.1.2.4.2.15 y 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015
(Adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021), en el presente
certamen se incluye como condiciones habilitantes criterios diferenciales para MIPYME, lo
referente al numeral 2 de los Articulos 2.2.1.2.4.2.15y 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015.

El proponente que acredite su condicion de Mipyme, debera acreditar la experiencia relacionada
anexando las certificaciones de contratos ejecutados y terminados con entidades publicas o
privadas, teniendo en cuenta lo siguiente:

El proponente debera acreditar certificaciones de contratos ejecutados y terminados con
entidades publicas o privadas, teniendo en cuenta lo siguiente: Minimo un (1) y maximo cuatro
(4) contratos ejecutados y/o terminados cuya sumatoria como minimo debe ser igual o superior
al 100% del presupuesto establecido, contados antes de la fecha de cierre del presente proceso
de seleccion

Sin perjuicio de lo anterior, el oferente debera cumplir con los demas criterios previstos para la
acreditacion de la experiencia habilitante.

Los contratos presentados deberan haber sido ejecutados y terminados en su totalidad.

19.7. Aplicacion de Criterios Diferenciales a favor de la vinculacion de personas con
discapacidad.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.7.3. del Decreto 287 de 2026 “Incorporacion de
criterios habilitantes diferenciales en favor de los emprendimientos y empresas de personas con
discapacidad”, en el presente certamen se incluye como condiciones habilitantes criterios
diferenciales con el fin de promover la participacion de empresas que vinculen personas con
discapacidad con domicilio en el territorio nacional.

El proponente que alegue tener esta condicién debera acreditar la experiencia relacionada
anexando las certificaciones de contratos ejecutados y terminados, teniendo en cuenta lo
siguiente:

El proponente debera acreditar certificaciones de contratos ejecutados y terminados con
entidades publicas o privadas, teniendo en cuenta lo siguiente: Minimo un (1) y maximo cuatro
(4) contratos ejecutados y/o terminados cuya sumatoria como minimo debe ser igual o superior
al 100% del presupuesto establecido, contados antes de la fecha de cierre del presente proceso
de seleccion
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Sin perjuicio de lo anterior, el oferente debera cumplir con los demas criterios previstos para la
acreditacion de la experiencia habilitante.

Los contratos presentados deberan haber sido ejecutados y terminados en su totalidad.

19.8. Documento de Capacidad financiera:

¢ Documentos de orden financiero para personas naturales y juridicas, nacionales o
extranjeras, con domicilio en Colombia.

La informacién sobre la cual se calcularan los indicadores financieros y la capacidad
organizacional sera la contenida en el Registro Unico De Proponentes “RUP”, debido a que
todas las personas naturales o las extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia que
aspiren a celebrar contratos con el ICETEX deberan estar inscritas en el RUP. Asi mismo, la
informacion financiera acreditada para el certamen correspondera a la suministrada a la camara
de comercio para el Registro Unico de Proponentes (RUP).

Por lo anterior, el proponente debera acreditar su capacidad financiera mediante la presentacion
del Registro Unico De Proponentes expedido por la Camara De Comercio de su domicilio
comercial, con fecha de expedicion igual o inferior a treinta (30) dias calendario anteriores a la
fecha de presentacion de la oferta, del cual se verificaran los estados financieros con corte al
31 de diciembre de 2025.

En este sentido, al cierre del certamen de contratacion (hasta el plazo para presentar ofertas);
El RUP debe encontrarse vigente, es decir, que el proponente debe presentar la informacion de
renovacion del registro en los términos anteriormente establecido. Para verificar que el RUP no
ha cesado, es necesario que el certificado presentado acredite que el interesado realizé los
tramites necesarios para renovar su registro dentro del término.

Téngase en cuenta que la informacion contenida en el RUP (previa a la suministrada para
renovar el registro), continda en firme hasta que finalice el tramite de renovacion
correspondiente. Asi mismo, en el periodo comprendido entre el momento de la solicitud de
renovacion y en el momento en que adquiera firmeza de la informacion renovada, es valido el
RUP del aio anterior cuyos efectos no han cesado y se encuentra vigente y en firme.

El proponente puede acreditar la firmeza del RUP dentro del término de traslado del informe de
evaluacion, salvo para lo previsto en el proceso de seleccion a través del sistema de subasta.

Cuando el proponente no cumpla con alguno(s) de los indicadores de la capacidad financiera,
la propuesta sera considerada como NO HABILITADA.

En propuestas conjuntas, todos los integrantes sean de consorcios, union temporal o promesa
de sociedad futura, deben acreditar individualmente el requisito de la presentacion del RUP (el
cual debera contener los indicadores financieros exigidos).

Para el caso de las sucursales de sociedad extranjera, los proponentes deberan aportar el
certificado de registro unico de proponentes con las mismas condiciones mencionadas en los
parrafos anteriores.

e Documentos de orden financiero para personas naturales y juridicas extranjeras sin
domicilio o sucursal en Colombia

En concordancia con el Paragrafo 2, del articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012, el cual
sefala: “El reglamento sefalara las condiciones de verificacion de la informacién a que se
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refiere elnumeral1del articulo 5, a cargo década entidad contratante, para el caso de personas
naturales extranjeras sin domicilio en el pais o de personas juridicas extranjeras que no tengan
establecida sucursal en Colombia.”, la documentacion objeto de verificacion por parte del comité
economico evaluador sera la siguiente:

Los oferentes extranjeros deberan presentar el balance general, el estado de resultados y las
notas explicativas a los mismos, correspondientes al corte de ejercicio del ultimo periodo
contable debidamente aprobados por el 6rgano competente y de conformidad con lo establecido
en las leyes y normas del respectivo pais. Este corte en todo caso no podra exceder de un (1)
afo de la presentacion de la oferta.

En propuestas conjuntas, todos los integrantes del consorcio, unidén temporal o promesa de
sociedad futura deben acreditar individualmente la informacién financiera mencionada.

Para la presentacion de los documentos es necesario tener en cuenta la siguiente informacion:

[) Idioma: Los documentos en un idioma distinto al castellano deben ser presentados en
su lengua original junto con la traduccién al castellano. El proponente puede presentar
con la oferta dichos documentos con una traduccién simple y entregar la traduccion
oficial al castellano dentro del plazo previsto para la subsanacion. La traduccion oficial
debe ser el mismo texto presentado.

II) Fecha de corte de los Estados Financieros: Los oferentes extranjeros deben
presentar sus estados financieros a la fecha de corte establecida en los paises de origen
0 en sus estatutos sociales.

[l)  Moneda: Los oferentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del
pais en el cual fueron emitidos y adicionalmente en pesos colombianos. El proponente
y la Entidad Estatal para efectos de acreditar y verificar los requisitos habilitantes tendran
en cuenta la tasa representativa del mercado vigente en la fecha en la cual los estados
financieros fueron expedidos. Para el efecto, el proponente y la Entidad Estatal tendran
en cuenta las tasas de cambio certificadas por la superintendencia financiera.

Cuando el proponente no cumpla con alguno de los indicadores de la capacidad financiera y
capacidad organizacional, la propuesta sera considerada como NO HABILITADA.

¢ Indicadores de Capacidad Financiera:
El proponente debera acreditar los siguientes indicadores de capacidad financiera:

Una liquidez mayor o igual a 2.

Un nivel de endeudamiento menor o igual a 0,60.

Razon de cobertura mayor o igual a 2 veces®

Capital de trabajo mayor o igual al 80% del Presupuesto Oficial

3 Cuando el proponente sea una Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL) y, conforme a su naturaleza juridica y régimen contable,
no registre gastos por intereses, la razon de cobertura podra resultar indeterminada. En tal evento, el requisito se entendera
CUMPLIDO siempre que el proponente acredite el cumplimiento de los indicadores de liquidez y nivel de endeudamiento aqui
exigidos, los cuales reflejan de manera suficiente su capacidad financiera y sostenibilidad operativa. La indeterminacién de este
indicador no sera causal de rechazo.
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INDICADOR

MARGEN
SOLICITADO

CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES O PROMESA
DE SOCIEDAD FUTURA

LIQUIDEZ

>= 2 veces

Se realizara la verificacion del indicador de liquidez, asi: se
ponderara cada una de las cifras financieras de acuerdo con el
porcentaje de participacién de cada integrante, establecido en
el documento de conformacién de la forma de asociacion
establecida por el proponente, luego se sumaran y finalmente
se calculara su valor, tal como se detalla en la siguiente
férmula:

FORMULA

LIQUIDEZ = (5" =1 Activo Corriente integrante i x %Participacion integrante i)

(>"i=1 Pasivo Corriente integrante i x %Participacion integrante i)
Donde n es el numero de integrantes del proponente

NIVEL
ENDEUDAMIENTO

DE

<=0,60

Se realizara la verificacion del indicador de nivel de
endeudamiento, asi: se ponderara cada una de las cifras
financieras de acuerdo con el porcentaje de participacion de
cada integrante, establecido en el documento de conformacion
de la forma de asociacion establecida por el proponente, luego
se sumaran y finalmente se calculara su valor, tal como se
detalla en la siguiente formula:

FORMULA

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = (>"i=1 Pasivo Total integrante i x % Patrticipacién. Integrante i)

(>"i=1 Activo Total_ integrante i x % Participacion integrante i)

Donde n es el numero de integrantes del proponente

RAZON
COBERTURA

DE >= 2 veces

Se realizara la verificacion del indicador de razén de
cobertura, asi: se ponderara cada una de las cifras
financieras de acuerdo con el porcentaje de participacion de
cada integrante, establecido en el documento de
conformacion de la forma de asociacion establecida por el
proponente, luego se sumaran y finalmente se calculara su
valor, tal como se detalla en la siguiente férmula:

Formula

RAZON DE COBERTURA= (3" i-1Utilidad Operacional i x % Participacién. Integrante i)
(>"i=1Gastos de Intereses i x % Participacion. Integrante i)
Donde n es el numero de integrantes del proponente

Se realizara la verificacion del indicador de capital de
CAPITAL DE >=80% P.O trabajo, mediante la sumatoria del indicador de capital de
TRABAJO e trabajo de cada uno de los integrantes, tal como se detalla
en la siguiente formula
FORMULA

CAPITAL DE TRABAJO= (3" i=1Activo Corriente Integrante i) - (3 "i=1Pasivo Corriente i Integrante i)
Donde n es el numero de integrantes del proponente

19.9.

Indicadores de Capacidad Organizacional

El proponente debera acreditar los siguientes indicadores de capacidad organizacional:
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¢ Rentabilidad del Activo mayor o igual a 3% o 0.03
¢ Rentabilidad del Patrimonio mayor o igual a 5% o 0,05

Para verificar los indicadores de capacidad organizacional estipulados, se utilizaran las
siguientes férmulas:

MARGEN CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES PROMESA DE
SOLICITADO |SOCIEDAD FUTURA

INDICADOR

Se realizara la verificacion del indicador de rentabilidad del activo,
asi: se ponderara cada una de las cifras financieras de acuerdo

RENTABILIDAD >= 3%, con el porcentaje de participacion de cada integrante, establecido

DEL ACTIVO en el documento de conformacion de la forma de asociacién
establecida por el proponente, luego se sumaran y finalmente se
calculara su valor, tal como se detalla en la siguiente formula:

FORMULA

RENTABILIDAD DEL ACTIVO = (3"i=1 Utilidad Operacional integrante i x % Participacion. integrante
i)

(>"i=1 Activo Total integrante i x % Participacion integrante i)
Donde n es el numero de integrantes del proponente

Se realizara la verificacion del indicador de rentabilidad del
patrimonio, asi: se ponderara cada una de las cifras financieras
RENTABILIDAD de acuerdo con el porcentaje de participacion de cada integrante,
DEL >=5% establecido en el documento de conformacién de la forma de

PATRIMONIO asociacién establecida por el proponente, luego se sumaran y
finalmente se calculara su valor, tal como se detalla en la siguiente
férmula:

FORMULA

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO= (3" -1 Utilidad Operacional integrante i x %Participacion
Integrante i)

(>"i=1 Patrimonio integrante i x %Participacion integrante i)

Donde n es el numero de integrantes del proponente

NOTA 1: Cuando el proponente no cumpla con alguno de los indicadores de la capacidad
financiera y capacidad organizacional, la propuesta sera considerada como NO HABILITADA.

NOTA 2: Cuando un oferente no tenga obligaciones con terceros en el corto plazo y en el RUP
se evidencie dicha situacion revelando el pasivo corriente igual a cero (0), se considerara al
proponente como HABILITADO con respecto al indicador de indice de liquidez, toda vez que
al aplicar la formula el resultado arrojara un valor indeterminado.

NOTA 3: Cuando la cuenta de gastos de intereses sea igual a cero (0), debido a que el
proponente no tiene obligaciones financieras, se considerara al proponente como HABILITADO
toda vez que al aplicar la formula el resultado arrojara un valor indeterminado. Esto, siempre y
cuando la utilidad operacional sea igual o mayor a cero (0)
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20. Criterios de seleccion:

Para efectos de seleccionar la oferta mas favorable para la Entidad, se aplicaran los siguientes
factores de evaluacion y calificacion para asignar el puntaje correspondiente a las ofertas
habilitadas. El contrato se adjudicara a quien haya obtenido la mayor calificacion.

El Comité Evaluador podra solicitar a cada Proponente las aclaraciones que considere
necesarias. Las aclaraciones que rinda el Proponente no podran modificar la propuesta
presentada.

El Comité deliberara con la asistencia de todos sus miembros. Las decisiones seran tomadas
de manera unanime, y constaran en un acta que debera ser aprobada al finalizar la sesion
correspondiente.

Vencido el término de traslado informe preliminar de evaluacion de los Aspectos Calificables el
Comité Evaluador dara respuesta a las observaciones, si a ello hay lugar, y emitira el informe
final de evaluacion de dichos aspectos que contendra el orden de elegibilidad el cual se dara a
conocer mediante su publicacion.

En continuidad con lo anterior, y con el fin de otorgar plena claridad a los Proponentes sobre
los criterios que seran considerados en la evaluacion técnica, a continuacion, se presentan los
requisitos técnicos ponderables que deberan ser acreditados dentro de la propuesta. Estos
lineamientos desarrollan los componentes operativos, tecnolégicos, normativos y estratégicos
que permitiran valorar la idoneidad, capacidad y solidez técnica de cada oferente, y constituyen
los elementos sobre los cuales el ICETEX efectuara la verificacion comparativa de las

propuestas.
CRITERIO PUNTAJE

Experiencia adicional especifica del interventor. (hasta 45 puntos) 45
Transferencia de conocimiento a la entidad. (14 puntos) 14
Plan de Aseguramiento de Calidad y Riesgos. (9,5 puntos) 95
Evaluacion de Impacto del Proyecto PPSC. (19 puntos) 19
Apoyo a la industria Nacional. (10 puntos) 10
Factor Decreto 1860/2021 “emprendimientos y empresas de mujeres” (2 puntos). 0.25
Factor decreto 1860/2021 “participacion Mipymes” (0,25 puntos). 0.25
A_creditac_ién “incentivar el sistema de preferencias a favor de las personas con >
discapacidad”.(0,25 puntos)

Total 100
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20.1. Experiencia adicional especifica del Interventor (hasta 45 puntos)

Se evaluara la experiencia acreditada en interventoria de proyectos adicionales y diferentes a
los presentados para la experiencia minima habilitante, de similar complejidad, conforme a los
siguientes parametros:

-Experiencia especifica en interventoria integral (Interventoria técnica, administrativa, juridica y
financiera) de proyectos tecnoldgicos orientados a procesos como crédito, pagos, recaudo,
cartera, productos bancarios, validacion de identidad, analitica financiera y transaccionalidad.
(Tipo Core Bancario, ERP, Software Fintech).

Puntaje maximo: 18 puntos

e Un (1) contrato acreditado: 10 puntos
e Dos (2) contratos acreditados: 14 puntos
e Tres (3) contratos acreditados: 18 puntos

- Numero de contratos de interventoria ejecutados exitosamente en los ultimos cinco (5) afos,
certificados por entidades publicas o privadas, relacionados con proyectos de tecnologias de la
informacion.

Puntaje maximo: 12 puntos

e Un (1) contrato acreditado: 6 puntos
e Dos (2) contratos acreditados: 9 puntos
e Tres (3) contratos acreditados: 12 puntos

-Experiencia en la ejecucién de actividades de interventoria sobre proyectos tecnologicos, que
incluyan el seguimiento, control y verificacion del cumplimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS/SLA), Indicadores Clave de Desempefio (KPI) u otras métricas operativas, definidos
expresamente en los respectivos contratos, durante las etapas de implementacion y/u
operacion de la solucion tecnoldgica.

Puntaje maximo: 15 puntos
e Un (1) contrato acreditado: 9 puntos
e Dos (2) contratos acreditados: 12 puntos
e Tres (3) contratos acreditados: 15 puntos
NOTA: Una certificacion puede acreditar uno o mas de los criterios exigidos. No obstante, la

acreditacion de un (1) solo contrato que contenga los componentes sefialados permitira al
proponente aspirar unicamente al primer rango de puntaje previsto en cada criterio.

Lineamientos de validacion:
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-Se aceptaran unicamente certificaciones expedidas por entidades contratantes que
incluyan, como minimo, la siguiente informacion: objeto, alcance, fechas de ejecucion,
valor y funciones y/u obligaciones...

-Los contratos que se presenten para efectos de la asignacion de puntaje deberan ser
adicionales y diferentes a los acreditados como experiencia minima habilitante y
deberan ser diligenciados obligatoriamente en el formato Anexo — Experiencia
Especifica Adicional del Proponente, junto con las certificaciones correspondientes.

-No se otorgaran puntos por auto certificaciones, constancias internas sin firma,
documentos sin validez contractual o experiencias que no se encuentren debidamente
registradas en el anexo sefalado.

20.2. Transferencia de Conocimiento a la Entidad (14 puntos):

Se otorgaran puntos adicionales a la propuesta que incluya un Plan de Transferencia de
Conocimiento, disefiado, ejecutado y certificado directamente por una o varias instituciones de
educacioén superior publicas o mixtas, con trayectoria demostrada en la formacion de auditores
de sistemas, auditores TI, gestion de servicios Tl, gobierno TIl, control y aseguramiento, asi
como en la transferencia efectiva de capacidades institucionales al sector publico.

El plan debera tener como objetivo fortalecer en los funcionarios de la Entidad capacidades
propias e instaladas para la supervisién, control:y seguimiento de proyectos tecnologicos de
estas caracteristicas, e incluir un proceso formal y certificado de transferencia de conocimiento
dirigido a un equipo de ocho (8) funcionarios; en las siguientes tematicas:

= Evaluacion de ANS y KPlIs en contratos SaaS.
= Supervision y control de proyectos de TI.
» Auditoria de seguridad de la informacion y continuidad del negocio.

El plan debera contemplar talleres practicos, manuales metodologicos y al menos una
certificacion reconocida en gestion de servicios o auditoria de sistemas para el grupo de
funcionarios definido. Para la asignacion de puntaje en este factor de evaluacion, el oferente
que decida presentar este componente debera diligenciar y presentar el Anexo — Transferencia
de Conocimiento a la Entidad como parte integral de su propuesta, en el cual se dejara
constancia de que el proceso de formacion y transferencia se desarrollara de manera integrada
al contrato, se encuentra articulado con su objeto y fases de ejecucion, y no corresponde a una
formacion tedrica aislada o independiente del mismo.

Nota: El Plan de Transferencia de Conocimiento debera ser disefiado, ejecutado y certificado
por una o varias universidades colombianas reconocidas, debidamente acreditadas ante el
Ministerio de Educacion Nacional, que cuenten con trayectoria demostrada en la formacion de
auditores de sistemas, auditores Tl, asi como en gestién de servicios Tl, gobierno Tl y funciones
de control y aseguramiento.

Para efectos de la evaluacion, no se exige la presentacion del Plan de Transferencia de
Conocimiento ni la identificacion de las universidades como parte de la propuesta; el




Cédigo: F329

Version: 12
ESTUDIOS PREVIOS {
Fecha: 16/04/2025 STU I

Pagina 47 de 63

ofrecimiento se acreditara exclusivamente mediante la presentacion del Anexo — Transferencia
de Conocimiento a la Entidad. El adjudicatario debera presentar e iniciar dicho plan dentro de
los tres (3) meses siguientes al inicio del contrato, conforme a las condiciones contractuales
establecidas y a la aprobacion del supervisor del contrato.

20.3. Plan de Aseguramiento de Calidad y Riesgos (9,5 puntos):

Se otorgara puntaje adicional a las propuestas que presenten un plan metodolégico avanzado
de aseguramiento de calidad y gestion de riesgos, como valor agregado a las obligaciones
minimas de la interventoria definidas en el Anexo — Especificaciones Técnicas.

Para efectos de la asignacién de puntaje, el plan debera evidenciar, de manera clara y
verificable, al menos los siguientes elementos adicionales:

¢ Un diagndstico inicial ampliado, con enfoque preventivo y priorizacién de riesgos criticos
del contrato.

e Herramientas propias o especializadas para el seguimiento de calidad y riesgos, tales
como matrices avanzadas, tableros de control o modelos predictivos.

o Mecanismos de alertas tempranas y escalamiento, adicionales a los reportes periddicos
exigidos contractualmente.

o Estrategias de continuidad y contingencia con escenarios simulados o pruebas
documentadas.

Para efectos de la asignacion del puntaje en este factor de evaluacion, el oferente que decida
presentar este componente debera diligenciar y presentar el Anexo - Plan de Aseguramiento de
Calidad y Gestion de Riesgos, como parte integral de su propuesta.

La no presentacion de este plan no impedira la ejecucion de las funciones de interventoria ni el
cumplimiento de las obligaciones contractuales minimas, pero no dara lugar a la asignacién del
puntaje previsto en este factor de evaluacion

20.4. Evaluacion de Impacto del Proyecto PPSC (19 puntos)

Se otorgaran diecinueve (19) puntos adicionales a la propuesta que incluya una evaluacion de
impacto formal del proyecto, orientada a medir, al finalizar la ejecucién del contrato del Core
Bancario (PPSC), los efectos derivados de la inclusion, adopcion y operacion de los nuevos
procesos automatizados, especificamente en los moédulos de otorgamiento, desembolso,
renovacion de crédito y la capa transversal de seguridad, en términos de eficiencia operativa,
control, trazabilidad y generacion de valor para la Entidad.

Dicha evaluacion resulta necesaria en la medida en que la implementacion del Core Bancario
(PPSC) implica una transformacién estructural de los procesos misionales de crédito del
ICETEX, al migrar hacia esquemas digitales integrados, transaccionales y trazables, con
impacto directo en la gestion del riesgo, el control institucional y la calidad de la informacién. En
este sentido, la evaluacién de impacto permitira a la Entidad contar con un analisis técnico y
objetivo que evidencie los beneficios reales derivados de la automatizacion implementada, mas
alla del cumplimiento funcional o tecnolégico del contrato.
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La evaluaciéon de impacto debera enfocarse especificamente en los procesos automatizados
del Core objeto del contrato y constituira un entregable obligatorio al cierre de la interventoria,
permitiendo a la Entidad disponer de un analisis objetivo, verificable y comparable sobre los
resultados alcanzados con la implementacion del Core Bancario, asi como de insumos para la
toma de decisiones, ajustes operativos y eventuales procesos de mejora o escalamiento.

La evaluacién de impacto debera contemplar, como minimo, los siguientes aspectos:

Inclusién y adopcién de los nuevos procesos automatizados del Core Bancario.
Operacion funcional y técnica de los modulos del Core objeto del contrato.
Trazabilidad, control y monitoreo de los procesos automatizados.

Gestion de riesgos, incidencias y reprocesos asociados a la automatizacion.

Medicion de resultados e indicadores de impacto derivados de la implementacién del
Core.

Como resultado de la ejecucion del contrato, el interventor debera entregar, al cierre de la
interventoria, los siguientes productos asociados a la Evaluacién de Impacto del Proyecto
PPSC:

1. Documento metodoldégico de Evaluacion de Impacto del Proyecto PPSC, en el que se
describa el enfoque, alcance, criterios de analisis, técnicas de evaluacion y supuestos
utilizados.

2. Documento de linea base, que caracterice el estado inicial de los procesos del Core
objeto del contrato previo a su automatizacion.

3. Matriz de indicadores de impacto, que incluya, como minimo, la definicién de cada
indicador, su férmula de calculo, fuente de informacién, periodicidad y responsable.

4. Informe Final de Evaluacion de Impacto, que contenga el analisis comparativo antes—
después de la implementacion de los procesos automatizados del Core, con resultados
por proceso y modulo.

5. Documento de conclusiones y recomendaciones, orientado a la sostenibilidad,
optimizacién y mejora continua de los procesos automatizados del Core Bancario.

Nota: La evaluacion de impacto debera ser desarrollada por una universidad colombiana
reconocida, debidamente acreditada ante el Ministerio de Educacién Nacional, que cuente con
grupos de investigacién categorizados y con trayectoria demostrable en la aplicacion de
metodologias de evaluacion de impacto, analisis de resultados y medicion de efectos en
programas, proyectos o iniciativas del sector publico. La experiencia de la institucion académica
debera permitir garantizar un analisis técnico, objetivo e independiente sobre los resultados
derivados de la implementacién de los procesos automatizados del Core Bancario (PPSC).

Para la acreditacion de este factor de evaluacion, el proponente debera diligenciar y presentar
con su propuesta el Anexo — Evaluacion de Impacto del Proyecto PPSC.

Para efectos de la evaluacién, no se exige la presentacion de la Evaluacion de Impacto del
Proyecto PPSC ni la identificacion de las universidades como parte de la propuesta; el
ofrecimiento se acreditara exclusivamente mediante la presentacion del Anexo — Evaluacion de
Impacto del Proyecto PPSC.
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20.5. Apoyo a la industria nacional (10 puntos):

Para dar cumplimiento a lo previsto en el paragrafo del articulo 2 de la Ley 816 de 2003,
modificado por el articulo 51 del Decreto Ley 019 de 2012, y lo dispuesto en el articulo
2.2.1.2.4.2.2., del Decreto 1082 de 2015, se otorgaran incentivos a la contratacién publica para
los bienes y servicios nacionales.

Asi mismo debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 51 del Decreto 019 de 2012, que
dice: “Se otorgara tratamiento de bienes y servicios nacionales a aquellos servicios originarios
de los paises con que Colombia ha negociado trato nacional en materia de compras estatales
y de aquellos paises en los cuales a las ofertas de servicios colombianos se les conceda el
mismo tratamiento otorgado a sus bienes y servicios nacionales. (...)". En ese sentido y en
virtud del principio de reciprocidad se debera tener en cuenta la nacionalidad del proponente
extranjero para verificar si aplican los criterios de reciprocidad que lo hacen gozar de los mismos
beneficios que poseen los proponentes colombianos.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:

Diez (10) puntos, si los servicios son considerados SERVICIOS NACIONALES de conformidad
con la definicién contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1., del Decreto 1082 de 2015, que dice lo
siguiente: “Servicios Nacionales son los servicios prestados por personas naturales
colombianas o residentes en Colombia o por personas juridicas constituidas de conformidad
con la legislacién colombiana”. EI mismo puntaje se otorgara a los proponentes (personas
naturales o juridicas) que acrediten los beneficios:de reciprocidad o de trato nacional en virtud
de tratado internacional aplicable.

Este aspecto se acreditara de la siguiente manera: Si el proponente es persona natural
colombiana acreditara esta condicién mediante la presentacion de su cédula de ciudadania. Si
es persona natural extranjera pero residente en Colombia, acreditara esta condicién mediante
la presentacion de su cédula de extranjeria. Si es persona natural extranjera, pero pretende los
beneficios de reciprocidad, acreditara esta condicion mediante la presentacion de su pasaporte.
Si el proponente es persona juridica colombiana acreditara su condicion mediante la
presentacion del certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio respectiva, con el cual acredite que la empresa se encuentra constituida bajo las
leyes colombianas.

Si es persona juridica extranjera, pero pretende los beneficios de reciprocidad, acreditara su
condicién mediante la presentacion del documento respectivo que acredite la constitucion de la
persona juridica.

Para efectos de evaluar este punto y conceder a las personas extranjeras el trato nacional por
reciprocidad, la entidad tendra en cuenta las certificaciones que en ese sentido ha expedido el
Ministerio de Relaciones Exteriores y las cuales se encuentran publicadas en el portal de
Colombia compra eficiente.

Para acreditar este compromiso, el Proponente debera diligenciar en su totalidad el Anexo —
Apoyo a la Industria Nacional.
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20.6. Decreto 1860/2021 — Emprendimientos y Empresas de Mujeres (0,25 puntos):

En virtud de lo establecido en el Decreto 1860 de 2021 y con el fin de incentivar los criterios
diferenciales para los emprendimientos y empresas de mujeres, la Entidad otorgara el cero
punto veinticinco porcientos (0,25 %) equivalente a 0,25 puntos del total de los puntos
establecidos en el presente documento, a los proponentes que acrediten alguno de los
supuestos del Decreto 1860 en su articulo 2.2.1.2.4.2.14 "Definicién de emprendimientos y
empresas de mujeres". CRITERIO ACREDITACION PUNTAJE:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacién de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante
legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador,
donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres
han mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la
persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la
empresa durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion
en el mismo cargo u otro del mismo nivel. Se entendera como empleos del nivel directivo
aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la direccidon de areas misionales de la empresa
y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los
que dentro de la organizacion de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o
los que por su jerarquia desempefan cargos encaminados al cumplimiento de funciones
orientadas a representar al empleador. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion
expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los
requerimientos de ley, o el contador, donde se sehale de manera detallada todas las personas
que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el nUumero de mujeres y el tiempo
de vinculacion. La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento
de identidad de cada una de las personas que conforman el nivel directivo del proponente.
Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los
contratos de trabajo o certificacién laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes
a seguridad social del ultimo afio en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través
de un establecimiento de comercio durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre
del proceso de seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante la copia de cédula de
ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del registro mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los
asociados sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el
ultimo ano anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion.

Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo
se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y/o
emprendimiento de mujer (segun corresponda) y tiene una participacion igual o superior al diez
por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.
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Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal.
Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de mujeres, las
certificaciones aportadas deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de
maximo treinta (30) dias calendarios anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de
seleccion.

Para acreditar este compromiso, el Proponente debera diligenciar en su totalidad el Anexo —
Acreditacion de Emprendimientos y Empresas de Mujeres (Persona Juridica).

20.7. Decreto 1860/2021 — Participacion de MIPYMES (0,25 puntos):

En virtud de lo establecido en el Decreto Nacional 1860 de 2021 y con el fin de incentivar los
criterios diferenciales que promuevan y faciliten la participacion en los procedimientos de
seleccion competitivos de las Mipyme domiciliadas en Colombia, la Entidad otorgara el cero
coma veinticinco por ciento (0,25%, equivalente a 0,25 puntos) del total de los puntos
establecidos en el presente documento, a los proponentes que acrediten su condicion de
conformidad con el Decreto 1860 de 2021 en su articulo 2.2.1.2.4.2.18 "Criterios diferenciales
para Mipyme en el sistema de compras publicas".

Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo
se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y/o
emprendimiento de mujer (segun corresponda) y tiene una participacion igual o superior al diez
por ciento (10%) en el consorcio o la unioén temporal.

Para acreditar este compromiso, el Proponente debera diligenciar en su totalidad el Anexo —
Participacion Mipyme.

20.8. Decreto 287/2026 — Acreditacion Incentivo del sistema de preferencias a favor de
las personas con discapacidad. (2 puntos).

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.7 4. del Decreto 287 de 2026 y con
el fin de promover la inclusion laboral de personas con discapacidad, la entidad otorgara el dos
por ciento (2%, equivalente a 2 puntos) del total de los puntos establecidos en los Pliegos de
Condiciones o documentos equivalentes, siempre y cuando se configure alguna de las
siguientes situaciones:

1. Que el proponente acredite alguna de las condiciones previstas en el articulo
2.2.1.2.4.2.6. del presente Decreto.

2. Que el proponente acredite dentro de su planta de personal la vinculacion de personas
con discapacidad, con sujecién a todas las exigencias y garantias legalmente
establecidas, mediante contrato laboral con dedicacidon exclusiva, de acuerdo con la
siguiente tabla:

Numero total de trabajadores de la planta de Numero minimo de trabajadores con
personal del proponente discapacidad requerido
Entre 1y 30 2

Entre 31y 100 3
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Entre 101 y 150 4
Entre 151 y 200 5
Entre 201 y 300 7
Entre 301 y 400 10
Entre 401 y 500 12
Entre 501 y 600 14
Entre 601y 700 16
Mas de 700 En adelante, por cada 100 trabajadores debera
contarse dos (2) con discapacidad adicionales

Para la asignacion del puntaje, el proponente debera acreditar el numero de personas con
discapacidad indicado en la tabla anterior, el cual ya incluye el minimo exigido por la Ley 2466
de 2025, conforme al tamafio de su planta de personal. La tabla en mencion también incluye a
las personas con discapacidad adicionales que debera acreditar tener contratadas, el
proponente que desee obtener el puntaje mencionado en este articulo.

El proponente podra acreditar alguna de las situaciones mencionadas, y en todo caso el puntaje
adicional total y unico a otorgar por este criterio sera el cero coma veinticinco por ciento (0,25%,
equivalente a 0,25 puntos, sin que sean acumulables a efecto de la evaluacién de la oferta.

La verificacion de estas condiciones se realizara por parte de las Entidades Estatales con base
en los siguientes documentos que el proponente debera aportar junto con su oferta, de manera
fisica o digital:

-Certificacion expedida con una antelacion no mayor a treinta (30) dias calendario respecto a la
fecha de presentacion de la oferta, suscrita por el representante legal del proponente y el revisor
fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, en la que conste
el numero de personas con discapacidad que conforman su planta de personal. La certificacion
debera relacionar el nombre completo y el numero de documento de identidad de cada una de
las personas con discapacidad.

-Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los
contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones, sin que se puedan relacionar
contratos de prestacion de servicios, asi como el certificado de aportes a seguridad social de
los ultimos tres (3) meses en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador, y el
certificado de discapacidad expedido conforme a la normativa vigente del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

-También, esta verificacion se hara con el certificado que para el efecto expide el Ministerio de
Trabajo y la entidad estatal contratante verificara la vigencia de dicha certificacion, de
conformidad con la normativa aplicable.

Cuando se trate de un proponente plural (consorcio o uniéon temporal), se tomara en cuenta
unicamente la planta de personal del integrante con mayor participacion porcentual.

20.9. Criterios de Desempate
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En virtud de lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, reglamentada por el Decreto
1860 de 2021,en caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en los procesos de
contratacion realizados con cargo a recursos publicos, los Procesos de Contratacion realizados
por las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, asi como los
celebrados por los procesos de contratacion de los patrimonios auténomos constituidos por
Entidades Estatales, el contratante debera utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y
excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso los compromisos
internacionales vigentes.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o
servicios extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las
definiciones de que trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el articulo
2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo
de Planeacion Nacional, que trata del puntaje para la promocion de la industria nacional
en los Procesos de Contratacion de servicios. Para estos efectos, incluso se aplicara el
inciso tercero de la definicion de Servicios Nacionales establecida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1, citado anteriormente.

En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del articulo
2 de la Ley 816 de 2003, el requisito se cumplira en los mismos términos establecidos en los
articulos indicados en el inciso anterior. Por tanto, este criterio de desempate se acreditara con
los mismos documentos que se presenten para obtener dicho puntaje.

En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad Estatal
debera definir en el pliego de condiciones, invitacion o documento equivalente, las condiciones
y los documentos con los que se acreditara el origen nacional del bien o servicio a efectos
aplicar este factor, los cuales, en todo caso, deberan cumplir con los elementos de la nocion de
Servicio Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional y observando los mismos
lineamientos prescritos en el articulo 2.2.1.2.4.2.9, solo que el efecto de acreditar dichas
circunstancias consistira en beneficiarse de este criterio de desempate en lugar de obtener
puntaje.

Las condiciones y los documentos con los que se acreditara el origen nacional del bien o servicio
a efectos aplicar este factor de desempate, son las siguientes: a) Las personas naturales
colombianas, deberan presentar copia de la cédula de ciudadania, b) Las personas juridicas,
deberan acreditar el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio respectiva o la autoridad competente, con fecha de expedicion no mayor a treinta (30)
dias calendario anteriores a la fecha de cierre del proceso de contratacion.

En el caso de proponente es plural, se deben allegar los documentos exigidos en los literales
anteriores, de acuerdo con su conformacion.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia
intrafamiliar o de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente.

Para acreditar la condicién de mujer cabeza de familia, se debe aportar la declaracion
juramentada de esta situacion ante notario, de fecha anterior a la fecha de cierre del
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proceso, junto con la copia del documento de identidad de la mujer cabeza de familia.
En la declaracidén que se presente para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia
se verificara que la misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos en
el articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 20084,

Para acreditar la condicion de mujer victima de violencia intrafamiliar se debe anexar a
la propuesta la providencia motivada que establezca la medida de proteccién, emitida
por el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y a falta de éste, por
el juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena para los casos de
violencia intrafamiliar en las comunidades indigenas, junto con la copia del documento
de identidad de la mujer victima de violencia intrafamiliar.

Adicionalmente, la persona juridica debera aportar certificacion del representante legal
o revisor fiscal, en los casos en que la sociedad esté obligada a tenerlo, en la que conste
bajo la gravedad del juramento, que mas del 50% de la participacién accionaria o cuota
parte de la persona juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres
victimas de la violencia intrafamiliar. Adicionalmente, debera acreditar la condicion
indicada de cada una de las mujeres que participen en la sociedad de conformidad con
lo establecido en los dos parrafos anteriores, aportando copia de los documentos de
identidad de cada una de ellas.

En el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en este numeral.

Por ultimo, el proponente debe aportar la autorizacion previa y expresa de cada una de
las titulares de la informacién, relacionada con el tratamiento de datos sensibles de
conformidad con lo establecido en articulo 6 y 5 de la Ley 1581 de 2012.

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en
condicion de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es
presentada por un proponente plural, el integrante del oferente que acredite que el diez
por ciento (10%) de su ndmina esta en condicion de discapacidad en los términos del
presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) en el consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo
el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia habilitante solicitada para este proceso.

Las circunstancias establecidas en la Ley 361 de 1997, se acreditaran mediante certificacion
vigente a la fecha de cierre del proceso, expedida por la oficina del Ministerio de Trabajo de la
respectiva zona.

4 Para los efectos de la presente ley, entiéndase por "Mujer Cabeza de Familia", quien siendo soltera o casada, tenga bajo su cargo, econémica
o socialmente, en forma permanente, hijos menores propios u ofras personas incapaces o incapacitadas para trabajar, ya sea por ausencia
permanente o incapacidad fisica, sensorial, siquica o moral del conyuge o compafiero permanente o deficiencia sustancial de ayuda de los
deméas miembros del nticleo familiar”
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Adicionalmente se debe acreditar que el personal en condicion de discapacidad ha sido
contratado con por lo menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de cierre del proceso de
contratacion o desde el momento de la constitucion de la persona juridica cuando esta es
inferior a un (1) afo, para lo cual se debera aportar el certificado de aportes a seguridad social
del ultimo afo o del tiempo de su constitucion cuando su conformacion es inferior a un (1) afio,
en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

Por ultimo, se aporta la manifestacion de que se mantendra dicho personal por un lapso igual
al término de ejecucion del contrato.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor
proporcion de personas mayores que no sean beneficiarios de la pension de vejez,
familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension
establecido en la Ley.

Para tal efecto, solo se tendra en cuenta aquellos adultos mayores que hayan estado vinculados
con una anterioridad igual o mayor a un afio contado a partir de la fecha de cierre del presente
proceso. Para los casos de constitucion inferior a un afio, se tendra en cuenta a aquellos
trabajadores que hayan estado vinculados desde el momento de constitucién de esta.

La circunstancia se acreditara con una certificacion suscrita por la persona natural, el
representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, en los casos en que la sociedad
esté obligada a tenerlo, donde manifieste bajo la gravedad de juramento, las personas
vinculadas en su némina y el numero total de.trabajadores que no son beneficiarios de la
pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y-que cumplieron el requisito de edad de pension.
El tiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el parrafo anterior, se acreditara con
el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afno o del tiempo de constituciéon de la
persona juridica, cuando su conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los
pagos realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el numero de
trabajadores vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pension de vejez,
familiar o de sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pension establecido en la
ley, de todos los integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente podran
estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate,
cada uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegara un
certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de
pension de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pension; ademas, se debera
allegar el documento de identificacion del trabajador que lo firma.

La mayor proporcién se definira en relacion con el numero total de trabajadores vinculados en
la planta de personal, por lo que se preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor. En
el caso de proponentes plurales, la mayor proporcion se definira con la sumatoria de
trabajadores vinculados en la planta de personal de cada uno de sus integrantes.
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5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones
establecidas en la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su nédmina pertenece
a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana.

Para el efecto, solo se tendran en cuenta aquellas personas que hayan estado
vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afo contado a partir de la fecha
del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en
cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de constitucion de
la persona juridica.

Para acreditar esta circunstancia, la persona natural, el representante legal o el revisor
fiscal, en los casos en que la sociedad esté obligada a tenerlo, debera allegar
manifestacion bajo la gravedad de juramento, donde sefalara las personas vinculadas
a su noémina, el numero de identificacion y nombre de las personas que pertenecen a la
poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se
acreditara con el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo
de su constitucion cuando su conformacion es inferior a un (1) afo, en el que se
demuestren los pagos realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado,
mediante el cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la nébmina
de sus integrantes pertenece a poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definira de acuerdo con la sumatoria de
la ndbmina de cada uno de los integrantes del proponente plural. Las personas
enunciadas podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

Adicionalmente, todos los proponentes deberan aportar el documento vigente expedido
por el Ministerio del Interior, donde se certifique que el trabajador pertenece a la
poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los
términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o
complemente.

Por ultimo, el proponente debe aportar la autorizacion previa y expresa de cada una de
las titulares de la informacién, relacionada con el tratamiento de datos sensibles de
conformidad con lo establecido en articulo 6 de la Ley 1581 de 2012.

6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o
reincorporacion, para lo cual, el proponente debera aportar copia de alguno de los
siguientes documentos: i) La certificacion en las desmovilizaciones colectivas que
expide la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) El certificado que expida el Comité
Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de las personas desmovilizadas en
forma individual. iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacién que acredite que la persona se encuentra en proceso de reincorporacion
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o reintegracion o iv) cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley.
Ademas, se entregara copia del documento de identificacion de la persona en proceso
de reintegracion o reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, se debera aportar un certificado suscrito por el
representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, mediante el cual
acredite bajo la gravedad de juramento que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la
composicién accionaria o cuotas partes de la persona juridica esta constituida por
personas en proceso de reintegracion o reincorporacion. Ademas, debera aportar
alguno de los certificados del inciso anterior, junto con los documentos de identificacion
de cada una de las personas que esta en proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes
sean personas en proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los
certificados indicados en el parrafo primero de este numeral, y/o personas juridicas
donde mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicidén accionaria o cuotas parte
esté constituida por personas en proceso de reincorporacion, para lo cual el
representante legal, o el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, acreditara tal situacién
aportando los documentos de identificacion de cada una de las personas en proceso
de reincorporacion.

Por ultimo, el proponente debe aportar la autorizacion previa y expresa de cada una de
las titulares de la informacién, relacionada con el tratamiento de datos sensibles de
conformidad con lo establecido en articulo 6 de la Ley 1581 de 2012.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que esté conformado
por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion para lo cual se acreditaran estas condiciones de
acuerdo con lo previsto en el numeral 2) y/o en el numeral 6) anteriores.

Ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, ni la
persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales podran ser empleados,
socios o accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante
del que trata este literal, debera aportar un certificado suscrito por la persona natural o el
representante legal de la persona juridica donde realizara tal manifestacion.

Una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza de
familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, para lo cual el representante
legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, presentaran un certificado, mediante el cual
acrediten, bajo la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la
composicion accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por madres cabeza
de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion.

Ademas, debera acreditar la condicion indicada de cada una de las personas que participen en
la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporaciéon o
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reintegracion, aportando los documentos de cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en
este numeral.

Este integrante debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en
el proponente plural y debe aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta.

Por ultimo, el proponente debe aportar la autorizacion previa y expresa de cada una de
las titulares de la informacién, relacionada con el tratamiento de datos sensibles de
conformidad con lo establecido en articulo 6 de la Ley 1581 de 2012.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme o cooperativas o asociaciones mutuales;
un proponente plural constituido por Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales.

La condicién sera verificada, en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1860
de 2021, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4. del Decreto 1074
de 2015.

La calidad de cooperativa o asociacion mutual se acreditara con el certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad
respectiva. En el caso especifico en que el empate se presente entre cooperativas o
asociaciones mutuales que tengan el tamafo empresarial de grandes empresas junto
con micro, pequefas o medianas, se preferira la oferta las cooperativas o asociaciones
mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el
Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeias o medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de
este numeral. En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales
cuyos integrantes estén conformados unicamente por cooperativas y asociaciones
mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los
integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de
aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una
cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequehas 0O
medianas.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o
pequenas empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

La condicion de micro o pequefa empresa sera verificada, en los términos del articulo
2.21.2.4.2.4 del Decreto 1860 de 2021, en concordancia con el paragrafo del
articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

La calidad de cooperativa o asociacion mutual se acreditara con el certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad
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respectiva. En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos
integrantes estén conformados unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales
que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes
tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de aquellos
proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una
cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequehas 0O
medianas.

10. Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus
estados financieros o informacion contable con corte a 31 de diciembre del afio anterior,
por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos realizados a MIPYMES,
cooperativas 0 asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente,
realizados durante el afio anterior; para lo cual el proponente persona natural y contador
publico; o el representante legal de la persona juridica y revisor fiscal para las personas
obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica y contador publico,
segun corresponda, entregara un certificado expedido bajo la gravedad de juramento,
en el que conste que por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos
fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales.

Cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este siempre
que:

a) Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociacion mutual que tenga
una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente
plural, para lo cual se presentara el documento de conformacion del proponente plural
y, ademas, ese integrante acredite la condicién de Mipyme, cooperativa o asociacion
mutual en los términos del numeral 8) anterior.

b) La Mipyme, cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento
(25 %) de la experiencia acreditada en la oferta; y

c) Ni la Mipyme, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los otros integrantes
del proponente plural, para lo cual el integrante respectivo lo manifestara mediante un
certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona
juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan
con los requisitos de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados
unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes
empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro,
pequenas o medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los
cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que
cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de
2015, que sean micro, pequefias o medianas.
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11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e
Interés Colectivo o Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

Dicha situacion se acredita con el certificado de existencia y representacion legal de la
sociedad en el que conste que reune los requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018
o la norma que la modifique o la sustituya. La calidad de Mipyme, se acreditara de la
manera descrita en las reglas establecidas en el numeral 8) anterior.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite las condiciones sefialadas en este numeral.

12. Preferir la propuesta presentada por personas que acrediten: (a) ser jovenes
Egresados del Sistema de Proteccion del ICBF en las condiciones establecidas en la
presente ley; o (b) de la persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente, es decir, que mas del cincuenta por ciento (50%) de la composicién
accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por jovenes egresados
del Sistema de Proteccion del ICBF; o, (c) la oferta presentada por de un proponente
plural con una participacion de al menos un veinticinco por ciento (25%) de una persona
que acredite ser Egresado del Sistema de Proteccion del ICBF o una persona juridica
en las cuales se acredite participacion mayoritaria de jovenes egresados del Sistema
de Proteccion del ICBF.

13. METODO ALEATORIO: Si subsiste aun €l empate, se procedera a elegir el ganador
mediante el sorteo por balotas, conforme:a lo dispuesto a continuacion:

v" Se introduciran en una bolsa negra tantas balotas como proponentes empatados

v' Todas las balotas tendran el mismo color y su correspondiente nimero de secuencia
desde el numero 1 hasta n proponentes empatados.

v' Se procedera a sacar una balota por cada oferente, segun el orden de recibo de las
propuestas.

v La balota del oferente con el nimero mayor sera el adjudicatario.

Nota 1: En atencién a que los factores de desempate deben aplicarse en armonia con los
Acuerdos Comerciales vigentes suscritos por Colombia, en el evento en que el empate se
presente entre ofertas cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicaran los factores de
desempate que sean compatibles con los mencionados Acuerdos.

Nota 2: Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio
extranjero cuyo pais de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por
reciprocidad o con ocasién de la normativa comunitaria, se dara aplicacién a todos los criterios
de desempate previstos en el presente numeral.

Nota 3: Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5y 6 de la Ley 1581
de 2012, la ADR garantizara el derecho a la reserva legal de toda aquella informacion que
acredita el cumplimiento de los factores de desempate de: i) las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, ii) las personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion vy iii) la poblacion
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.
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En armonia con lo anterior, en la plataforma del SECOP Il no se publicara para conocimiento
de terceros la informacion relacionada con los factores de desempate de personas en procesos
de reincorporacioén o reintegracion o mujeres victimas de violencia intrafamiliar o la poblacion
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que su publico
conocimiento puede afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus trabajadores o
SOCios 0 accionistas

Nota 4: La omision de la informacion requerida en este numeral de “factores de desempate” al
momento de la presentacion de la oferta, no sera subsanable por ser criterio de desempate. en
todo caso, la no presentacién de la informacion requerida no restringe la participacion del
oferente ni es causal de rechazo de la oferta.

Nota 5: En caso de ausencia del representante legal y/o apoderado de alguna de las empresas,
la entidad procedera a nombrar un funcionario en su representacion a efectos de que tome la
balota.

21. Analisis de riesgo:

¢ Fue solicitado el apoyo a la Oficina de Riesgos en la construccion de la Matriz de Riesgos?

(st _[x | [NO | |

No. Caso Gestor de servicios: RS-9487.

21.1. Soporte del anadlisis de riesgo: Sesadjunta Matriz de Riesgos
22. Criterios de sostenibilidad: N/A
23. Garantias:

Condiciones generales de la pdliza:

EL CONTRATISTA se obliga dentro de los tres (3) dias siguientes al perfeccionamiento del
contrato, a constituir una garantia en formato y CONDICIONES GENERALES DE POLIZA DE
CUMPLIMIENTO ANTE ENTIDADES PUBLICAS CON REGIMEN PRIVADO DE
CONTRATACION vy en favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ"- ICETEX NIT
899.999.035-7 con una compafia de seguros, establecida en el pais y cuya matriz esté
aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia y cumpla con la normatividad
vigente, la cual debera amparar los riesgos relacionados. El monto de la garantia se debera
restablecer por parte de EL CONTRATISTA con ocasién de las reclamaciones efectuadas por
ICETEX.

Dentro de los términos estipulados en este Contrato la garantia no podra ser cancelada sin la
autorizacion de ICETEX. EL CONTRATISTA debe mantener vigente la garantia Unica y ajustarla
siempre que se produzca alguna modificacion en el plazo y/o valor del contrato o en el evento
en que se produzca la suspension temporal del mismo. Igualmente, EL CONTRATISTA debera
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notificar a la compafia aseguradora de cualquier modificacién del contrato, asi esta no conlleve
cambio del plazo o el valor del mismo y debera allegar el certificado de notificacion de la
modificacion a la entidad como constancia de realizacion de la misma. La garantia Unica de
cumplimiento expedida a favor del ICETEX no podra expirar por falta de pago de la prima ni
puede ser revocada unilateralmente.

Tipo de garantia: Unica de cumplimiento

EL CONTRATISTA se obliga a constituir dentro de los tres (3) dias siguientes al
perfeccionamiento del contrato, una péliza de cumplimiento condiciones generales
de la pdliza de cumplimiento ante entidades publicas con régimen privado de
contratacion en favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO
Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ" -
ICETEX- identificado con NIT. No. 899.999.035-7.

Comentario:

Tipo de amparo %grrﬁ%?g Duracion adicional al contrato Porcentaje
- Por el plazo de ejecucion del contrato y hasta la o
Cumplimiento SI liquidacion. 20%

. . Por el plazo de ejecucion del contrato y hasta la o
Calidad del servicio SI liquidacion. 20%
Pago de salarios vy S| Por el plazo de ejecucion del contrato y tres (3) 59
prestaciones sociales afos mas. °
Responsabilidad Civil Por el plazo de ejecucién del contrato y hasta la o

SI L 5%..
Extracontractual liquidacion.

24. Supervision:

La vigilancia y control de la ejecucion del presente contrato sera ejercida por la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia o quien haga sus veces o quien designe el
Ordenador del Gasto. Seran funciones de la supervision del contrato las sefialadas en el Anexo
No. 4 del Manual de Contratacion del ICETEX vigente.

; . (0F-1de [oXo [=1[Ye F-Te [o)
Tipo de Aplica Area que realizara el Y para s Nombre del delegado

para el seguimiento

seguimiento (X) seguimiento el seguimiento

Vicepresidente de
Operaciones y
Tecnologia

Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia

Jaime Alejandro Becerra

Supervision Si Acosta

Para esta contratacion y de acuerdo con lo previsto en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011,
segun la cual “el contrato de Interventoria sera supervisado directamente por la entidad estatal”,
no se requerira de una interventoria externa para el seguimiento

25. Necesidad de designacion de Interventoria: N/A
26. Liquidacion:

Requiere liquidacion SI X NO [
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Para los contratos que requieran liquidacion, se procedera de conformidad con lo establecido
en el Manual de Contratacion vigente

La liquidacion del futuro contrato se hara de mutuo acuerdo dentro de los seis (6) meses
siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucion del contrato, o a la fecha del
acuerdo que disponga la terminacion de este.

27. Firma
BECERRA ACOSTA Firmado digitalmente por BECERRA

ACOSTA JAIME ALEJANDRO

JAIME ALEJANDRO Fecha: 2026.09.23 18:45:58 -05'00'

JAIME ALEJANDRO BECERRA ACOSTA
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia

Proyectaron:

Andrés Javier Solorzano — Contratista VOT /}‘;‘
Miembro Comité Estructurador Técnico

Armando Castro Molina — Contratista VOT
Miembro Comité Estructurador Técnico
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