
1. Se practican las valoraciones e intervenciones médicas necesarias, estableciendo diagnósticos y prescribción del 

tratamiento acorde con la patología diagnóstica.  

2. Se realiza el registro en la historia clínica conforme a la Resolución 1995 de 1999 y demás normas vigentes, 

garantizando calidad, veracidad, oportunidad y completitud, y guardando absoluta reserva de la información de 

los usuarios o relacionada con la Subred.  

3. Se ejerce el autocontrol, la autorregulación y la autogestión en las actividades desarrolladas, con el fin de dar 

cumplimiento a las metas de rendimiento y productividad, incluyendo la reposición de inasistentes; así mismo, 

abstenerse de realizar manipulación de agendas.  

4. Se formula y ejecuta las acciones preventivas y/o correctivas, así como los planes de mejoramiento a que haya 

lugar, en el desarrollo de sus actividades.  

5. Se realizan las actividades pertinentes para alcanzar el cumplimiento de indicadores de pyd, consulta resolutiva, 

prioritaria, rendimiento y productividad en el área o servicio asignado.  

6. Se realiza de manera óptima la gestión y registro de los formatos correspondientes para el traslado interno de los 

pacientes, cuando se requiera remisión a servicios de mayor complejidad, de acuerdo con la normatividad vigente. 

7. Se reportan los eventos de notificación obligatoria dentro de los tiempos establecidos en la normatividad vigente, 

para los casos de SIVIGILA.  

8. Se aplican los lineamientos, normas, guías y protocolos que garanticen la adecuada prestación del servicio, 

cumpliendo con los lineamientos y estándares definidos para la adherencia a los documentos institucionales.  

9. Se realiza entrega de informe mensual acorde a las obligaciones contractuales con sus respectivos productos y 

actividades.  

10. Se participa en las jornadas de capacitación, inducción, reuniones y eventos a los cuales sea convocado.  

11. conozco y doy cumplimiento a los procedimientos establecidos por la Subred, así como utilizar los aplicativos 

institucionales de mesa de ayuda, Almera y reporte de sucesos de seguridad.  

12. Se garantiza la custodia de la información y la adecuada gestión documental de los soportes que se generen 

durante las actividades realizadas.  

13. Reviso y notifico oportunamente al líder o supervisor el estado de las agendas de servicios concertados, así como 

informar cualquier situación de fuerza mayor que le impida asistir a la consulta.  

14. Apoyo el cumplimiento de las normas del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad, según los requerimientos 

de la Subred; cumpliendo a los procesos de habilitación y/o acreditación implementados en la Subred Integrada 

de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.  

15. Respondo por los elementos entregados para el desempeño de las actividades asignadas y entregarlos a la persona 

encargada en caso de terminación del contrato.  

16. Realizo el proceso de limpieza y desinfección entre paciente y paciente en el consultorio asignado; así mismo, 

garantizar el uso de la bata blanca (sin escudos ni nombres de otras instituciones) y portar el carné institucional 

durante la consulta. 

17. Brindo un trato humanizado a los usuarios, basado en calidez, seguridad, vocación de servicio, equidad, respeto 

por la dignidad humana, transparencia, integralidad, solidaridad y oportunidad, en cumplimiento de la Política de 

Humanización Institucional.  

18. Me adhiero a la política y al Manual de Seguridad del Paciente, promoviendo la cultura de seguridad del paciente 

y reportando oportunamente los sucesos de seguridad que se presenten durante la prestación de los servicios.  

19. Adjunto mensualmente la constancia de afiliación y el pago al sistema de seguridad social en salud, pensiones y 

riesgos laborales, en la cuenta de cobro a través del aplicativo Suresoc.  

20. Realizo las demás actividades que le sean asignadas, acordes con el objeto del contrato.  

21. Renuevo de acuerdo a la normatividad vigente los cursos requeridos para la prestacion del servicio 


