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DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 
ALCALDÍA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRÁ 
SECRETARÍA JURÍDICA 
PROCESO ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 
RESPUESTAS OBSERVACIONES 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A:  

PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES    X PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO   

INFORME DE EVALUACIÓN    

DEL PROCESO DE SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. 011-2026   

                                                      
OBJETO: “SOPORTE, MANTENIMIENTO, SUMINISTRO DE EQUIPOS DE REDES Y PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE INTERNET PARA LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL Y ZONAS WIFI 
COMUNITARIAS A CARGO DE LA ALCALDÍA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRÁ INCLUYE INSTALACIÓN 
CONFIGURACIÓN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS Y ELEMENTOS PASIVOS Y ACTIVOS DE 
RED”.   
 
Una vez recibidas las Observaciones presentadas por los posibles oferentes al proceso, procede la administración 
municipal a manifestarse así:  
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: DEXTERA SAS 

 
OBSERVACION No. 1 
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RESPUESTA ENTIDAD: 
 
Respecto a la observación presentada relacionada con los indicadores financieros la entidad se permite dar respuesta 
a la misma en los siguientes términos: 
 
Una vez analizada la observación, se procede a realizar un estudio estadístico para evidenciar los posibles datos 
típicos y atípicos. Para esto, se tomó la base de datos de la Superintendencia de Sociedades, con el Sistema Integrado 
de Información Societaria (SIIS), la cual presenta los estados financieros con corte a 31 de diciembre 2025. 
  
En este orden de ideas, la empresa que observa el proceso contractual se toma para segmentar el sector con aquellas 
empresas que tienen el mismo código CIIU. 
  
Se precisa que a la luz de los principios que informan el sistema de contratación y compras públicas, así como a la luz 
de las especificidades técnicas propias del objeto contractual, la entidad ha considerado que no es pertinente efectuar 
ajustes en los indicadores de capacidad financiera y organizacional, toda vez que, la  estructuración de dichos 
requisitos cuenta con la plena observancia del  principio de planeación, etapa en la que se  determinan los requisitos 
necesarios orientados única y exclusivamente a lograr la selección de la mejor oferta, para poder cumplir los fines de 
la contratación y satisfacer las necesidades del Municipio. 
  
La fijación de los indicadores solicitados en el presente proceso son producto de los resultados que arrojan los distintos 
instrumentos que consolidan el principio de planeación, como lo es el análisis del sector que permite tener un 
conocimiento del comportamiento financiero de distintas empresas en el mercado, de forma tal que se busque garantía 
en la escogencia del contratista y los riesgos en la ejecución del contrato sean mínimos, para que los fines de la 
contratación se logren cumplir. 
 
La entidad realizó un análisis sistemático e integral para la definición de los requisitos financieros y organizacionales 
que reveló la existencia de un porcentaje considerable de empresas en el sector que cumplen con los indicadores en 
las cuantías exigidas, por lo que la pluralidad de oferentes no se verá mermada con esta exigencia. 
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Es importante señalar, que la información financiera, con fundamento en la que se estructuró el estudio, obedece a 
una recolección imparcial y universal de empresas prestadoras del servicio a contratar con diferente naturaleza jurídica, 
tamaño y operación, por tal razón No se acepta su solicitud y se mantiene los indicadores requeridos en el pliego de 
condiciones. 
  
En todo caso, queda a disposición de los interesados la conformación de propuestas plurales que les permitan acreditar 
en conjunto las condiciones financieras y operacionales solicitadas, pues el principio de libre concurrencia NO es 
absoluto y exige unas limitaciones justificadas en el interés público relativas a la naturaleza del contrato y a la capacidad 
e idoneidad del oferente 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: GRUPO INTALEN SAS 

 
OBSERVACION No. 1 
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DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 
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RESPUESTA ENTIDAD: 
 
En atención a las observaciones presentadas, la entidad procede a dar respuesta a las mismas en los siguientes 
términos: 

1. Frente a la primera observación, relacionada con la exigencia del registro TIC, en primer término de manera 
respetuosa se le informa al observante que las entidades públicas tienen la facultad discrecional de 
establecer los requisitos habilitantes de los proponentes en términos de experiencia, requisitos jurídicos, 
financieros y técnicos de conformidad con el Numeral 1 del Artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, siempre y 
cuando los mismos sean adecuados y proporcionales a la naturaleza del contrato a suscribir y a su valor 
(Principio de selección objetiva). 

En el caso en particular del presente proceso de selección, teniendo en cuenta el alcance del objeto contractual, 
frente al registro TIC es necesario que quien presente propuesta cumpla con este requisito toda vez que la entidad lo 
que busca es garantizar que frente a la prestación del servicio de internet la misma sea realizada por un proveedor 
habilitado por el Ministerio de las TIC y no por un intermediario, siendo importante igualmente que los interesados 
entiendan que la entidad busca garantizar la escogencia del contratista que se encuentre en condiciones de cumplir 
con el objeto contractual, en la forma prevista en el proceso, sin dilaciones de ninguna naturaleza. 

Ahora bien, en aras de garantizar la pluralidad de oferentes se accede de manera parcial a su solicitud, en el sentido 
de permitir que en caso de consorcios o uniones temporales se acredite el requisito con la presentación del Registro 
TIC vigente como proveedor del servicio de internet, por alguno de los integrantes de la estructura plural, siempre y 
cuando quien acredite el requisito tenga una participación igual o superior al 50% en la figura plural. Dicho ajuste se 
reflejará en el pliego de condiciones definitivo. 
 
2. Respecto a la Segunda observación relacionada con la exigencia de acreditar un contrato vigente para el uso de la 
ductería y postería, se aclara al observante que el requisito establecido no obedece a un mero capricho de la entidad 
sino que por el contrario lo que se busca es garantizar que la prestación del servicio se efectúe a través de la ductería 
y postería existente en el municipio, así como la inmediatez y no dependencia de un tercero, y para ello es necesario 
que quien presente propuesta acredite la forma como ha de realizar la prestación del servicio de forma legal y a través 
de la infraestructura de la entidad propietaria de la misma (ENEL)  y ello se acredita con el respectivo contrato. Por lo 
tanto, no se accede a su solicitud y por ende se mantiene el requisito tal y como está establecido en el pliego de 
condiciones. 
 
3. Frente a la tercera observación relacionada con el indicador de razón de cobertura de intereses, se accede a lo 
solicitado para lo cual se realizará la respectiva aclaración en el pliego definitivo en el sentido de indicar que para el 
indicador de cobertura de intereses será válido el índice INDETERMINADO. En todo caso, la entidad dará estricto 
cumplimiento a las guías establecidas por Colombia Compra Eficiente. 
 
4. Finalmente, frente a la observación relacionada con el profesional ingeniero electrónico y la certificación exigida 
VTSP - Vmware Cloud y formación de Data Center la exigencia de la misma obedece a la arquitectura actual de la red 
de datos y configuración de los servidores, y la misma es necesaria para el despliegue en las nuevas zonas, razón por 
la cual el requisito establecido en este sentido se mantiene conforme lo indicado en el pliego de condiciones.  
 
Dado en el municipio de Zipaquirá, Cundinamarca, a los dieciocho (18) días del mes de septiembre de 2026. 
  
Sin otro particular, 
RINAL FIRM 
 
 
DIANA MARCELA ANDRADE HUERFANO  
Secretaria General 


