SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

na ::
NACIONAL
DEL AHORRO

03-2303-202609230018475

03-2303-202609230018475

MEMORANDO

PARA JOHANNA ALEJANDRA SANCHEZ MUNOZ
10440 - GERENCIA CONTRATACION (e)

DE 11330 - GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TI

ASUNTO Remisidon Informes de Supervision y pago Factura(s) y Soportes — Cto
186-2023

FECHA 23/09/2026 10:10:00 p. m.

Cordial saludo,

En cumplimiento de las funciones de vigilancia administrativa, técnica, financiera, contable y

juridica previstas en el Anexo 2 — Reglas para la supervisién contractual del Manual de

Contratacion, versidon 5, remitimos la siguiente relacién de documentos correspondiente al

Contrato 186 de 2023, con el fin de que se proceda a su archivo en el expediente contractual

electrdénico correspondiente.

# Factura # Documento de Total
ITEM| #Informe . Pago (Ordende | ., , '
Original imagenes
Pago)
1 36 7592 5300520572 220
2 37 7593 5300520573 218

Cordialmente,

Dians reanoC

DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO

Profesional 06 - GIO

Anexos: Lo enunciado

Sede principal

Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia
Télefono: 601 307 7070

Linea gratuita: 01 8000 52 7070

Linea de legalizacién: 01 8000 12 3362

Punto de atencién principal - Correspondencia

Calle 12 No. 65 - 11

Puente Aranda, Bogota - Colombia
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m
Sébados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m

Portal web: www. fna.gov.co

Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
Twitter: @FNAahorro
contactenos@fna.gov.co
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL PARA APROBACION| = oo oo o
DE PAGOS

fna rm ;

YT PROCESO CONTRATACION Versién 2

FECHA
INFORME No 36 FACTURA No 7592 03 08 2026
No. DE ACEPTACION: 1000062542 dd mm aaaa
1. GENERALIDADES DEL CONTRATO
CONTRATO No 186 DE 2023 TIPO DE CONTRATO Prestacion Servicios
(Namero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)

ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL

(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)

UT RENOVACION FNA CORE 2023 (SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS - STS Y

CONTRATISTA VORTICE SAS)
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR EUCARDO ALFREDO TELLEZ ARIZA
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)
APOYO SUPERVISION ALEXIS GEOVANNY CIFUENTES RODRIGUEZ

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON
FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS
DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES Tl
(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 10 meses
(Indique en este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 28 DE DIC o 2023
(Dia) (Mes) (Afo)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 31 DE AGOSTO  DE 2026
(Dia) (Mes) (Ano)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5700000368 - 5700000408 - 5400002236

VALOR DEL CONTRATO
VALOR INICIAL: CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES CIENTOS DIECISEIS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO PESOS MONEDA CORRIENTE ($ 43.764.116.255) incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las
que haya lugar.

VALOR ADICION 1:DIECISEIS MIL TRESCIENTOS VEINTICINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENNTA Y OCHO MIL CIENTO
NOVENTA Y SIETE PESOS MONEDA CORRIENTE ($16.325.358.197) incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que
haya lugar.

VALOR ADICION 2 : TRESCIENTOS VEINTIDOS MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y
SIETE DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($322,248,797) incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.
VALOR TOTAL: SESENTA MIL CUATROCIENTOS ONCE MILLONES SETECIENTOS VEINTITRES MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y
NUEVE PESOS M/CTE ($ 60.411.723.249,00) el cual incluye IVA, la totalidad de impuestos, tasas, contribuciones a las que haya
lugar v demds costos directos e indirectos

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
1 14 meses 1| $ 16.325.358.197,00 5700000408
2 4 meses 2| $ 322.248.797,00 5400002236

4 meses

w




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 43.764.116.255,00 72,44%
Adiciones $ 16.647.606.994,00 27,56%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 60.411.723.249,00 100,00%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 60.051.505.465,00 99,40%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 90.054.446,00 0,15%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 60.141.559.911,00 99,55%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha 99,55%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,00%

OBSERVACIONES

CUENTA36: SERVICIO DE ADMINISTRACION DE PLATAFORMA IBM POWER
SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ALMACENAMIENTO ASOCIADO A LA PLATAFORMA IBM POWER
SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL BACKUP
SERVICIO DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA X86 CAPE

MAYO 2026
(En caso de dife ‘en la ejecucion del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)
3. DESCRIPCION ACTIVIDADES
Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 100,00%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 100,00%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,00%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnolégicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
X
propiedad del FNA siC_] No

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente InvestigaciénD Desarrollo D

OBSERVACIONES

Servicio prestado en Bogota

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecucién de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Con base en la verificacion de los servicios relacionados en el Contrato No. 186 de 2023 se presenta el porcentaje de cumplimiento de la ejecucién de las actividades
propuestas del contrato y sus anexos

5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0-5)

EVALUACION PARCIAL
Cumplimiento del contrato 5
Plazos 5
Aspectos administrativos 5




6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TI, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No.
186 de 2023, INCLUIDO OTROSI4

CERTIFICA:
Que UT RENOVACION FNA CORE 2023, identificado con NIT. No. 901783398-3, entreg6 un informe de las actividades desarrolladas

en el periodo relacionado, dando de esta manera cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Contrato No. 186 de fecha 27 de
diciembre de 2023, Incluido Otrosi4

7. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

El contratista aport6 la certificacion de paz y salvo con el pago de seguridad social integral y parafiscal, para el periodo objeto de
verificacion, debidamente firmada por el revisor fiscal. (Segun aplique).

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION

Certificado UT
Certificado Vortice
Certificado STS
Planilla de Pago STS

H

Certifiicado pago Seguridad Social PDF

Actas PDF Acta de ANS

Informe de Supervisién

PDF Informes de Gestion

Anexo Técnico

Prefactura STS
Certificacion Bancaria STS
Carta deAutorizacion a Facturar
RUT UT
RUT VORTICE S.A.S.
RUT STS S.AS.
Autorizacion Numeracion Dian STS
Acta Seguimiento Riesgos
Acta Seguimiento Mensual
Circular 042-2012 STS
Anexo 8- Acuerdo Conformacion Oferente Plural UT
Antecedentes-CC-TP Contador y Revisor Fiscal

OTROS PDF

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo
en Bogota D.C., a los

TRES (3) dias del mes de AGOSTO de 2026

(dia en letras) (dia en numeros) (mes en letras) (Aio)

EUCARDO Firmado
ALFREDO digitalmente por

EUCARDO ALFREDO .
JZAFELLEZARIZA— (\/MA/ Iq/ﬂ/ﬁ/l /)
ALFREDO TELLEZ ARIZA ALEXIS ¢IFUENTES RODRIGUEZ
Gerente de Infraestructura y Operaciones Tl Apoyo a la Supervisién CTO 186-2023

Supervisor CTO 186-2023
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Reg. prel i m por NTU RAN Cont ab. por MRI NCONZ

N° doc. 5100001570 Soci edad 1000 Ejercicio 2026

Fe. docum 12. 08. 2026 Fecha cont ab. 12. 08. 2026 Per i odo 08

Cal c. i npuest os

Ref er en. 7592

Moneda doc. corP

Txt . cab. doc. 02-2303-202608140987043

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacion ~— |Il| ~ Inporte

31{1000000048 | SOLUCI ONES TECNOLOG )] 84.517. 990-
8612511950101 |CXP PROVED EM RF W 90. 054. 446
81(5130950114 |SERV DE APOYO TEMP W 0
50/2519051101 [SERVI Cl O 3. 5% 2. 648. 660-
50|2519053801 |RTE | VA TARI FA GENER 2.156. 766-
50(2519054408 |SERVI Cl CS 304 BOGOTA 731. 030-




SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5

CL 126 7 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

Responsable de IVA Régimen Comuin. No somos autoretenedores. No somos grandes contribuyentes. Somos Grandes Contribuyentes de Impuesto de Industria y Comercio. Actividad
Principal 4741 Tarifa ICA 11.04 x 1000; 6202 Tarifa ICA 6.9 x 1000. Actividad 6209 Tarifa ICA 9,66 x 1000; 9511 Tarifa ICA 9,66 x 1000. No somos agentes retenedores de IVA.
Resolucion DIAN facturacion electrénica No. 18764106398881 de 26-02-2026 a 26-02-2027 del 7.450 al 10.000
CIIU 4741actividad econémica 11.04 X mil BOGOTA

Representacion grafica de lafactura electrénica
CUFE: b11d06cd329eccb3c68cfb3987ec030863873bfdfb16492ed09c6c904381cccddce13e08e30ecf5913ecbdd813c483%e

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Factura Electrénica de Venta No. 7592
Nit: 899999284 - 4 type de operacion: Estandar
Direccion: CL 12 65 11 Vendedor ANDRES RAMIREZ
[Teléfonos: 3077070 RODRIGUEZ
Ciudad: BOGOTA, D.C. Fecha de Facturacion 12-08-2026 09:44:17
ICorreo electronico: facturacionelectronica@fna.gov.co Fecha de Validacion: 12-08-2026 14:44:20
Fecha de Entrega: 12-08-2026
Fecha de Vencimiento 11-09-2026
Medio de Pago: Transferencia Crédito
Plazo de Pago: Pago a 30
Forma de Pago: Crédito Moneda: COoP
N° Descripcion Cantidad Unidad de Valor Unidad Valor de % IVA % Desc. Valor Total
medida referencia por
Unidad
1 2.1.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 19,794,757.48 $0.00 19 0.00 % $19,794,757.48

ADMINISTRACION DE
PLATAFORMA IBM
POWER

2 2.2.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 19,794,757.48 $0.00 19 0.00 % $19,794,757.48
ADMINISTRACION DE
ALMACENAMIENTO
ASOCIADO A LA
PLATAFORMA IBM
POWER

3 2.3.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,966,935.14 $0.00 19 0.00 % $16,966,935.14
ADMINISTRACION
DEL BACKUP

4  2.4.SERVICIO DE 1.0 Unidades $19,119,555.00 $0.00 19 0.00 % $19,119,555.00
ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA
X86 CAPE

Total lineas de factura 4

Software propio de factura electronica SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS "STS SAS"
Pagina:
17/ 2




SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5

CL 126 7 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

Valor en letras: NOVENTA MILLONES CINCUENTA'Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA'Y SEIS Total sin impuestos  $ 75,676,005.10
PESOS CON SIETE CENTAVOS MCTE

Descuentos Pie de $0.00
Factura
Fletes $0.00
Iva Generado $ 14,378,440.97
Servicios 19%
Subtotal $ 90,054,446.07
Anticipos $0.00
Total a pagar $90,054,446.07

Observaciones: CONTRATO FNA-186-2023 OP 11921

NUMERO DE ACEPTACION: 1000062542

1 DE MAYO AL 31 MAYO DE 2026

PAGOS IGUALES HASTA POR CUATRO (4) MESES POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION, UNA VEZ CULMINADA LA FASE DE
IMPLEMENTACION. CADA PERIODO DEBERA CONTAR CON EL SERVICIO DEBIDAMENTE PRESTADO POR UN VALOR DE NOVENTA MILLONES
ICINCUENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($90.054.446,06), JUNTO CON LOS INFORMES
ICORRESPONDIENTES, PREVIA APROBACION Y RECEPCION A SATISFACCION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

Factura electrénica.

1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de la ley 1231 de julio 17 de
2008, que modifica el articulo 772 del cédigo de comercio.

2. La mora en el pago causa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento.

3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona esta autorizada expresamente por el comprador para firmar,
confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacion.

4. El comprador o su autorizado dan firma en sefial de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y aceptan el valor
lestipulado en la misma, excusando el protesto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE.

Factura electrdnica. 1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de laley 1231 de julio 17 de 2008, que modifica el articulo 772 del cédigo de comercio.
2. La mora en el pago causa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento. 3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona esta autorizada
lexpresamente por el comprador para firmar, confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacién. 4. El comprador o su autorizado dan firma en sefal de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y
laceptan el valor estipulado en la misma, excusando el protesto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE

ISOLUCIONES, TECNOLOGIAY SERVICIOS RECIBIi CONFORME:

SAS "STS SAS" Con la aceptacion de esta factura se dan

por aprobadas las condiciones de garantial
mencionadas.

Firma y Sello del Cliente

Firma Autorizada FECHA DE RECIBIDA

Software propio de factura electronica SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS "STS SAS"
Pagina:
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SESTS ®

@
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S O 'ee

Nit. 830.505.521-5

Bogota D.C., junio 11 de 2026

Sefores
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Ciudad

Asunto: CERTIFICACION DE NO PAGO DE APORTES AL SGSS Y PARAFISCALES-UT
RENOVACION FNA CORE 2023

En mi condicion de Representante Legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 me
permito informar que actualmente no contamos con empleados contratados directamente,
razon por la cual no estamos obligados a liquidar y pagar planillas de seguridad social, por
tanto, no se presenta certificacién de pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social
SGSS y parafiscales a nombre de la UT.

En consecuencia, dado que la empresa Soluciones Tecnologia y Servicios S.A.S segun
el acuerdo de Union Temporal tiene una participacion del 88,75% en la UT y es la
encargada de liderar, administrar y dirigir el proyecto, se adjunta la certificacion de pago
de aportes al SGSS y parafiscales realizado por este integrante de la Unién Temporal.

Cordialmente,

tante Legal
05.377



Nit. 830.905.521-5

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES PARAFISCALES
Y SEGURIDAD SOCIAL

La suscrita Revisora Fiscal Sandra Milena Vela Céspedes, identificada como aparece al pie de la firma, certifica
que la Empresa SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS STS SAS con NIT 830.505.521-5, segin
registros contables y anexos suministrados, se encuentra al dia durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de
cierre del proceso de seleccion con el pago correspondiente a sus obligaciones provenientes del Sistema de
Salud, Riesgos Laborales, Pensiones, y Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la respectiva autorretencion de renta.

La anterior certificacion, se expide a los cuatro (04) dias del mes de junio de 2026, con el fin de dar cumplimiento de
lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y la Ley 1562 y 1607 de
2012. Este certificado no debe ser usado para fines distintos a los requeridos por el respectivo solicitante.

Cordialmente,

“N° 175227-T

DESIGNADO POR CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.A.S.

Bogota: Calle 126 # 7 - 26 oficina 503 tel. 7450145.

Cali: Calle 6 oeste 1 C -25, Santa teresita tel. 0317450145 L
Medellin: Cra.48 # 10-45, piso 8 oficina 807 tel. 0317450145 b SGS
Conmutador: 57 1 7450145 :
www.stssa.com.co - e-mail: servicioalcliente@stssa.com.co

€019/8938


http://www.stssa.com.co/
mailto:servicioalcliente@stssa.com.co

_
, ®

Vortice

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, los suscritos,
ARIOLFO ANDRES PARDO ARAQUE, identificada con la cedula de ciudadania No
1.097.638.108 de GUEPSA y DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA, identificada con la
cédula de ciudadania No. 1.098.803.157 de Bucaramanga, en nuestra calidad de
Representante legal y Revisora Fiscal de VORTICE S.A.S. identificada con Nit.
901.307.114 - 9, CERTIFICAMOS BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO que, la
mencionada sociedad ha realizado los pagos legalmente exigibles correspondientes a los
sistemas de salud, pension, riesgos laborales, y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), correspondientes a la ndmina de los ultimos seis (6) meses de todo
el personal que se encuentra laborando en la misma.

Razon por la cual VORTICE S.A.S se encuentra al dia en el pago de aportes a seguridad
social y aportes parafiscales.

La presente certificacion se expide en la ciudad de Bogota, el 05 de junio de 2026.

Atentamente,
ARIOLFO ANDRES PARDO ARAQUE DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA
C.C. C.C. 1.098.803.157

1.097.638.108

Representante Legal Vortice SAS Revisora Fiscal Vortice SAS

' . . Cra 29 # 45-45 Of 911, Ed. Metropolitan, B/manga
316 629 0903 . @ www.vorticestore.co o ’ ’
'"f°@"°m::5t°re e m Cll 98 A # 51-72 Of 502, Ed. Arimetria, Bogotd DC

e el


mailto:info@vorticestore.co
http://www.vorticestore.co/

gportes Resumen de Pago por Administradora

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830505521 5 SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS | B - MENOS DE 200 COTIZANTES BOGOTA CL 1267 26 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7450145 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-05 2026-06 367974008 9506075760 E 2026/06/04 2026/06/05 | BANCO DE OCCIDENTE 1 $100,493,000

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 5) 42 $57,577,800 $42,900 $0 $57,620,700
COLFONDOS 231001 800,227,940 6 7 $10,930,700 $8,200 $0 $10,938,900
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 19 $27,856,300 $20,500 $0 $27,876,800
PORVENIR 230301 800,224,808 8 ) $7,651,700 $5,700 $0 $7,657,400
PROTECCION 230201 800,229,739 0 5 $6,762,300 $5,200 $0 $6,767,500
SKANDIA 230901 800,253,055 2 2 $4,376,800 $3,300 $0 $4,380,100
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 45 $1,974,800 $1,500 $0 $1,976,300
COLMENA 14-25 800,226,175 3 45 $1,974,800 $1,500 $0 $1,976,300
CCF (ADMINISTRADORAS: 3) 44 $14,937,500 $11,100 $0 $14,948,600
COMFENALCO ANTIOQUIA CCFO03 890,900,842 6 2 $1,148,200 $900 Ny $1,149,100
COMFENALCO VALLE CCF56 890,303,093 5 1 $300,000 $300 $0 $300,300
COMPENSAR CCF24 860,066,942 7 41 $13,489,300 $9,900 S0 $13,499,200
EPS (ADMINISTRADORAS: 8) 45 $21,938,200 $16,600 $0 $21,954,800
ALIANSALUD EPS (ANTES COLMEDICA) EPS001 830,113,831 0 3 $3,488,200 $2,600 $0 $3,490,800
COMPENSAR EPS008 860,066,942 7 8 $1,917,700 $1,500 $0 $1,919,200
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 7 $3,772,600 $2,800 $0 $3,775,400
FAMISANAR EPS017 830,003,564 7 1 $336,400 $300 S0 $336,700
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 1 $159,800 $200 $0 $160,000
NUEVA EPS MOVILIDAD EPS041 900,156,264 2 2 $289,000 $300 S0 $289,300
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 6 $4,286,400 $3,200 $0 $4,289,600
SANITAS EPS005 800,251,440 6 17 $7,688,100 $5,700 $0 $7,693,800
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 4 $2,393,700 $1,800 $0 $2,395,500
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 4 $2,393,700 $1,800 S0 $2,395,500
FAMILIAR
SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 4 $1,595,900 $1,200 $0 $1,597,100
SENA PASENA 899,999,034 1 4 $1,595,900 $1,200 S0 $1,597,100

$100,417,900 $75,100 $100,493,000
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o FNA-186-2023- ) Seguimiento de ANS CONTRATO FNA-186-2023-

Acta N 192-11-06-2026 | Tema: Periodo: 1 al 31 de Mayo de 2026
Fecha: 11-06-2026 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Hora inicio: | 2:00 pm Hora fin: 2:30 pm
Objetivo: Realizar seguimiento al cumplimiento de los ANS del proyecto

asociado al CONTRATO FNA-186-2023

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo Asistio?
Gerencia de
Alexis Geovanny Cifuentes Infraest.ructura y Profesional 0.3
Rodriquez Operaciones Tl - (Apoyo Supervisor S
9 FONDO NACIONAL del contrato)
DEL AHORRO S.A.
. . UT RENOVACION
Maria Elena Bulla Vélez ENA CORE 2023 Gerente de proyecto S
Yennifer del Carmen Torres UT RENOVACION Gestor Documental S|
Rivero FNA CORE 2023

1. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento de los ANS con referencia a lo descrito en el anexo 2 - Acuerdo de Niveles de
Servicio, Contrato FNA-186-2023

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.3, ADICION No.1 y MODIFICACION No.4 AL CONTRATO FNA-186-
2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y
SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA
DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE
BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se reunen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl, responsable del
apoyo a la supervision del contrato por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 con participacion de la Ingeniera Maria Elena Bulla
Vélez - Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero — Gestor Documental.

El Ingeniero Alexis Cifuentes inicia la reunion de revision periddica de los ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIO (ANS) que el contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023 debe cumplir para la entrega del
servicio contratado por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.:
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ITEM ANS Definicion Medicion Nivel requerid, Periodicidad D APLICAA Excepcion C“'"'z\';‘“;'e"“’
Entre 1y 10 dias Descuento gl
Oportunidad en la . | = VTC*0,5%
X Tiempo para suministrar la  |Nimeros de dias calendario |Maximo 5 dias p g " Acta de inicio plan de
formalizacidn de los | | , ; : Unica vez (primer Entre 10y 30 dias
1 o requerida en |p ala habiles plan de s trabajo (plan de trabajo y| NIA Registrado en Acta
enla pago) Descuento = VTC*1% .
- la fase de inicio del contrato trabajo y cronograma " del anexo 1)| 001y requerido
fase de inicio Mayor a 30 dias Descuento ara pago 1
= VIC*5% pare pag
Sl
Entre 1y 10 dias Descuento
~TCH0 59
Oportunidad en Compleitud de los elementas - . VTC0,5% . Cumplimiento el Causas atribuibles al FNA. Contralo EBPEE‘ﬁFE
. Entrega de infraestructura de |de infraestructura hardware o Unica vez (primer Entre 10y 30 dias . un plazo de 70 dias
2 entrega del bien 100% R cronograma definido en [Causas de fuerza mayor no N
hardware de acuerdo a |a fecha pago) Descuento = VTC*1% a partir de lafecha
contratado . el anexo 1 atribuibles al proveedor
establecida en el cronograma Mayor a 30 dias Descuento de firma de acta de
= VIC*% inicio, los cuales
no han finalizado.
Documentos
Numero de incumplimientos - Entrega de hojas de
(nimero dias de Tiempo maximo cinco|A partir de la vida y documentacidn Sl
. en la entrega i i de (5) dias habiles suscripcidn del acta o soporte segun el perfil
Documentacidn - . 4 . Descuento = nimero de
3 . e de entregada por |siguiente a lafirma  |de inicio del contrato y|. " N solicitado Causas atribuibles al FNA Registrado en Acta
equipo de trabajo . incumplimiento * {1) UBC y
soporte del grupo de trabajo |cada integrante del equipo de |del acta de inicio 0 |acorde al plazo - Acuerdos de 001 y requerido
trabajo fuera del tiempo cambio de personal  |estipulado confidencialidad de para pago 1
definido) todos los integrantes del
arupo técnico
Cumplimisnto de Entre 1y 10 dias Descuento
P Efectividad en el Completitud de las =VTC*0, 5% . -
alcance de los p " Cumplimiento en el Causas atribuibles al FNA.
cumglimiento de los actividades definidas y de Unica vez (sequndo  |Entre 10 y 30 dias
1 senicios . 100% definido en |Causas de fuerza mayor no sl
" | senicios profesionales acuerdo a la fecha en el pago) Descuento = VTC™1% "
p " el anexo 1 atribuibles al proveedor.
. contralados cronograma Mayor a 30 dias Descuento
= VIC*5%
T Entre Ta 5 dias de p
. " No se contara como
incumplimiento de -
. . incumplimiento a variacidn en 8l
actividad(es) estipuladas en
" oy tiempos de entrega o alcance del
el cronograma Dias de incumplimiento 1. Descuento = Dias . -
. . . Fecha de . . N contrato solicitada por el FNA; Ejecucidn dentro
c 2. Entre 6 y 20 dias de (nimero de dias incumplimiento * (0,3} UBC
umplimiento del cumplimiento . Formalizada y aceptada por las del Plazo del
5 & de de N 2. Descuento = Dias A cada actividad del .
el S o o en cada Mensual ; . . partes. contrato y dias
en (0,6) UBC del contrato .
contrato N actividad del - Cuando el incumplimiento sea para cada hito
el cronograma p ala(s) fecha(s) 3. Descuento = Dias
" N atribuible a razanes del FNA del especificado en
3. Mayor de 20 dias de incumplimienta * (0,9) UBC . -
. . v cual deberd quedar constancia en | numeral 4.2.1. del
incumplimiento de A
acta con la justificacién Anexo 1
actividad(es) estipuladas en
o correspondiente.
Este ANS se medird 8l
Acatar el sistema de | A partir del primer cada vez que s Descuento igual al nimero Los procedimientos No se penalizard los
. . . |Cantidad de documentacion . requiera los . indicados en el praceso I e Acorde a las
6 Gestidn de calidad- |Acatar los procedimientos in: derad tad procedimiento no - de documentacion no d 6 d p no p en licitudes hech
SGC dal FNA no considerada o acatada | p 3 acatada* (04 % *VTC) e gestion de o SGC salicitudes hechas
instructivos, manuales emergencias por el FMA con su
de SGC
No se contaré como
incumplimiento las ventanas de
mantenimiento aprobadas por el
Indisponibilidad ocasionada Correctivos que impliquen cambio g
de manera parcial sobre 1. Indisponibilidad entre 1y 3 de hardware (equipos o partes) o
alguno de los senvicios que  |horas < 1. Descuenta = (2) dos UBC actualizacién de parches
Fallas sobre " Tiempo maximo una _ . No se ha registrado
soportan los componentes |2 Indisponibilidad entre 3y 2. Descuento = (3) tres UBC |Cualquier componente  [efectuadas a través del contrato P,
7 |disponibilidad de la (1) hora asociado a Mensual _ . Indispanibilidad de
. centrales sin ocasionar una |5 horas ; 3. Descuento = (4) cuatro  [de la solucidn de soporte de fabricante. Cuyo .
solucion N " N senicio especifico : la solucidn. Incluido
indisponibilidad total del 3. Indisponibilidad entre 5 y tiempo no se adicionard a la
. en Informe de
equipo o componente en § horas indisponibilidad y serd dado desde .
N . Gestion
horario laboral el momento en que se determina
la necesidad de cambio, hasta el
mamento en que |a parte o equipo
es entregada al proveedor o
aplicacidn de parche.
o s& contara como
Acorde al plazo incumplimiento la postergacion gl
ocasionada por imposibilidad de
. - establecido para la p
Nimera de dias de . ejecutar la remediacidn por NO
i N . de . FNA no ha
, nimero de aprobacidn de ventana de
. Incumplimiento en la : - _ . e . reportado la UT
Oportunidad en la L dias p al| . Descuento = # de dias en comité de :
. remediacidn oportuna y criticas y altas segin s RENOQVACION
remediacidn de vencimiento del plazo habiles de retraso a los administrada sobre cambios respecto a razones
8 N eficaz de las vulnerabilidades N procedimiento Mensual o . FNA CORE 2023
e establecido para remediar . requeridos * (1,0% *VFM  |vulnerabilidades criticas |ajenas al contratista o o
. de acuerdo con definido por . gestidn de
tecnoldgicas L : cada vulnerabilidad sin incluir IVA} y altas vulnerabilidades que no puedan L
la criticidad ) vicepresidencia de winerabilidades
identificada de acuerdo con | ser mitigadas de acuerdo con las
riesqos para gestion dentro del alcance
su nivel de criticidad limitaciones descritas en el .
de winerabilidades dimiento d ién d de los senicios
(GRSHPR-003) procedimenta de gestir ¢ contratados
remediacion de vulnerabilidades
-

Para el ANS 1 “Oportunidad en la formalizacion de los documentos en la fase de inicio”, este se encuentra
soportado con el acta de seguimiento 001 Entrega de Documentacion, donde se evidencia y se adjunta
la documentacion requerida.
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Para el ANS 2 “Oportunidad en entrega del bien contratado”, este se encuentra soportado con el acta 010
Entrega de la infraestructura IBM donde se presenta el debido cumplimiento de la entrega de la
infraestructura de hardware.

Para el ANS 3 “Documentacion equipo de trabajo”, este se encuentra soportado en acta 002 Visita
datacenter principal del FNA donde se ve reflejado la aprobacion del grupo de especialistas requeridos
para la ejecucion del contrato.

Para el ANS 4 “Cumplimiento del alcance de los servicios profesionales contratados”, éste se encuentra
soportado con los cronogramas de proyecto mensuales donde se evidencia el avance a las actividades
planeadas y ejecutadas, que se encuentra en la ruta del servidor de documentacion:

\BOGPVFSWP004\VpT&TransfDigit\2023\GciaSsTi&Infra\Contratos\CTO186-
2023 UTSTS\03.Ejecucion\03.Dtos Sup\Cronograma

Para el ANS 5 “Cumplimiento del cronograma del contrato”, éste se encuentra soportado con los
cronogramas de proyecto mensuales donde se evidencia el avance a las actividades planeadas y
ejecutadas, que se encuentra en la ruta del servidor de documentacion:

\BOGPVFSWP004\VpT&TransfDigit\2023\GciaSsTi&Infra\Contratos\CTO186-
2023 UTSTS\03.Ejecucion\03.Dtos Sup\Cronograma

Para el ANS 6 “Acatar sistema de gestion de calidad — SGC del FNA”, todos los procesos de cumplimiento
se ajustan a los formatos, instructivos y procedimientos establecidos en la herramienta del Sistema de
Gestion de Calidad publicados en I-solucion solicitados por el apoyo a la supervisiéon del contrato, tales
como:

e Control de Cambios bajo el procedimiento GT-GGT-PR-003, aplicados y gestionados para las
plataformas administradas bajo contrato. El principal que se usa es control de cambios GT-GGT-
FO-001 Formato actividades y anexos técnicos del cambio, cada vez se actualizan los avances
en la herramienta Service Manager, Migraciones C60618, C61680, C61955 y C61951

e Actas de reunion, bajo el formato GE-GP-FO-001

e Creacion de activos fijos tangibles e intangibles, formato GSO-GA-FO-017

Para el ANS 7 “Fallas sobre disponibilidad de la solucion”, esto va atado al cumplimiento del proceso de
cambios de la entidad y es soportado y gestionado bajo el formato de control de cambios GT-GGT-FO-
001, donde se relacionan todas las actividades a realizar en las ventanas de migracion, las cuales han
sido programas y ejecutadas sin generar ningun tipo de indisponibilidad en los ambientes involucrados y
se evidencia la informacion en la herramienta Service Manager.

Para el ANS 8 “Oportunidad en la remediacién de vulnerabilidades tecnoldgicas”, durante la ejecucion del
contrato, el FNA no ha reportado ningun tipo de vulnerabilidad que haya sido objeto de remediacién a
ningun componente de la infraestructura objeto del contrato.

De acuerdo con el analisis y seguimiento de los ANS, a la fecha, no se ha presentado afectacién de
ningn ANS por parte del contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023.
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El Ingeniero Alexis Cifuentes informa al equipo del proyecto, que se debe realizar seguimiento periddico
a los ANS para garantizar que los acuerdos de niveles de servicio se mantengan dentro de lo definido en
el contrato para su efectivo seguimiento.

La ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que a la fecha se tiene un seguimiento a lo largo del
proyecto, como evidencia del seguimiento realizado por el ingeniero Alexis Cifuentes. A continuacién, se
relacionan las actas con sus correspondientes nombres:

e FNA-186-2023-011-29-01-2024 Seguimiento ANS Enero 2024

e FNA-186-2023-021-29-02-2024 Seguimiento ANS Febrero 2024

e FNA-186-2023-029-27-03-2024 Seguimiento de ANS

e FNA-186-2023-038-15-04-2024 Seguimiento ANS 4

e FNA-186-2023-050-30-04-2024 Seguimiento ANS 5

e FNA-186-2023-065-05-06-2024 Seguimiento ANS 6 - Mayo 2024

e FNA-186-2023-076-10-07-2024 Seguimiento ANS 7 - Junio 2024 V1

e FNA-186-2023-081-06-08-2024 Seguimiento ANS 8 - Julio 2024 V1

e FNA-186-2023-089-04-09-2024 Seguimiento ANS 9 - Agosto 2024 V1

e FNA-186-2023-097-02-10-2024 Seguimiento ANS 10 - Septiembre 2024 V1
e FNA-186-2023-106-13-11-2024 Seguimiento ANS 11 - Octubre 2024 V1
e FNA-186-2023-115-06-12-2024 Seguimiento ANS 12 - Noviembre 2024 V1
e FNA-186-2023-119-13-12-2024 Seguimiento ANS 13 Diciembre 2024

e FNA-186-2023-123-08-01-2025 Seguimiento ANS 14 Diciembre 2024 V1
e FNA-186-2023-131-06-05-2025 Seguimiento ANS Abril 2025

e FNA-186-2023-139-30-05-2025 Seguimiento ANS Mayo 2025 F2

e FNA-186-2023-142-06-06-2025 Seguimiento ANS Mayo 2025 F3

e FNA-186-2023-151-01-07-2025 Seguimiento ANS Junio 2025 F4

e FNA-186-2023-155-07-07-2025 Seguimiento ANS Junio 2025 V2

e FNA-186-2023-158-10-09-2025 Seguimiento ANS Julio 2025 V1

e FNA-186-2023-161-10-09-2025 Seguimiento ANS Agosto 2025 V1

e FNA-186-2023-164-15-10-2025 Seguimiento ANS Septiembre 2025 V1

e FNA-186-2023-168-06-11-2025 Seguimiento ANS Octubre 2025 V1

e FNA-186-2023-171-05-12-2025 Seguimiento ANS Noviembre 2025 V1

e FNA-186-2023-177-15-01-2026 Seguimiento ANS Diciembre 2025 V1

e FNA-186-2023-178-17-02-2026 Seguimiento ANS Enero 2026 V1

e FNA-186-2023-182-17-03-2026 Seguimiento ANS Febrero 2026 V1

e FNA-186-2023-186-17-04-2026 Seguimiento ANS Marzo 2026 V1

e FNA-186-2023-186-14-05-2026 Seguimiento ANS Abril 2026 V1
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3. COMPROMISOS PACTADOS
FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Seguimiento de los ANS definidos FONDO NACIONAL DEL
en el anexo 2 para garantizar el AHORRO S A. - UT
cumpI]m|ento del llos niveles de RENOVACION ENA CORE 30/06/2026
servicios especificados en el 2023
CONTRATO FNA-186-2023
APROBO APROBO
FIRMA FIRMA

Alexis G‘a{\f%y 6?%@%%62 %&gj E{/ré//éué&z

Profesional 03 (Apoyo de supervision de contrato)/ Gerente de proyecto
Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl - :
UT RENOVACION FNA CORE 2023

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
ELABORO

FIRMA

NY%‘Réf%'é@J?'rﬁe% Torres Rivero

Gestor Documental
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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INFORME DE SUPERVISION GENERAL

CONTRATO No. 186 de 2023
Informe No. 35

ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA CENTRO DE DATOS ALTERNO MES No.13

PERIODO:
01 de Mayo al 31 de Mayo de 2026

BOGOTA D.C., 05 Junio 2026



INFORME CTO 186-2023

PERIODO:
na 1 DE MAYO AL 31 DE MAYO DE 2026

1. INTRODUCCION

El presente informe relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista UT RENOVACION FNA
CORE 2023, en cumplimiento del Contrato No. 186 de 2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION,
INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y
SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”, para el periodo
comprendido entre el 01 de Mayo al 31 de Mayo de 2026, del componente correspondiente Administracion
Infraestructura Centro De Datos Alterno Mes No.13.

2. OBJETIVOS DEL INFORME

Presentar el seguimiento llevado a cabo en relacion con las actividades ejecutadas conforme a las
disposiciones establecidas en el Contrato N.° 186-2023.

Documentar las actividades asociadas a la Administracion Infraestructura Centro De Datos Alterno Mes
No.13 de Servicios de Administracion en el Centro de Datos Alterno de la Entidad, dando cumplimiento del
contrato, como parte de las obligaciones del contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023:

3. RESUMEN CONTRATO

Contrato No. 186 - 2023
Valor del Contrato $ 60.411.723.249,00 m/cte. incluido IVA
Plazo 10 meses — inicial

14 meses — prorroga 1
04 meses — prorroga 2
04 meses — prorroga 3

Fecha Inicio 28 de diciembre del 2023.
Fecha Finalizacion 31 de Agosto de 2026

Técnico
Niveles de Este aspgcto se refle_ja’en el |’Fe‘m ?,’ACUERDOS NIVELES.DE SERVICI(.),. donde se
servicio detalla como se realiz6 la verificacion de los acuerdos de niveles de servicio durante
el periodo.
Durante la sesidn se realizé la revision de los informes de gestidon correspondientes al
cuarto mes de administraciéon de la infraestructura del Datacenter Alterno. Se
abordaron los siguientes ambitos de administracién:
Eésépr):iacc;f;camones o Servicio de administracion de la plataforma IBM POWER
o Servicio de administracion del almacenamiento en la plataforma IBM POWER
o Servicio de administracion de backups
o Servicio de administracién de la infraestructura X86
tC()éz:?Clglsones del Se verificé el cumplimi(_epto Qe los perfiles_ técnicos exi.g.idos en el contrato, inclluyendo
equipo o la validez de las certificaciones profesionales, certificados de canal autorizado y
demas documentos técnicos requeridos.
proveedor

Pagina 2 de 10
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Otras
consideraciones
técnicas

Durante el seguimiento, se evaluaron y atendieron otros aspectos de caracter técnico
que surgieron conforme a la naturaleza del contrato y el contexto operativo,
garantizando la conformidad técnica en la ejecucion.

Administrativo

Para el componente de Administracion de la infraestructura del Datacenter Alterno no

consideraciones
administrativas

Cronograma se cuenta con un cronograma, ya que se trata de una operacion continua y no de un
proyecto de implementacioén.
Durante el periodo evaluado, el Contratista no reporté novedades ni incidencias
SGC relacionadas con el Sistema de Gestion de la Calidad del Fondo Nacional del Ahorro
S.A.
Ri Este aspecto se refleja en el item 9, ANALISIS DE RIESGOS Y RECOMENCIONES,
iesgos . . e : .
donde se detalla cdmo se realiz6 la verificacion de los riesgos durante el periodo.
Otras Durante el periodo evaluado, no se presentaron aspectos administrativos adicionales

qgue requirieran seguimiento o gestién especial fuera de los contemplados en el
contrato.

Juridico
En cumplimiento de las obligaciones contractuales, el proveedor present6 las
garantias, las cuales fueron aprobadas por la entidad. A continuacion, se detallan las
polizas radicadas.
ID de garantia Valor \Fl:g)e EE e Estado
Pdlizas
CO1.WRT.13296242 225‘#,070'263'940’25 26/10/2027 Aprobada
CO1.WRT.15324348 235’#,049'213'948’60 31/12/2028 Aprobada
CO1.WRT.14160682 2201#,882'058'127’50 27/10/2027 Aprobada

4. INFORME DE AVANCE

Mes No.13 Administracion Infraestructura Centro de Datos Alterno

Entre el 1 de Mayo de 2026 y el 31 de Mayo de 2026, se realizaron las siguientes actividades asociadas a
la administracién Centro de Datos Alterno:

i Pruebas Técnicas y Funcionales realizadas Entre el 1 de Mayo de 2026 y el 31 de Mayo de

2026

Pruebas Técnicas: (ver FNA-186-2023-20-05-2026 Informe Prueba Técnica 14 DCA.pdf):

v" Tipo de Prueba: FNA-186-2023-20-05-2026 Informe Prueba Técnica 14 DCA.pdf

v'  Objetivo de la prueba:

Garantizar el correcto inicio de las particiones FNABOGWASP,

FNABOGWASR y FNABOGWNDR con sistema operativo AlX, y los servidores BOGPVBDWPOBA,
BOGPVBDWPOAA, BOGPVYDCWP001, BOGPVDCWP002, BOGPVYDCWP003 BOGPVPPLP03B
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y BOGPVPPLPO3C con sistema operativo Windows en el Datacenter Alterno (ODATA).
Adicionalmente validar que las Vlan estén totalmente aisladas de la red productiva.

ii. Planeacion de Mantenimiento Preventivo 2025

Durante el afio 2025 se ejecutaron de manera completa y conforme a lo planificado los mantenimientos
preventivos programados, dando cumplimiento a los compromisos contractuales establecidos para el
proyecto. Estas actividades permitieron garantizar la correcta operacion, disponibilidad y estabilidad de la
infraestructura tecnolégica administrada, contribuyendo a la mitigacion de riesgos operativos y a la
prolongacion de la vida util de los activos tecnolégicos.

La ejecucion de los mantenimientos se llevé a cabo de forma controlada y coordinada, sin generar impactos
negativos en la continuidad, calidad o niveles de servicio, asegurando en todo momento la operacién
normal de los servicios soportados por la infraestructura.

Todas las actividades realizadas se encuentran debidamente documentadas y aprobadas, y cuentan con
soporte de los controles de cambio C77476, C78655 Y C80862, en concordancia con los procedimientos
del SGC de la entidad, lo que garantiza la trazabilidad, el control y la validacion de las acciones ejecutadas.

AVANCE MANTENIMIENTOS
o

B Realizados

B Pendientes

11

La relacion de los mantenimientos realizados quedé de la siguiente manera:

CANTIDAD MAQUINAS |CASUISTICA

11 Se realiza actualizacion del Firmware.

11 TOTAL, DE MAQUINAS
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iii. Gestion de Mantenimientos Correctivos

Durante la vigencia del contrato, se documentaran en el informe de gestiéon todos los mantenimientos
correctivos realizados sobre la nueva infraestructura del Centro de Datos Alterno.

Estos registros incluiran:

Tickets generados Por IBM Call Home.

Soportes técnicos de IBM.

Tickets registrados en GLPI de STS.

Incidentes gestionados a través de Service Manager del FNA.

O O O O

_2.

Administracion de los siguientes frentes:

Servicio de administracion de plataforma IBM POWER

Servicio de administracion de almacenamiento a la plataforma IBM POWER
Servicio de administracion del backup

Servicio de administracion de infraestructura X86

o O O O

En los respectivos Informes de Gestion de esta fase, se encuentra el detalle técnico de la configuracion
realizada en cada uno de los componentes mencionados en este numeral:

FNA-186-2023-05-06-2026 Informe de gestion 13 IBM POWER ODATA.pdf
FNA-186-2023-05-06-2026 Informe de gestion 13 ALMACENAMIENTO ODATA. pdf
FNA-186-2023-05-06-2026 Informe de gestion 13 BACKUP ODATA.pdf
FNA-186-2023-05-06-2026 Informe de gestién 13 INTEL X86 ODATA.pdf

Las evidencias de estas actividades fueron presentadas y validadas mediante los informes técnicos
almacenados en el repositorio, sin encontrarse desviaciones técnicas frente a lo pactado.

5. PERSONAL MINIMO ASIGNADO AL CONTRATO

El equipo minimo requerido para la ejecucion del contrato es el siguiente:

CANTIDAD ‘ ROL A DESEMPENAR
Uno (1) Especialista plataformas X86

Uno (1) Especialista plataformas Power

Uno (1) Especialista plataformas Storage

Uno (1) Especialista en gestion de plataforma de Respaldo

Durante el periodo evaluado no se presentaron cambios en el personal minimo asignado al contrato. Los
recursos contintan desempefiando sus funciones conforme a lo establecido contractualmente

6. BOLSA DE RECURSOS

Este contrato no contempla una bolsa de recursos.
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7. ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO

La verificaciéon de los acuerdos de niveles de servicio (ANS) se realiz6 el dia 11 de Junio de 2026, tal como
se evidencia en FNA-186-2023-192-11-06-2026 Seguimiento ANS Mayo 2026 V1.pdf, anexa a este
informe, para el presente periodo no se incumplieron los ANS estipulados en el contrato

8. [EJECUCION FINANCIERA

Se presenta el porcentaje de ejecucion financiera alcanzado con corte a la fecha de aprobacién del
presente pago, con el fin de evidenciar el avance presupuestal y el estado de ejecucion de los recursos

asociados al contrato.

Ejecucion Financiera Valor Incluido IVA

Valor Total del Contrato $43.764.116.255
Adicién No. 1 Ao 2024 $16.325.358.197
Adicién No. 2 Ao 2026 $ 322.248.797,00
Total, ejecutado antes del Presente Pago $ 60.051.505.465
Valor a pagar en el periodo servicios recurrentes $90.054.446,06
Valor para pagar en el periodo suministros a través de N/A

Bolsa (Si aplica)

Descuentos por ANS en el periodo (Si aplica) N/A

Valor Total Para Pagar en el Presente Pago $90.054.446,06
Total, descuentos acumulados por ANS antes del N/A

Presente Pago

Valor pendiente por ejecutar $ 270.163.337,94
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Informe Financiero Porcentual
120,00%
99,55% 99,40%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,45% 0,15%
0,00%

Total, ejecutado Total, ejecutado antes  Valor pendiente por Valor por pagar
del presente pago ejecutar

Balance Financiero Porcentual

Informe Presupuestal

$270.163.337,94; 0,45%

|m{Total, ejecutado  |lmlValor pendiente por ejecutar

Informe Presupuestal

9. ANALISIS DE RIESGOS Y RECOMENCIONES

El seguimiento y analisis de riesgos se realiz6 el dia 11 de Junio de 2026, tal como se evidencia en el acta
FNA-186-2023-193-11-06-2026 Seguimiento Riesgos V13 Mayo 2026.pdf, y en la matriz de riesgos FNA-
186-2023 Matriz de Riesgos V13.xlIsx, anexos a este informe.
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10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION CONTRACTUAL

Descripcion Actividades

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 100%
Porcentaje de ejecucién de actividades ejecutado a la fecha 100%
Diferencia en la Ejecucion de Actividades del Contrato 0%

Evaluacion Contratista

Debera calificar en una escala de 0 a 5, siendo 0 la menor calificacion y 5 la mayor calificacién.

Evaluacion Parcial

Cumplimiento del contrato 5
Plazos 5
Aspectos Administrativos 5

11. VERIFICACION Y APROBACION DE ENTREGABLES

Durante el periodo el contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023 proporcioné los siguientes
entregables:

N° | Nombre del Entregable Criterio de Observaciones

Aceptacion

FNA-186-2023-05-06-2026 Informe de
gestion 13 IBM POWER ODATA.pdf

FNA-186-2023-05-06-2026 Informe de

gestion 13 ALMACENAMIENTO ODATA.pdf
1 Cumplié Ninguna
FNA-186-2023-05-06-2026 Informe de
gestion 13 BACKUP ODATA.pdf

FNA-186-2023-05-06-2026 Informe de
gestion 13 INTEL X86 ODATA.pdf

FNA-186-2023-192-11-06-2026 Seguimiento

ANS Mayo 2026 V1.pdf Cumplio Ninguna
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N° | Nombre del Entregable L. Observaciones
Aceptacion

3 FNA-186-2023-193-11-06-2026 Seguimiento cumolié Ninquna
Riesgos V13 Mayo 2026.pdf P 9

4 | FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13 Cumplié Ninguna

5 FNA-186-2023-194-11-06-2026 Seguimiento Cumplié Ninauna
mensual Mayo 2026 V1.pdf P 9

7 | Matriz de Compatibilidad Odata Cumplio Ninguna

g | FNA-186-2023-20-05-2026 Informe Prueba Cumplio Ninguna
Técnica 14 DCA.pdf

9 | Anexo_Capacidades_ DCA_Mayo02026 Cumplio Ninguna

10 Cerltlflcamon de pagos de prestaciones Cumpli Ninguna
sociales y aportes parafiscales.

11 Certificacion de cumplimiento circulares de la Cumplié Ninauna
Superintendencia financiera de Colombia. P 9

12 Cerpﬂcamon de pagc?s de prestaciones Cumplié Ninguna
sociales y aportes parafiscales.

13 Certificacion de cumplimiento circulares de la cumolié Ninquna
Superintendencia financiera de Colombia. P 9

Una vez verificada la prestacion de los servicios por parte del contratista de acuerdo con la revision de los
documentos mencionados en la tabla anterior, el apoyo a la supervisién Alexis Geovanny Cifuentes
Rodriguez se permite aprobar estos entregables para tramite de pago.

ALEXIS GEOVM clﬂéﬂﬁf’s @DRIGUEZ

Profesional 03
Gerencia Infraestructura y Operaciones Tl
Apoyo a la Supervisién CTO 186 de 2023
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12. CONCLUSIONES

De conformidad con la verificacidn realizada por el apoyo a la supervision a la prestacion de los servicios
por parte del contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023, correspondiente al periodo del pago No. 36,
se recomienda adelantar el procedimiento para tramite de pago.

Se firma a los 05 del mes Junio del afio 2026

EUCARDO zifmaf'O

igitalment
ALFREDO KUCARDO ALFREDO
TER ERABE AL L2 RRiza

Gerente Infraestructura y Operaciones Tl
Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital - FNA
Supervisor CTO 186 de 2023
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INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE DATOS ALTERNO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

CONTRATO FNA-186-2023
OBJETO:

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE
HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE
CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO
DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

PERIODO DEL INFORME:
01 de mayo al 31 de mayo de 2026

CONTRATISTA:
UT RENOVACION FNA CORE 2023

JUNIO 05 DE 2026
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1. INTRODUCCION

El presente informe registra las actividades de Administracién de la Infraestructura Tecnolégica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicién No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A.

2. OBJETIVO

Suministrar la informacion asociada al servicio de Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicion No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A., cumpliendo asi con las
especificaciones del Contrato para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de mayo de 2026.

3. ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Proyecto: RENOVACION CORE FNA

No. Contrato: FNA-186-2023

Informe de Gestion de Administracion de la plataforma de
Tipo: Almacenamiento de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro de Datos
Alterno del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

=L=TgTelo[oNe[=1NTal{elns (-0 1 al 31 de mayo de 2026

4. SERVICIOS DE ADMINISTRACION

A continuacion, se presenta el inventario de la Infraestructura bajo el alcance de la Administracion:

Ambiente \ Componente Serial
IBM POWER IBM Power E1080 78B9A78
IBM POWER IBM Power S1022 78B4251
IBM POWER Hardware Management Console |78B154D
IBM POWER IBM Console Kit 26X2373
IBM POWER IBM Enterprise Rack 7803GHH
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Ambiente \ Componente Serial
ALMACENAMIENTO | IBM DS8950F 78NRL60

ALMACENAMIENTO | IBM Storage FlashSystem 5045 |7812MC8
IBM Storage Networking

ALMACENAMIENTO | ot S 786801Y
ALMACENAMIENTO |t - Storage  Networking| 7gq7q0y¢
ALMACENAMIENTO | SAN Bouter Storage Networking | 7g6506r
ALMACENAMIENTO | SAN Router Storage Networking| 7g6y

Servidor LENOVO SR 650 V2

ALMACENAMIENTO ; J105ENPF
(Copy Service Manager)

BACKUP TS4300 Tape Library 7802CCO0

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNY

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNZ

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00ODLPO

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOOE18R

A continuacion, se presenta el inventario de las maquinas virtuales Intel x86 y LPAR’s AIX Productivas, que
se replican sobre dicha infraestructura. Es de aclarar, que las maquinas virtuales o LPAR alojadas sobre la
anterior infraestructura, se replican tal como se encuentran configuradas con su hardening de Produccion,
y Unicamente se suben los sistemas operativos en el Centro de Datos Alterno para realizar pruebas
controladas o en caso de un desastre real.

NombrePROD IP Produccion Aplicacion Servicio

BOGPVDCWP001 172.16.0.70 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVDCWP002 172.16.0.71 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVDCWP003 172.16.0.72 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVPPLP03B 172.16.125.54 NTP Aplicaciones
BOGPVPPLPO3C 172.16.125.61 NTP Aplicaciones

BOGPVBDWP009 172.16.128.100 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWPO010 172.16.128.101 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWPO011 172.16.128.109 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWP012 172.16.128.110 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWPO013 172.16.128.111 BD Sql Server 2016 Base de datos
BOGPVBDWPDS01 |172.16.128.58 SAP Data Services Aplicaciones

FNABOGBZG 172.16.128.133 Bizagi Aplicaciones
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NombrePROD IP Produccion Aplicacion Servicio

BOGPVPPWPOAA  |172.16.127.77 | E-Finac Aplicaciones
BOGPVBDWPOBA  |172.16.128.77 | Oracle 12.2.0.7.0 Base de datos
BOGPVPPWPOAC | 172.16.128.86 gﬁ"xggﬁglm granja | Aplicaciones
BOGPVPPWPOAD | 172.16.128.87 gﬁ"xggﬁglm granja | Aplicaciones
BOGPVPPWPOAE | 172.16.128.88 gﬁ"xggﬁglm granja | Aplicaciones
BOGPVPPWPOAF | 172.16.128.89 gmggﬁglm granja | Aplicaciones

BOGPVBDWP0BB 172.16.128.42

SQL SERVER 2016 Base de datos

BOGPVBDWPOBC 172.16.128.43

SQL SERVER 2016 Base de datos

BOGPVPPWP047 10.1.151.74 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP048 10.1.151.75 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP049 10.1.151.76 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWPO04A 10.1.161.77 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04B 10.1.151.78 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04C 10.1.151.79 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04D 10.1.151.80 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWPO4E 10.1.151.81 Portal WEB Aplicaciones

BOGPVBDWPOAD 10.1.151.84

SQL SERVER 2017 Base de datos

BOGPVBDWPOAE 10.1.151.87

SQL SERVER 2017 Base de datos

FNABOGAPP034 172.16.127.129 Vigia Aplicaciones
FNABOGAPPO009 172.16.127.88 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH3 172.16.127.148 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH2 172.16.127.145 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH4 172.16.127.80 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMHS5 172.16.127.11 WORKMANAGER Aplicaciones
FNABOGAPPO015 172.16.127.89 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGAGPROO01 | 10.1.252.47 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGASPROO01 | 172.16.127.101 GoAnyWhere Aplicaciones
BOGPVPPLP044 172.16.127.9 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGWNDR 172.16.126.37 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWMBP 172.16.126.40 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWASP 172.16.126.32 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGIQPRO1 172.16.128.30 Monoliticos Base de datos
FNABOGPROD1 172.16.128.20 Monoliticos Base de datos
FNABOGDBAPP 172.16.126.68 Auditoria Base de datos
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NombrePROD IP Produccion Aplicacion Servicio
FNABOGWASR 172.16.126.33 Monoliticos Aplicaciones
BOGPVPPAOAA 172.16.126.81 Monoliticos Aplicaciones

NOTA: En el alcance de la Adicion No.1 al contrato 186-2023, se establecié como alcance la administracion
de 36 VM’s Intel x86 y actualmente hay 40. Esta diferencia se validara mas adelante con la Entidad mientras
se realizan algunas pruebas técnicas que evidencie la necesidad de tener mas sistemas replicados al Centro
de Datos Alterno.

4.1. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ALMACENAMIENTO ASOCIADO A LA PLATAFORMA IBM
POWER

La infraestructura instalada en el Datacenter Alterno ODATA esta conformada por un servidor de
almacenamiento IBM DS8950F, asi como por switches SAN y un SAN Router, los cuales se encuentran
integrados y configurados para garantizar la disponibilidad y continuidad de los servicios. Estos equipos
complementan la operacion del sitio principal ubicado en la sede de Américas, Bogota, asegurando un
funcionamiento 6ptimo, un uso eficiente de los recursos y una adecuada capacidad de respuesta ante las
necesidades técnicas que se presenten.

4.1.1. Mantenimiento del adecuado nivel de actualizacion del firmware de la solucion

Cada equipo de la solucion instalada en el Datacenter Alterno ODATA cuenta con un nivel de firmware
especifico, el cual se mantiene actualizado conforme a las recomendaciones del fabricante. En este sentido,
el sistema de almacenamiento IBM DS8950F opera actualmente con la versién 9.4 Bundle 89.42.18.0 de
firmware, garantizando estabilidad, compatibilidad y un desempefio 6ptimo dentro de la infraestructura.

Storage Management

Release 9 4 bundle 8342 180
Product DSE950F

MTM 5341-996

SiN TENRL&D

1B, the TEM loga are trademarks o registened trademarks of Intermational Business Machines Corparation,
in the United States and for othar countries. Other product and s=rvice names might be trademarkes of IBM ar
oiher companies. & current list af IEM trademarks is available on ibmucamfirademark.
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El almacenamiento IBM FS 5045 tiene la version 8.7.0.7

Storagde FlashSystem

5045

Storage Management

Release: 6. 7T.0.7

System ID:  GOOHMMEDN2041F 062
MTM: 4660-3P4
SfN: T812MCE

Liconsad Matarial - Proparty of THM Corp @ I8M Corporation asd othar(s) 2043, 2024, 18M and FlashSiysaom
ane regisiened trademanks of tha IBM Corporation in tha Lindted States, other coundries, or both

Los SAN Switch tienen la version de FOS 9.2.2a

Fabric A

— (@] O G O 172.29.243.108/#/settings/firmware?fid=128

ia Dashboard ~ Switch Overview  Switch Ports  Events  Zoning

FOS Version - Update

Primary Partition 927a
Secondary Partition 9272a
Close

Settings

FOS Version Management
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Fabric B

« C O Pn O 172.29.243.107/#/settings/firmware?fid=128

EE Dashboard ~ Switch Overview  SwitchPorts  Events  Zoning  Settings

FOS Version - Update

Primary Partition 9.22a

Secondary Partition 9.22a

FOS Version Management

San Router Americas

&« * c @ Notsecure  hibps//10.10.28.123/#/settings/firmware

L]
-i-b Dashboard Switch Overview Switch Ports Events Zoning
e

FOS Version - Update

Primary Partition 9.2.2a3

Secondary Partition 9.2.2a

Settings

FOS Version Management
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San Router Odata

<« C O 8; 172.29.243.109/#/settings/firmwar

o

LA
ﬂﬁ Dashboard  Switch Overview  Switch Ports  Events  Zoning Settings

FOS Version Management

FOS Version - Update

Primary Partition 9.2.2a

Secondary Partition 9.2.2a

Close

4.1.2. Realizacion de cambios sobre el sistema de almacenamiento

Durante el mes de mayo no se realizaron modificaciones en la plataforma de almacenamiento. La
infraestructura operé conforme a la configuracion establecida, sin requerir ajustes en sus componentes
fisicos ni logicos. Este comportamiento evidencia la estabilidad del entorno y garantiza la continuidad del
servicio, sin impactos asociados a cambios en la configuracion o en la gestion de los recursos.

4.1.3. Creacién de host groups, con la identificacion de cada maquina que se agregue a la SAN
(para nuevos ambientes)

Durante mayo, la plataforma de almacenamiento mantuvo su configuracion actual, sin requerir la creacion
de nuevos hosts groups ni la incorporacion de equipos adicionales a la SAN. Esta estabilidad refleja un
equilibrio en la demanda de entornos y asegura la continuidad del servicio sin intervenciones en la estructura
de grupos de hosts.

4.1.4. Validacion de los requerimientos de solicitud de adicion de almacenamiento a LPARs
(existentes o nuevas) a lo largo de la vigencia de los servicios

Durante el mes de mayo no se efectuaron aumentos a volimenes ldgicos existentes, asignados a las LPAR
AlX.

11
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4.1.5. Asignacién de discos virtuales LUNs a los servidores (HOSTS) que se creen a lo largo de la
vigencia de los servicios

Durante el mes de mayo, se crearon los siguientes volimenes en el almacenamiento DS8950, asignados al
servidor FNABOGIQPRO

Nombre lun Servidor Aumento (GB) | Almacenamiento

DCA_IQPRO_MAIN33_061D | FNABOGIQPRO | 500 DS8950

GCA_IQPRO_MAIN33_441D | CrUP0  de |54, DS8950
consistencia

4.1.6. Eventos en el Sistema

Durante el mes de mayo, el sistema de almacenamiento oper6 sin incidentes, manteniendo su
funcionamiento estable y continuo. En consecuencia, no se requirid contacto con el soporte de IBM ni la
ejecucioén de labores de mantenimiento correctivo.

4.1.7. Monitoreo 7x24x365 del sistema de almacenamiento

El almacenamiento DS8950 y el FS5045 se encuentran monitoreados por la herramienta Zabbix. A
continuacion, se anexa como evidencia, el monitoreo del ping y del estado de cada elemento del Datacenter
Odata, desde el inicio del mes hasta fecha de realizacién de este reporte.

Storage FNADS9K_L61_DCA Storage FNA_5045_DCA

12




INFORME DE 'GESTléN — SERVICIOS DE
i ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES
O !5'5 9 13 CENTRO DE DATOS ALTERNO
SALTECTINE 4, TR 0T £ Ta ¥ SFREICI0A 4 4.5 vo‘_t'ce
UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

El ping para el DS8950 estuvo continuo y sin afectacion a la fecha de este informe.

FNA- DS8900: ICMP ping

g

3 last  min  av
BicMPping fall 1 1
© Trigger: Unavailable by ICMP ping (= 0]

El ping para el FS5045 estuvo continuo y sin afectacién a la fecha de este informe.

FNA - FS5045-DCA: ICMP ping

8 last  mi
B ICMP ping  [all] 1 1
© Trigger: Unavailable by ICMP ping (= 0]

g

13
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4.1.8. Revisién del Log de Errores

El servidor de almacenamiento IBM DS8950F cuenta con un log de eventos donde se registran tanto los
sucesos que requieren atencidon como los eventos informativos

IBMDSI000  FNADSIK L61DCA  Events

€Y Dastooard
| o
65 ruas

A D no =

9192 m.

EY o o
ST e

Los eventos registrados actualmente en el IBM DS8950F, corresponden a eventos informativos que no

afectan el buen funcionamiento de este.

El equipo cuenta con el servicio Call Home del fabricante, el cual permite reportar automaticamente
incidentes o acciones de servicio que requieren la atenciéon de especialistas de soporte.

Test Call Home Connection

T More details
Edge_Gateway_2:178.225.123.67:443(esupport.ibm.com): :Connected

Testing Completed

Tested call Home Conmection on HMCI.
Testing Call Home Connection on HMC2.
Test beginning

Edge_Gi y_1:192.148.6.11:443(esupport.ibm.com): :Connected
Edge_Gateway_2:178.235.123.£7:443(esupport.ibm.com): :Connected
Testing Completed

Tested Call Home Connection on HMC2. 9:19 AN

Task completed.

100%

919 a. m.

1/06/2026
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Se efectia una prueba de conexion a Call Home que es exitosa.

El servidor de almacenamiento IBM FS5045 cuenta con un log de eventos donde se registran tanto los
sucesos que requieren atencién como los eventos informativos. Como se muestra a continuacion no hay
eventos que criticos que requieran atencion.

& (D) A Notsecure | hps://10.10.28.114/ gui#monitor-events e & ¥= f,.

@ Dasnboard

i Monitoring Object Type Object ID Objact Nams Action
o) Pools
i Volumes
=] Hosts
[ Copyservices
% Policies
S Access

Settings

% Storage partitions

H L Type hete to search

. 2AM
~ @ dg ENG o ]

72026

4.1.9. Escalamiento de un evento a Fabricante

Durante el mes de mayo, no se realizaron escalamientos al fabricante, dado que la plataforma mantuvo un
comportamiento operativo estable y no se presentaron incidentes criticos que requirieran su intervencion.

4.1.10. Analisis de patrones de comportamiento del sistema para proponer actividades técnicas de
mejora

Durante el mes de mayo no se llevé a cabo el andlisis de patrones de comportamiento del sistema, motivo
por el cual no se identificaron oportunidades de optimizacion ni se propusieron actividades técnicas
orientadas a la mejora continua.

15



INFORME DE QESTION — SERVICIOS DE
@ ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES
) rolll B =l | —— 13 CENTRO DE DATOS ALTERNO

UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

4.1.11. Identificar LUNs con mayor consumo IOPS

A continuacion, se presenta el listado de LUNs con mayor utilizacion de IOPS en el sistema DS8950. Se
destaca especialmente el LUN asignado al cluster de VMware, debido a su gran capacidad. El uso de IOPS
en este LUN es proporcional tanto a su tamafo como al nivel de transaccionalidad asociado.

Name |: Total1/0 Rate - overall (ops/s) ||

Max Total I/0 Rate - overal... Overall ... Max Overall ... |

WMwareCl REPODB_3602 242180 33,967.21 014 036

E]
CA_APPO15_DATA G201 A48 6 L, 704 4 007 040
DCA_APPOLS_DATA_ 6207 21485632 B,704.42 0.07 010
CA_APPO15_DATA_8302 63286 £,033.0 00 0.20
DCA_APPOLS_DATA_6302 552,86 5,033.06 0.04 0.20
wareCl_REPOOZ_37 0513 £ 802.54 oo 0.
VMwareCl_REPOOZ_3700 295132 £ 802,54 0.09 012
waretd HErlh J4UL £ 30 slh Yo L L
B VMwareCl REPOD4 3701 7233 2,416.94 023 037
B VMwareCl_REPOD3_3601 23692 1,761.75 0.09 014
@ DCA_IQPRO SYTEMZ_061a 7191 1,170.27 346 393
@ DCA_BOCWASP WAS (102 20.86 956.08 405 420
[ DCA_BOGWASR_WAS 1103 1389 89743 350 424
B VMwareCl_PEPOD1_3600 454,27 790.74 0.09 012
DCA_BOGWASR_WAS 1102 £33 44857 371 426
B
@ DCA_IQPRO MAIN3L_O7ib 7613 341 66 254 3.44
@ DCA_TQPRO_MAINZZ_O71c a751 32572 242 3.20
[ DCA VPPAPDAA ACE 1501

Para el sistema FS5045 dedicado a la plataforma de backup (TSM), presenta baja carga de IOPS por ser
un ambiente pasivo en el cual solo se recibe la replicacion a nivel de la base de datos.

Name Total 1/0 Rate - overall (ops/s) Max Total I/0 Rate - overal... Overall ... Max Overall ...
E PL10_TSMACTIVELOGS 30434 476.65 016 019
E P10_TSMDEVOL2 2436 161.50 044 1.08
E PLl0O_TSMDEVOL1 2427 159.79 041 1.06
E FL10_TSMDEVOL3 2445 165617 0.38 101
E P10_TSMDCA_SO 105 288 0.28 151
E PLO_TSMINSTL 0.06 012 0.00 0.00
E F10_TSMRESPAL a0z 0.02 0.00 0.00
E P10_STGPOOLOL a.02 0.02 0.00 0.00
@ Pl0_STGPOOLOZ 0.02 0.02 0.00 0.00

16
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4.1.12. Realizar monitoreo de la réplica

Las réplicas se encuentran monitoreadas por medio de la herramienta Zabbix.

A continuacion, se adjunta el dashboard correspondiente.

ESTADO DE REPLICAS FNA

Durante el periodo se presentaron algunas desconexiones, causadas por intermitencias y fallas en el canal,
las cuales fueron reportadas y atendidas de manera oportuna en la herramienta de monitoreo. Esto
demuestra el correcto funcionamiento tanto de la herramienta, como del proceso de escalamiento desde el

centro de operaciones 10C.

A continuacion, se anexa como evidencia como fue el comportamiento del monitoreo de una de las réplicas
(RP_FNABOGDBAPPG68), siendo el valor de 1 el estado normal

FNA - Linux Copy Service Manager: RP_FNABOGDBAPP68

o = N w & o=

2 E S8 E3EFE 3T 8EB8ES

8 last min  avg  max
{8 RP_FNABOGDBAPP6S  [all] 1 1 1.0094 4
© Trigger: Replica RP_FNABOGDBAPP6S en estado anomalo (> 1)

17
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En la imagen se evidencian algunos picos los cuales son producto de intermitencias de red e inconvenientes
con el canal de internet.

4.1.13. Escalar fallas en la réplica a soporte N2 y a fabricante

Durante el mes de mayo no se radicaron casos al fabricante, relacionados a fallas o solicitudes de soporte.

4.1.14. Generar un reporte mensual del comportamiento de los sistemas

El servidor IBM HMC cuenta con un panel de control (dashboard) que permite hacer seguimiento al consumo
de recursos de cada particion.

Processor and memory summary across all systems

69 58% 10.95 69 84% 540.50

- Total available processors - Total available GB memory
Total allocated cores Total inactive cores Total allocated GB memary Total inactive GB memory
2505 36 125150 768

Total installed corss Total activated cores Total installed GB memary Total activated GB memory
72 36 2560 1752

Es posible realizar un seguimiento del rendimiento de los recursos basicos en los servidores.

A continuacion, se analiza el comportamiento del servidor IBM Power10 E1080

System details

State Operating Mo of partitions 10

Machine type S080-HEX Mo of VIDSs 2

Serial number T8B9ATE Processor pools 1
Current processor usage Current memory usage
4.01 used 20 activared 682 50 GB used 768,00 GB activated
I I m——
M Usage M Pezk W Usage M Pesk
Current network traffic Current storage traffic
9.63 KB/s average traffic 10.15 KB/s max traffic 117.91 KBf= average traffic 441,07 KBfs max traffic
______________________________________H I |
M Usage M Pesk M Usage M Pesk

18




UT RE

P

NOVACION FNA CORE 2023

INFORME DE ’GESTION — SERVICIOS DE
ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES
13 CENTRO DE DATOS ALTERNO

CONTRATO FNA-186-2023

La anterior grafica muestra el rendimiento de la memoria, el procesador, la red y el trafico de almacenamiento
del servidor IBM Power10 E1080.

A continuacion, se analiza el comportamiento del servidor IBM Power $S1022

System details
State
Machine type

Serial number

Current processor usage

4.09 used

M Usage M Pesk

Current network traffic Current storage traffic
1.21 MB/s average traffic 3.26 MB/'s max traffic 2.38 ME/s average traffic 7.80 ME/s max traffic
| | | |

W Usage W Pesk

Operating Mo of partitions 2
9105-22A Mo of VIOSs 2
T78B4251 Processor pools 1

16 activated 464 00 GB used 102400 GB activated

M Usage M Pesk

M Usage M Pesk

Current memory usage

La grafica anterior muestra el rendimiento de la memoria, el procesador, la red y el trafico de almacenamiento
del servidor IBM Power S1022.

El servidor de almacenamiento IBM DS8950 tiene una ocupacion de ancho de banda promedio de 153 MBps

Performance

Latenoy
0.95ms

560

|

read write i Bandwidth i red : ‘write
0,06 mis 187 me 2348 MEpe 54.33 MBpa 1B0.48 MEps

| 1ops read writs
TOOKIOPS  3EKIOPS  3.54 KIOPS
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4.1.15. Inventario

A continuacion, se presenta el inventario de los almacenamientos DS8950F y FS5045

Name Condition Capacity (GiB) Used Capacity (%) Available Capacity (GiB) Used Capacity (GiB) Pools Volumes

Z) Mormal 166,780.00 I | 22

453

2} Normal 388,422.00 70% I

ElI DS8950 se encuentra al 70% de la capacidad usada equivalente a 270.6 TB de 388 TB, distribuido en 9
hosts AIX y 4 host ESXi.

El FS5045 se encuentra al 6% de la capacidad usada, equivalente a 9.5 TB de 166 TB, distribuido a 1 solo
host correspondiente a la plataforma de respaldo TSM.

4.1.16. Mantener actualizada la matriz de compatibilidad de los drivers vs. la plataforma de
servidores y Sistemas Operativos.

Dado que el entorno del DCA corresponde a una réplica del ambiente principal, las actualizaciones y la
gestion de los drivers del sistema operativo no dependen de nuestro control directo. Estas actividades son
responsabilidad exclusiva del equipo encargado de la operacion en el sitio principal (Comware, Américas),
quienes administran y mantienen dichos componentes.

No obstante, se adjunta la matriz de compatibilidad vigente a la fecha, la cual se actualiza y valida
mensualmente, con el objetivo de identificar nuevas versiones o actualizaciones relevantes. La informacion
detallada se encuentra documentada en el anexo “Matriz de Compatibilidad ODATA”.

4.1.17. Mantener actualizada la documentacion de los niveles de mantenimiento de los microcédigos
y drivers en los hosts acordes a la matriz de compatibilidad. (Para los equipos que se
encuentren en soporte con el Fabricante).

Como parte de las actividades mensuales, se mantiene actualizada la documentacion relacionada con los
niveles de mantenimiento, con el propdsito de identificar nuevas versiones o actualizaciones relevantes que
puedan impactar la estabilidad o el desempefio de la infraestructura. La informacion detallada se encuentra
detallada en el anexo “Matriz de Compatibilidad ODATA”.
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4.1.18. Mantener actualizada la documentacion de los arreglos, RAIDs, LUNS y asignaciones a los

hosts

Estos son los arreglos RAID creados en el sistema de almacenamiento DS8950, todos configurados con el

tipo de RAID 6.

=
w
|
m

R = R R = S~ = =

EEEEE8EEE8E8E

Rank Status - Pool

RAID Level Format Capacity (GiB}

La asignacion de la capacidad asignada se distribuye de la siguiente manera.

Host ?gi%a)cidad asignada
P10_BOGPVPPAPOAA DCA |300
P10_FNABOGCCSE_DCA 100
P10_FNABOGDBAPP68_DCA | 2123
P10_FNABOGIQPRO1_DCA |14691
P10_FNABOGPROD1_DCA |20063
P10_FNABOGWASP_DCA 2050
P10_FNABOGWASR_DCA 1300
P10_FNABOGWMBP_DCA 230
P10_FNABOGWNDR_DCA 264
VMWARE 106972
Grupos de consistencia 122083
Total general 270176

DDM Capacity (GB)

Estos son los arreglos RAID creados en el sistema de almacenamiento FS5045, todos configurados con el

tipo de RAID 6.
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La asignacioén de la capacidad asignada se distribuye de la siguiente manera.

Host (GiB)

Capacidad asignada

P10_TSMDCA 94939,44

Total, general 94939,44

4.1.19. Revision fisica de los Almacenamientos — Switches de SAN y Libreria

Durante el mes de mayo, no se efectuaron revisiones fisicas en el Datacenter a los switches SAN y la libreria
TS4300, sin embargo, a continuacion, se anexa imagen del estado optimo de la libreria y su nivel de

firmware.

Estado de la libreria y drives

Module: 1
State: @ Online
Cartridges: 23 /40
Drives: 3

) v
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a Library Status

Library Status: Idle Total Power On Time: 453d 20h 56m
Cartridge in Transport: Mone Odometer: 5
Robotic Location: Module 1 (Base) Shipping Lock: Unlocked

Nivel de firmware de drives y libreria.

Update Library Finmware

Currently Installed Library Firmware: 1.7.1.1-A00

Flease choose a *.fbi for uploading.

Firmware File: | Browse... | Mo file selected.

A IBM LTO 9 HH -FC

] Drive Type Firmware Serial Unit Logical Library
- 1 HH-FC 3251 11E5B5TOF1 1 1
|:I 2 HH - FC 52581 11ESBSTOFE 1 1
- 3 HH - FC 5251 11E5B5T105 1 1
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4.1.20. Continuidad

Dentro del alcance del servicio se contempla la realizacion de revisiones periddicas del esquema de
continuidad operativa, con el objetivo de asegurar que la infraestructura, los procesos y las configuraciones
asociadas se mantengan alineados con los lineamientos definidos para la disponibilidad y recuperacion ante
incidentes.

Durante el mes de mayo, no se llevo a cabo ninguna sesién formal de revision, ya que la programacion de
esta actividad permanece pendiente. Se estima que la revisién se agende préximamente en el marco del
plan de mantenimiento preventivo y mejora continua, lo que permitira validar el estado actual de la
configuracion, identificar posibles ajustes y fortalecer la capacidad de respuesta ante escenarios de
contingencia.

4.1.21. Apoyo a los procesos que involucran la gestion de la continuidad

Durante el mes de mayo, no se programaron ni ejecutaron sesiones del plan de continuidad de la entidad.
Esta decision se fundamento en la estabilidad operativa del entorno y en la ausencia de incidentes o eventos
criticos que justificaran la activacion de dichos procedimientos.

No obstante, se mantiene el compromiso de validar periédicamente los protocolos establecidos, con el
objetivo de garantizar que, ante cualquier contingencia, la organizacion pueda responder de manera
oportuna y efectiva. Adicionalmente, se realizé6 una prueba técnica para verificar el funcionamiento de la
plataforma; los detalles de esta actividad se encuentran documentados en el informe “FNA-186-2023-20-
05-2026 Informe Prueba Técnica 14 DCA”.

4.1.22. Revisién periddica de la configuracion del esquema de Continuidad

Durante el mes de mayo no se programaron ni ejecutaron sesiones de revision periddica del esquema de
continuidad, dado que la plataforma operd de manera estable y no se presentaron incidentes o eventos que
justificaran su activacion.

4.1.23. Notificacion de eventos, cambios o elementos que no estén dentro del esquema de
continuidad definido

Durante el mes de mayo, no se registraron solicitudes, incidentes ni eventos relevantes que afectaran o
estuvieran fuera del esquema de continuidad previamente establecido. En consecuencia, no fue necesario
emitir notificaciones extraordinarias ni realizar ajustes al plan vigente, lo que refleja una operacion estable y
alineada con los lineamientos de continuidad definidos para el servicio.

24




INFORME DE ’GESTl(’)N — SERVICIOS DE
s ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES
<’) EI.E @ 13 CENTRO DE DATOS ALTERNO
SALTECTINE 4, TR 0T £ Ta ¥ SFREICI0A 4 4.5 vc‘_tlce
UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

4.1.24. Realizar soporte N2 sobre fallas en la réplica SAN to SAN

Durante el mes de mayo, la red SAN operd sin incidentes, manteniendo su funcionamiento estable y
continuo. En consecuencia, no se requirié contacto con el soporte de IBM ni la ejecucion de labores de
mantenimiento correctivo.

4.1.25. En eventos de DR

Durante el mes de mayo, no se registraron solicitudes, incidentes ni eventualidades que requirieran la
activacion de los procedimientos de Disaster Recovery (DR) en el Datacenter alterno. Esta ausencia de
eventos criticos indica que la operacion de los servicios relacionados se mantuvo estable y dentro de los
parametros normales de continuidad establecidos para el periodo evaluado.

4.1.26. Validar al inicio de la vigencia de los servicios, las actividades que corresponden por
protocolo, al equipo de gestion del almacenamiento del Datacenter Alterno

Durante el mes de mayo, se llevaron a cabo gestiones con el equipo encargado de la administracion del
almacenamiento del Datacenter Alterno, enfocadas en validar las actividades correspondientes al inicio de
la vigencia de los servicios, conforme al protocolo establecido. Este proceso se puede evidenciar en el
numeral 4.1.8 Monitoreo 7x24x365 del sistema de almacenamiento. Las acciones realizadas incluyeron
la verificacién del cumplimiento de los lineamientos para garantizar la continuidad operativa, asi como la
confirmacién de que las responsabilidades del equipo de almacenamiento estén alineadas con los objetivos
del servicio, asegurando una operacion consistente y estable.

4.1.27. Asegurar la configuracién a nivel SAN y LAN del sistema de almacenamiento con otros
componentes de la plataforma

Para evidenciar la correcta configuracion a nivel de SAN, se presentan evidencias de los paths (caminos al
almacenamiento), de las Unicas particiones que permanecen en estado encendido.

Servidor BOGCVBDAPO001 (TSM):

Caminos habilitados hacia el almacenamiento FS5045
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[BOGCVEDAPEO1] root] /]ldate
Mon Jun 1 09:44:59 -25% 2026
[BOGCVEDAPBB1] root] /] lspath

Enabled hdiske
hdiske
hdiske
hdiske
hdiske
hdiske
hdiske
hdiske
hdisk1l
hdisk2z
hdisk3
hdisk4

Enabled hdisks

Enabled hdiské

Enabled hleL

Enabled hdis

Enabled hdis

Enabled hdis

Enabled hdis

Enabled hdis

Enabled hdis

Enabled hdis

Enabled hdis

Enabled hdis

Enabled hdis
hdis
hdis
hdis
hdis
hdis
hdis
hdis

ol ol ol ol ol
l...lJl""'-.-'I—'*JGI'HLUJN'I—'*JGI'HLUJN'I—'*J

|_|"| |_|"| |_|"| |_|"| |_|"| |_|"| |_|"| |_|"| |_|"| |_|"| |_|"| |_|"| |_|"| |_|"| |_|"| |_|"| |_|"|

fscs10
fscs10
fscsi1l
fscs1l
fscs12
fscs12
fscs13
fscs13
fscs10
fscs10
fscs10
fscs10
fscs10
fscs1l
fscs10
fscs10
fscs10
fscs10
fscs10
fscs10
fscs10
fscs10
fscsi1l
fscs1l
fscsi1l
fscsi1l
fscsi1l
fscsi1l
fscsi1l
fscsi1l
fscsi1l
fscsi1l
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Servidor FNABOGCCSE (Pasarela)

Caminos habilitados hacia el almacenamiento DS8950

# hostname

DCA_FNABOGC

# date
Mon Jun

# lspath

Enabled
Enabled
Enabled
Enabled

# 1

SE

1 09:45:54 -05 2026

hdisko
hdisk®
hdisk®
hdisko
hdiske
hdisk®
hdisko
hdiske

fscs10
fscsil
fscs12
fscs13
fscsi4d
fscs15s
fscsi6
fscs17

Para asegurar a la correcta configuracion a nivel LAN, se muestran las vlan presentadas en los servidores

Power:

v Virtual Networks

Action

() Add Virtual Network

Virtual Network Name

Adm_15

Bek_20

Gest_124

Gest_28

Prod_123

3

Port V... 802.1Q Ta... Wirtual Switch
15 Yes ETHERNETQ
20 Yes ETHERNETO
1243 Yes ETHERNETO
1 Mo ETHERNETO
123 Yes ETHERNETQ

Q

Network Bridge
MetworkBridge_2015
MetworkBridge_2015
MetworkBridge_2015
MetworkBridge_1

MetworkBridge_2123

Load Group

LoadGroup_20153

LoadGroup_2015

LoadGroup_2015

LoadGroup_1

LoadGroup_2123
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Virtual Network Name PortV... 8024QTa.. Virtual Switch Network Bridge Load Group

Prod_126 126 Yes ETHERNETO MetworkBridge_2126  LoadGroup_2126 "

Prod_127 127 Yes ETHERNETO HetworkBridge_2123 | LoadGroup_2123

Prod_128 128 Yes ETHERNETO MetworkBridge_2128  LoadGroup_2128

VLAN2015-ETHERNETO 2015 Mo ETHERNETO NetworkBridge_2015 | LoadGroup_2015

VLANZ2123-ETHERNETD 2123 No ETHERNETO NetworkBridge_2123  LoadGroup_2123

4.1.28. Realizar gestion del almacenamiento durante el evento de DR teniendo en cuenta las
necesidades del equipo de administradores del Datacenter Principal

Durante el periodo evaluado no se programaron ni ejecutaron sesiones de recuperacion ante desastres,
decisién sustentada en la estabilidad operativa del entorno y en la ausencia de eventos que justificaran la
activacioén de dichos procedimientos.

No obstante, se mantiene la disponibilidad de los planes y recursos necesarios para su ejecucion en caso
de ser requerido. Durante el mismo periodo, se realizé una prueba que incluyen los servidores
FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGIQPRO y FNABOGWNDR con sistema operativo AlX, y los
BOGPVBDWPOBA, BOGPVBDWPOAA, BOGPVDCWP001, BOGPVDCWP002, BOGPVDCWPO003
BOGPVPPLP03B y BOGPVPPLPO3C con sistema operativo Windows, cuyo informe se encuentra anexo
como FNA-186-2023-20-05-2026 Informe Prueba Técnica 14 DCA.

4.1.29. Realizar soporte de fallas de funcionamiento del almacenamiento

Durante el periodo evaluado, no se presentaron inconvenientes ni incidencias que requirieran la apertura de
casos o solicitudes de soporte ante IBM.

4.1.30. Asistir a las sesiones técnicas requeridas durante el evento de DR

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de mayo, no se programaron ni ejecutaron sesiones
formales de recuperacién ante desastres (DRP), decisién sustentada en la estabilidad operativa del entorno
y en la ausencia de incidentes que justificaran la activacién de dichos procedimientos.

Cabe destacar que se mantiene la disponibilidad de los planes, recursos y capacidades técnicas necesarias
para su ejecucién en caso de ser requerido. Adicionalmente, durante el periodo de gestion se realizd una
prueba que incluyen los servidores FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGIQPRO y FNABOGWNDR
con sistema operativo AlX, y los servidores BOGPVBDWPOBA, BOGPVBDWPO0AA, BOGPVDCWP001,
BOGPVDCWP002, BOGPVDCWP003 BOGPVPPLP03B y BOGPVPPLP03C con sistema operativo
Windows, cuyo informe se encuentra anexo como FNA-186-2023-20-05-2026 Informe Prueba Técnica 14
DCA.
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4.1.31. Realizar el procedimiento establecido en el protocolo de roll back

Durante el periodo comprendido entre el 1y el 31 de mayo no se programaron ni ejecutaron procedimientos
de recuperacion ante desastres ni acciones de reversion (rollback), dado que el entorno se mantuvo
operando de manera estable y sin incidencias que justificaran la activacion de dichos protocolos.

Adicionalmente como parte de las actividades de gestidon preventiva, se realizdé una prueba que incluyen los
servidores FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGIQPRO y FNABOGWNDR con sistema operativo
AIX, y los servidores BOGPVYBDWPOBA, BOGPVBDWPOAA, BOGPVDCWP001, BOGPVDCWP002,
BOGPVDCWP003 BOGPVPPLP03B y BOGPVPPLPO3C con sistema operativo Windows, la cual sirvié para
validar aspectos técnicos y la disponibilidad del proceso de recuperacion.

4.1.32. Documentar las actividades técnicas realizadas durante el evento de DR

Durante el periodo evaluado no se programaron ni ejecutaron sesiones de recuperacion ante desastres esta
decisiéon se baso en la estabilidad operativa del entorno y en la ausencia de eventos que justificaran la
activacion de dichos procedimientos. no obstante, se mantiene la disponibilidad de los planes y recursos
necesarios para su ejecucion en caso de ser requerido, respaldado con una prueba que incluyen los
servidores FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGIQPRO y FNABOGWNDR con sistema operativo
AIX, y los servidores BOGPVBDWP011, BOGPVYBDWP012 y BOGPVBDWP013 con sistema operativo
Windows con sistema operativo Windows.

4.1.33. Actividades sobre Switches SAN

Durante el periodo de gestion comprendido entre el 1 y el 31 de mayo, no se ejecutaron actividades o
cambios sobre los switches SAN.

4.1.34. Revision de la conectividad fisica a los Switches SAN de servidores de rack o standalone
objeto de esta oferta

Durante el mes de mayo no se efectuaron actividades o cambios sobre los switches SAN.

Se anexa el estado actual de los switches:
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El SAN Switch de la fabric A no tiene eventos en su log.

T

Message ID Message

C O G o 172.29.243.107/#/cvents?id=128

"I'E' Dashboard  Switch Overview  Switch Poris Events Zoning  Settings

Events

Service Number

Mo data to display.

El SAN Switch de la Fabric B no tiene eventos en su log.

& C O G 172.29243.108/#/cvents?fid=128

6 Dashboard  Switch Overview  SwitchPorts  Events  Zoning  Settings

Events

Message 1D Message Service Number

No data to display.
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SERVIOIOR 44T

El SAN Router no reporta eventos criticos hasta la fecha (los eventos de warning corresponden a
estadisticas activadas, para la atencion del evento de lentitud del canal)

<« (@) QI NotSecure O+ 172.29.243.109/#/events B ®@ @& a =
T 2
=1 Dashboard Switch Overview Switch Ports Events Zonin Settings

% g 5 -

Events 41)

Severity: All ~ Show: All Services ~ Last 30 Minutes ~
Message ID Message Service Number Count Last Occurred ~
L XTUN-1997 FTRACE buffer 6onslot0dp0..  Chassis 41268 1 Jun 01, 2026 14:58:12 UTC
© ESM2106 VE Tunnel 12 is ONLINE. Switch 41269 1 Jun 01, 2026 14:58:12 UTC
4 XTUN-1997 FTRACE buffer 5onslot0dp0..  Chassis 41266 1 Jun 01, 2026 14:58:09 UTC
© ESM2105 VE Tunnel 12 is DEGRADED. Switch 41267 1 Jun 01, 2026 14:58:09 UTC
© ESM2106 VE Tunnel 12 is ONLINE, Switch 41265 1 Jun 01, 2026 14:55:51 UTC
© ESM-2105 VE Tunnel 12 is DEGRADED. Switch 41264 1 Jun 01, 2026 14:55:48 UTC
i XTUN-1997 FTRACEbuffer4onslot0dp0..  Chassis 41263 1 Jun 01, 2026 14:55:47 UTC
© ESVM-2106 VE Tunnel 12 is ONLINE. Switch 41262 1 Jun 01, 2026 14:52:10 UTC
© ESM2105 VE Tunnel 12 is DEGRADED. Switch 41261 1 Jun 01, 2026 14:52:06 UTC
O EsM2106 VE Tunnel 12 is ONLINE. Switch 41260 1 Jun 01, 2026 14:51:39 UTC

El SAN Switch de la Fabric A presenta una ocupacion significativa de puertos y recursos.

IBM_8960_P64

Ports = Port Health = Switch Events = Memory Utilization = CPU Utilization =
w0 800
30 600
Total
64 0 400
v e 0 100 0 L 100
@ 38 Available @ 26 Used 0 - 0 —
A A ¢ F P E
Fan = Power = Temperature = Switch Up Time =
©°F
)
187
)
g® Days
2
B 00
¢ Hours
@ 2Healthy @ 2Healthy 20
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La ocupacion de puertos de este SAN Switch es de 26, la ocupacion de memoria es de 41% y la ocupacion

de CPU es del 9%.

El SAN Switch de la Fabric B presenta una ocupacion significativa de puertos y recursos.

IBM_8960_P64

Ports Port Health

00
700
30 600
500
20 400
300
0] 200
#

Switch Events

Memory Utilization CPU Utilization

@ 39 Availible @ 25Used 0

Power

Fahrenheit

@ 2Healthy

-9+

'ﬁﬁ]’;?lq‘-\?

® 88

Temperature Switch Up Time

186

Days

23

Hours

58

Minutes

La ocupacion de puertos de este SAN Switch es de 25, la ocupacion de memoria es de 42% y la ocupacion

de CPU es del 10%.

4.1.35. Creacidn de alias para cada WWN que se conecta a los puertos con el nombre asignado por
el administrador del sistema, utilizando nombres nemotécnicos definidos previamente

Durante el mes de mayo, no se realizaron actividades de creacion o modificacion de alias en los switches
SAN del Datacenter alterno, dado que la configuracién vigente ya contempla los alias necesarios y
adecuados para los dispositivos conectados a la red de almacenamiento.

La ausencia de cambios en esta area evidencia una configuracion estable y optimizada, que facilita la
identificacion y gestion de los dispositivos dentro del entorno SAN, contribuyendo a mantener la integridad,
eficiencia y continuidad de las operaciones de la red de almacenamiento.

32



INFORME DE QESTION — SERVICIOS DE
si ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES
<’7 EE @ 13 CENTRO DE DATOS ALTERNO
UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

4.1.36. Creacidon de zonas acordes al disefio de la Plataforma, en donde se le asigna los alias
correspondientes siguiendo las mejores practicas de disponibilidad, rendimiento y balanceo
de puertos fisicos

Durante el mes de mayo no se ejecutaron actividades de creacion de zonas en los switches SAN. La
configuracion vigente se mantiene estable y alineada con el disefio de la plataforma, garantizando el
cumplimiento de las mejores practicas de disponibilidad, rendimiento y balanceo de los puertos fisicos, sin
requerirse ajustes adicionales en este periodo.

4.1.37. Des-asignacion fisica y légica liberando puertos y espacio en la configuracion con las
maquinas que van saliendo, todo con el fin de hacer un uso 6ptimo de los recursos

Durante el periodo evaluado no se registraron solicitudes de desasignacion de recursos en ninguna de las
particiones ni en los componentes de la plataforma. Esta situacion evidencia estabilidad en la demanda de
infraestructura, lo que permiti6 mantener la continuidad operativa sin necesidad de liberar puertos ni
reconfigurar espacios.

No obstante, se mantiene la capacidad de ejecutar estos procedimientos cuando sea requerido, asegurando
un uso eficiente y optimizado de los recursos disponibles.

4.1.38. Creacion de Redundancia ISL, que permita un balanceo de cargas apropiado y una
redundancia 6ptima. Se complementa con la configuraciéon que se debe realizar en el Storage
y el servidor.

Durante el mes de mayo no se realizaron actividades de creacion o ajuste de enlaces Inter-Switch Link (ISL)
en los switches SAN. La infraestructura existente mantiene los niveles de redundancia y balanceo de carga
previamente configurados, garantizando la continuidad operativa y la disponibilidad de los servicios.

4.1.39. Realizar revisiones de configuracién aplicando las mejores practicas en los puertos,
analizando la carga que tiene los Switches con respecto a las maquinas y al canal, teniendo
en cuenta las diferentes variables como las configuraciones y la velocidad de los puertos

Actualmente, los switches SAN se encuentran configurados conforme a las mejores practicas recomendadas
por el fabricante, lo que garantiza un funcionamiento estable y eficiente. Durante el periodo de ejecucion
comprendido entre el 1 y el 31 de mayo, no se presentaron solicitudes, incidentes ni eventos relevantes
asociados a este punto. Asimismo, se mantuvo la verificacion rutinaria de la carga en los puertos y la correcta
distribucidn de los canales, confirmando que los niveles de operacion permanecen dentro de los parametros
aceptados para asegurar la disponibilidad y el rendimiento de la plataforma.
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4.1.40. Politicas réplica de Sistema Operativo AlIX

A continuacion, se anexa el estado de las réplicas productivas desde la herramienta Copy Services Manager:

- Servidor FNABOGWNDR

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

RP_FNABOGWNDR H1-H2

Error Count: 0 Defined: 1] _—
Recoverable: 0 Role Pair H1-H2 e \ A ™~
: @° — &% / =R RN
Copying: 6 IWNRS0131 [Jun 1, 2026 9:39:55 AM] 9% of the o : N / R
Progress: 99% data on H1 has been copied to H2. - \ ( )
Timestamp:  N/A ) | raa 4’?‘"0 \ |
Total: 364.0 GIB (5,963,776 lracks) / \ y

Remaining: 256.0 KIB (4 tracks)

. FNAAMERICAS © k FNA_ODATA &
H1 H2 Role Progress - Stale

| an4_socwnor_aL 100% @ Preparing

AB4_BOGWNDR_50 100% @  Preparing

AG4_BOGWNDR_SWAP DCA_BOGWNDR_SWAP. 100% @ Prepaning

A4_BOGWNDR_TSM DCA_BOGWHNDR,_TSM 9% @ Preparing

AD4_BOGWNDR_WAS DCA_BOGWNDR_WAS 100% @  ereparing Show Shaw
AD4_BOGWNDR_WAS A WAS 99% @  Preparing Shaowvt Showy

Servidor FNABOGDBAPP68

La réplica se encuentra ejecutdndose con normalidad.

RP_FNABOGDBAPP68 H1-H2

Error Count: 0 Defined: 0 =

Recoverable: 0 Role Pair Hi-H2 L~ [5) — - .
g @ - 4 =

Copying: il IWNRE0131 [Jun 1, 2026 9:39:59 AM] 99% of the ) ° LS?JJ A ESS N\

Progress: 99 data on H1 has been copied to H2. ©c e \ [ \

Timestamp: /A Hi rra @P'b | |

Total: 2.2 TiB (36,421,632 fracks)

Remaining: 618 3 MiG (3,893 tracks) i 8 s
. FNA_AMERICAS - “~  FMA_ODATA
H1 H2 Role Frogress ~ Siale Details Copy Set
AD3_BOGDBAPP_AL DCA_BOGDBAPP_AL 100% @ Preparing Show Show
AOZ_BOGDBAPP_ARP DCA_BOGDBAPR_ARP 95% @ Preparing Shou Show
AD2_BOGDEAPP_ARP DCA_BOGDEAPP_ARD 100% @ Preparing Shaw Show
A03_BOGDEAPP_DBZ DCA_BOGDBAPP_DE2 35% @ Preparing Show Show
AQZ_BOGDBAPP_DB2 DCA_BOGDBAPP_DB2 99% @ Preparing Show Show
AQ2_BOGDEAPP_DB2 DCA_BOGDEAPP_DB2 99% @ Preparing Show Show
ADZ_BOGDEAPP_HPR DCA_BOGDAARP_HPR 100% @ Preparing Show
A02_BOGDEARR_HER DCA_BOGDBARR_HER 95% @ Preparing Show
AQ2_BOGDBAPP_PRA DCA_BOGDBAPP_PRA 99% . Preparing Show
A02_BOGDBAPP_SO DCA_BOGDBAPP_SO S5% @ ereparing Show Shew
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Servidor FNABOGWASP

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

RP_FNABOGWASP H1-H2

Error Count: 0 Defined: 0 _
Recoverable: 0 Role Pair H1-H2 > - e
Copying: 8 IWHRE013! [Jun 1, 2026 9:41:11 AM] 99% of the /[ (g N
Progress: 9% data on H1 has been copied fo H2. f \
Timestamp:  NA | |
Total: 2.1 TiB (35,225,600 tracks) / N\, /
Remaining: 536.6 MiB (8,585 Iracks) S “ /
"~ FNA_AMERICAS - "~ FNA_ODATA
H1 H2 Role Progress State Details Copy Set
AD4 BOGWASP AL DCA_BOGWASP_AL 100% @  Preparing Show Shew
AD4 BOGWASE. ARL DCA_BOGWASP_APL 100% @  FPreparing Show Show
AD4_BOGWASP_APL DCA_BOGWASP_ARL 100% @  Preparing Show Show
AD4_BOGWASP_REST DCA_BOGWASP_REST 100% @@  Preparing Shaw Shiow
AD4_BOGWASP_SO DCA_BOGWASP_SO 100% @ Preparing Show Show
AD4_BOGWASP_SWAP DCA_BOGWASP_SWAP 100% @ Preparing Show Show
AD4_BOGWASE_WAS DCA_BOGWASP_WAS 100% @ Preparing Shew Show
AD4_BOGWASP_WAS DCA_BOGWASP_WAS 99% @ Preparing Show Shomw

Servidor FNABOGIQPRO

La réplica se encuentra ejecutdndose con normalidad.

RP_FNABOGIQPRO H1-H2

Emor Count: 0 Defined: 0

Recoverabic: 0 Role Pair Hi.H2 L
Copying: 2 IWNRB0131 [Jun 1, 2026 9:38:58 AM] 99% of the g \ N
Progress: 59% data on H1 has been copied o HZ. ) |
Timestamp:  N/A = /

Total: 14.4 T8 (242,319,360 tracks)
Remaining: 25 4 GiB (416,906 tracks)

| FNA_AMERICAS ~

/
FNA_ODATA  ~

Role Progress

ADZ_IQPROT_AL DCA_BOGIQPRO1_SO 995 @ Preparing Show Show
A0Z_IQPROI_BCK1 DCA_IQPROL BCK1 95% @ Preparing Shaw Show
ADZ_IQPRO1_FILES DCA_IQPRO1_FILES 99% @ Preparing Show Show
ADZ_IQPROI_IMPX DCA_IQPROL_TMPX 100% @ Preparing Show Show
AD2_1QPRO1_SO DCA_BOGIQPRO1 AL 100% @ Preparing Shaw Show
A0Z_IQPRO1_SWAP DCA_IQPROL_SWAP 100% @ Preparing Show Show
ADZ_IQPRO1_TSM DCA_IQPROL_TSM 99% @ Preparing Show Show
ADZ_IQPRO_MATN1 DCA_IQPROL_MAINL 95% @ Preparing Show Show
AD2_IQPRO_MAINID DCA_IQPRO_MAIN1O 95% @@ Preparing Show Show
AD2_TQPRO_MAIN11 DCA_IQPRO_MAIN1L 95% @ Preparing Sha Show

Copy Set
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- Servidor FNABOGPROD1

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

RP_FNABOGPROD1 H1-H2

Error Count: 0 Defined: 0 -

Recoverable: 0 Role Pair H1-H2 o~ Bl

ing: (99%) 7 W2 ™

Copying: % IWNRE0131 [Jun 1, 2026 9-45-40 AM] 89% of the \ / ik . \

Progress: 9% data on H1 has been copied fo H2 \ { \

Timestamp:  M/A | reagrap | |

Total: 19.9 TiB (333,627,392 tracks) 3 Y
Remaining: 5.3 GIB (87,455 tracks) > %
= > o=
~ FNA_AMERICAS N FNA_ODATA
H1 H2 Role Progress State Details Copy Set

|AD1_PRODI_AL DCA_PROD1_AL 100% @ Preparing Show Shiow
; AD1_PRODI_ASE16 DCA_PRODL_ASELE 99% @ Preparing Show Show
; AD1_PROD1_AUDIT DCA_PRODI1_AUDIT 100% @ Preparing Show Show
| AD1_PRODI_BCKTRA DCA_PROD1_ECKTRA 99% @ Preparing Show Show
|
| AD1_PROD1_BC CAR DCA_PROD1_BC_CAR 100% @ Preparing Show Show
|
|AD1_PRODY_BEC GAR DCA_PRDO1_BC_CAR 100% @ Preparing Show Shiow
; AD1_PRODI_BC_CAR DCA_PROD1_BC_CAR 100% @ Preparing Show Show
; AD1_PRODI_BC_CAR DCA_BROD1_ BC_CAR 100% @ Preparing Show Show
| AD1_PRODI_FILES DCA_PROD1_FILE! 99% @ Preparing Show Shoi
|
| AD1_PRODI_FILEST DCA_PROD1_| 99% @ Preparing Show Show

- Servidor BOGPVPPAPOAA

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

RP_BOGPVPPAPOAA H1-H2

Error Count: 0 Defined: 0
Recaverable: 0 Role Pair H1-H2 “) P —
Copying: a IWHRG0131 [Jun 1, 2026 9:50:31 AM] 99% of the £ 2 \ \
Progress: 9% data on H1 has been copied fo H2. ( 1]
Timestamp: N/ | |

Total: 400.0 GiB (6,553,600 tracks) \ /

ining: 765.3 MIB (12,565 tracks)
S FNA_AMERICAS. = = FNA_ODATA

Role Progress
AQ4_PPAPDAA_ACE DCA_VPPAPOAA_ACE 55% @  Preparing Show Shaw
AQ4_PPAPOAA_SWAP DCA_PPAROAA_SWAR 100% @ Preparing Shaw Shaw
AD4_PPAPOAA_SWAP DCA_PPAPOAS_SWAP 100% @ Preparing Shaw Show
AG4_PVPPADOAA_SO DCA_PYPPAPOAA_SO 100% @  Preparing Show Show
AG4_PVPRAROAA_SO DCA_PVPPAROAA_AL 100% @  Preparing Show Show
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- Servidor FNABOGWMBP

La réplica se encuentra ejecutandose con normalidad.

RP_FNABOGWMBP H1-H2

Error Count: 0 Defined: 0
Recoverable: 0 Role Pair H1-H2 = 7= Tl
diee 99% / 2 B
Copying: 5 IWNRE013I [Jun 1, 2026 9:45:54 AM] 99% of the \ %J / {H2} \ N
Progress: 9% data on H1 has been copied fo H2 \ i . \
Ly | i | 3 |
Total: 330.0 GiB (5,406,720 tracks) / A /
Remaining: 5.4 MiB (67 tracks) 7 \\ E 7
TS FNA_AMERICAS =~ ~  FNA_ODATA
H1 H2 Role Progress State Details Copy Set
; AD4_WMBP_AL DCA_WMBP_AL 100% @@  Preparing Show Show
; AJ4_WMBP_BMQVG DCA_WMBP_BMQNG 100% @  Preparing Show Showe
iAMﬁv\fM 80_TBMLOG DCA_WMBPR_IBMLOG 100% @  Preparing Show Show
| A04_WMBP_SO DCA_WMBP_S0 53% @ Preparing Show Show
|
@  Preparing Show Show

| A0a_wmer_swapvG DCA_WMBP_SWARVG 100%

Servidor FNABOGWASR

La réplica se encuentra detenida por el incidente ocurrido el 17 de mayo.

RP_FNABOGWASR H1-H2

Error Count: 0 Defined: (i
Recoverable: 0 Role Pair H1-H2 TS

Coppig, 08 IWNRE0131 [un 1, 2026 9:50:07 AM] 99% of the R
Progress: 99% data on H1 has been copied fo HZ. |

Timestamp:  N/A

Total: 1.4 TiB (22,937 600 fracks)

Remaining: 91.3 MiB (1,460 fracks) 7 G //
T FNA_AMERICAS T~ FNA_ODATA
H1 H2 Role Progress State Details Copy Set
| a04_mocwass_a DCA_BOGWASR_AI 100% @  Preparing Show Show
I A04_BOGWASR_REST DCA_BOGWASR_REST 100% @ Preparing Show Show
I AQ4_BOGWASR_SO DCA_BOGWASR_SO 55% @ Preparing Show Show
i.ﬂ.m_BOGWASR_SWAP DCA_BOGWASR_SWAP 100% @ Preparing Show Showi
| AD4_BOGWASR_WAS DCA_BOGWASR_WAS 89% @ Preparing Show Shows
| AO4_BOGWASR_WAS DCA_BOGWASR_WAS 53% @ Preparing Show Show
I AQ4_BOGWASR_WAS DCA_BOGWASR_WAS 100% @ Preparing Show Show
I A04_BOGWASR_WAS DCA_BOGWASR_WAS 55% @ Preparing Show Show
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5. SOPORTE

En el periodo de este informe, se generaron 6 solicitudes de servicio. A continuacién, se presentan los
numeros de ticket creados en las diferentes plataformas de gestién tanto del Fabricante IBM, como interna
del FNA (Service Manager), para gestionar todo lo relacionado con la Administracion de la Infraestructura.

Categoria No. De Ticket Descripcion ;(:)Z?taura de ;(:)(I:::ién de
RF479438 PRUEBA TECNICA 14 DCAAIX | Cerrado | 19/05/2026
Peticion RF479507 \F/’V'TﬁggCVSTECN'CA 14 DCA| corrado | 1910512026 | 221052026
Peticion RF480745 éi:DCE'ON VOLUMEN REPLICA| 0 ado | 28/05/2026 | 20/05/2026
Peticion TS022089590 | Replica DS8950 Lenta Cerrado | 29/04/2026 | 25/05/2026
Peticion TS021415888 :‘?‘Z’Ltt”e‘id en trasmision entre San | oo oqo6 | 7/02/2026 | 21/05/2026

Peticion TS022089665 | Réplica DS8950 Lenta Cerrado | 29/05/2026 | 28/05/2026

Tal como se observa en la tabla anterior, no se presentaron fallas en el hardware de la Infraestructura.

CASOS GESTIONADOS ESTADO DE LOS CASOS

HPETICION mCERRADO

6. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Durante el afio 2025 se ejecutaron de manera completa y conforme a lo planificado los mantenimientos
preventivos programados, dando cumplimiento a los compromisos contractuales establecidos para el
proyecto. Estas actividades permitieron garantizar la correcta operacion, disponibilidad y estabilidad de la
infraestructura tecnolégica administrada, contribuyendo a la mitigacion de riesgos operativos y a la
prolongacion de la vida util de los activos tecnolégicos.
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La ejecucién de los mantenimientos se llevé

a cabo de forma controlada y coordinada, sin generar impactos

negativos en la continuidad, calidad o niveles de servicio, asegurando en todo momento la operaciéon normal

de los servicios soportados por la infraestructura.
Todas las actividades realizadas se encuentran debidamente documentadas y aprobadas, y cuentan con

soporte de los controles de cambio C77476

y C78655, en concordancia con los procedimientos del SGC de

la entidad, lo que garantiza la trazabilidad, el control y la validacion de las acciones ejecutadas.

AVANCE MA

2

NTENIMIENTOS

B Realizados

B Pendientes

11

La relacion de los mantenimientos realizados quedo de la siguiente manera:

CANTIDAD MAQUINAS

CASUISTICA

11

Se realiza actualizacion del Firmware.

11

TOTAL, DE MAQUINAS
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7.

PRUEBAS TECNICAS / FUNCIONALES

Dentro de las obligaciones contractuales, se incluye la ejecucion de una (1) prueba técnica mensual y una
(1) semestral, durante el periodo de ejecucion del contrato. Se entiende por definicion:

v

Pruebas técnicas: Son aquellas pruebas que involucran unicamente la infraestructura y servicios
de bases de datos, capa media o aplicacién, sin intervencién de un usuario del sistema o de la
infraestructura objeto de la prueba.

Pruebas Funcionales: Son aquellas que incluyen una Prueba Técnica, y adicional se ejecutan
algunas funciones por un usuario o funcional del sistema objeto de la prueba, tales como cierres,
precierres, reportes, etc., con o sin retorno de informacién al Centro de Datos Principal, previamente
definidas por el Gestor de Continuidad del FNA, con posible afectacion de servicios de cara al
consumidor Financiero. En el alcance del presente contrato, se incluye una (1) prueba Funcional
semestral.

En el periodo de este informe, se ejecuté 1 prueba técnica:

v

Prueba Técnica: (ver FNA-186-2023-20-05-2026 Informe Prueba Técnica 14 DCA):
Tipo de Prueba: Prueba técnica

Tiempo de Ejecucion: 2 Horas

Objetivo de la prueba: Garantizar el correcto inicio de las particiones FNABOGWASP,
FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGIQPRO, BOGPVBDWPOBA con sistema operativo AlX,
y los servidores BOGPVBDWPOBA, BOGPVBDWPOAA, BOGPVDCWP001, BOGPVDCWP002,
BOGPVDCWP003 BOGPVPPLP0O3B y BOGPVPPLPO3C con sistema operativo Windows en el
Datacenter Alterno (ODATA). Adicionalmente validar que las Vlan estén totalmente aisladas de la
red productiva

Descripcion de la Prueba: Llevar a cabo el inicio de los servicios base sobre las particiones
FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGIQPRO, BOGPVBDWPOBA con
sistema operativo AlX, y los servidores BOGPVBDWPO0BA, BOGPVBDWP0OAA, BOGPVYDCWPO001,
BOGPVDCWP002, BOGPVDCWP003 BOGPVPPLP03B y BOGPVPPLPO3C con sistema operativo
Windows en el centro de datos alterno ODATA, con el objetivo de validar la integridad del sistema
operativo. La prueba incluye la visibilidad y accesibilidad de los recursos de almacenamiento
replicados, asi como la correcta funcionalidad de la conectividad de red.

Resultado de la prueba: Como resultado del procedimiento de la prueba técnica realizada sobre
las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGIQPRO,
BOGPVBDWPOBA con sistema operativo AIX, y los servidores BOGPVBDWPOBA,
BOGPVBDWPOAA, BOGPVYDCWP001, BOGPVDCWP002, BOGPVDCWP003 BOGPVPPLPO3B y
BOGPVPPLPO3C con sistema operativo Windows en el Datacenter Alterno Odata, se concluye que
la prueba finaliz6 de manera exitosa. Se logré el encendido y operatividad de los sistemas operativos
AIX'y Windows.
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8. CONCLUSIONES

e Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de mayo de 2026, la plataforma de
almacenamiento mantuvo una operacion estable y eficiente, sin registrarse eventos criticos que
comprometieran la continuidad ni la disponibilidad de los sistemas.

¢ No obstante, persiste la condicion de lentitud en el canal. Como accién de mejora, para el préximo
mes se tiene programado un reinicio controlado de los SAN Router, con el propésito de restablecer
la velocidad del canal a niveles éptimos.

Cordialmente;

ELABORO REVISO
FIRMA FIRMA
t\{ﬁﬁ 'EstebaZT o?o utiérrez Y)éﬁmrgngm#$orres Rivero
Administrador de plataforma Gestor Documeljtal
UT RENOVACION FNA CORE 2023 UT RENOVACION FNA CORE 2023
APROBO

FIRMA

/2
ria Elen/a%l/galfaﬁéz

erente de Proypctos
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE DATOS ALTERNO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

CONTRATO FNA-186-2023
OBJETO:

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE
HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE
CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO
DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

PERIODO DEL INFORME:
01 de mayo al 31 de mayo de 2026

CONTRATISTA:
UT RENOVACION FNA CORE 2023

JUNIO 05 DE 2026
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1 INTRODUCCION

El presente informe registra las actividades de Administracién de la Infraestructura Tecnolégica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicién No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A.

2 OBJETIVO

Suministrar la informacién asociada al servicio de Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicion No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A., cumpliendo asi con las
especificaciones del Contrato para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de mayo de 2026.

3 ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Proyecto: RENOVACION CORE FNA

No. Contrato: FNA-186-2023

Informe de Gestion de Administracién de la plataforma de Backup de la
Tipo: Infraestructura Tecnolégica del Centro de Datos Alterno del FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A.

=L=TgTelo[oNe[=1NTal{elns (-0 1 al 31 de mayo de 2026

4 SERVICIOS DE ADMINISTRACION

A continuacion, se presenta el inventario de la Infraestructura bajo el alcance de la Administracion:

Ambiente \ Componente Serial
IBM POWER IBM Power E1080 78B9A78
IBM POWER IBM Power S1022 78B4251
IBM POWER Hardware Management Console |78B154D
IBM POWER IBM Console Kit 26X2373
IBM POWER IBM Enterprise Rack 7803GHH
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Ambiente \ Componente Serial
ALMACENAMIENTO | IBM DS8950F 78NRL60
ALMACENAMIENTO | IBM Storage FlashSystem 5045 | 7812MC8
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786801Y
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786799K
SAN Router Storage Networking
ALMACENAMIENTO SAN18B-6 786206R
SAN Router Storage Networking
ALMACENAMIENTO SAN18B-6 786206M
ALMACENAMIENTO | Servidor LENOVO SR 650 V2| j;o5e\pF
(Copy Service Manager)
BACKUP TS4300 Tape Library 7802CCO0
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNY
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNZ
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLPO
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOOE18R

A continuacion, se presenta el inventario de las maquinas virtuales Intel x86 y LPAR’s AIX Productivas, que
se replican sobre dicha infraestructura. Es de aclarar, que las maquinas virtuales o LPAR alojadas sobre la
anterior infraestructura, se replican tal como se encuentran configuradas con su hardening de Produccion,
y Unicamente se suben los sistemas operativos en el Centro de Datos Alterno para realizar pruebas
controladas o en caso de un desastre real.

NombrePROD IP Produccion Servicio

Aplicacion

BOGPVDCWP001 172.16.0.70 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVDCWP002 172.16.0.71 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVDCWP003 172.16.0.72 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVPPLP03B 172.16.125.54 NTP Aplicaciones
BOGPVPPLPO3C 172.16.125.61 NTP Aplicaciones
BOGPVBDWP009 172.16.131.100 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWP010 172.16.131.101 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWP011 172.16.131.109 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWP012 172.16.131.110 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWP013 172.16.131.111 BD Sql Server 2016 Base de datos
BOGPVBDWPDS01 |172.16.128.58 SAP Data Services Aplicaciones
FNABOGBZG 172.16.131.133 Bizagi Aplicaciones
BOGPVPPWPOAA 172.16.127.77 E-Finac Aplicaciones
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NombrePROD IP Produccion Aplicacion Servicio
BOGPVBDWPOBA 172.16.131.77 Oracle 12.2.0.7.0 Base de datos
BOGPVPPWPOAC 1721613186 | aoaiooms o 92" Aplicaciones
BOGPVPPWPOAD 1721613187 | Seyiores - 9@ Apicaciones
BOGPVPPWPOAE 1721613188 | araocme 92" | Aplicaciones
BOGPVPPWPOAF | 172.16.131.89 gﬁrXﬁErfém granja | Aplicaciones
BOGPVBDWP0BB 172.16.131.42 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWPOBC 172.16.131.43 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVPPWP047 10.1.151.74 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP048 10.1.151.75 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP049 10.1.151.76 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04A 10.1.151.77 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04B 10.1.151.78 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04C 10.1.151.79 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04D 10.1.151.80 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWPO4E 10.1.151.81 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVBDWPOAD 10.1.151.84 SQL SERVER 2017 Base de datos
BOGPVBDWPOAE 10.1.151.87 SQL SERVER 2017 Base de datos
FNABOGAPP034 172.16.127.129 Vigia Aplicaciones
FNABOGAPPO009 172.16.127.88 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH3 172.16.127.148 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH2 172.16.127.145 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH4 172.16.127.80 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMHS5 172.16.127.11 WORKMANAGER Aplicaciones
FNABOGAPPO015 172.16.127.89 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGAGPROO01 | 10.1.252.47 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGASPROO01 | 172.16.127.101 GoAnyWhere Aplicaciones
BOGPVPPLP044 172.16.127.9 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGWNDR 172.16.126.37 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWMBP 172.16.126.40 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWASP 172.16.126.32 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGIQPRO1 172.16.128.30 Monoliticos Base de datos
FNABOGPROD1 172.16.128.20 Monoliticos Base de datos
FNABOGDBAPP 172.16.126.68 Auditoria Base de datos
FNABOGWASR 172.16.126.33 Monoliticos Aplicaciones
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NombrePROD IP Produccion Aplicacion Servicio

BOGPVPPAOAA 172.16.126.81 Monoliticos Aplicaciones

NOTA: En el alcance de la Adicién No.1 al contrato 186-2023, se establecié como alcance la administracion
de 36 VM’s Intel x86 y actualmente hay 40. Esta diferencia se validara mas adelante con la Entidad mientras
se realizan algunas pruebas técnicas que evidencie la necesidad de tener mas sistemas replicados al Centro
de Datos Alterno.

41 SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL BACKUP

El aseguramiento del entorno de respaldos en el Centro de Datos Alterno durante el ciclo correspondiente
al mes de mayo de 2026 se centrd en la supervision estricta de la disponibilidad de la infraestructura y en la
verificacion de la tolerancia a fallos del ecosistema transaccional replicado. A través de una administracion
basada en la mitigacién anticipada de riesgos, se garantizé la persistencia de la informacién del nucleo
bancario enviada desde el sitio principal, sin registrar alteraciones ni desviaciones en los niveles de servicio
estipulados.

La capa de software gobernada por IBM Storage Protect y el esquema de conmutacién por IBM Db2 HADR
operaron bajo un modelo de estabilidad absoluta en este centro alterno, denotando un acoplamiento éptimo
entre el almacenamiento fisico y las directrices légicas del fabricante.

o Sostenibilidad del Servicio: Las tareas automatizadas de recepciéon y almacenamiento de
datos mantuvieron una ejecucion limpia, sin reportar degradacion en los tiempos de respuesta
ni bloqueos en los hilos de ejecucion.

e Sincronizaciéon HADR: El flujo de datos hacia el Centro de Datos Alterno (DCA) se proceso de
manera constante, validando la efectividad de la arquitectura de contingencia ante escenarios
de desastre.

e Cero Impacto Operativo: El periodo culmind sin incidentes técnicos, lo que suprime la
necesidad de aplicar acciones correctivas y consolida la madurez de la plataforma.

4.2 Asegurarse de que los datos entre el servidor principal y los servidores alternos estén
sincronizados correctamente, copiando las transacciones y manteniendo los datos coherentes

El transporte de las paginas de logs transaccionales mediante el protocolo HADR operé de forma estable
durante el mes de mayo de 2026. Los mecanismos de replicacidn mantuvieron una paridad simétrica entre
la base de datos origen y este sitio de respaldo, descartando cualquier escenario de pérdida de datos o
corrupcion logica en los bloques transferidos.

La permanencia en estado PEER ratifica que no existié desfase transaccional (lag) y que el Centro de Datos
Alterno se encuentra en una condicion de consistencia absoluta respecto al nodo de produccién. Las
verificaciones de estado arrojaron los siguientes parametros operativos 6ptimos:
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ATTE iERw

e HADR_CONNECT_ESTATUS = CONNECTED
e HADR_STATE = PEER

Database Member @ -- Database TSMDB1 -- Standby -- Up 331 days 15:40:21 -- Date 2026-06-01-08.20.05.214916

STANDBY
PHYSICAL
ASYNC

<]

2]

HADR_ROLE
REPLAY TYPE
HADR_SYNCMODE
STANDBY_ID
LOG_STREAM_ID
HADR_STATE
HADR_FLAGS
PRIMARY MEMBER HOST
PRIMARY INSTAN(
PRIMARY MEMBER
STANDBY_MEMBER_HOS
STANDBY_INSTAN(
STANDBY MEMBER
HADR_CONNECT_STATUS

4.3 Vigilar el proceso de replicacion para identificar cualquier problema o retraso en la
sincronizacion de datos. Esto implica la verificacion de logs y métricas de rendimiento.

La administracion de la infraestructura de alta disponibilidad del sitio alterno se soport6é en la inspeccién
rutinaria de los archivos de eventos (db2diag.log) y en el analisis de las métricas de rendimiento del canal
de comunicaciones.

El balance técnico de la supervision en mayo de 2026 arroja los siguientes resultados:

o Estabilidad de Red: El enlace dedicado recibido en este centro de datos no evidencié
saturacion, fluctuaciones de latencia ni pérdidas de paquetes que afectaran el ingreso de logs.

e Ausencia de Alertas: Las herramientas de monitoreo preventivo no generaron umbrales de
advertencia por llenado de sistemas de archivos o sobreutilizacion de memoria en las instancias
dedicadas.

Database Member O -- Database TSMDB1 -- Standby -- Up 331 days 15:40:21 -- Date 2026-06-01-08.20.05.214916

HADR ROLE
REPLAY TYPE
HADR_SYNCMODE
STANDBY_ID
LOG_STREAM_ID

HADR STATE
HADR_FLAGS

PRIMARY MEMBER HOST
PRIMARY INSTANCE
PRIMARY MEMBER
STANDBY MEMBER HOST
STANDBY INSTANCE
TANDBY MEMBER
HADR_CONNECT_STATUS

STANDBY
PHYSICAL
ASYNC

PEER
TCP_PROTOCOL

tsminstl
[¢]
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4.4 Corregir problemas que puedan surgir, como la desconexion de los nodos o la pérdida de
sincronizacion. Esto puede implicar reiniciar la réplica, forzar una resincronizacién o cambiar
la configuracion.

La plataforma de almacenamiento y el software asociados al Centro de Datos Alterno mantuvieron un
comportamiento estable y consistente durante el periodo evaluado, sin registrar incidentes ni anomalias
operativas que afectaran la disponibilidad de los servicios. En consecuencia, no fue necesario ejecutar
procedimientos de contingencia ni implementar acciones correctivas de caracter emergente.

Alo largo de mayo de 2026, la operacion se mantuvo exenta de las siguientes casuisticas:
e Caidas de conectividad o aislamiento de los nodos del cluster de respaldo en el sitio alterno.

e Rupturas del canal HADR que requirieran la detencién o el reinicio manual de la réplica.
¢ Procedimientos forzados de resincronizacion de datos por asimetria informatica.

Disponibilidad HARD

FMA - P10_TSMDCA: Disponibilidad HARD

4.5 Gestionar cambios en la funciéon de los servidores, como pasar un servidor secundario a
primario en caso de una falla.

Durante el periodo del 01 al 31 de mayo de 2026, no se presentaron incidentes en la infraestructura que
obligaran a alterar la jerarquia de los servidores del esquema de proteccion.

El nodo alterno se mantuvo operando correctamente en su rol pasivo (Standby), limitandose a la recepcion
e integracién pasiva de los logs de la base de datos enviados desde produccion. No se realizaron maniobras
de conmutacién de roles (Takeover o Failover), garantizando la preservacion de la topologia base aprobada
para el sitio de contingencia.
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4.6 Probar regularmente los mecanismos de failover para garantizar que el sistema puede
continuar operando correctamente en caso de una falla en el Datacenter principal.

En virtud de la estabilidad absoluta registrada en los componentes de computo y almacenamiento del Centro
de Datos Alterno, no se programaron ejecuciones de fallas simuladas con afectacion real sobre la plataforma
de respaldo durante mayo de 2026.

Sin embargo, para certificar la preparacion del entorno de contingencia frente a eventos criticos, se llevaron
a cabo actividades de validacién pasiva:

e Revision y control de vigencia de las guias de recuperacion ante desastres (DRP)
correspondientes a la solucion IBM Storage Protect en el sitio alterno.

e Confirmacion de la idoneidad y el aprovisionamiento de recursos en este sitio (DCA) para
certificar que la infraestructura esta lista ante un eventual levantamiento de servicios.

o Verificacion de la consistencia de las politicas de conmutacion automatizadas a nivel de sistema
operativo y software.

Database Member @ -- Database TSMDB1 -- Standby -- Up 331 days 15:40:21 -- Date 2026-06-01-08.20.05.214916

HADR_ROLE
REPLAY TYPE

HADR SYNCMODE
STANDBY TD
LOG_STREAM_ID
HADR_STATE
HADR_FLAGS

PRIMARY MEMBER HOST
PRIMARY TNSTANCE
PRIMARY MEMBER
STANDBY MEMBER HOST
STANDBY INSTANCE
STANDBY MEMBER
HADR_CONNECT_STATUS

STANDBY
PHYSICAL
ASYNC

0

0

PEER

4.7 Politica del BACKUP

Es de aclarar que, al tratarse de la infraestructura del Centro de Datos Alterno, este sitio no ejecuta de
manera local politicas de backup ni esquemas de retencién autbnomos. Su alcance operativo se limita
estrictamente a actuar como repositorio receptor y contingente de la informacién replicada desde el nodo
principal.

Durante el mes de mayo de 2026, la administracion en este componente garantizé:

e Ladisponibilidad permanente del almacenamiento asignado para albergar los datos replicados.

e Se verificd la consistencia e integridad de la estructura de datos del entorno receptor,
garantizando su alineacion con el ambiente productivo.

e El soporte de la infraestructura del sitio alterno para mantener el alineamiento con los objetivos
de punto de recuperacion (RPO) del negocio
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4.8 Nuevas versiones de firmware disponible

Al cierre de mayo de 2026, los parametros técnicos registran:

e \Version del Entorno: IBM Storage Protect Version 8.1.22 activa en la infraestructura del Centro
de Datos Alterno.

e Las matrices de soporte de IBM no reportaron la necesidad inmediata de aplicar iFixes urgentes
o parches criticos de seguridad para este nivel de despliegue, determinando que el software en
el sitio alterno se encuentra en un estado de madurez técnica éptimo y seguro.

Version instalada:

o |BM Storage Protect versién 8.1.22 desplegado en el Centro de Datos Alterno.
e Lainfraestructura se encuentra al dia y en 6ptimas condiciones de soporte técnico.

VERSIONAMIENTO

IBM Storage Protect versiéon 8.1.22 en
servidor alterno

4.9 Errores de plataforma

La plataforma de respaldo en el Centro de Datos Alterno durante el mes de mayo de 2026 fue completamente
estable, sin registrar incidentes de hardware ni anomalias légicas:

e Componentes Fisicos: La libreria de cintas TS4300 y los servidores Lenovo dedicados en este
sitio operaron sin fallas mecanicas ni electrénicas.

e Capa de Almacenamiento: No se evidenciaron bloques corruptos ni errores de lectura/escritura en
los volumenes de disco asignados al pool receptor.

e Monitoreo de Consola: Las herramientas de administracion centralizada en el sitio alterno
permanecieron libres de alarmas criticas o eventos de advertencia recurrente.

e Ladisponibilidad de la infraestructura HADR se consolidé en un 100% real durante todo el mes.

Disponibilidad HARD

FHA - P10 TSMDCA: Disponibiidad HARD
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410 Tickets de soporte con el fabricante

La estabilidad operativa que caracterizé al entorno de proteccién de datos en el Centro de Datos Alterno
durante el periodo reportado hizo innecesaria la apertura de casos de soporte técnico ante el centro de
ingenieria de IBM. La ausencia de escalamientos confirma que los parametros de afinacion actuales en este
nodo son los adecuados para mantener la salud de la plataforma

5 SOPORTE

En el periodo de este informe, se generaron 6 solicitudes de servicio. A continuacién, se presentan los
numeros de ticket creados en las diferentes plataformas de gestién tanto del Fabricante IBM, como interna
del FNA (Service Manager), para gestionar todo lo relacionado con la Administracion de la Infraestructura.

Categoria No. De Ticket Descripcion Estado ;(:)Z?taura de ng::ién de
RF479438 PRUEBA TECNICA 14 DCAAIX | Cerrado | 19/05/2026
Peticion RF479507 \F;V'TﬁggCVSTECN'CA 14 DCA| cerrado | 1910512026 | 221052026
Peticion RF480745 é?\:fE'ON VOLUMEN REPLICA| o rado | 28/05/2026 | 20/05/2026
Peticion TS022089590 | Replica DS8950 Lenta Cerrado | 29/04/2026 | 25/05/2026
Peticion TS021415888 'E;’Ltt“e‘:d en trasmision entre San | oo ado | 7/02/2026 | 21/05/2026
Peticion TS022089665 | Réplica DS8950 Lenta Cerrado | 29/05/2026 | 28/05/2026

Tal como se observa en la tabla anterior, no se presentaron fallas en el hardware de la Infraestructura.

CASOS GESTIONADOS ESTADO DE LOS CASOS

HPETICION mCERRADO

11
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6 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Durante el afio 2025 se ejecutaron de manera completa y conforme a lo planificado los mantenimientos
preventivos programados, dando cumplimiento a los compromisos contractuales establecidos para el
proyecto. Estas actividades permitieron garantizar la correcta operacion, disponibilidad y estabilidad de la
infraestructura tecnolégica administrada, contribuyendo a la mitigacion de riesgos operativos y a la
prolongacion de la vida util de los activos tecnolégicos.
La ejecucioén de los mantenimientos se llevé a cabo de forma controlada y coordinada, sin generar impactos
negativos en la continuidad, calidad o niveles de servicio, asegurando en todo momento la operaciéon normal
de los servicios soportados por la infraestructura.

Todas las actividades realizadas se encuentran debidamente documentadas y aprobadas, y cuentan con
soporte de los controles de cambio C77476, C78655 y C80862, en concordancia con los procedimientos del
SGC de la entidad, lo que garantiza la trazabilidad, el control y la validacion de las acciones ejecutadas.

AVANCE MANTENIMIENTOS
o

M Realizados

B Pendientes

11

La relacion de los mantenimientos realizados quedo de la siguiente manera:

CANTIDAD MAQUINAS

CASUISTICA

11

Se realiza actualizacion del Firmware.

11

TOTAL, DE MAQUINAS

12
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7

PRUEBAS TECNICAS / FUNCIONALES

Dentro de las obligaciones contractuales, se incluye la ejecucion de una (1) prueba técnica mensual y una
(1) semestral, durante el periodo de ejecucion del contrato. Se entiende por definicion:

v

Pruebas técnicas: Son aquellas pruebas que involucran unicamente la infraestructura y servicios
de bases de datos, capa media o aplicacién, sin intervencién de un usuario del sistema o de la
infraestructura objeto de la prueba.

Pruebas Funcionales: Son aquellas que incluyen una Prueba Técnica, y adicional se ejecutan
algunas funciones por un usuario o funcional del sistema objeto de la prueba, tales como cierres,
precierres, reportes, etc., con o sin retorno de informacién al Centro de Datos Principal, previamente
definidas por el Gestor de Continuidad del FNA, con posible afectacion de servicios de cara al
consumidor Financiero. En el alcance del presente contrato, se incluye una (1) prueba Funcional
semestral.

Prueba Técnica: (ver FNA-186-2023-20-05-2026 Informe Prueba Técnica 14 DCA):
Tipo de Prueba: Prueba técnica

Tiempo de Ejecucion: 2 Horas

Objetivo de la prueba: Garantizar el correcto inicio de las particiones FNABOGWASP,
FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGIQPRO, BOGPVBDWPOBA con sistema operativo AlX,
y los servidores BOGPVBDWPOBA, BOGPVBDWPOAA, BOGPVDCWP001, BOGPVDCWP002,
BOGPVDCWP003 BOGPVPPLP0O3B y BOGPVPPLPO3C con sistema operativo Windows en el
Datacenter Alterno (ODATA). Adicionalmente validar que las Vlan estén totalmente aisladas de la
red productiva

Descripcion de la Prueba: Llevar a cabo el inicio de los servicios base sobre las particiones
FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGIQPRO, BOGPVBDWPOBA con
sistema operativo AlX, y los servidores BOGPVBDWPO0BA, BOGPVBDWP0OAA, BOGPVYDCWP001,
BOGPVDCWP002, BOGPVYDCWP003 BOGPVPPLP03B y BOGPVPPLPO3C con sistema operativo
Windows en el centro de datos alterno ODATA, con el objetivo de validar la integridad del sistema
operativo. La prueba incluye la visibilidad y accesibilidad de los recursos de almacenamiento
replicados, asi como la correcta funcionalidad de la conectividad de red.

Resultado de la prueba: Como resultado del procedimiento de la prueba técnica realizada sobre
las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGIQPRO,
BOGPVBDWPOBA con sistema operativo AIX, y los servidores BOGPVBDWPOBA,
BOGPVBDWPOAA, BOGPVYDCWP001, BOGPVDCWP002, BOGPVDCWP003 BOGPVPPLPO3B y
BOGPVPPLPO3C con sistema operativo Windows en el Datacenter Alterno Odata, se concluye que
la prueba finaliz6 de manera exitosa. Se logré el encendido y operatividad de los sistemas operativos
AIX'y Windows.

13
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CONCLUSIONES

Con base en la gestion realizada sobre la infraestructura del Centro de Datos Alterno durante el periodo
comprendido entre el 1y el 31 de mayo de 2026, se establecen las siguientes conclusiones técnicas respecto
al estado de la plataforma de Backup y HADR:

1.

Disponibilidad del sitio alterno: La infraestructura tecnolégica de respaldo basada en IBM Storage
Protect mantuvo una disponibilidad del 100 %, garantizando la operacion continua del entorno
receptor y la disponibilidad de los servicios asociados.

2. Estabilidad de la replicacion HADR: El esquema Db2 HADR conservé de manera permanente el
estado operativo PEER, asegurando la sincronizaciéon de la informacién entre los entornos y
fortaleciendo la capacidad de recuperacién ante contingencias.

3. Confiabilidad de la infraestructura: Durante el periodo evaluado no se presentaron incidentes
asociados al hardware de almacenamiento ni a los servidores Lenovo del Centro de Datos Alterno,
evidenciando la estabilidad y confiabilidad de la plataforma tecnolégica.

4. Efectividad del monitoreo operativo: Las actividades de monitoreo y seguimiento, apoyadas en la
revision periddica de registros y métricas de desempefio, permitieron verificar el adecuado
procesamiento de las transacciones y el correcto funcionamiento de los mecanismos de replicacion
y almacenamiento.

5. Fortalecimiento de la continuidad del negocio: La ausencia de fallas operativas, eventos de
desincronizacién o afectaciones sobre la infraestructura confirma que la arquitectura de respaldo y
alta disponibilidad se mantiene en condiciones Optimas para soportar los requerimientos de
recuperacion y continuidad de los servicios institucionales.

Cordialmente,
ELABORO REVISO
FIRMA FIRMA
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INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE DATOS ALTERNO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

CONTRATO FNA-186-2023
OBJETO:

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE
HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE
CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO
DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

PERIODO DEL INFORME:
01 al 31 de mayo de 2026

CONTRATISTA:
UT RENOVACION FNA CORE 2023

JUNIO 05 DE 2026
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1 INTRODUCCION

El presente informe registra las actividades de Administracién de la Infraestructura Tecnolégica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicién No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A.

2 OBJETIVO

Suministrar la informacion asociada al servicio de Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicion No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A., cumpliendo asi con las
especificaciones del Contrato para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de mayo de 2025.

3 ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Proyecto: RENOVACION CORE FNA

No. Contrato: FNA-186-2023

Informe de Gestién de Administraciéon de la Plataforma IBM Power de la
Tipo: Infraestructura Tecnolégica del Centro de Datos Alterno del FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A.

=L=TgTelo[oNe[=1NTal{elns (-0 1 al 31 de mayo de 2026

4 SERVICIOS DE ADMINISTRACION

A continuacion, se presenta el inventario de la Infraestructura bajo el alcance de la Administracion:

Ambiente ' Componente Serial
IBM POWER IBM Power E1080 78B9A78
IBM POWER IBM Power S1022 78B4251
IBM POWER Hardware Management Console |78B154D
IBM POWER IBM Console Kit 26X2373
IBM POWER IBM Enterprise Rack 7803GHH
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Ambiente \ Componente Serial
ALMACENAMIENTO | IBM DS8950F 78NRL60

ALMACENAMIENTO | IBM Storage FlashSystem 5045 |7812MC8
IBM Storage Networking

ALMACENAMIENTO | ot S 786801Y
ALMACENAMIENTO |t - Storage  Networking| 7gq7q0y¢
ALMACENAMIENTO | SAN Bouter Storage Networking | 7g6506r
ALMACENAMIENTO | SAN Router Storage Networking| 7g6y

Servidor LENOVO SR 650 V2

ALMACENAMIENTO ; J105ENPF
(Copy Service Manager)

BACKUP TS4300 Tape Library 7802CCO0

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNY

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNZ

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLPO

INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOOE18R

A continuacion, se presenta el inventario de las maquinas virtuales Intel x86 y LPAR’s AIX Productivas, que
se replican sobre dicha infraestructura. Es de aclarar, que las maquinas virtuales o LPAR alojadas sobre la
anterior infraestructura, se replican tal como se encuentran configuradas con su hardening de Produccion,
y Unicamente se suben los sistemas operativos en el Centro de Datos Alterno para realizar pruebas
controladas o en caso de un desastre real.

NombrePROD IP Produccién Aplicacion Servicio

BOGPVDCWP001 172.16.0.70 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVDCWP002 172.16.0.71 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVDCWP003 172.16.0.72 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVPPLP03B 172.16.125.54 NTP Aplicaciones
BOGPVPPLPO3C 172.16.125.61 NTP Aplicaciones

BOGPVBDWP009 172.16.128.100 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWP010 172.16.128.101 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWP011 172.16.128.109 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWP012 172.16.128.110 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWPO013 172.16.128.111 BD Sql Server 2016 Base de datos
BOGPVBDWPDS01 |172.16.128.58 SAP Data Services Aplicaciones

FNABOGBZG 172.16.128.133 Bizagi Aplicaciones
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NombrePROD IP Produccion Aplicacion Servicio

BOGPVPPWPOAA  |172.16.127.77 | E-Finac Aplicaciones
BOGPVBDWPOBA  |172.16.128.77 | Oracle 12.2.0.7.0 Base de datos
BOGPVPPWPOAC | 172.16.128.86 gﬁ"xggﬁglm granja | Aplicaciones
BOGPVPPWPOAD | 172.16.128.87 gﬁ"xggﬁglm granja | Aplicaciones
BOGPVPPWPOAE | 172.16.128.88 gﬁ"xggﬁglm granja | Ajlicaciones
BOGPVPPWPOAF | 172.16.128.89 gmggﬁglm granja | Aplicaciones

BOGPVBDWPOBB 172.16.128.42

SQL SERVER 2016 Base de datos

BOGPVBDWPOBC 172.16.128.43

SQL SERVER 2016 Base de datos

BOGPVPPWP047 10.1.151.74 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP048 10.1.151.75 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP049 10.1.151.76 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWPO04A 10.1.161.77 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04B 10.1.151.78 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04C 10.1.151.79 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04D 10.1.151.80 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWPO4E 10.1.151.81 Portal WEB Aplicaciones

BOGPVBDWPOAD 10.1.151.84

SQL SERVER 2017 Base de datos

BOGPVBDWPOAE 10.1.151.87

SQL SERVER 2017 Base de datos

FNABOGAPP034 172.16.127.129 Vigia Aplicaciones
FNABOGAPPO009 172.16.127.88 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH3 172.16.127.148 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH2 172.16.127.145 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH4 172.16.127.80 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMHS5 172.16.127.11 WORKMANAGER Aplicaciones
FNABOGAPPO015 172.16.127.89 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGAGPROO01 | 10.1.252.47 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGASPROO01 | 172.16.127.101 GoAnyWhere Aplicaciones
BOGPVPPLP044 172.16.127.9 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGWNDR 172.16.126.37 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWMBP 172.16.126.40 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWASP 172.16.126.32 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGIQPRO1 172.16.128.30 Monoliticos Base de datos
FNABOGPROD1 172.16.128.20 Monoliticos Base de datos
FNABOGDBAPP 172.16.126.68 Auditoria Base de datos
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NombrePROD IP Produccion Aplicacion Servicio
FNABOGWASR 172.16.126.33 Monoliticos Aplicaciones
BOGPVPPAOAA 172.16.126.81 Monoliticos Aplicaciones

NOTA: En el alcance de la Adicion No.1 al contrato 186-2023, se establecié como alcance la administracion
de 36 VM’s Intel x86 y actualmente hay 40. Esta diferencia se validara mas adelante con la Entidad mientras
se realizan algunas pruebas técnicas que evidencie la necesidad de tener mas sistemas replicados al Centro
de Datos Alterno.

41 SERVICIO DE ADMINISTRACION DE PLATAFORMA IBM POWER

El servicio de administracion de la plataforma IBM Power tiene como objetivo garantizar la disponibilidad,
estabilidad y rendimiento 6ptimo de los servidores que soportan aplicaciones criticas de la Entidad en el
Datacenter Alterno de Odata. Este servicio abarca actividades de monitoreo, mantenimiento preventivo,
actualizacion de firmware y software, gestion de incidencias y optimizacién de recursos, asegurando que la
infraestructura funcione dentro de los parametros operativos recomendados por el fabricante. Ademas,
permite mantener la integridad y continuidad de los sistemas, facilitando la recuperacién ante incidentes y
contribuyendo a la resiliencia tecnolégica de la Entidad.

4.2 Mantener el adecuado nivel de actualizaciéon de la plataforma fisica a nivel de firmware de los
equipos fisicos.

A continuacion, se presentan las versiones de firmware instaladas en cada uno de los servidores IBM Power
E1080 y S1022 ubicados en el Datacenter Alterno ODATA.

[J System name Tl  State Serial number Firmware level Activated level
O o g;u;:;—g:fg-HEx- {© Operating 78B9AT7E MH1060_FW1060.51 (148) 148

BrVar- NR- -7 o .
0 @ iz'ﬂ“' F105-22A-758 (=) Operating 7864251 ML1060_fwl060.51 (148) 148

El servidor IBM S1022 tiene la version de firmware ML1060_fw1060.51 (148).
El servidor IBM E1080 tiene la version de firmware MH1060_fw1060.51 (148).
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Firmware HMC Hardware Management Console.

En el mes de mayo y como parte de la mejora continua, se aplico la versién V10 R3 SP1063.

HMC details

HMLC name Machine typs
HMCDCA.fna.gov.co T063 -CR2

Levelfversion Serial number
W10 R3 5P1063 f MF71743 7861540

Cate of last update

March 12, 2026

[ate of last reboot

March 12, 2026 (52 day(z) ago)

Cloud connector status

= Active

Version de Sistema en los vioserver

Los VIOS (Virtual I/O Server) actian como hipervisores en la plataforma IBM Power10, siendo los
encargados de controlar y administrar los recursos fisicos del sistema (como almacenamiento, red y
dispositivos de E/S).

Por esta razon, es fundamental mantenerlos actualizados, ya que las nuevas versiones permiten aprovechar
al maximo las capacidades de distribucion y virtualizacién de recursos.
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A continuacién, se detallan las versiones instaladas en los servidores IBM Power10 E1080 y S1022:
Para el servidor IBM E1080

Los vioServer de este servidor tienen instalada la version 4.1.1

Para el servidor IBM S$1022

Los vioServer de este servidor tienen instalada la version 4.1.1

4.3 Administrar técnicamente y asegurar el adecuado funcionamiento del ambiente de
virtualizacién que soporta los ambientes AIX del Datacenter Alterno, Hardware Management
Console, Solucion de virtualizacion IBM Power VM

Actualmente, la plataforma IBM Power, junto con la Hardware Management Console (HMC) y los Virtual I/O
Servers (VIOS), se encuentran plenamente operativos y funcionales, garantizando el soporte adecuado para
los entornos AIX del Datacenter Alterno de Odata. El monitoreo continuo y la administraciéon proactiva de
estos componentes aseguran la disponibilidad, estabilidad y eficiencia del entorno de virtualizacion,
permitiendo una asignacion 6ptima de recursos, una gestion efectiva de los servidores virtuales y la
continuidad de los servicios criticos. Asimismo, esta supervision contribuye a prevenir interrupciones
potenciales, facilitar las tareas de mantenimiento y optimizar el rendimiento global de la infraestructura
tecnoldgica.
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23 R P A

Estado operativo de la HMC

« C @, Not Secure  172.28.243,110/ne

Power HMC

HMCDCA. ina.gov.co

HMCDCA.fna.gov.co

HMC date and time - June 2, 2026 9:04 AM America/Bogota Last refresh just now

Dashboard Resource summary HMC details M

Systems 7 @
HHMC name " -
2 © 0kror i, 0 Warming © 2 Normat HHMCOCA TR eco eL=CRE
Seral number
Partitions 2 @ 7381540
1 2 ®0Emor i, 0 Warning 212 Hormal
Date of last reboot
Vios 7 © March 12, 2026 (81 day(s) sgo)
4 © 0Error i 0 Warning © 4 Normat Cloud connector status
HMC management
Sehedule management e
Quick links

Performance dashboard
Environmental dashboard 2 :I_ O O

enterprise pools

Shared storage pool clusters

Service managems

VIOSim:

User mar

25: pm = ESP 9:01a m.
a oo B8 S

Estado operativo de los servidores Power

Power HMC

HMCDCA.fna.gov.co

Systems =

HlasljoRat Details Usage Resources Levels AlL
Q i ] b o o Add system +
]  Systemname State Serial number Installed CPU Permanent ... Allocated C... Available CPU Installed m...
0-HEX 5
o o 2 Operating 7589478 5 20 19.00 1 1535.000
O @ Server9105-22A-7584251 | (@ Operating 7384251 24 16 5.08 9.95 1024.000

HMC management
Schedule management
Performance dashboard

tal dashboard

05 images

User management

902 a.m,
2/06/2026

2 4 &)
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s ATTE

UT RENOVA

5 485

Estado de los Virtual i/o server

Power HMC

HMCDCA. fna.gov.co

Dashboard

Details

Resources

Q 7 (o] & 1l

[0 Parition name State i} 1P address Attention LED Reference code RMC connection ol
O o 51 ) Running 2 10.10.28 118 Levort I M Active vl
O © viosiazs 2 Running 2 101028111 [I= T e ] 1 Active Vi
O © wiosazs1 @ Running 3 10.10.28.128 Lenott OB i Active V1
O @ vios2azs @ Running 3 10.10.28112 LeDott DY 1 Active v

Performance dashboard

Environmental dashboard

9:01a.m.
2/06/2026

= ) &

4.4 Recursos de los servidores fisicos dispuestos para los ambientes de la entidad

Se anexa resumen del estado actual de los recursos de los servidores Power

Uso Mes Actual ‘

Server LPARS LPARS LPARS CPU Disponible | Memoria
marzo abril mayo Disponible

Server-9080-HEX-

SN78B9A78 9 9 9 ! 7

Server-9105-22A-78B4251 |1 1 1 9.95 532

O System name Serial number Installed CPU Permanent ... Allocated C... Available CPU Installed m... Permanent ... Allocated m... Available m...
., Server-9080-HEX-
O @ e :’ TBBIATE 48 20 15.00 1 1536.000 768.000 760.250 7.780
@ Server-9105-22A-78B4251 7864251 24 16 6.05 9.95 1024.000 1024.000 491.250 532.750

10
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4.5 Realizacién de configuracion, actualizacién y administracién de VIOS

Durante el mes de mayo, no se efectuaron modificaciones en la configuracién de los VIOS (Virtual 1/0
Servers). Estos servidores se mantienen en condiciones 6ptimas, operando correctamente sin presentar
incidencias ni degradaciones de rendimiento. Se realizaron monitoreos constantes para garantizar la
estabilidad y disponibilidad de los recursos virtualizados, asegurando una gestion eficiente de la conectividad
de entrada y salida, del almacenamiento y de las interfaces de red.

Cabe destacar que no es recomendable realizar cambios frecuentes en la configuracién de los VIOS, ya que
cualquier ajuste no planificado podria afectar la distribucidon de recursos, la conectividad o la continuidad
operativa de los entornos virtualizados. Por ello, las modificaciones deben ejecutarse Unicamente cuando
sean estrictamente necesarias y bajo procesos controlados de mantenimiento.

4.6 Gestion de micro particionamiento

Durante el periodo de mayo de 2026, no se llevaron a cabo modificaciones en la asignacion de recursos de
las particiones dentro del entorno IBM Power. Como parte de las labores administrativas planificadas, se ha
mantenido la configuracién actual, que ya cumple con los parametros establecidos para la produccion.
No se identificaron necesidades de ajustes adicionales, ya que la plataforma sigue operando de manera
6ptima, cumpliendo con los requisitos de desempefio y estabilidad establecidos.

4.7 Gestion de pools de procesamiento

A continuacion, se muestra como se encuentra distribuidos los recursos de Core de procesamiento a todas
las particiones incluyendo los VIOS

Power =

Suma de CPU

g
) 173 2 2 2 2 2 2
Fa 4
1 1 1 11
8. B8ss
% ¥ ¥ N s k ¥ K ® & ®
o & & F & & e Foo&§ P

- P “
f <P 7
& o ® o & g & & e & & & &
 F & & F F ¥ E YTy &S
ol ol o ) i3 5 ot i
& £ g o <) o o & 0(9 q
§ o g
¥ & & & Q‘;V‘ ‘(\Q‘S} q\\* Fa Q“& Q‘\Fg
b o o ) ; 7
QNQ Q\Q < < Q.@ @ Q¥ g% 45

Partition Name *
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4.8 Soporte sobre configuraciéon de conexiones tipo virtual SCSI

Durante el periodo de mayo, no se realizaron actividades relacionadas con la configuraciéon de las
conexiones virtuales SCSI (vSCSI) en la plataforma IBM Power. La infraestructura mantuvo las
configuraciones previamente establecidas, las cuales se mantuvieron estables y completamente operativas,
asegurando la correcta comunicacion entre los Virtual /O Servers (VIOS) y las particiones logicas (LPARSs).

4.9 Soporte sobre configuracién de virtual Fibre Channel

Durante el periodo de mayo, no se realizaron actividades relacionadas con la configuracion de Virtual Fibre
Channel (vFC) en la plataforma IBM Power. Las configuraciones existentes se mantuvieron estables y
operativas, asegurando una conectividad adecuada entre las particiones logicas (LPARSs) y la infraestructura
de almacenamiento.

La ausencia de ajustes en este periodo indica que el entorno de comunicacion a nivel de canal de fibra se
encuentra en condiciones éptimas, garantizando asi la disponibilidad, el rendimiento y la continuidad de los
servicios criticos alojados en el Datacenter Alterno de Odata.

4.10 Administracion y soporte sobre funcionalidad Live Partition Mobility

Durante el periodo de mayo, no se realizaron actividades ni configuraciones relacionadas con la
funcionalidad de Live Partition Mobility (LPM) en la plataforma IBM Power. Las particiones logicas (LPARS)
permanecieron estables en sus servidores de origen, sin necesidad de realizar procesos de migracién en
caliente hacia otros equipos.

La ausencia de operaciones LPM durante este periodo es indicativa de la estabilidad de la infraestructura
actual y la disponibilidad continua de los recursos. Esta situacién asegura que, en caso de ser necesario, la
funcionalidad LPM se encuentra completamente habilitada y lista para ejecutar tareas de mantenimiento
programado, balanceo de carga o respuesta ante contingencias, sin comprometer la continuidad de los
servicios criticos que soportan las operaciones en el Datacenter Alterno de Odata.

411  Apagado y/o reinicio de LPARs

En el periodo se activaron las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR vy
FNABOGIQPRO, con el propdsito de realizar la prueba FNA-186-2023-20-05-2026 Informe Prueba
Técnica 14 DCA. Una vez concluidas las pruebas las particiones fueron apagadas nuevamente, los detalles
de esta actividad se observan en el informe ya mencionado.

12
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Estado de las LPAR’s.

A continuacion, se anexan el estado actual de las particiones en la plataforma DCA:

Details Usage Resources AlL

Q i vl T
D (i) DCA_FNABOGCCSE ) Running 1 5.000 1 Shared uncapped 128 Dedicated
O (D P10_BOGFVPPAFDAA_DCA @ Notactivated I 1 3.500 1 Shared capped Dedicated
|:| (6] iiC_FNABOGDEA.JF‘éB_JE @ Mot activated a2 1.73 13.000 2 Shared capped Dedicated
0 @ PLO_FNABOGIQPRO_DCA @ Hot activated CID 2 64.000 Dedicated Dedicated
O (i) PL10_FNABOGPROD1_DCA @ Mot activated (e ] & 330.000 Dedicated Dedicated
O (D PL10_FMABOGWASP_DCA @ HNot activated I 1 81.000 1 Shared uncapped 128 Dedicated
O © P10_FNABOGWASR_DCA @ ot activated CI 11 94.000 2 Shared uncapped 128 Dedicated
O (0 P10_FNABOGWMEP_DCA @ Mot activated CHD 067 23.000 1 Shared capped Dedicated
[0 @ P10_FNABOGWNDR_DCA @ Notactivated CH 05 5.000 1 Shared capped Dedicated
D @ P10_TSMDCA ) Running 2 400.000 2 Shared uncapped 128 Dedicated

En el servidor E1080, todas las particiones se encuentran apagadas a excepcion del servidor
FNABOGCCSE que se usa como pasarela. Las demas solo se activan para la realizacion de pruebas
unitarias, de acuerdo con las necesidades del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

El servidor S1022 funciona como servidor de respaldo, utilizando la herramienta Storage Protect — TSM. En
este equipo, se mantiene una particion activa de forma permanente.

412 Creacion y/o eliminacién de LPARs

Durante el mes de mayo de 2026, no se realizaron actividades de creacion ni eliminacion de particiones
I6gicas (LPARSs) en la plataforma IBM Power. La infraestructura se mantuvo con la configuracion existente,
asegurando la consistencia de los ambientes virtualizados en produccién.

La ausencia de cambios en la estructura de LPARs responde a las necesidades y requisitos del sitio
productivo, donde la estabilidad y continuidad de los servicios son prioritarias, y no se han identificado
necesidades para modificar la configuracién actual.

13
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4.13 Monitoreo disponibilidad y capacidad

Durante el mes de mayo, el servidor de TSM y los virtual i/o server no tuvieron reinicios o novedades. A
continuacion, se presenta como estuvo el ping durante el mes en la herramienta zabbix, siendo el valor de
1 el valor correspondiente al estado encendido.

Item values
12

"mn—_— 00

08

06

04

02

12:00 P4

12:00 P4

8 t
I FNA - P10_TSMDCA: Agent ping  [avg] 1
M FNA - VIOS1A78: Agent ping avg) 1
M FNA - VIOS2A78: Agent ping {avg) 1
B FNA - VIOS1251-TSM: Agent ping  [avg) 1
[ FNA - VIOS2251-TSM: Agent ping  {avg) 1

4.14 Gestion de recursos de memoria para LPARs

A continuacion, se muestra como esta distribuida los recursos de memoria RAM a todas las particiones
incluyendo los VIOS

Power *

Suma de CurrentMemaory
400

400
350
300
250
200

330
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4.15 Realizar actividades de Thin Provisioning de acuerdo con las necesidades de los ambientes
soportados

Durante el mes de mayo de 2026 no se realizaron actividades relacionadas con Thin Provisioning en la
plataforma del Datacenter Alterno de Odata. La capacidad de almacenamiento asignada a los ambientes
soportados se mantuvo estable y suficiente para atender las cargas de trabajo existentes, sin requerir ajustes
adicionales. Esta condicion refleja que los recursos actuales estan dimensionados de manera adecuada,
garantizando la continuidad y eficiencia operativa de los servicios criticos de la Entidad.

4.16 Monitoreo de uso de recursos del ambiente virtualizado

Actualmente la mayoria de LPARs se encuentran apagadas lo cual imposibilita la captura de métricas en
tiempo real, sin embargo, se anexa el uso de recursos de los hipervisores (VIOS), el servidor de TSM y la
pasarela desde la consola de gestién HMC.

Partitions and VIOSs Usage trends 05 type Current usage Avg usage |- Entitled Virtual processors Max usage Min usage

VIOS2ZATE VIOS 2 2.0 20 4.0 2.0 2.0

VIOS1ATS VIOS 2 20 20 4.0 20 20
—————r

DCA_FNABOGCCSE ALX/Linux 0.01 0.01 1.0 20 0.01 0.01

Partitions and VIOSs Usage trends 05 type Current usage Avgusage | | Entitled Virtual processors Max usage Min usage

WVIO52251 VIOS 2 20 2.0 4.0 20 2.0

WVIOS51251 VIOS 2 20 2.0 4.0 20 2.0
Wit

P10_TSMDCA W‘\J/‘WM AL Linux 0.18 0.2 2.0 4.0 0.43 0.04

15
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4.17 Soporte sobre Host Ethernet Adapters

Durante el periodo correspondiente, no se realizaron actividades relacionadas con la configuracién ni el
ajuste de los Host Ethernet Adapters (HEA) en la plataforma IBM Power. La infraestructura mantuvo la
configuracién actual, alineada con los ajustes iniciales, los cuales cumplen con los requisitos especificos del
sitio productivo.

Esta estabilidad demuestra que los HEA siguen operando de manera 6ptima, satisfaciendo plenamente los
requerimientos de comunicacidon necesarios para soportar los servicios criticos en el Datacenter Alterno de
Odata, sin requerir modificaciones adicionales.

4.18 Monitoreo 7x24x365 de disponibilidad del ambiente IBM Power a nivel fisico y légico

La plataforma IBM Power cuenta con monitoreo continuo 7x24x365 a través de la herramienta Zabbix, lo
que permite supervisar tanto la disponibilidad fisica como légica de los componentes.

Como evidencia del seguimiento realizado, se anexa la trama de conectividad (ping) a los switches SAN
durante el mes de mayo.

Item values

mericas: ICMP ping  [avg]
data: ICMP ping {avg]

- sanswitch FA: ICMP ping {avg)
B FNA - sanswitch FB: ICMP ping (avg]

A nivel de la libreria TS4300 se monitorea el estado operacional. Se anexa métrica durante el mes de mayo

FNA - Libreria TS4300: Estado Operacional Libreria
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En la HMC se monitorea el estado fisico de los Power a través del led de atencion, lo cual permite identificar

problemas cuando el estado sea On

FNA - HMC: Item values

ast n avg max
[ LED fisico del sistema Server-9080-HEX-SN7889A78  [avg) 0 0 0 0
W LED fisico del sistema Server-9105-22A-7884251 favg) 0 0 0 0

Este esquema de supervisién contribuye a garantizar la alta disponibilidad, la detecciéon temprana de
incidentes y la continuidad de los servicios criticos en el Datacenter Alterno de Odata.

4.19 Atencion de incidentes sobre la plataforma IBM hasta capa de virtualizacion

Durante el mes de mayo de 2026 no se presentaron incidentes en la plataforma IBM Power, ni a nivel fisico
ni en la capa de virtualizacion. La estabilidad observada refleja un comportamiento 6ptimo de la
infraestructura, garantizando la disponibilidad y continuidad de los servicios soportados en el Datacenter
Alterno de Odata. La ausencia de incidentes confirma que los componentes y configuraciones actuales
operan dentro de los parametros esperados, sin requerir intervenciones técnicas adicionales durante el

periodo evaluado.
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4.20 Errores de plataforma

La HMC también dispone de un monitor de eventos de servicio, el cual permite identificar incidentes que
pueden requerir atencion por parte de los niveles de soporte locales o del fabricante.

Esh ’ »- win trst event U o perfom astons on e senisssbis svent.
Ermor Criteria Field Replacsable Unit (FRU) Criteria

[ =] repotng s [ =] Patrumeer [a0

[=] Faiing nernis i [ <] Loestoncooe [
Reference code I

Mumber of daystoview |

La anterior imagen muestra los eventos de servicio que se encuentran abiertos hasta la fecha. En este caso,
no se evidencian eventos que requieran atencion.

4.21 Oportunidades de mejora

Los sistemas Power E1080 y S1022 se encuentran en la version 1060_148, a la fecha hay una nueva
version recomendada por IBM la cual es 1060_167

Recommended Update: MH1060_167

QOct Jan Apr Jul Qct Jan Apr Jul Oct Jan Apr

18
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5 SOPORTE

En el periodo de este informe, se generaron 6 solicitudes de servicio. A continuacion, se presentan los
numeros de ticket creados en las diferentes plataformas de gestién tanto del Fabricante IBM, como interna
del FNA (Service Manager), para gestionar todo lo relacionado con la Administracion de la Infraestructura.

Categoria No. De Ticket Descripcion ;(:)Z?taura de ;(:)(I:::ién de
RF479438 PRUEBA TECNICA 14 DCAAIX | Cerrado | 19/05/2026
Peticion RF479507 \F/’V'TﬁggCVSTECN'CA 14 DCA| corrado | 1910512026 | 221052026
Peticion RF480745 éi:DCE'ON VOLUMEN REPLICA| 0 ado | 28/05/2026 | 20/05/2026
Peticion TS022089590 | Replica DS8950 Lenta Cerrado | 29/04/2026 | 25/05/2026
Peticion TS021415888 :‘?‘Z’Ltt”e‘id en trasmision entre San | oo oqo6 | 7/02/2026 | 21/05/2026

Peticion TS022089665 | Réplica DS8950 Lenta Cerrado | 29/05/2026 | 28/05/2026

Tal como se observa en la tabla anterior, no se presentaron fallas en el hardware de la Infraestructura.

CASOS GESTIONADOS ESTADO DE LOS CASOS

HPETICION mCERRADO

6 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Durante el afio 2025 se ejecutaron de manera completa y conforme a lo planificado los mantenimientos
preventivos programados, dando cumplimiento a los compromisos contractuales establecidos para el
proyecto. Estas actividades permitieron garantizar la correcta operacion, disponibilidad y estabilidad de la
infraestructura tecnoldgica administrada, contribuyendo a la mitigacién de riesgos operativos y a la
prolongacion de la vida util de los activos tecnolégicos.
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La ejecucién de los mantenimientos se llevo a cabo de forma controlada y coordinada, sin generar impactos
negativos en la continuidad, calidad o niveles de servicio, asegurando en todo momento la operaciéon normal
de los servicios soportados por la infraestructura.

Todas las actividades realizadas se encuentran debidamente documentadas y aprobadas, y cuentan con
soporte de los controles de cambio C77476 y C78655, en concordancia con los procedimientos del SGC de
la entidad, lo que garantiza la trazabilidad, el control y la validacion de las acciones ejecutadas.

AVANCE MANTENIMIENTOS
o

B Realizados

B Pendientes

11

La relacion de los mantenimientos realizad

0s quedo de la siguiente manera:

CANTIDAD MAQUINAS

CASUISTICA

11

Se realiza actualizacion del Firmware.

11

TOTAL, DE MAQUINAS
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7

PRUEBAS TECNICAS / FUNCIONALES

Dentro de las obligaciones contractuales, se incluye la ejecucion de una (1) prueba técnica mensual y una
(1) semestral, durante el periodo de ejecucion del contrato. Se entiende por definicion:

v

Pruebas técnicas: Son aquellas pruebas que involucran unicamente la infraestructura y servicios
de bases de datos, capa media o aplicacién, sin intervencién de un usuario del sistema o de la
infraestructura objeto de la prueba.

Pruebas Funcionales: Son aquellas que incluyen una Prueba Técnica, y adicional se ejecutan
algunas funciones por un usuario o funcional del sistema objeto de la prueba, tales como cierres,
precierres, reportes, etc., con o sin retorno de informacién al Centro de Datos Principal, previamente
definidas por el Gestor de Continuidad del FNA, con posible afectacion de servicios de cara al
consumidor Financiero. En el alcance del presente contrato, se incluye una (1) prueba Funcional
semestral.

En el periodo de este informe, se ejecuté 1 prueba técnica:

Prueba Técnica: (ver FNA-186-2023-20-05-2026 Informe Prueba Técnica 14 DCA):

v

v

Tipo de Prueba: Prueba técnica

Tiempo de Ejecucion: 2 Horas

Objetivo de la prueba: Garantizar el correcto inicio de las particiones FNABOGWASP,
FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGIQPRO, BOGPVBDWPOBA con sistema operativo AlX,
y los servidores BOGPVBDWPOBA, BOGPVBDWPOAA, BOGPVDCWP001, BOGPVDCWP002,
BOGPVDCWP003 BOGPVPPLPO3B y BOGPVPPLPO3C con sistema operativo Windows en el
Datacenter Alterno (ODATA). Adicionalmente validar que las Vlan estén totalmente aisladas de la
red productiva

Descripcion de la Prueba: Llevar a cabo el inicio de los servicios base sobre las particiones
FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGIQPRO, BOGPVBDWPOBA con
sistema operativo AlX, y los servidores BOGPVBDWPO0OBA, BOGPVBDWP0OAA, BOGPVDCWPO001,
BOGPVDCWP002, BOGPVYDCWP003 BOGPVPPLP03B y BOGPVPPLPO03C con sistema operativo
Windows en el centro de datos alterno ODATA, con el objetivo de validar la integridad del sistema
operativo. La prueba incluye la visibilidad y accesibilidad de los recursos de almacenamiento
replicados, asi como la correcta funcionalidad de la conectividad de red.

Resultado de la prueba: Como resultado del procedimiento de la prueba técnica realizada sobre
las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGIQPRO,
BOGPVBDWPOBA con sistema operativo AIX, y los servidores BOGPVBDWPOBA,
BOGPVBDWPOAA, BOGPVYDCWP001, BOGPVDCWP002, BOGPVDCWP003 BOGPVPPLP0O3B y
BOGPVPPLPO3C con sistema operativo Windows en el Datacenter Alterno Odata, se concluye que
la prueba finaliz6 de manera exitosa. Se logré el encendido y operatividad de los sistemas operativos
AIX'y Windows.
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8 CONCLUSIONES

e Durante el periodo comprendido entre el 1y el 31 de mayo de 2026, la infraestructura IBM Power operé
de manera estable, eficiente y sin interrupciones, sin registrarse eventos criticos que impactaran la
disponibilidad o el desempefio de los servicios. Este comportamiento evidencia un adecuado estado de
la plataforma, asi como una correcta administracion y capacidad para soportar de forma continua las

cargas de trabajo de la entidad.

e En cuanto a la capacidad instalada, se identifica que los recursos de memoria y procesamiento del
servidor IBM Power E1080 se encuentran préximos a su limite de asignaciéon. En este contexto, la
implementacion de nuevas LPARs o la ampliacion de ambientes existentes estaria sujeta a la activacion
de créditos adicionales de CPU y memoria, o a la optimizacion y redistribucion de los recursos
actualmente asignados, con el fin de garantizar la continuidad operativa y el rendimiento de la

plataforma.
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INFORME DE GESTION — SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE DATOS ALTERNO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

CONTRATO FNA-186-2023
OBJETO:

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE
HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE
CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO
DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

PERIODO DEL INFORME:
01 de mayo al 31 de mayo de 2026

CONTRATISTA:
UT RENOVACION FNA CORE 2023

JUNIO 05 DE 2026
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1 INTRODUCCION

El presente informe registra las actividades de Administracién de la Infraestructura Tecnolégica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicién No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A.

2 OBJETIVO

Suministrar la informacion asociada al servicio de Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro
de Datos Alterno de La Entidad, incluida en la Adicion No.1 al CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A., cumpliendo asi con las
especificaciones del Contrato para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de mayo de 2026.

3 ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Proyecto:

No. Contrato:

Tipo:

Periodo del informe

RENOVACION CORE FNA

FNA-186-2023

Informe de Gestion de Administracion de la Plataforma de X86 de la
Infraestructura Tecnolégica del Centro de Datos Alterno del FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A.

1 al 31 de mayo de 2026

4 SERVICIOS DE ADMINISTRACION

A continuacion, se presenta el inventario de la Infraestructura bajo el alcance de la Administracion:

Ambiente \ Componente Serial
IBM POWER IBM Power E1080 78B9A78
IBM POWER IBM Power S1022 78B4251
IBM POWER Hardware Management Console |78B154D
IBM POWER IBM Console Kit 26X2373
IBM POWER IBM Enterprise Rack 7803GHH
ALMACENAMIENTO | IBM DS8950F 78NRL60
ALMACENAMIENTO | IBM Storage FlashSystem 5045 | 7812MC8
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Ambiente \ Componente Serial
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786801Y
IBM Storage Networking
ALMACENAMIENTO SANG4B-7 786799K
SAN Router Storage Networking
ALMACENAMIENTO SAN18B-6 786206R
SAN Router Storage Networking
ALMACENAMIENTO SAN18B-6 786206M
ALMACENAMIENTO | Seérvidor LENOVO SR 650 V2| j;o5e\pF
(Copy Service Manager)
BACKUP TS4300 Tape Library 7802CCO0
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNY
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOODLNZ
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZ00DLPO
INTEL x86 Servidor LENOVO 630 JZOOE18R

A continuacion, se presenta el inventario de las maquinas virtuales Intel x86 y LPAR’s AIX Productivas, que
se replican sobre dicha infraestructura. Es de aclarar, que las maquinas virtuales o LPAR alojadas sobre la
anterior infraestructura, se replican tal como se encuentran configuradas con su hardening de Produccion,
y Unicamente se suben los sistemas operativos en el Centro de Datos Alterno para realizar pruebas
controladas o en caso de un desastre real.

NombrePROD IP Produccion Aplicacion Servicio
BOGPVDCWP001 172.16.0.70 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVDCWP002 172.16.0.71 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVDCWP003 172.16.0.72 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVPPLP03B 172.16.125.54 NTP Aplicaciones
BOGPVPPLPO3C 172.16.125.61 NTP Aplicaciones
BOGPVBDWP009 172.16.131.100 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWPO010 172.16.131.101 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWPO011 172.16.131.109 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWP012 172.16.131.110 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWPO013 172.16.131.111 BD Sql Server 2016 Base de datos
BOGPVBDWPDS01 |172.16.128.58 SAP Data Services Aplicaciones
FNABOGBZG 172.16.131.133 Bizagi Aplicaciones
BOGPVPPWPOAA 172.16.127.77 E-Finac Aplicaciones
BOGPVBDWPOBA 172.16.131.77 Oracle 12.2.0.7.0 Base de datos
BOGPVPPWPOAC | 172.16.131.86 gm’ggr;glm grania | aplicaciones
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NombrePROD IP Produccién Aplicacién Servicio
BOGPVPPWPOAD  [172.16.131.87 gﬁ"xggﬁglm granja | apjicaciones
BOGPVPPWPOAE  [172.16.131.88 gﬁ"xggﬁglm grana | aplicaciones
BOGPVPPWPOAF  [172.16.131.89 gﬁ"xggﬁglm granja | aplicaciones
BOGPVBDWP0OBB 172.16.131.42 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWPOBC 172.16.131.43 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVPPWP047 10.1.151.74 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP048 10.1.151.75 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP049 10.1.151.76 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04A 10.1.151.77 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04B 10.1.151.78 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04C 10.1.151.79 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04D 10.1.151.80 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWPO4E 10.1.151.81 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVBDWPOAD 10.1.151.84 SQL SERVER 2017 Base de datos
BOGPVBDWPOAE 10.1.151.87 SQL SERVER 2017 Base de datos
FNABOGAPP034 172.16.127.129 Vigia Aplicaciones
FNABOGAPPO009 172.16.127.88 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH3 172.16.127.148 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH2 172.16.127.145 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH4 172.16.127.80 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMHS5 172.16.127.11 WORKMANAGER Aplicaciones
FNABOGAPPO015 172.16.127.89 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGAGPROO01 | 10.1.252.47 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGASPROO01 [ 172.16.127.101 GoAnyWhere Aplicaciones
BOGPVPPLP044 172.16.127.9 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGWNDR 172.16.126.37 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWMBP 172.16.126.40 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWASP 172.16.126.32 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGIQPRO1 172.16.128.30 Monoliticos Base de datos
FNABOGPROD1 172.16.128.20 Monoliticos Base de datos
FNABOGDBAPP 172.16.126.68 Auditoria Base de datos
FNABOGWASR 172.16.126.33 Monoliticos Aplicaciones
BOGPVPPAOAA 172.16.126.81 Monoliticos Aplicaciones
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NOTA: En el alcance de la Adicion No.1 al contrato 186-2023, se establecié como alcance la administracion
de 36 VM’s Intel x86 y actualmente hay 40. Esta diferencia se validara mas adelante con la Entidad mientras
se realizan algunas pruebas técnicas que evidencie la necesidad de tener mas sistemas replicados al Centro
de Datos Alterno.

4.1. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA X86

El servicio de administracion de la infraestructura X86 abarca las labores de supervision, control,
mantenimiento y asistencia de los servidores que integran la plataforma tecnolégica Intel X86 ubicada en el
Datacenter Alterno de Odata. Su propésito principal es asegurar que los recursos de cémputo funcionen de
manera estable, confiable y eficiente, garantizando la operatividad de las aplicaciones y servicios esenciales
de la Entidad.

Este servicio contempla la atencién de incidentes, la implementacién de parches y actualizaciones de
firmware, el monitoreo del rendimiento, la optimizacion de configuraciones y la realizacion de pruebas
técnicas. Todas estas acciones estan orientadas a mantener una alta disponibilidad y minimizar los riesgos
que puedan comprometer la continuidad del negocio.

4.1 Administrar y configurar sistemas operativos como Windows, Linux, o cualquier distribucién
basada en x86

El acceso a la plataforma de virtualizacion VMware se realiza a través de la direccion IP 10.10.28.172,
correspondiente al servidor vCenter Server cuyo nombre de host es BOGCVCNADMO01.fna.gov.co.

Este vCenter actua administrador centralizado, permitiendo la gestién unificada de los hosts ESXi, las
maquinas virtuales, el almacenamiento y las redes asociadas al entorno virtualizado. Adicionalmente de la
administracién de los servicios de Site Recovery.

Actualmente, el vCenter administra un cluster compuesto por cuatro hosts Lenovo con hipervisor VMware
ESXi, que en conjunto ofrecen las siguientes capacidades de recursos:

¢ Procesamiento: 556.8 GHz de CPU
e Memoria: 4,094.94 GB de RAM

¢ Almacenamiento disponible: 106.05 TB
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Resumen consumo y capacidad del Cluster CAPE

[ BOGCVCNADMO1.fha.gov.co = : Acciones

Resumen. Supervisar Configurar Permisos Centros de datos Hosts y clisteres Maguinas virtuales Almacenes de datos Redes
Detalles de vCenter o Capacidad y uso

Ultima actualizacion: 11:31

CPU 541,45 GHz libre
Versién: 8.0.3 . ‘

| Compilacion: 24674346
al x i 15,35 GHz utilizado 556,8 GHz de capacidad
Ultima actualizacion: 4 ago 2025, 18:02
Ultima copia de No programada Memoria S5 T
seguridad basada en [} J
archivos:
" " 160,47 GB utilizado 4 TB de capacidad

Clasteres: Clisteres de 1 4
Hosts: 4 Hosts Almacenamiento 389278 hbre‘
Maquinas virtuales: 49 méaquinas virtuales

62,54 TB utilizado 101,45 TB de capacidad

El cluster esta conformado por 4 Hosts, en la imagen podemos evidenciar los consumos de CPU y Memoria
de cada Hosts y tiempo de funcionamiento continuo de cada host.

. % d
Nombre t Estado Conaicién Cllster % de CPU consumido st Estado de HA Tiempo de actividad

[l bogcfesxp0OLinagov.co Conectado + Normal (1 .caPE 0% + Conectado 159 dias
(secundario)
[ bogcfesxp002.fnagov.co Conectado + Normal (1 caPE 3% +/ Conectado 300 dias
(secundario)

B bogcfesxp003.fna.cov.co Conectado + Normal [ capE a% 4 + En ejecucion 171 dias
(principal)
[ bogcfesxp004.fnagov.co Conectado + Normal [ cAPE 0% +/ Conectada 159 dias
(secundario)
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El numero total de CPU’s del cluster CAPE es de 192 Cores, configuracion de HA y DRS, estado éptimo.

[ CAPE i ACCIONES
Resumen, Supervisar Configurar Permisos Hosts Maquinas virtuales Almacenes de datos Redes Actualizaciones
Detalles del cluster o vSphere HA
GRS Con proteccion
antidad total de 192
o = procesadores: Py @
Total de migraciones 36 Memoria
con vMotion:
0% 50% 100%
=] —_—
%E He CPU reservada para conmutacién por error: 25%

Memoria reservada para conmutacion por error: 25%

Proactive HA:

Supervision de hosts:

Supervisidn de maquinas virtuales: Deshabilitado
vSphere DRS s Servicios de clusteres * Consumidores del clister
Puntuacién de DRS en cluster (7) Puntuacion de DRS de la maquina virtual (3) Estado del servicio de clisteres

& Grupos de recurses 0
o —— &) Estado correcto —
Entre 0% y20% ———— ©maguinas
IS TP e Lo " Modo del servicio de clusteres ne 8
Entre 20 % y 40 % © maguinas v ~ Maquinas virtuales 49
Entre 40 % y 60 % ————————— O maquinas u &) Administrado por el sistema
9 7 % Entre 60 % y 80 . 1méaguina vir
- — .
Entre 80 % y 100 % 12 maguinas Tipo de servicio de clister
—
vCLS integrado
Recomendaciones de DRS: O
Errores de DRS: Q

La infraestructura asegura el funcionamiento confiable y seguro de las maquinas virtuales esenciales para
la Entidad, facilitando la administracién centralizada de los recursos, la supervision permanente y la
implementacion de politicas de alta disponibilidad, con el fin de garantizar la continuidad de los servicios.

4.2 Actualizaciones de seguridad, instalaciéon de parches y optimizacion del rendimiento

Los cuatro hosts Lenovo ThinkSystem SR630 V3 se encuentran funcionando en la versidn del hipervisor
VMware ESXi 8.0 Update 3e (build 24674464). Esta actualizacidon garantiza la compatibilidad plena con el
hardware del servidor, asi como el cumplimiento de las politicas de seguridad y estabilidad recomendadas
por Lenovo y VMware.

La implementacién de esta version incluye los ultimos parches de seguridad necesario, correcciones de
errores criticos y mejoras de rendimiento, lo que permite mantener la plataforma en condiciones 6ptimas.

En las siguientes imagenes se puede evidenciar cada uno:
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Host BOGCFESXP001

bogcfesxpO01.fha.gov.co

Resumen. Supervisar Configurar

Detalles del host

Hipervisor:

Modelo:
Tipo de procesador:

Procesadores
légicos:

NIC:

Méquinas virtuales:
Condicion:

Tiempo de actividad:

Host BOGCFESXP002

5 ACCIONES

Permisos Maquinas virtuales

VMware ESXi, 8.0.3, 246744
64

ThinkSystem SR630 V3
INTEL(R) XEON(R) GOLD 654
2y

96

4
5
Conectado
159 dfas

Almacenes de datos Redes

Capacidad y uso
Ultima actualizacion: 9:28

CPU

Actualizaciones

138,77 GHz libre

0,43 GHz utilizado

Memoria

139,2 GHz de capacidad

1.015,87 GB libre

7.87 GB utliizado

Almacenamiento

63,05 TB utilizado

VER ESTADISTICAS

1.023,74 GB de capacidad
36,16 TB libre

99,21 TB de capacidad

Resumen. Supervisar Configurar
Detalles del host
Hipervisor:

Modelo:

Tipo de procesador:
Procesadores
l6gicos:

NIC:

Maquinas virtuales:
Condicion:

Tiempo de actividad:

E bogcfesxp002.fna.gov.co

I ACCIONES

Permisos Maguinas virtuales

VMware ESXi, 8.0.3, 246744
64

ThinkSystem SR630 V3
INTEL(R) XEON(R) GOLD 654
2Y

96

4
16
Conectado
300 dias

Almacenes de datos Redes

Capacidad y uso

Ultima actualizacion: 9:29

CPU

Actualizaciones

132,66 GHz libre

J

6,55 GHz utilizado

Memoria

139,2 GHz de capacidad

959,04 GB libre

64,7 GB utilizado

Almacenamiento

1.023,74 GB de capacidad

36,17 T8 libre

G000 )

63,04 TB utilizado

VER ESTADISTICAS

99,21 TB de capacidad
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Host BOGCFESXP003

Host BOGCFESXP004

VER ESTADISTICAS

[ bogcfesxpO03.fna.gov.co | : acciones
Resumen. Supervisar Configurar Permisos Maquinas virtuales Almacenes de datos Redes Actualizaciones
Detalles del host Capacidad y uso
Ultima actualizacién: 9:30
CPU 133,2 GHz libre
Hipervisor: VMware ESXi, 8.0.3, 246744 . |
64
Modelo: ThinkSystem SR630 V3 6 GHz utilizado 139,2 GHz de capacidad
Tipo de procesador: INTEL(R) XEON(R) GOLD 654 Memoria 958,37 GB libre
2y
J
Procesadores 96
l6gicos: 65,36 GB utilizado 1.023,74 GB de capacidad
NIC: 4 Almacenamiento 36,17 TB libre
Magquinas virtuales: 18 |
Condicion: Conectado 63,04 TB utilizado 99,21 TB de capacidad
Tiempo de actividad: 171 dias

[ bogcfesxp004.fha.gov.co

. ACCIONES

VER ESTADISTICAS

Resumen. Supervisar Configurar Permisos Maquinas virtuales Almacenes de datos Redes Actualizaciones
Detalles del host Capacidad y uso
Ultima actualizacion: 9:30
CPU 138,06 GHz libre
Hipervisor: VMware ESX|, 8.0.3, 246744 l |
64
Modelo:; ThinkSystem SR630 V3 1,4 GHz utilizado 139,2 GHz de capacidad
Tipo de procesador: INTEL(R) XEON(R) GOLD 654 Memoria 999,38 GB libre
2y |
Procesadores 96
1égicos: 24,36 GB utilizado 1.023,74 GB de capacidad
NIC: 4 Almacenamiento 36,17 TB liore
Maquinas virtuales: 10 |
Condicion: Conectado 63,04 T8 utilizado 99,21 TB de capacidad
Tiempo de actividad: 159 dias

10
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Este cluster tiene anidadas maquinas virtuales Linux y Windows

[} CAPE

Resumen

i ACCIONES

Supervisar Configurar

Permisos

Maquinas virtuales

Hosts.

Maguinas virtuales [CEUUIIEER-ERUERTLERUIAE] | vApps

Filtro rapido

Nombre

& BOGCFDNSTMPOO1

&% BOGCWPPVPOOS

i BOGPVBDWPDSC1

£ BOGPVDCWPOO!

&7 BOGPVDCWPO03 2022

£ BOGPVDCWPOOS

& BOGPVPODTPOOI

Encendidas

| Administrar Cotumnas | | Exportar

Encendidas

Sistema operativo invitade

ther 3.x o

Other 3:x or later Linux (§4-bit)

Ubuntu Linux (64-bit)

Almacenes de datos

Redes  Actualizaciones
Condicién Eiticn Expacko CPUdehost | Memoriade host
aprovisionado utiizado
Norm 9809 GB 4117 GB 29 MHz 8GB
Norm  747.89 GB 207 GB 377 MHz
Norm 4508 GB 25136 58 MHz
3
Norm  6215GB 3478 G 174 MH; 2,07 GB
2
Norm  961GB 7118 GB 580 MHz 7,95 GB
Norr 147 K8 oH oB
Norrr 141K8 oH oB
Norr 14 K oH oB
Nor 3435 GB 117 KB ok oe
Norm  152TB 786.09 GB 232 MH
al
Norm 123 TB 464 MHz
Norm 261 MH
Norm 208,08 GB 108,09 GB 58 MHz 7.72GB
a
Norm 210,08 GB 232 MHz 817 GB
Norm 4408 GB o 0 Hz
E fo

4.3

Ajustar configuraciones de IP, DNS, y otros parametros de red

Durante el periodo analizado se realizé un control y la verificacion de la configuracion de red asociada a la
infraestructura del Datacenter Alterno de Odata, garantizando el adecuado funcionamiento de los
parametros de IP, DNS y demas servicios relacionados. No se presentaron incidentes que implicaran
modificaciones en estos componentes, lo que permitid conservar la estabilidad y disponibilidad de la
conectividad entre los diferentes servicios y nodos de la plataforma.

Estas labores aseguran una resolucion de nombres agil, una interaccion fluida entre los servidores y la
coherencia en la administracion de la red, factores clave para sostener una operacion tecnoldgica confiable

y resiliente.

11
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Configuracién IP y DNS de cada Host

[ bogcfesxpOOl.fna.gov.co = : acmows
Summary  Monitor Configure  Permissions  VMs  Datastores  Networks Updates
Storage v VMkernel adapters
Storage Adapters
Sorsge . ADD NETWORKING REFRESH
ge Do
Host Cache Configuration Device v Network Label v Switch v ® Address v v Enabled Services v
Protocol Endpoints H R) FNA_CAPE_PRD_VLANZ 0 2 o 10.28168 Managament
= vmkO S_FNA_CAPE
VO Fitters B
: FNA_CAF VLANL 2.( vMoti A
Storage Providers : » 55 vmil ) FNA_CAPE_PRD_VLAN2 G VDS_FNA_CAPE 4 : o~
Networking . I 2) FNA_CAPE_PRD_VLAN3 = i Chee Default vSphere Rep (
Virtual switches '

! ACTIONS

& bogcfesxp003.fna.gov.co

Vinual switches

Summary Monitor Configure Permissions VMs Datastores Networks Updates

Storage v VMkernel adapters

Storage Adapters

ADD NETWORKING REFRESH

Host Cax figuration Device v Network Label v

Protocol Endpoints , £ FNA_CAPE_PRD_VLANZ

VO F

2 $ 2 4 £ PRI

Storage Providers . 2 2 vkl &) €_PRD_VLAN2

Networking i : % i & FNA_CAPE_PRD_VLANZ

Switch Y ® Address g TCP/P Stack A Znabled Services
10.10.28.17¢ ot ault
DS_Fh =3 z
10252016 vMotion vMotion
5 VOS_FNA_CAPE
DS FNA - 253018 Default vSphere Repicatior

ONS

[ bogcfesxpOO2.fna.gov.co @ : ac

Summary Monitor Permissions VMs Datastores Networks Upaates
Storage v VMkernel adapters
Storage Adapters
ADD NETWORKING REFRESH
onfiguration Device v Network Label v
¥ Endpoints £) FNA_CAPE_PRD_VLAN

vimkO

Sentch v

® Address v TCP/P Stack r Enabled Services

10.10.28 169 Dofault Managoment

3 vDS_FNA_CAPE

12
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[ bogcfesxpOO4.fna.govco @ : acmiow

mmary Monitor onfigure Aermissions VMs Datastores Networks Updates

Storage v VMkernel adapters

e Configuration Device . Network Labe v Setch v ® address v TCP/P Stack v Enabled Services

Networking v

VMkemel adapters

La Configuracion de Mask, Gateway y DNS es la misma para todos los Hosts.

Propiedades del puerto ( ::‘ Sin configuracion de IPv4

( Obtener configuracion de IPv4 automaticamente
Configuracion de IPv4
° Usar configuracion de IPv4 estatica

Configuracion de IPv6

Direccién IPva 10.10.28.168
Méscara de subred 255.255.255.0
Puerta de enlace Anular la puerta de enlace predeterminada para este adaptador

predeterminada

10.10.28.8

Direcciones de servidor 10.10.28.200
DNS

13
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Configuracion NTP
Configuracion de hora
Configure la fecha y la hora del host.
Fecha y hora de host 01/06/2026, 9:34:40
|' CONFIGURACION MANUAL | ‘ ACTUALIZAR |
Servicios de sincronizacion de hora (%)
AGREGAR SERVICIO v SERVICIOS DE PRUEBA DETEMER EDITAR ELIMINAR
Nombre del servicio. T Condicién T Hora de ejecucion T
v | Protocolo de hora de red En ejecucion less than a minute
IP/nombre de 10.10.28.200
servidor

Se evidencia que todos los hosts tienen el NTP configurado y que la sincronizacién de la hora esta
correctamente en todos los nodos ESXi.

4.4 Configurar y mantener politicas de seguridad para proteger las maquinas virtuales

La infraestructura integra VMware Site Recovery Manager (SRM) v9.0, solucion para la orquestacion y
automatizaciéon de la replicacién de maquinas virtuales entre los sitios de producciéon y contingencia
(failover). La implementacion de este mecanismo es critica para garantizar una recuperacion de servicios
agil y estructurada ante desastres o fallos criticos en la ubicacion principal.

Actualmente, el servicio se encuentra en estado 6ptimo de operacién, asegurando la resiliencia de la
plataforma y la continuidad del negocio.

14
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Site Recovery INSTANCE BOGCVPPVPOO5.FNA.GOV.CO443 ~

Currently serving Site Recovery client

~ Site Recovery Manager @ ox
Server bogcvppvp003.fna.govco
Version 9.02.24401761
D com.vmware vcbr

~ vSphere Replication @ ok CONFIGURELS
Server BOGCVPPVPOOS5.fna.gov.eco
Version 9.0.2.24383568

CONFIGUREL]

OPEN Site Recovery [

La replicacién se realiza entre el cluster BOGCVCNADMO1 vy el cluster BOGPVCNADMO3, actualmente se
estan replicando 37 Mv’'s con SRM, una réplica mas que el mes anterior debido a la adicion del servidor
BOGPVDCWP005 debido a las pruebas del DCP, dejando solo el servidor productivo.

Site Recovery Manager
) Grupos de proteccion 11

vSphere Replication

VER DETALLES ACCIONES «

71 BOGCVCNADMO1.fna.go.. « (& BOGPVCNADMO3.fna.g..

[] Planes de recuperacion 11

[y Saliente O [ Entrante 37

15
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4.5 Asegurar que las herramientas de seguridad estén actualizadas y funcionando

Durante el periodo evaluado se llevé a cabo la revision del estado y desempefio de las herramientas de
seguridad implementadas en la infraestructura del Datacenter Alterno de Odata, verificando que
permanecen activas y correctamente actualizadas. No se identificaron vulnerabilidades criticas ni alertas
que pudieran poner en riesgo la proteccién de los sistemas.

El mantenimiento constante de estas soluciones resulta esencial para preservar la integridad, disponibilidad
y confidencialidad de la informacién, ademas de garantizar una capacidad efectiva de deteccion y respuesta
oportuna frente a posibles amenazas.

Asimismo, se recomienda sostener un esquema de supervision continua y aplicar de manera puntual las
actualizaciones y parches emitidos por los fabricantes, con el fin de reducir la exposicién a potenciales
brechas de seguridad emergentes

Site Recovery Version 9.0.2, Build 24401761

Podemos validar que la replicacion de las MV's esta funcionando correctamente por SRM, actualmente se
estan replicando 37 MV’'s de Vmware. Para este periodo se reflejan 10 VM en estado No Activo, esto se
debe a que las maquinas en el Origen se encuentran apagadas y el SRM necesita las VM en estado
Encendido para poder replicarlas.

16
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= BOGCVCNADMO1Lfna.govco < [ BOGPVCNADMO3.fna.gov.co Mas informacion
NUEVO VOLVER A CONFIGURAR PAUSAR QUITAR SINCRONIZAR AHORA SELECCIONAR TODO BORRAR SELECCION
(] Méquina virtual v v | rRO y | origen v | Servidor de replicacién v | Grupode prot
[0 > | () FNABOGWMHS @ sincronizacion incre. 5 minutos R BOGPVCNADMO3 fna.gov.co [ 127001 Workmanag
[J > | fBoGPVEDWPOBA V Correcto 5 minutos [l BoGPVCNADMOS fna.govco E 127001 E-FINAC
I:I > (1 BOGPVBDWPOBB « Correcto 5 minutos [l BOGPVCNADMO3.fna.gov.co [ 127.0.0.1 Intranet
[J > | (1BOGPVEDWPOBC + Correcto 5 minutos [R BOGPVCNADMO3.fna.govico [ 127.001 Intranet
] {1 BOGPVBDWPDSO1  Correcto 5 minutos [l BOGPVCNADMOS.fna.gov.co [ 127.001 Control de G
(0 > | 5 BOGPVDCWPCO! + Correcto 5 minutos B BOGPVCNADMO3.fna.gov.co [ 127.0.01 Controladort
[0 > | (5 BOGPVDCWPOO2 + Correcto 5 minutos [l BOGPVCNADMO3 fna.gov.co [ 127001 Controladort
[J > | £ BOGPVDCWPCO3 v/ Correcto 5 minutos [l BOGPVCNADMO3 fna.gov.co [ 127001 Controlador
(J > | #1BOGPVDCWPOOS v Correcto 5 minutos [ BOGPVCNADMOS fna.govco [ 127001
(0 > | f1BOGPVPPLPO3B + Correcto 5 minutos [ BOGPVCNADMOS fna.gov.co @ 127001 NTP (Redhat
(J > | (5 BOGPVPPLPO3C v Correcto 5 minutos [ BOGPVCNADMO3 fna.gov.co [ 127001 NTP (Redhat
|:I > ) BOGPVPPLPO44 + Correcto 5 minutos [EH BOGPVCNADMO3 fna.govco [ 127001 GoAnyWher
(J > | (51BOGPVPPWPO21  Correcto 5 minutos [l BOGPVCNADMOS fna.govco [ 127001 BOGPVPPW
O > 51 BOGPVPPWP023 + Correcto 5 minutos [l BOGPVCNADMO3 fna.gov.co [ 127.001
[0 > | (5 BOGPVPPWPOAA V Correcto 5 minutos [R BOGPVCNADMO3.fna.gov.co [ 127001 E-FINAC
[J > | (51BOGPVPPWPOAC v Correcto 5 minutos [l BOGPVCNADMOS fna.gov.co B 127001 Intranet
[J > | f51BOGPVPPWPOAD + Correcto 5 minutos [l BOGPVCNADMO3.fna.gov.co @ 127001 Intranet
[J > | £ BOGPVPPWPOAE v Correcto 5 minutos [} BOGPVCNADMOS fna.gov.co 127001 Intranet
[J > | (5 BOGPVPPWPOAF V Correcto 5 minutos [l BOGPVCNADMO3 fna.gov.co E 127001 Intranet
[J > | (5 FNABOGAPPOO9 V Correcto 5 minutos [ BOGPVCNADMO3 fna.gov.co [ 127001 Workmanag
1 ([] [ EXPORTAR~ Elementos por pagina

Planes de recuperacion configurados

Planes de recuperacién NUEVO PLAN DE RECUPERACION  NUEVA CARPETA

NUEVO PLAN DE RECUPERACION

\j| Nombre L Estado T Sitio protegido T Sitio de recu
[J | El Bizagi - Listo Americas CAPE
| [ sogPvPPwPO21 - Listo Americas CAPE
\:I [] Control de Garantias —> Listo Americas CAPE
\:l E] controladores Dominio —» Listo Americas CAPE
| B E-FINAC - Listo Americas CAPE
[l [ Goanywhere =» Listo Americas CAPE
[ | B intranet - Listo Americas CAPE
[ | B NTP (Redhat) - Listo Americas CAPE
\:I [] Portal web - Listo Americas CAPE
| E wvicia - Listo Americas CAPE
1| B workmanager - Listo Americas CAPE

Cada plan de recuperacion puede tener una o mas Mv’s para ejecutar el plan de recuperacion en el sitio
alterno para el ejemplo vamos a validar uno de los planes de recuperacion creados, como el de
Controladores de Dominio el cual estd asignado a 4 MV’'s como se puede ver a continuacién en las imagenes
se mostraran cada uno de los aspectos configurados en el plan de recuperacion.
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Adicionalmente se puede observar el correcto funcionamiento de las pruebas de los planes.

Grupos de proteccion, Controladores de Dominio

0 Controladores de Dominio
EDITAR MOVER ELIMINAR

Resumen Problemas Permisos Planes de recuperacion Maguinas virtuales

Grupo de proteccion: Controladores de Dominio

Tipo de proteccion: Maquinas virtuales individuales (vSphere Replication)
Sitio protegido: Americas
Sitio de recuperacion CAPE

Descripcion

v Detalles del grupo de proteccion

Estado: Correcto

» Maquinas virtuales: 4

Plan de Recuperacién

© Controladores de Dominio
EDITAR MOVER ELIMINAR

Resumen Problemas Permisos Planes de recuperacion Méaquinas virtuales

SELECCI

D Nombre T r Estado T Sitio protegido T Sitio de recuperacién

() @ controladores Dominio - Listo Ameticas CAPE
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Estas son las Maquinas Virtuales que tienen asignado este grupo de proteccion.

0 Controladores de Dominio
EDITAR  MOVER  ELIMINAR

Resumen  Problemas  Permisos  Planes de recuperacion  Maguinas virtuales

SELECCIONAR TODO
[:] Maquina virtual 4 y  Estado de proteccion v | Grupo de recursos de recuperacion y  Host de recuperacion y | Carpeta de recupera
(] £ BOGPVDCWROOT @ correcto [ cape [ bogcfesxpooafn. [ FNA-CAPE
() B BOGRVDCWRO02 @ correcto [ care [ bogcfesxpo03fn. [ FNA-CAPE
(] {3 BOGRVDCWROO3 @ Corecto [ care (] bogefesxpooain.. [ FNA-CAPE
(] £ BOGPVDCWPOOS @ corecto [ cape [ bogcfesxpootin. [ FNA-CAPE

Se tienen 11 Planes de recuperacion Activos:

Planes de recuperacion NUEVO PLAN DE RECUPERACION ~ NUEVA CARPETA

NUEVO PLAN DE RECUPERACION

|:] Nombre T r Estado T Sitio protegido T Sitio de recu
[J | B sizagi —» Listo Americas CAPE
[ | B sogrvPPwPO21 - Listo Americas CAPE
[_] | E control de Garantias - Listo Americas CAPE
(7] | E] controladores Dominio - Listo Americas CAPE
|:] D E-FINAC = Listo Americas CAPE
] E] GoanyWhere —> Listo Americas CAPE
I:] E intranet = Listo Americas CAPE
I:I E] NTP (Redhat) - Listo Americas CAPE
[] ' [ Portal web - Listo Americas CAPE
[ B wvicla - Listo Americas CAPE
[J | O workmanager - Listo Americas CAPE
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Se valida la configuracién del plan de recuperacion de Controladores de Dominio

[ Controladores Dominio EDITAR  MOVER  ELIMINAR  PROBAR EJECUTAR

recuperacion:

Este plan esta listo para la prueba o la recuperacion
En curso:

Correcto:
‘v Historial reciente
Advertencia:

Limpieza miércoles, 20 de mayo de 2026 9:08 + Correcto Error:
Probar miércoles, 20 de mayo de 2026 812: + Correcto

Incompleto:
Limpieza martes, 12 de mayo de 2026 151913 + Correcto
Probar miércoles, 6 de mayo de 2026 910:46 o/ Correcto
Limpieza viernes, 24 de abril de 2026 121131 ' Correcto

Pasos de recuperacion

Mas informacion

Resumen Pasos de recuperacion Problemas Historial Permisos Grupos de proteccion Maquinas virtuales

Plan de recuperacion: Controladores Dominio
: sitio protegido: Americas
[ ] Sitio de recuperacion capE
" Descripcion
v Estado del plan v Estado de la maquina virtual
Estado del plan: > Listo Listo para fa e R

0 méquinas virtusles
0 méquinas virtuales
0 méquinas virtuales
© maquinas virtuales

0 maquinas virtuales

Total: 4 maguinas virtuales

Paso de recuperacion
> ¥ 1. Sincronizar almacenamiento

G‘, 2. Restaurar los hosts del sitio de recuperacion que estan en modo de espe...

D 3. Suspender las maquinas virtuales no criticas en el sitio de recuperacion
¥ i@:} 4. Crear instantanea de almacenamiento que permita la escritura
> {_5} 5. Configurar redes de prueba
> 6. Encender las maquinas virtuales de prioridad 1
> B 7. Encender las maquinas virtuales de prioridad 2
> [B] 8. Encender las maquinas virtuales de prioridad 3

u 9. Encender las maquinas virtuales de prioridad 4

B 10. Encender las maquinas virtuales de prioridad 5

[+ Controladores Dominio MOVER LIMPIEZA
Resumen Problemas Histaorial Permisos Grupos de proteccion Maguinas virtuale:
EXPORTAR PASOS LIMPIEZA L
Estado del plan: o Prueba completada
Descripcion: Las maguinas virtuales se han recuperado en un entorno de prueba en el sitio de recuperacion)}

error o advertencia. Cuando esté listo para eliminar el entorno de prueba, ejecute la limpieza el

Estado
+ Correcto

+ Correcto

+ Correcto
+ Correcto
+ Correcto
+ Correcto

+ Correcto
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4.6

Implementar y revisar politicas de seguridad de acceso y uso de datos

Durante el periodo evaluado, no se produjo ningun incidente que interrumpiera el servicio. Se implementaron
y gestionaron las politicas de seguridad de acceso y uso de datos en la infraestructura del Datacenter Alterno
de ODATA. Se verificd que cada usuario contara Unicamente con los permisos estrictamente necesarios, lo
que establecié un ambiente seguro, controlado y completamente trazable. Este logro demuestra una
administracion de seguridad efectiva y oportuna en la plataforma.

Para un fortalecimiento continuo, la gestidn de la seguridad incluye la revision y administracion periédica del
control de acceso de usuarios, realizado por demanda dentro del alcance del servicio de infraestructura,
junto con la ejecucioén regular de auditorias de acceso.

Resumen.  Supervisar

AGREGAR

Usuario/Grupo

% VSPHERE

5 VSPHEREL
» VSPHEI
VSPHERELO

OCAL\SRM-,

OCAL\NsxAdm

[ BOGCVCNADMO1.fna.gov.co

Configurar

AlL\st:

mini

& VSPHERE.LOCAL\TrustedAdi

AL\NsxViAdmi

CAL\RegistryA

I ACCIONES

Permisos Centros de datos

VSPHERE.LOCAL\cnxsrmodata

OCAL\vpxd-sves-user-cOacfOec-3a5f-49a6-8040-b602c97e4184

strator

c33397-0c0f-4d78-a4c5-e8397892c767

VSPHERE.LOCAL\vpxd-svc-acct-cOacfOec-3a5f-49a6-8040-b602c97e4f84

OCAL\Administrator
AL\Administrators

OCAL\WorkloadStorage

strators

rators

RE.LOCAL\HmsAdministrators

dministrators

» VSPHERE.LOCAL\applmgmtSvcUsers

Hosts y clisteres  Maquinas virtuales  Almacenes de datos  Redes

Funcion

Administradol
Administrador
Administradol
Administrador
Administrado
Administrador
Administrado
Administrador
Administrado
Administrador
Administrado

Administrador de almacenamiento de cargas de trabajo

de infraestructura de confianza
de NSX

de NSX VI

de VRM

Administrado
Administrador
Administrado
Administrador
Administrador del registro de biblioteca de contenido (ejemplo)

appimgmtSvcRole

& VSPHERE.LOCAL\NsxAuditors Auditor de NSX Permiso global
& VSPHERE.LOCAL\AutoUpdate AutoUps ser 0 global
2 VSPHERE.LOCAL\vsphere-webclient-cOacfOec-3a5f-49a6-8040-b602c97e4f84 Cuenta de vici Permiso global

Sistemas vCenter Server vinculados

Definida en

miso global

0 global

Permiso global
o global

Permiso global

0 global

miso global

objeto y sus elementos

ste objeto y sus elemen

objeto y sus elementos secy

miso global

0 global
ermiso global
o global
Permiso global
objeto y sus elementos secyl
Permiso global

Permiso global

4.7

Nuevas versiones de firmware disponible

Se realiz6 la verificacion de los niveles de firmware de los servidores Lenovo ThinkSystem SR630 V3 que
conforman el cluster VMware, con el objetivo de asegurar que la infraestructura se mantenga dentro de las
versiones recomendadas por el fabricante; esta revisibn permite mejorar el rendimiento y corregir
vulnerabilidades conocidas.

Actualmente se encuentra disponible la version 7.20 de Firmware para los servidores.
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Versiones de Firmware configurados en los servidores Lenovo

Servers>XCC-7D73-JZ00DLNZ Details - Inventory
@ 3 [ edtPropertes

~ Firmware

Name Version
UEFI 3.40
LXPMLinuxDnver 415
BMC-Primary 6.00
LXPM 415
LXPMWindowsDriver 415
BMC-Backup 6.00
LXUM b s ]

Build

ESE130E

EAL210B

ESX338T

EAL116E

EAL3108

ESX338T

EAL506H

Release Date

Nov 11, 2024, 7:00:00 PM
Sep 9, 2024, 7-00-00 PM
Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
Sep 9, 2024, 7:00:00 PM

Nov 14, 2024, 7:00:00 PM

Sep 23, 2024, 7:00.00 PM

Servers>XCC-7D73-JZ00DLNY Details - Inventory
wm & | j Edit Properties
~ Firmware
Name Version
UEF! 340
LXPMLinuxDriver 415
BMC-Primary 6.00
LXPM 415
LXPMWindowsDriver 415
BMC-Backup 8.00
LXUM 11

Build

ESE130E

EAL2108B

ESX338T

EAL116E

EAL310B

ESX338T

EAL506H

Release Date

Nov 11, 2024, 7:00:00 PM
Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
Sep 9, 2024, 7:00:00 PM

Nov 14, 2024, 7:00:00 PM

Sep 23, 2024, 7:00:00 PM
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Servers>XCC-7D73-JZ00DLPO Details - Inventory
I = _-’/3 Edit Properties
* Firmware
Name Version
UEFI 340
LXPMLinuxDriver 4.15
BMC-Primary 6.00
LXPM 415
LXPMWindowsDriver 415
BMC-Backup 6.00
LXUM im

Build Release Date

ESE130E Nov 11, 2024, 7:00:00 PM
EAL210B Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
ESX338T Nov 14, 2024, 7:00.00 PM
EAL118E Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
EAL310B Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
EAL506H Sep 23, 2024, 7:00:00 PM

Servers>XCC-7D73-JZ00E18R Details - Inventory
= Ij Edit Properties
¥ Firmware
Name Version
UEF! 340
LXPMLinuxDniver 415
BMC-Primary 6.00
LXPM 4.15
LXPMWindowsDriver 415
BMC-Backup 6.00
LXUM 1.1

Build Release Date

ESE130E Nov 11, 2024, 7:.00:00 PM
EAL210B Sep 9, 2024, 7-:00:00 PM
ESX338T Nov 14, 2024, 7:00:00 PM
EAL116E Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
EAL3108 Sep 9, 2024, 7:00:00 PM
ESX338T Nov 14, 2024, 7-:00:00 PM
EAL506H Sep 23, 2024, 7:00.00 PM
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4.8 Monitoreo de la plataforma

Se realiza un monitoreo continuo de los eventos registrados en la herramienta Zabbix, verificando el
comportamiento de los diferentes componentes de la plataforma. Se evidencia la correcta operacién de los
tableros de control configurados, en los cuales se reporta normalidad en las variables monitoreadas y en los
indicadores de salud del entorno de virtualizacion, sin alertas ni desviaciones relevantes durante el periodo

evaluado.

Z Search: fna

Hosts

FNA - BOGCFDNSTMP0O01

FNA - bogefesxp001.fna_gov.co
(bogclesxp001.fna.gov.co)

FNA - bogcfesxp002.fna.gov.co
(bogefesxp002.fna.gov.co)

FNA - bogcfesxp003.fa_gov.co
(bogclesxp002.fna.gov.co)

FNA - bogcfesxp004.fna.gov.co
(bogefesxp004.fna.gov.co)

Total de Host

o9:54:28 MR L0

ESTADO DE REPLICAS FNA

RP_BOGPVPPAP...

Normal (1....

RP_FNABOGWASR

Normal (1....

RP_FNABOGDB..

Normal (1....

Canal Estada operative

OpStatus

Up
RP_FNABOGIQP...

Normal (1....

RP_FNABOGWM...

Normal (1....

RP_FNABOGWN...

Normal (1....

17229 243 90

10.10.28 168

10.10.28.169

10.10.28. 170

10.10.28.171

Velackdad de recepeion de datos Velocidad de transmisién de datos

TSM HADR State

CONNECTED
MBps 44 68
RxMBps

MBps 0.16
TxMBps

HADR_CONNECT_STATUS

PEER

RP_FNABOGPR... RP_FNABOGWASP

Normal (1.... Normal (1....

KB 13.49
HADR_LOG

RP_WMWARE S...  RP_WMware_SQ...

Normal (1.... Normal (1....

Estado de Salud XClarity

XClarty Haats

Ok (0)
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4.9 Errores de plataforma

De acuerdo con la verificacién realizada a través del administrador de servidores Lenovo XClarity, no se
detectaron alertas activas ni fallas de hardware o software en la plataforma durante el periodo evaluado. La
revision confirma que la infraestructura opera de manera estable, segura y dentro de los parametros de
desempefo esperados, lo que contribuye a garantizar la disponibilidad, confiabilidad y continuidad de los
servicios alojados en el Datacenter Alterno de Odata. Asimismo, se resalta la efectividad de las practicas de
monitoreo y mantenimiento preventivo implementadas, las cuales favorecen la deteccion temprana vy
mitigacion de posibles incidentes operativos.

¢ (6] © Not secure  https//10,10.28.177/ui/indexhtmi#/alerts/?tbdPagelink=Alerts&hardware_source_only=false&imanagement_source_only=false Q ®

Lenovo XClarity Administrator Informar protlema ¥ Estado W Tobsios @ SUPERUSER

#) Panel de mandos Hardware + Aprovisionamiento Supervision ~ Administracion +

Alertas
?) Las alertas indican condiciones de hardware o de gestion que necesitan investigacion y alguna accion por parfe del usuario.
; ;‘ @ 9 Todas las acciones  +Las alertas excluidas influyen en el estado de condicion Mostrar o 1)) m Todos los origenes de alertas
de 10003 los dispositvos. Todas las fecha
Gravedad Capacidad de Fecha y hora v Origen Alerta Tipo de sistema  Grupo

sefvicio

No hay elementos para mostrar

410 Cantidad total de servidores

La imagen presenta un resumen completo de los recursos administrados mediante Lenovo XClarity,
destacando que el cluster estd conformado por cuatro hosts fisicos. Todos estos servidores estan alojados
en un unico rack, lo que facilita su gestién centralizada y optimiza el espacio fisico dentro del Datacenter.
Esta configuracion permite un monitoreo eficiente de los recursos y garantiza una administracion integral del
hardware, contribuyendo a la estabilidad y el desempeiio de la infraestructura virtualizada.
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<« c © Notsecure  hitps)//10.10.28.177/uifindex htmi#/dashboard

Lenovo XClarity Administrator

2 Panel de mandos

Hardware - Aprovisionam Supervision

~ Estado del hardware

Servidores A c es

Administracion =

Chasis

informar problema ® Estado

Bastidores Grupos de

- 4

+ Eslado de aprovisionamiento Datos de tendencia

" Patrones de configuracien

0 Servidores con perfites 0 Imégenes del SO disponibles

4 Servidores sin perfiles

0 Compatible con los servidofes

0 No compatible con los servidores

) Despliegues del patrbn de servidor en curso

El estado de los 4 servidores es optimo.

) c

Lenovo XClarity Administrator

&3 Panel de mandos

© Not secure

Hardware - Aprovisionamienio - Suparvision -

Servidores

= L

| Servidor

Todas |as acciones -

7] XCC-TDT3-JZ00DLNZ 8 Actvaco

B Activado

| XCC-7DT3-Z00DLPO B Actvado | 1010281

B Actvado

| XCC-TDT3-JZ00DLNY

g Imagenes del sistema operativo

0 Desplisgues de imagenes an curso

Bies://10.10.28.177/ui/index htm!# /serverList/?serverType=Flex-RackTower-ThinkServer-NeXtScale-Edge%e205erver

Alimentacion Direcciongs [P

10.10.28.174, fe0 - cbef bbffe11:2770
10.10.28 173, fel0_cBet bbff-felf Tef5

75, feB0-cBef bbfffe11:0824

10.10.28 176, feB0_cBef bbfffe1l efad

récursos

fa °

O -

% Actualizaciones de firmware

0 Dispositivos compatibles
) Dispositivos no compatibles

4 Dispositivos sin politica

o Dn no con ak!
0 Dispositivos pendientes para las actualizacionas
) ACtUSHZACIONES &N Curso

iones

Informar problema W Esiado ¥ Tmbajol

Administracion -

Filtrar pot Q ‘L !I _ﬁ Mostrar:  Todos fos sistemas +

Firmware (UEFUBIOS)
ESE130E / 3.40 (11 nov 2024 19:00:00)
ESET30E / 3.40 (11 nov 2024 19:00:00)
ESE130E / 340 (11 nov 2024 19:00.00)

ESE130E / 3.40 (11 nov 2024 15:00:00)
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El Rack se encuentra en 6ptimo estado.

Lenovo XClarity Administrator

&2 Panel de mandos

Todos los bastidores>BUNKRE_14

T s -

. f -

- -

- - I BUNKRE_14 Edilar propiedades
- -

- a

“ “ Resumen

f f e
g » Ubicacion:

" » Sala:

] B Atura: 45 unidades
- - Tipo: Bastidor

» »

» »

" I

n »

u w

FIERE R AL L
Fizigigigisi

Podemos Ver que los servidores en el Rack no estan reportando ninguna alerta, también nos permite validar
la U del rack donde estan ubicados los equipos, actualmente se encuentran ubicados de la U10 a la U13,
tener en cuenta que los equipos son de 1 U de Rack y el Rack es de 42 U.

« c © Notsecure  Bitps//10.10.28.177/ui/index.htmi#/rackServerMap/7TE533251-36CE-4B01-BE3

Lenovo XClarity Administrator

&2 Panel de mandos Hardware - Aprovisionamienio - Supervision « Administracion -

|_|-|-|-r-r..4.|-|.:
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5 SOPORTE

En el periodo de este informe, se generaron 6 solicitudes de servicio. A continuacion, se presentan los
numeros de ticket creados en las diferentes plataformas de gestién tanto del Fabricante IBM, como interna
del FNA (Service Manager), para gestionar todo lo relacionado con la Administracion de la Infraestructura.

Categoria No. De Ticket Descripcion ;(:)Z?taura de ;(:)(I:::ién de
RF479438 PRUEBA TECNICA 14 DCAAIX | Cerrado | 19/05/2026
Peticion RF479507 \F/’V'TﬁggCVSTECN'CA 14 DCA| corrado | 1910512026 | 221052026
Peticion RF480745 éi:DCE'ON VOLUMEN REPLICA| 0 ado | 28/05/2026 | 20/05/2026
Peticion TS022089590 | Replica DS8950 Lenta Cerrado | 29/04/2026 | 25/05/2026
Peticion TS021415888 :‘?‘Z’Ltt”e‘id en trasmision entre San | oo oqo6 | 7/02/2026 | 21/05/2026

Peticion TS022089665 | Réplica DS8950 Lenta Cerrado | 29/05/2026 | 28/05/2026

Tal como se observa en la tabla anterior, no se presentaron fallas en el hardware de la Infraestructura.

CASOS GESTIONADOS ESTADO DE LOS CASOS

HPETICION mCERRADO

6 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Durante el afio 2025 se ejecutaron de manera completa y conforme a lo planificado los mantenimientos
preventivos programados, dando cumplimiento a los compromisos contractuales establecidos para el
proyecto. Estas actividades permitieron garantizar la correcta operacion, disponibilidad y estabilidad de la
infraestructura tecnoldgica administrada, contribuyendo a la mitigacién de riesgos operativos y a la
prolongacion de la vida util de los activos tecnolégicos.

28




INFORME DE ’GEST|0N — SERVICIOS DE
s ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA MES
@ m @ 13 CENTRO DE DATOS ALTERNO
SALTECTINE 4, TR 0T £ Ta ¥ SFREICI0A 4 4.5 Vc‘_tlce
UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

La ejecucién de los mantenimientos se llevo a cabo de forma controlada y coordinada, sin generar impactos
negativos en la continuidad, calidad o niveles de servicio, asegurando en todo momento la operaciéon normal
de los servicios soportados por la infraestructura.

Todas las actividades realizadas se encuentran debidamente documentadas y aprobadas, y cuentan con
soporte de los controles de cambio C77476 y C78655, en concordancia con los procedimientos del SGC de
la entidad, lo que garantiza la trazabilidad, el control y la validacion de las acciones ejecutadas.

AVANCE MANTENIMIENTOS
o

B Realizados

B Pendientes

11

La relacion de los mantenimientos realizados quedo de la siguiente manera:

CANTIDAD MAQUINAS |CASUISTICA
11 Se realiza actualizacion del Firmware.
11 TOTAL, DE MAQUINAS

7 PRUEBAS TECNICAS / FUNCIONALES

Dentro de las obligaciones contractuales, se incluye la ejecucion de una (1) prueba técnica mensual y una
(1) semestral, durante el periodo de ejecucion del contrato. Se entiende por definicién:

v" Pruebas técnicas: Son aquellas pruebas que involucran Unicamente la infraestructura y servicios
de bases de datos, capa media o aplicacién, sin intervencién de un usuario del sistema o de la
infraestructura objeto de la prueba.
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Pruebas Funcionales: Son aquellas que incluyen una Prueba Técnica, y adicional se ejecutan
algunas funciones por un usuario o funcional del sistema objeto de la prueba, tales como cierres,
precierres, reportes, etc., con o sin retorno de informacién al Centro de Datos Principal, previamente
definidas por el Gestor de Continuidad del FNA, con posible afectaciéon de servicios de cara al
consumidor Financiero. En el alcance del presente contrato, se incluye una (1) prueba Funcional
semestral.

En el periodo de este informe, se ejecutdé 1 prueba técnica:

Prueba Técnica: (ver FNA-186-2023-20-05-2026 Informe Prueba Técnica 14 DCA):

v

v

Tipo de Prueba: Prueba técnica

Tiempo de Ejecucion: 2 Horas

Objetivo de la prueba: Garantizar el correcto inicio de las particiones FNABOGWASP,
FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGIQPRO, BOGPVBDWPOBA con sistema operativo AlX,
y los servidores BOGPVBDWPOBA, BOGPVBDWPOAA, BOGPVYDCWP001, BOGPVDCWP002,
BOGPVDCWP003 BOGPVPPLP0O3B y BOGPVPPLPO3C con sistema operativo Windows en el
Datacenter Alterno (ODATA). Adicionalmente validar que las vlan estén totalmente aisladas de la red
productiva.

Descripcion de la Prueba: Llevar a cabo el inicio de los servicios base sobre las particiones
FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGIQPRO, BOGPVBDWPOBA con
sistema operativo AlX, y los servidores BOGPVBDWPO0BA, BOGPVBDWP0AA, BOGPVDCWP001,
BOGPVDCWP002, BOGPVDCWP003 BOGPVPPLP03B y BOGPVPPLP03C con sistema operativo
Windows en el centro de datos alterno ODATA, con el objetivo de validar la integridad del sistema
operativo. La prueba incluye la visibilidad y accesibilidad de los recursos de almacenamiento
replicados, asi como la correcta funcionalidad de la conectividad de red.

Resultado de la prueba: Como resultado del procedimiento de la prueba técnica realizada sobre
las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGIQPRO,
BOGPVBDWPOBA con sistema operativo AIX, y los servidores BOGPVBDWPOBA,
BOGPVBDWPOAA, BOGPVYDCWP001, BOGPVDCWP002, BOGPVDCWP003 BOGPVPPLPO3B y
BOGPVPPLPO3C con sistema operativo Windows en el Datacenter Alterno Odata, se concluye que
la prueba finaliz6 de manera exitosa. Se logré el encendido y operatividad de los sistemas operativos
AIX'y Windows.

CONCLUSIONES

Durante el periodo No. 13 de servicio, comprendido del 1 al 31 de mayo de 2026, no se
detectaron fallas sobre la nueva infraestructura del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
implementada en el Centro de Datos Alterno.

Se realiz6 la limpieza y normalizacién de la plataforma de SRM, con el fin de mantener los planes
de recuperacion en estado Listo y asi hacer uso de 6ptimo de los recursos.

La infraestructura Intel x86 del Centro de Datos Alterno del Fondo Nacional del Ahorro S.A. operé
de forma estable y sin interrupciones durante el periodo, sin registrarse fallas ni incidentes
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relevantes. Las actividades de administracion y mantenimiento ejecutadas garantizaron la
continuidad y funcionalidad dptima de los sistemas criticos.

e Se realizaron tareas de monitoreo continuo, validacién de configuraciones y gestion de seguridad,
confirmando que la plataforma se mantiene en condiciones 6ptimas para atender las demandas
operativas normales y responder eficazmente en escenarios de contingencia.

e Las soluciones de monitoreo Zabbix y XClarity estan adecuadamente configuradas y validadas
conforme a los parametros acordados para cada equipo por los ingenieros de administracion, los
administradores de herramientas de monitoreo y socializados oportunamente al Fondo Nacional del
Ahorro S.A.

e Serealizé el cierre de las vulnerabilidades reportadas para la maquina BOGCVPPVP002, mediante
la ejecucion de acciones de remediacion que permitieron mitigar los riesgos identificados. Una vez
validadas las correcciones, se notificd a la Entidad, dejando evidencia del estado seguro del activo.

e Serealizaron pruebas de actualizacion y migracion de los Directorios Activos utilizando la plataforma
del Datacenter Alterno, con el fin de validar su correcto funcionamiento. Los resultados confirmaron

la adecuada operatividad y disponibilidad de los servicios asociados.

¢ Adicionalmente, esta pendiente la generacion del cambio para la eliminacion de las maquinas de la
infraestructura anterior (SharePoint Server versién 2016) y la incorporacion de las nuevas.

Cordialmente;

ELABORO REVISO

FIRMA FIRMA

Nikolay Giralde
Daniel Nikolay Giraldo
Ingeniero Especialista

UT RENOVACION FNA CORE 2023

X@mmmcmreﬁrres Rivero

Gestor Documental
UT RENOVACION FNA CORE 2023

APROBO

2 kol
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INFORME PRUEBA TECNICA CENTRO DE DATOS ALTERNO
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

CONTRATO FNA-186-2023
OBJETO:

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE
HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE
CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO
DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

CONTRATISTA:
UT RENOVACION FNA CORE 2023

MAYO 20 DE 2026
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1. INTRODUCCION

Se llevd a cabo una prueba técnica sobre las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR vy
FNABOGWNDR con sistema operativo AlX, y los servidores BOGPVBDWPOBA, BOGPVBDWPOAA,
BOGPVDCWP001, BOGPVDCWP002, BOGPVDCWP003 BOGPVPPLPO3B y BOGPVPPLPO3C con
sistema operativo Windows replicados en el centro de datos alterno ODATA. Esta prueba tuvo como finalidad
validar la integridad de la réplica, el arranque del sistema operativo AlX, la visibilidad de los recursos de
almacenamiento replicados y la funcionalidad de la red, todo ello en condiciones controladas que simulan
una contingencia real.

El entorno configurado en el Datacenter Alterno Odata responde a las asignaciones originales del entorno
en el Datacenter Principal Américas, replicando tanto la configuracién de hardware como los datos criticos.
Esta validacioén es clave para asegurar la disponibilidad operativa del sistema en caso de una eventual falla
en el centro primario.

2. OBJETIVO

Garantizar el correcto inicio de las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR y FNABOGWNDR con
sistema operativo AIX, y los servidores BOGPVBDWPOBA, BOGPVBDWPOAA, BOGPVDCWP0O01,
BOGPVDCWP002, BOGPVDCWP003 BOGPVPPLP03B y BOGPVPPLPO3C con sistema operativo
Windows en el Datacenter Alterno (ODATA). Adicionalmente validar que las Vlan estén totalmente aisladas
de la red productiva.

3. ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Proyecto: RENOVACION CORE FNA

No. Contrato: FNA-186-2023

Tipo: Informe Prueba Técnica Centro De Datos Alterno FNA

Fecha: 20 de Mayo de 2026

4. ALCANCE

A continuacion, se presenta el inventario de la infraestructura replicada en el Datacenter Alterno ODATA:

NombrePROD IP Produccion Aplicacion Servicio

BOGPVDCWP001 172.16.0.70 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVDCWP002 172.16.0.71 Controlador de dominio | Aplicaciones
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NombrePROD IP Produccion Aplicacién Servicio
BOGPVDCWP003 172.16.0.72 Controlador de dominio | Aplicaciones
BOGPVPPLP03B 172.16.125.54 NTP Aplicaciones
BOGPVPPLPO3C 172.16.125.61 NTP Aplicaciones
BOGPVBDWP009 172.16.131.100 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWP010 172.16.131.101 SQL SERVER 2014 Base de datos
BOGPVBDWPO011 172.16.131.109 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWP012 172.16.131.110 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWP013 172.16.131.111 BD Sql Server 2016 Base de datos
BOGPVBDWPDS01 |172.16.128.58 SAP Data Services Aplicaciones
FNABOGBZG 172.16.131.133 Bizagi Aplicaciones
BOGPVPPWPOAA 172.16.127.77 E-Finac Aplicaciones
BOGPVBDWPOBA 172.16.131.77 Oracle 12.2.0.7.0 Base de datos
BOGPVPPWPOAC | 172.16.131.86 gﬁrXﬁErfém granja | Aplicaciones
BOGPVPPWPOAD | 172.16.131.87 gﬁ"xggrsglm granja | Aplicaciones
BOGPVPPWPOAE  [172.16.131.88 gm‘ggﬁglm grania | apjicaciones
BOGPVPPWPOAF  [172.16.131.89 gﬁrXﬁEFS&NT grania | apjicaciones
BOGPVBDWP0OBB 172.16.131.42 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVBDWPOBC 172.16.131.43 SQL SERVER 2016 Base de datos
BOGPVPPWP047 10.1.151.74 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP048 10.1.151.75 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP049 10.1.151.76 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04A 10.1.151.77 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04B 10.1.151.78 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04C 10.1.151.79 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWP04D 10.1.151.80 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVPPWPO4E 10.1.151.81 Portal WEB Aplicaciones
BOGPVBDWPOAD 10.1.151.84 SQL SERVER 2017 Base de datos
BOGPVBDWPOAE 10.1.151.87 SQL SERVER 2017 Base de datos
FNABOGAPP034 172.16.127.129 Vigia Aplicaciones
FNABOGAPPO009 172.16.127.88 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH3 172.16.127.148 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH2 172.16.127.145 Workmanager Aplicaciones
FNABOGWMH4 172.16.127.80 Workmanager Aplicaciones
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NombrePROD IP Produccion Aplicacién Servicio
FNABOGWMHS5 172.16.127.11 WORKMANAGER Aplicaciones
FNABOGAPP015 172.16.127.89 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGAGPROO01 | 10.1.252.47 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGGASPROO01 | 172.16.127.101 GoAnyWhere Aplicaciones
BOGPVPPLP044 172.16.127.9 GoAnyWhere Aplicaciones
FNABOGWNDR 172.16.126.37 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWMBP 172.16.126.40 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGWASP 172.16.126.32 Monoliticos Aplicaciones
FNABOGIQPRO1 172.16.128.30 Monoliticos Base de datos
FNABOGPROD1 172.16.128.20 Monoliticos Base de datos
FNABOGDBAPP 172.16.126.68 Auditoria Base de datos
FNABOGWASR 172.16.126.33 Monoliticos Aplicaciones
BOGPVPPAOAA 172.16.126.81 Monoliticos Aplicaciones

AMBIENTE TECNICO Y RECURSOS ASIGNADOS

Los servidores FNABOGWASP, FNABOGWASR, FNABOGWNDR, FNABOGIQPRO, BOGPVBDWPOBA,
BOGPVBDWPOAA, BOGPVDCWP001, BOGPVDCWP002, BOGPVDCWP003 BOGPVPPLP03B vy
BOGPVPPLPO3C fueron seleccionados para la realizacion de la prueba técnica en el Centro de Datos
Alterno Odata, debido a su rol estratégico dentro de la infraestructura tecnoldgica de la organizacion, estos
servidores alojan entornos de bases de datos criticas, que soportan procesos operativos esenciales y
aplicaciones de negocio que requieren alta disponibilidad y continuidad operativa.
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RECURSO DETALLE
IBM Power10 E1080

Plataforma de virtualizacion VMware

BOGPVDCWP001, BOGPVDCWP002, BOGPVDCWP003,
S BOGPVPPLP03B, BOGPVPPLP03C, BOGPVPPWPOAA,
BOGPVBDWPOBA, FNABOGWNDR, FNABOGWASP,
FNABOGIQPRO1 y FNABOGWASR
FNABOGWASP (1 Core)- FNABOGWASR (1.1 Core)-
FNABOGWNDR (1 Core)- FNABOGIQPRO (14 vCPU) -
SN BOGPVBDWPOBA (4 vCPU) - BOGPVBDWPOAA (4
vCPU) BOGPVDCWP001 (4 vCPU), BOGPVDCWPO002 (4
vCPU), BOGPVDCWP003 (2 vCPU), BOGPVPPLP03B (2
vCPU), BOGPVPPLP03C (2 vCPU)
FNABOGWASP (81 GB)- FNABOGWASR (94 GB)-
FNABOGWNDR (5 GB) — FNABOGIQPRO (72 GB) -
Memoria RAM BOGPVBDWPOBA (16 GB) - BOGPVBDWPOAA (32 GB)
BOGPVDCWP001 (8 GB), BOGPVDCWP002(8 GB),
BOGPVDCWP003 (8 GB), BOGPVPPLP03B (4 GB),
BOGPVPPLP03C (4 GB)

Red Sin tarjeta al inicio. Posteriormente se asigna una tarjeta

Tiempo de Ejecucién 5 Horas

De acuerdo con el instructivo “GT-GSI-IT-006 - Plan de Recuperacién de Aplicaciones” del Fondo Nacional
del Ahorro S.A., en el cual se establece que el tiempo maximo de recuperacion para el restablecimiento
tecnolégico es de 6 horas (RTO — Tiempo Objetivo de Recuperacion), para el objeto de esta prueba se
relacionan a continuacion los tiempos correspondientes a cada actividad, asi

ACTIVIDAD TIEMPO RTO
Subida de sistema operativo .
ALX 51 minutos
Subida de s.istema operativo 47 minutos
Windows
Total 1 hora y 38 Minutos

PARTICIPANTES DE LA PRUEBA

Participante Rol

Alexis Geovanny Cifuentes Rodriguez FIROIAEEHONAL 02 (APONE o 2
SUPERVISION DEL CONTRATO)

Mario German Ramirez ADMINISTRADOR AIX COMWARE

John Esteban Toro ADMINISTRADOR AIX UT RENOVACION
FNA CORE 2023

Daniel Nikolay Giraldo ADMINISTRADOR WINDOWS UT
RENOVACION FNA CORE 2023
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5. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCEDIMIENTO

Se valida que las sesiones de réplica se estén ejecutando con normalidad:

Sesion para el servidor FNABOGWNDR replicada al 100%

RP_FNABOGWNDR H1-H2

Error Counte 0 — . 4. Faststore Capture e
Remmme: o Role Pair H1-H2 ?'
Copying: & IWWNRBO131 [May 20, 2026 7-59-07 AM] 99% of the

Progress: 99% data on H1 has been copied to H2.

Timestamp:  N/A
Total: 364.0 Gi (5,963,776 fracks)
Remaining: 192.0 KiB {3 racks)

"~ FNA AMERICAS EMA_QDATA

Role Progress Details
AQ4_BOGWNDR_AL DCA_BOGWNDR_AL 100% @ Preparing Show Show
AD4_BOGWNDR_SO DEA_BOGWNDR_SO 100% @ Preparing Show Show
A04_BOGWHNDR_SWAD DCA_BOGWNDR_SWAR 100% @ Preparing Show Show
AQ4_BOGWNDR_TSM DCA_BOGWNDR. TSM 100% @ Preparing Show Show,
A04_BOGWNDR_WAS DCA_BOGWNDR_WAS 100% @ Preparing Show Show
A04_BOGWNDR_WAS DCA_BOGWNDR_WAS 99% @ Preparing Show Show

Sesion para el servidor FNABOGWASP replicada al 100%

RP_FNABOGWASP H1-H2

Error Count: 0 Definegt: 0

Recoverable: 0 Role Pair H1-H2 0

Copying: 8 IVUNRE0131 [May 20, 2026 §00.09 AM] 99% of the B3 \

Progress: 99% data on H1 has been copied fo HZ f —

Timestamp:  N/A \ T
Total: 2.1 TiE (35.225.600 fracks) \ 4

Remaining: 8.9 MiB (142 tracks) o \ - /

TS FNA_AMERICAS FNA_ODATA
H1 H2 Role Progress State Details Copy Set

iAD4_BOGWAEP_AL DCA_BOGWASE_AL 100% @  Preparing Show Shaw
A04_BOGWASP_APL DCA_BOGWASP_APL 100% @ Preparing Show Show
!Am_BoEWAsu_ApL DCA_BOGWASE_APL 9% @ Preparing Show Shaw
| AD4_BOGWASD_REST DCA_BOGWASP. REST 100% @ Preparing Show Show
| Ap4_pocwase_sO DCA_BOGWASP_SO 59% @ Preparing Show Show
iaoajmwaspiswnp DCA_BOGWASP_SWAP 100% @ Preparing Show Show
|ans_BoGWASE_WAS DCA_BOGWASE_WAS 9% @ Preparing Show Show
!AM,BDGWAEKWAS DCA_BOGWASE_WAS @  Preparing
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Sesion para el servidor FNABOGWASR replicada al 100%

RP_FNABOGWASR H1-H2

Error Count: 0 Defined: ()

. i W
Recoversble: 0 Role Pair H1-H2 T
Copying: & IWNRGD131 [May 20, 2026 7:57-23 AM] 99% of the 3 b
Progress: 99% data on H1 has been copied to H2.

\\ iy p (

Total: 1.4 Tib (22,937,600 fracks)
Remaining: 15.6 M8 (298 tracks) /
" FNA_AMERICAS

Timestamp: NI

Role Progress Copy Set
AQ4_BOGWASR_Al DCA_BOGWASR_AI 100% @ Preparing Show Show
AQ4_BOGWASR_REST DCA_BOGWASR_REST 100% @  Preparing Show Shaw
A04_BOGWASR_SO DCA_BOGWASR_SO 100% @ Preparing Show Show
AQ4_BOGWASR_SWAR DCA_BOGWASR_SWAP 100% @  Preparing Show Shotw
AOQ4_BOGWASR_WAS DCA_BOGWASR_WAS 99% @ Preparing Show Show
AQ4_BOGWASR_WAS DCA_BOGWASR_WAS 100% @ Preparing Show Show
AQ4_BOGWASR_WAS DCA_BOGWASR_WAS 100% @ Preparing Show Shaw
AQ4_BOGWASR_WAS DCA_BOGWASR_WAS 99% @ Preparing Show Shaw

Sesion para el servidor FNABOGIQPRO replicada al 100%

RP_FNABOGIQPRO H1-H2

Error Count: 0 Defined: o

Rewveﬁhle 0 Role Pair H1-H2

Copying: 42 IVWNRE0131 [May 20, 2026 7:57:33 AM] 99% of the
Progress: 9% data on H1 has been copied fo H2.

Timestamp:  M/A
Total: 14.0 TiB (234,127 380 tracks})
Remaining: 1.5 GiB (25,178 fracks)

- FNA_AMERICAS - - FNA_DDATA

Role Progress

ADZ_IQPROL_AL DCA_BOGIQPROL_SO 100% @ Preparing Showi Show
ADZ_IQPRO1_BCK1 DCA_IQPRO1_BEKL 100% @ Preparing Show Shawe
AOZ_IQPROL_FILES DCA_IQPRO1_FILES 100% @ Preparing Show Show
ADZ_IQPROL_IMPX DCA_TQPRO1_IMPX 100% @ Preparing Show Shoiw
AQZ_IQPRO1_SO DCA_BOGIQPRO1_AL 100% @ Preparing Show Show
ADZ_IQPRO1_SWAR DCA_IQPRO1_SWAP 100% @ Preparing Showi Show
AD2_IQPROL_TSM DCA_IQPRO1_TSM 100% @ Preparing Shaw Shew
AOZ_IQPRO_MAIN1 DCA_IQPRO1_MAINL 100% @ Preparing Shaw Show
ADZ_IQPRO_MAIN1O DCA_TQPRO_MAINID 100% @ Preparing Show Shew
ADZ_IQPRO_MAIN11 DCA_TQPRO_MAIN11 100% @ Preparing Show Show
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Se realiza la suspensioén de las sesiones de réplica.

Suspension replica FNABOGWNDR

RP_FNABOGWNDR
E -

Status Mormal

State Prepared Suspend RP_FNABOGWNDR?

Session Type Giobal Mirror Failover/Failback

Active Host H1

Recoverable Yes

Description (moxity)

CI]P] Sets 6 (view) ! recoverable copy of the data on FNA_ODATA

session with the same ¥ group

IWNRIS03W
[May 20, 2026 8:04:15 AM] This command will stop the copying of data but leaves a
for the RP_FNABOGVUNDI

NDR session and any

Group Name

Do you want

H1-J2 Consistency Group 63 (madily)

Role #airs Iifo | Global Mirror info | RPO History
Participating Role Pairs:

Role Pair Eror Count Recoverabla Copying
HimdH2 {1} o 6
Hi=dj2 0 & 6
H2m 52 0 0 6

Progress Copy Typa Timestamp
0% @ 6o nia
00:00:03.600 @ am nia
NiA FC nia

ESP

FHe S g

Suspension replica FNABOGWASP

20/05/2026 =

Lt Upifates L
£ [EIRecover RE_FNABOGWNDR : WiV 1026 : Success : (Upen Gonsole) : Completed
-
Status Normal Suspend RP_FNABOGWASP?
State Prapared
Session Type Glabal Mirror Failover/Failback
Active Host H1
WNR15
Recoverable Yes 1 {May 20, 0% 80506 A4 This commend il sop e cogying o s bl lesves 3
Description (modify) 2 recoverable copy of the data on FNA_ODATA for the RP_FNABOGWASP session and any
Copy Sets 2 (i) e e e e R T TRy o e B ComReL?
Group Name
H1-J2 Consistency Group  c3 (modify)
Rale Pairs Info | Global Mirrer Info | RPO History
Participating Rofe Pairs:
Rale Pair Exror Count Recoverable Copying Progress Copy Type Timestamp
HimpH2 0 0 8 EC Gc a
Himbi2 0 2 8 00:00:30.00 @ aM a
H— 2 0 ] 8 A lis nfa

Bl12a.m. g

ESP
LAA 20/05/2026 =

2 ) @
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UTR

Suspension replica FNABOGWASR

[ Suspend RP_FNABOGWNDR : (WNR10761 © Sugeess  (Open Console) - Completed

RP_FNABOGWN DR Recover RP_FNABOGWNDR?
=

Status & Severe

State Suspended

Session Type Global Mirror Failover/Failback

Active Host H1

Recoverable Yes s AwERcas
Description (modify)

Copy Sets 6 [view)

Group Name
IWNR1E05W
| [May 20, 2026 5.04:40 AM] This command will make FNA_ODATA volumes usable and vl
) : L % esiablish change recording on the hardware for session RP_FNABOGWNDR. Do you want
H1.J2 Consistency Group 83 (modify) 1o continue?

Role Pairs Info | Global Mimror info | RPD History

Participating Role Pairs:

Role Pair

Himb 2 0 8 0 g% @ 6C Way 20, 2026 8:04 34 AM
Himb 2 ] S ) WA aM May 20, 2026 304 34 AM
Homp 2 ] 0 5 A i nia

B:12a.m.

ESP
LAA

7 o) =

20/05/2026 =

Suspension replica FNABOGIQPRO

Lt Upelat

4 [FdRecover RE_FNABOGWASP - IR 10261 - Success © (Open Console) - Completed

RP_FNABOGIQPRO

-
Normal Suspend RE_ENABOGIQPRO?
Prepared
Global Mirror Failover/Failback
H1
Yes IWNR1BOIW

J.  May 20, 2025 5.06:23 AN This conmand vil stop 1 copying ofdata bul leaves
{modify) 1 fecoverable copy of the data on FNA_DDATA for the RP_FHABOGIQPRO session and any
42 (i) Session wilh the same consisiency group name specified. Do you want fo confinue?

H1-J2 Consistency Group ¢4 (modify)

Role Pairsinfo | Global Mirror info | RPO History

Participating Role Pairs:
Role Pair Eror Count Recoverable Copying Progress Copy Type Timesiamp
w2 ] [) 2 9% @ e nia
2 o 42 42 00:00:01914@ oM nia
o o 42 WA FC nia

8il4a.m,

ESP o
) =

20/05/2026
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Los recursos de memoria y procesador asignados para la Ipar P10_FNABOGWASP_DCA estan definidos
en 1 Core y 81 Gb de memoria RAM:

i Allocated Allocated virtual Processor Processor Allocated
D (e T T il processors processors(VP) mode weight memory(GE)
IGWASP r
O @ E}D‘FMBCC””S 0 @ Notectivared I 1 1 Z';i:pdped 128 1.250
A

En la siguiente imagen se observan los discos de la data incluyendo el de inicio del sistema operativo
(DS8950)

IBMDSE000  FNADS9K L6 DCA  Volumes by Hoat

@ Create Host @ Create Cluster = Actions = F Filter o
Name State. Host Type LUN Mapping Capacity Poot n
= P10_FNABOGPROD1 DCA @ Offiine ATX
. : 3 Pi0_FNABOGWNDR_DCA @ Oifline A%
g ; » 3 P10_FNABOGWMBP DCA @ Offiine AT
Volumes
5 PL0_FNABOGWASR_DCA @ Offline AIX
Hasts =
o ~ ™ Pi0_FNABOGWASP_DCA @ Offiine AIX
DCA_BOGIWASP_S0_0100 ¥ MNormal 4004400 100.0 GiB Pool_DCA_1
DCA_BOGWASP_SWAP_0001 ~ Normal 5000400 50.0GiB Pool_DCA_D
DCA_BOGWASP_REST_0101 v Normal 4001400 500.0GIB Pool_DCA_1
DCA_BOGWASP_WAS_0002 ~ Normal 5000400 400.0 GiB Pool_DCA_D
DCA_BOGWASP_WAS_0102 v Normal 4002200 250.0GiB Pool_DCA_L |
DCA_BOGWASP_APL_D003. < Normal 2000400 400.0GiB Pocl_DCA_0 i
DCA_BOGWASE ~ Normal 4002200 350.0GiB Pool_DCA_L 1
S P10_FNABOGIQPROL_DCA @ Offiine AIX
S P10_FNABOGDBAPP68_DCA @ offine ATX
5 P10_BOGPVPPAPOAA_DCA @ Offiine AIX
S Pi0_FNABOGCCSE DCA v Online A%
=| LENOVO_ESX v Online

P &G [ .| ESP 8:19a.m.
» S A = o) @ g
9 ] T E x w LAA ] 20/05/2026

Los recursos de memoria y procesador asignados para la Ipar P10_FNABOGWASR_DCA estan definidos
en 1.1 Core y 94 Gb de memoria RAM:

. Allocated Allocated virtual Processor Processor Allocated Memory
[ Partition name State VE) mode R memary(GE) mode
P10_FMABOGWASR shared .
i) - - Not activated
O @ oon ® notactivated OB 11 2 Snesnpes 128 94.000 dedicated
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En la siguiente imagen se observan los discos de la data incluyendo el de inicio del sistema operativo
(DS8950)

161_DCA  Volumes by Host I ENG) admin ((Administrator
@ Create Host @ Create Cluster = Actions - | ¥ Filter "
Monitoring Name State Host Type LUN Mapping Capacity Pool n
w |5 standalone Hosts (9)
> 3 P10_FNABOGPROD1_DCA @ Ofiline ATX
Volumes > 3 P10_FNABOGWNDR_DCA @ Offiine AIX
> B P10_FNABOGWMEP DCA @ Ofiline ATX
~ 3 P10_FNABOGWASR_DCA @ Offiine AIX
+ Normal 100.0GiB Pool_DCA_1
+ Normal 50.0 GiE Pool_DCA_0
+ Normal 5000 GiE Pool_DCA_1
+ Normal 1200GiB Pool_DCA_0
¥ Normal 100.0 GiE Pool_DCA_1
¥ Normal 1000 GiB Pool_DCA_0
¥ Normal 330.0GiB Pool_DCA_1
> B PL0_FNABOGWASP DCA @ Offiine ATX
> B P10_FNABOGIQPROL DCA @ Ofiline ATX
> B PL0_FNABOGDBAPPES_DCA @ Offline ATX
> 5 P10_BOGPYPPAPDAA DCA @ Ofiline ATX
> 5 P10 FNABOGCCSE DC ~_Online IX
2 . = g 29+ - - ESP 8:18a.m.
g B =] ] D 9 & 4§ E i = 4 . T s &

Los recursos de memoria y procesador asignados para la Ipar P10_FNABOGWNDR_DCA estan definidos
en 1 Core y 5 Gb de memoria RAM:

. Allocated Allocated virtual Processor Processor Allocated Memory
D (AR (2 S processors processors(VP) mode weight memory(GE) mode

O @ ;tijr\.qaccwuﬂ, ® Notactivated CID 05 1 shared capped 5.000 dedicated
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En la siguiente imagen se observan los discos de la data

(DS8950)

IBMDSE000  FNADS9K_LE1 DCA  Volumes by Host

@ Create Host @ Create Cluster

Neme
v [5| Standalone Hosts (9)
S P10_FNABOGPROD1_DCA

Volumes 5 P10_FNABOGWNDR_DCA

DCA_BOGWNDR_S0_1200

DCA_BOGWNDR_WAS 1302

3 PA0_FNABOGWMEP DCA

3 P10_FNABOGWASR_DCA

5 P10_FNABOGWASP_ DCA

5 P10_FNABOGIQPRO1_DCA
3 P10_FNABOGDBAPPES_DCA
3 P10_BOGPVPPAPOAA_DCA
3 P10_FNABOGCCSE_DCA

=| LENOVO_ESX

= Actions ~

¥ Filter

State

« Normal
' Normal

@ Offline

@ Offline

@ Offtine

@ offine

@ Offline

@ Offiine

¥ Online

¥ Online

Host Type

ATX

ATX

ATX

ATX

ATX

AT

AT

AT

AIX

2012400
4012400
2013400
4012400
2013400

Mapping

Capacity

100068
50.0 GiB
10068
52.0GiB
52060

incluyendo el de inicio del sistema operativo

Paci_DCA_D
Pool_DCA_0
Poci_DCA_L
Pool_DCA_0
Pool_DCA_L

= ) =

818a.m. m
20/05/2026 =

Los recursos de memoria y procesador asignados para la Ipar P10_FNABOGIQPRO_DCA estan definidos
en 1 Core y 5 Gb de memoria RAM:

[  Partition name State

O (@ P10_FNABOGIQPRO_DCA

Allocated pr...

@ HNotactivated D 2

Allocated vi...

Processor ...

Dedicated

Processor w...

Allocated m...

64.000

Memory mode

Dedicated |
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En la siguiente imagen se observan los discos de la data incluyendo el de inicio del sistema operativo
(DS8950)

IBMDSB000 FNADSFK_L61 DCA  Volumes by Host

@® Creste Host @ Create Cluster E F Filter . .
Host Type Mapping Capacity

5 P10_FNABOGIQPRO1_DCA Offline AIX
DCA_BOGIQPRO1_SO_0701
DCA_IQPRO1_SWAP_0602
DCA_IQPRO1_FILES_0603
DCA_IQPROL TSM_0604
DCA_IQPRO1_IMPX_0705
DCA_IQPROA_MAIN1_0606
DCA_IQPRO_MAING_0706
DCA_IQPRO1_MAIN2_0607
DCA_IQPRO_MAING_0707
DCA_IQPROT_MAIN3_0608
DCA_IQPRO_MAIN7_0708
DCA_IQPRO1_MAIN4_0609
DCA_IQPRO_MAINB_0709
DCA_IQPROL_MAIN9_D60A
DCA_IQPRO_MAINI2_070A
DCA_IQPRO_MAINL0_0608
DCA_IQPRO_MAIN13_0708
DCA_IQPRO_MAIN11_060C

Normal 4007400 100.0Gi8: Pool_DCA_1
Normal 4006400 150.0 GIB Pool_DCA_D
Normal 4006400 70.0 GiB Pool_DCA_O
Normal 4006400 10.0 Gig Pool_DCA_O
Normal 4007400 200.0 GiB Pool_DCA_1
Normal 4006400 500.0 GIB Pool_DCA_0
Normal 4007400 500.0GiB Pool_DCA_1
HNormal 4006400 500.0 GiB Pool_DCA_O
Normal 4007400 500.0GIiB Pool_DCA_1
HNormal 4006400 500.0 GiB Pool_DCA_O
Normal 4007400 500.0 GiB Pool_DCA_1
Normal 4006400 500.0 GiB Pool_DCA_O
Normal 4007400 500.0GiB Fool_DCA_1
Normal 4006400 200.0GIB Pool_DCA_0D
Normal 4007400 200.0GiB Fool_DCA_1
Normal 4006400 200.0GIiB Pool_DCA_O
Normal 4007400 200.0 GiB Pool_DCA_1
Normal 4006400 200.0GiB Pool_DCA_O
DCA_IQPRO_MAIN14_070C Normal 4007400 200.0GIB Pool_DCA_1
DCA_IQPRO_MAINI5_060D Normal 4006400 500.0GiE Pool_DCA_O
DCA_IQBRD_MATNZD (700 " 20024 1

Volumes

RS RN YR RS RN Y RN RN RS RN KN ENES RN ESEY EY

8l8a.m m
20/05/2026 &

1) =D

Evidencias de inicio de los servicios NTP y controladores de dominio desde VMWare en Odata

Servicios NTP

3 NTP (Redhat) Mas inform
Resumen n > % « 0 3 )
Plan de recuperacion: NTP (Redhat)
L
b= " —
™ -
L]
A Prueba completada VER MISTORIAL OEL L
w Estado del plan v Estado de la magquna virtual
Estado de O ] w1 para ta
£n curso
fo planes |
o e ~ Correcto: _—=uu—
d Advertencia
Ervor
v Histonial reciente
completo: virtua
Pr y Y
Tpeeza T 5 I
v v




)

UT RENOVACION FNA CORE 2023

R

INFORME PRUEBA TECNICA
CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

CONTRATO FNA-186-2023

Controladores de dominio

MOVER LIMPIEZA

[¢ Controladores Dominio

Resumen P der Problemas Historial Permisos

ecuperacion

Plan de recuperacién: Controladores Dominio

Grupos de proteccion

Mas informa

Méaquinas virtuales

/A Prueba completada

w Estado del plan

Estado del plan:

el entorno de prueba

eje

w Historial reciente

Probar  Corrects
T TR
Probar miércoles 6 Correcto

VER HISTORIAL DEL PLA

v Estado de la maquina virtual

Listo para la 0 maguinas virtuale
En curso: O maquinas virtuald

Advertencia

Error:

incompleto:

Inicio de validacién del sistema operativo del controlador de dominio

BOGPVDCWP001

& 172.16.0.70:3126 - Conexion a ECA000 temots

2 Actve Dectany Users and Computers

Fle Acton View Help

) Contratistes

3] Cybecia

4] Desactvades

4 Doman Centrollers
EqupciRentados

i Lstes
Managed Senvice Acc
21 Mucroscft Exchange §
4l Otres
4] OU_DeSABLE CTL AL o

< > < >

- n o EmitRiEyYan
T Actwe Dwectory Users and G A | pame Type OC Type See Descrption)
'....s Queris Computer 6C Defout-Fet-5i
V... "F':“‘ Computes G Defaut-Fint-Si
4 ! GPVDCWPOD Computer GC Defauk-Fint-5i
Z) Computadoces FNA - B SOGVOCHIGES = = o bakkiiade
2 CONPUTADORES, Wt OGPVOCHRCOS Computer Flesd-ony, DC s Fert
Computers 1 wsus Organzational
41 Contactes
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BOGPVDCWP002

- Active Directory Users and Computers

File
| 2m

Action View Help

o
] Active Directory Users and C1 A
Saved Queries
v &3 fragov.co
Builtin
Computadores FNA -
COMPUTADORES_WI
Computers
Contactos
Contratistas
CyberArk
Desactivados
Domain Controllers
5] wsus
EquiposRentados
EscritorioRemoto
3] File_SMB
ForeignSecurityPrinci
Grupos
Listas
Managed Service Acc
Microsoft Exchange S
Otros 9

>

BOGPVDCWP003

File
-

Action View Help

0| XE
] Active Directory Users and Ci A
Saved Queries
v i fnagov.co
Builtin
Computadores FNA -
COMPUTADORES_WI
Computers
Contactos
Contratistas
CyberArk
Desactivados

Domain Controllers
EquiposRentados

] EscritorioRemoto
File_SMB
ForeignSecurityPrinci
Grupos
Listas
Managed Service Acc
Microsoft Exchange S
Otros
OU_DISABLE_ CTL AL,

>

1% BOGPVDCWP001
1% BOGPVDCWP002
1% BOGPVDCWP003
1% BOGPVDCWP005

Name
1% BOGPVDCWP001
18 BOGPVDCWP002
1%/BOGPVDCWP003
1% BOGPVDCWPO05
51 wsus

Type

Computer
Computer
Computer
Computer
Organizational...

Name Type
Computer
Computer
Computer
Computer

1 wsus Organizational...

DC Type
GC
6C
GC
Read-only, DC

GC
GC
GC
Read-only, DC

Site

Description

Default-First-Si...
Default-First-Si...
Default-First-Si...
Default-First-Si...

Site

Default-First-Si...
Default-First-Si...
Default-First-Si..
Default-First-Si...

Description

Raise domain functional level

Domain name:
fna.gov.co

Current domain functional level
Windows Server 2012 R2
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Validaciéon conexion NTP

B¥ Command Prompt

/samples:

/dataonly

/samples:5 /dataonly

Inicio de los sistemas operativos BOGPVBDWPOBA y BOGPVBDWPOAA

Servidor E-Finac BD

Server Manager * Dashboard

eclado en ingiés de EE_UU pleta | Enviar CulvAll
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E-FINAC

En las validaciones anteriores se puede ver el correcto Inicio de los sistemas operativos del controlador de
dominio y BOGPVBDWPOBA y BOGPVBDWPOAA
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AV EFRYICIOL 4AE

Limpieza Maquinas EFINAC

0 E-FINAC EDITAR  MOVER  ELIMINAR  PROBAR PIEZ EJECUTAR NCE Mas informag
Resumen Pasos de recuperacion Problemas Historial Permisos Grupos de proteccion Magquinas virtuales
Plan de recuperacion: E-FINAC

: Sitio protegido: Americas

[ ] Sitio de recuperacion CAPE

. Descripcion:

v Estado del plan
Estado del plan: > Listo Listo para I 2 équinas Vi

recuperacion:

Este plan esta listo para la prueba o la recuperacion

En curso: O maquinas virtu
Correcto: 0 maquinas virtu;
Advertencia: 0 maquinas virtu,
Limpieza miercoles, 20 de mayo de 2026 9:06 + Correcto Error: 0 maquinas virtu
Probar miercoles, 20 de mayo de 2026 B38". +/ Correcto
Incompleto: 0 maquinas virtu
Limpieza martes, 17 de marzo de 2026 14:20:08 «/ Correcto A\ 2 ADVERTENCIA
Limpieza martes, 17 de marzo de 2026 1411913 () 2 ERRORES Total: 2 maguinas virtu
Probar jueves, 20 de noviembre de 2025 1:2. « Correcto

Limpieza controladores de dominio

[ Controladores Dominio EDITAR  MOVER  ELIMINAR  PROBAR EJECUTAR B F A Mas informaci|
Resumen Pasos de recuperacion Problemas Historial Permisos Grupos de proteccién Méquinas virtuales
Plan de recuperacion:  Controladores Dominio

= Sitio protegido: Americas

[ ] Sitio de racuperacion: CAPE

= Bsseripaisr:

v Estado del plan w Estado de la maquina virtual
Estado del plan: - Liste Listo para la I S maquinas \riual

recuperacién:

Este plan esta listo para la prueba o la recuperacion

] irtual
Correcto: 0 maquinas virtuall
W Historial reciente
Advertencia: 0O maquinas virtuall
Limpieza miércoles, 20 de mayo de 2026 9:08. + Correcto Error: 0 méaquinas virtuall
Incompleto: 0 maquinas virtual
Limpieza martes, 12 de mayo de 2026 15:19:13 + Correcto
Probar miércoles, 6 de mayo de 2026 910146/ Correcto Total: 3 maquinas virtual

Limpieza viernes, 24 de abril de 2026 1211311 + Correcto
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Limpieza servidores NTP

1 NTP (Redhat) EDITAR  MOVER  ELIMINAR  PROBAR EJECUTAR Mas infor|
Resumen Pasos de recuperacion Problemas Histarial Permisos Grupos de proteccion Maquinas virtuales
Plan de recuperacion: NTP (Redhat)
[
tegido: Americas
. 9
[ CAPE
]
v Estado del plan v Estado de la maguina virtual
Estado del plan: > Listo Listo parata I 2 7 fnas v
recuperacion:
e plan esté listo para la prueba o la recuperacion
T Tmaouinas Y
Correcto: 0 méquinas V

v Historial reciente

Limpieza miércoles, 20 de mayo de 2026 9:08. « Correcto
Frobar Thiercoles, 20 e mayo de 2026 512  COIEcto
Limpieza martes, 12 de mayo de 2026 15:19:08 + Correcto
Probar miercoles, 6 de mayo de 2026 9:10:40 + Correcto
Limpieza Jjueves, 16 de abril de 2026 9:42:22 +/ Correcto

Advertencia: 0 méquinas y

Error: @ maquinas V]
Incompleto: O maquinas v

Total: 2 maquinas V|

En los servidores AIX se validan las que las Ipars estén sin tarjetas

Fa

e

P10_FNABOGIQPRO_DCA (1D:8)
Lep ot D

BIATE |
HMCDCA fa.gov.co
AIX @ Notactivared P ) Inactive
Partition properties

Virtual Networks

Processors

Partition actions

Memory
sl virtusl

ersistent memary el e
am More

Physical 1/O adapters Network(s) 4 P

sociated with the selected logical parition. Cick Attach Virual Network io view all avaisble virtual networks and associate additional virtus!
networks to the fogical pariifion. Select the virual network and click Action menu to detach fom logical parition.

s =
Virmual networks =t tinch Virtual Nebworc [ Q X
Virtual NICs Virtusl Network Name Port VLAN 1D Virtusl Switch SRAOV Backup (Logical Port Location Code) =
Virtual storage
Hardware virtuslized /O
HMC management
Tasks log
Schedule management
Partition Profifes | updated
Performance dashhoard
Reference code log 3
Environmental dashboard
Call home management Partition virtual storage diagram
s = m d »0s é = gw Bl7am g
o [ =: ] J’ (o ] » 5 1 w " %) =0 20/05/2026 g
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S

Partitions / Ser 80-HEX-SNTEEFATE |

e it P10_FNABOGWASP DCA (ID:7)

I:l @ Notactivated I ) Inactive LED off (D

Dashboard properties. T
Processors Virtual Networks

Memory

The table fists sl virtual networks that are associsted with the selected logical parttion. Cick Attach Virtusi Network to view all available virtusl networks and sssociate addifonal virtusl
Persistent memary etk b el i e e stk s s s e e el i
Leam More

Phys Network(s) € P =

/O adapt

)
Virtuat networks (@) Attach Virual Network | SN 2 x
Virtual NICs Virtual Network Name: Port VLAN ID Virtual Switch ‘SRIOV Backup (Logizal Port Losation Code) =
Virtual storage
dware virtualized [/O
HMC management
Tasks log
Schedule managem
Partition Profiles  updated
Performance dashhoard
Reference code log 3
Environmental dashby
Call home management ition virtual storage diagram
Service management
VIOS images
User management
rre
-~ N " » g+ a [ | ESP 821a m.
i E o =] (e ] d & X w o] e T, 5/2026

Power HMC

Partition

| Server-9080-HEX-SNTBB9ATE |

HMCDCA. fna.gov.co

AIX @ Noractivarea D 9 Inactive iEDott I
Dashboard Partition properties
System reso . Processors Virtual Networks
oty The tabis fists al virtual = with the = iogical partion. Cick Atach Virtusl Network to view ail avsiabis virtusl netwerks snd associate additional virtusl
PoratsricmeTy networks to the logical partifion. Select the virsal neswerk and diick Acton menu to detach fram logical partion.
Leam More 3
Physical 1/0 adapters RIS

(@) Attach Vitusl Metwork [N Q

Act

Virtual networks

Virtual N Virtual Network Name Port VLAN ID Virtual Switch SROV Backup [Logical Port Location Code)

Virtual storage

Hardware virtuslized [/O

HMC management
Tasks log

Schedule management

Pertition Profiles  updates
Performance di board

Reference code log
Environmental dashboard

Call home management Partition vii

tual storage diagram
Service management
VIOS images

User management

8i22a.m.

¢) @ 20/05/2026

@ N G E SR 2
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Power HMC

Partitione / Server-9080-HEX-SN7SB9ATE |
P10_FNABOGWNDR_DCA (ID:5)
LeD off D

HMCDCA.fna.gov.co

ATX ® Notactivated D 0 Inactive
Partition properties

Virtual Networks

Partition actions

Processors
Memary .

The table lists all
Persistent memary

Lesm More

Physical 1/0 adapters Networkis) € B 4

(©) Attach Vatual Network:

Virtual Network Name

Virtual networks i
Virtual NICs

Virtual storage

are associated with i
networks to the fogical parfiion. Select the virual network and click Actian menu to

8

Port VLAN ID

parition. Click Aftach Viriual Metwork to view ail avaiiable virual networks and associate additional virtual

datach from Iogical parfition.

Q  ses x

Virtual Switch SR-OV Backup (Logical Port Location Code)

Hardware virtualized [0

HMC m
Tasks log
Schedule

Partition Profiles  updstad

Reference code log. 6]

Partition virtual storage diagram

o ra® |

Activacion de los perfiles para el inicio de los sistemas operativos AlX

Activate [ P10_FNABOGWASP_DCA ]

© Activation

QO Network Settings

(& Pariition activated

About this wizard ¥

=

o) =
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Activate [ P10_FNABOGWASR DCA ]

@ Aetivation

Activate [ P10_FNABOGIQPRO DCA |

Activation
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Activate [ P10_FNABOGWNDR_DCA |

© Activation

<) Parlition activated.

root@FNABOGHWA
Wlved May
root@FNABOGWASP

[ Disable this terminal from "MultiExec” mode

root@FNABOGHA

[ Disable this terminal from "MultiExec” mode

IREGISTERED VERSION - Please support MobaXterm by subscribing to the dition here: https:/|

© Network Settings

ESP
LAA

=
= ) @ 20/05/2026 &

[ Disable this terminal from "MultiExec” mode

[ Disable this terminal from "MultiExec” mode
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Estado correcto de los FileSystem

root@FNABOGWASI

/dev/hdl
/

1% /opt/IBM/WASY78
fadmin. ador

7% Jopt/IBM/WASES
s / 2

dev/contrata_
dev/controlg_Lv
d

arguedocumentos
Jadmincredito
bilidad/imagen
dev/liv
/dev/re|

dev/cob

/dev/inventdocu_1
root@FNABOGWASI

REGISTERED VERSION - Please support MobaXterm by subscribing to the professional ecition her

RO1:/>df
6B block:

d1
/dev/hdlladmin

v

m
root@FNABOGIQPRO1

REGISTERED VERSION - Please support MobaXterm by subscribing to the professional edition here: htips: fmabaxterm.mabatek.net

==

20/05/2026

0a.m.

o /05/2026
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3% /opt/IBM/WASSS
obisTsv3
/Restauracion

f-g
GB blocks

v /adminis
dev/hd1ladmin
vedump
1

BM/WasPortal?
5

/opt/IBM/WASV70
1% /cobis

REGISTERED VERSION - Please support MobaXterm by subscribing to the professional edition here: https: /jmobax term.mobatek.net
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Se valida que ningun LV de datos se encuentre en estado Closed
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FNABOGWNDR

010 :

pagingo2
3

: Volume aryonvg command.

MOUNT POINT
fopt/IBM/WebSphere
ob:

]
Volume gri
Volume gri

MOUNT POINT
ivoli

MOUNT POINT
paging 160 N
168

REGISTERED VERSION - Please suppart MobaXterm by subscribing to the professional edition her

LP: E MOUNT POINT

16
160
p 160
Volume group must be varied

TYPE & NT POINT
boot

1vedump

MOUNT POINT
/1BM

2080
7424

N e W

REGISTERED VERSION - Please support MobaXterm by subscribing to the professional ediition here: http:

2 ) @
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FNABOGIQPRO1

LV NAME MOUNT POINT
hd5 N/A

2log

TYPE MOUNT POINT
paging N/A

paging
paging
paging

A
A
N/A
A

TYPE MOUNT POINT

MOUNT POINT
/respaldc

TYPE Pl TATE MOUNT POINT
: Volume group must be varied on;
ro0t@FNABOGIQPROL

EGISTERED VERSION - Please support MobaXterm by subscribing to the professional edition here: https: /jmobax term.mobatek.net
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FNABOGWASP

MOUNT POINT
NFA

A
dministrador
dmin

k-

UNT POINT
pt/IBI 5
ontrolGarantias

440
3
50
00

st st sttt
R hTh hhhhoh =

LPs s UNT POINT
160

160

1 : aplicaciones/bibliotecas

baXterm by subscribing to the professional edition here: https: /jmabaxterm. mobatek net
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=
e 0/05/2026




INFORME PRUEBA TECNICA
) CENTRO DE DATOS ALTERNO FNA

Vortice
UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

/opt
/ A
s v £ ) dninistrader
hd11adnin : dmin

Vs s MOUNT POINT
fopt /T8l

opt1BM AS
ontrolGarantias

garantiaslv_

D

1
0bisTS_lv
BMWASV70_]

]

filiacionesportal
onvenios

ntrat s
ntrolgarantias

i
4 4 viabilidad.
repanotarial : partonotarial
ntdocu_L entarioDocumental
oup must be
oup must be varied

847 a.m.
&) @ 20/05/2026

root@FNABOGIQPROL end
en® deletec
DGHASP : root@NABOGIQPROL: />rmdev -Rdl ent®
entd deleted
root@FNABOGIQPROL: />mdev -Rdl et
eleted
root@NABOGIQPROL: />mmdev -Rdl enl
enl deleted
ro0t@FNABOGIQPROL: />mmdev -Rdl entl
entl deleted
root@FNABOGIQPROL : />rmdev -Rdl etl
etl deleted
root@NABOGIQPROL: />mdev -Rdl en2
en2 deleted
root@FNABOGIQPROL: />rmdev -Rdl ent2

root@FNABOGIQPROL: />rmdev -Rdl et2
et2 deleted
root@NABOGIQPROT

[ Disable this terminal from "MuliExec” mode

rmdev -Rdl en@ eno

mdev -Rdl ent® ento

rmdev -Rdl et et
eto deleted
root@FNABOGHAS rmdev -Rdl enl
enl deleted
root@FNABOGNASR: />rmdev -Rdl entl
entl deleted

ete
root@NABOGWNDR: />rmdev -Rdl enl
/>mdev -Rdl entl

root@FNABOGWNDR: />rmdev -Rdl etl
etl deleted

JABOGWASR: />rmdev -Rdl etl

mdev -Rdl en2 >mdev -Rdl en2

e
root@NABOGWNDR: />mmdev -Rdl ent2
deleted

rmdev -Rdl ent2
rmdev -Rdl et2 mdev -Rdl

et2 deleted
root@NABOGWNDR: /:

. ot +00L, .
[ Disable this terminal from "MuliExec” mode (] Disable this terminal from "MultiExec” mode

IREGISTERED VERSION - Please support MobaXterm by subscribing to the edition here: htips:/ batek.
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Se apagan las particiones para la adicién de la Vlan de gestion

o0 t@FNABO
ro0t@FNABOS
root@FNABOS

rootvg

QPROL
QPROL
QPROL
QPROL
QPROL
QPROL

FNABO!

grep roo
0de7f

-m noermal hdi

root@FNABD

SHUTDOWN PROGRAM
Wed May 41

Stoppin
U

BigF:

o0 t@FNABO
ro0t@FNABOS
root@FNABOK

FNAB

rootvg

root@FNABD

Wed

Running /etc
Stopping BigFix
U

BESClient
(O isable this terminal from "MultExec” mode

EGISTERED VERSION - Plese support MobaXterm by subscribing to the professional edition here: htips://mobaxterm.mobatek net

Power HMC

HMCDCA. fna.gos

P10_FNABOGIQPRO_DCA (ID:8)

® Notactivated (D

0 Inactive LED off C
Dashboard

Virtual Networks

System resources.

The table fists all virtual networks that are assi

Partitions s
Leam More
Virtual T

: Network(s) 4 P A

Virtual Network Name
Gest_28

Templats
HMC management

Schedule management

Performance dashhoard

Environmental dashboard
Call home management Partition virtual storage diagram
Service management

VIOS images

User management

nE oY

Running /
Stopping BigFix
U

warks ta the logical partifon. Select the virual network and dick Action menu to detach

Ma

SHUTDOWN PROGRAM

fetc/

felefalele] t00L,

(O isable this terminal from “MultiExec” mode

ted with the:

=d logieal parition. Cick Attach Viriual Netwark to view sl available viriual networks and assoiate additional virtual

jogieal pariiion.

Q x

Port VLANID Virtual Switch SRIOV Backup (Logical Port Location Code}

HERNETD No

8:53a.m.

ESP o
LAA ) = 20/05/2026
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S

Power HMC

HMCDCA. fna.gov.co

P10_FNABOGWASP _DCA (1D:7)
@ Notactivatea Gl i Inactive tep ot I

Partition actions.

Dashboard Pariition properties

System resources Processors Virtual Networks

Memory

4 T tabie st 3 vitualnesworks that are. 3s=o0isted with the selectad iogiosl parttion. Gk Aaon Virai Network: £ view al Svalzble Urtusl netwerks 3nd assocste saditonsl vitus!
Sy netuoris to the iogical partiicn. Sefect the viual network 2n sl Action men fa Setsch Fom Iogios| parttion

Leam More ¥
Physi adapters SRR
Action (@) Attach Virual Network [N (=3 X

Virtual networks [
Virtual N Virtual Netwark Name Port VLAN ID Virtual Switch SR-IOV Backup (Logical Port Location Code} =
Vintisl Stomee Gest 28 1 ETHERNETD Ho

Hardware virtuslized [/O

Tasks log
Partition Profiles  updated

Referance code log

Partition virtual storage diagram

VIOS images

User management

B54a.m.
20/05/2026

e

Power HMC

| Server-3080-HEX-SNTBESATS

P10_FNABOGWASR_DCA (ID:11) Pertition actions

ATX @ HNotactivated I “ Inactive LED off (I

HMCDCA.fna.gov.co

Dashboard

ion properties
Processors Virtual Networks

Memoary

The tabie fists l virual nefworks that are associated with the selected logical parfion. Cick Attach Virtus! Netwark to view sl svailable viriual networks and associate additional virtual

Persistent memary netuoris o the logical partiion. Select the virusl networt and dlick Action menu fo detach Fom logical parttion.
Leam More ¥
Physical 1/0 adapters Networkis) B>

=
Virtual networks (@) Attach Vitual Network [N Q== X
Virtual NICs Virtual Network Name Port VLAN ID Virtual Switch SR-IOV Backup (Logical Port Location Code) =
Virtual storage (O | Gest 28 1 ETHERNETD Mo

Hardware virtualized [/O

HMC management
Tesks fog
Schedule management

Partition Prof updated
Performance dashboard

Reference code log J
Environmental dashboard
Call home management Partition virtual storage diagram

Service management
VIOS imag

User manage!

8i54.a.m,
20/05/2026
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Power HMC

P10_FNABOGWNDR_DCA (ID:5)
LED ot I

HMCDCA.fna.gov.co

AIX @ Notactivated I

9 Inactive

Partition properties

Virtual Networks

Partition actions

Virtual NICs

Vinual storage

Processors
Memory
L The tabie Esis al sated with the partition. Cok Atiach Virkual Network sible virial nd virtual
Pstentmemory iebork ot g parton: Sekec e il nscr and ok Acin men o deach b el o
Leam More
Physical 1/0 adapters Networigs) o P
P Action (@ Attsch Q X

Virtual Switch SRHOV Backup (Logical Port Location Cods)

1 ETHERNETD No

Hardware virtualized [jO

Tasks log
Pariition Profiles  updated

Reference code og 0o

Partition virtual storage diagram

= ESP

855a.m,
~ & o
[V ¥ = 20/05/2026

Se inicia de nuevo las LPAR para configuracion del direccionamiento IP

Activate [ P10_FNABOGIQPRO DCA |

@ Actation

© Network Sstings

(@ Partition activated.

About this wizard
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Activate [ P10_FNABOGWASP_DCA ]

© Activation

© Partition activated.

Activate [ P10_FNABOGWASR_DCA ]

© Actuation
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Se configuran las IPs en los servidores FNABOGWASR, FNABOGWASP, FNABOGWNDR Y
FNABOGIQPRO de la siguiente manera:

Servidor IP Vlan 128

FNABOGWASP | 10.10.28.128
FNABOGWASR | 10.10.28.161
FNABOGWNDR | 10.10.28.157
FNABOGIQPRO | 10.10.28.162

feonfig -a
. Bl

NOTRATLERS, RUNNING, STMPLEX, MULTICAST, GROUPRT, 64BIT, C
OxfFfFffoe broadc,

)
RUNNING,SIMPLEX, MU GROUPRT,64BIT,LARGESE MULTICAST, GROUPRT, 64BIT, LARGESE

1 netmask 0xffoo0000 bre st
4

ace 131

(()Disable this terminal from "MultiExec” mode

ST, GROUPRT, 64BIT,C

GROUPRT, 64BIT, LARGESE

root@FNABO

[ Disable this terminal from “MultiExec” mode [ isable this terminal from MultiExec” mode
YEGISTERED VERSION - Please support Mobai term by subscribing to the professional edition here: htips://mobaxterm.mobatek.net

a.m.

20/05/2026

) ®

LAA

No se evidencian errores de duplicidad de IP y hay conectividad hacia otros servidores, lo cual demuestra
la correcta configuracion del direccionamiento IP.
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root@FNAL
root@FNAl

¥

Sessions

& Tools

A Macros

(] Disable this terminal from "MultiExec” mode

data
ttl

(] Disable this terminal from "MultiExec” mode

rv Subsys
Subsystem w
BM. Hos tRM Subsystr-
DRH Subsyste

T
IBM
I8M

fﬂ»— systems...

work interf: 0 lo@

-U]‘ The peuned process

Unmounting the file
Unmounting the file s

Bringing down network interfaces: eno 1o@

y 20 89:06:18 portmap: teminating on signal.

..Halt completed. .

[ Disable this terminal from "MultiExec” mode

FNABOGIQPRO’ 1 /
FNABOGIQPRO1
FNABOGIQPRO1

([ Disable this terminal from "MultExec” mode

root@FNABOGWNDR :
o0 t@FNABOGWNDR :
20 o

([ Disable this terminal from "MultExec” mode

04 a. m.
= o/0572026

4 The
4 The 5 ¥ e
4 The S requested to stop.
4 The .Hos [ requested to s
4 The i ¥
4 The
The

currently rurmmq wﬂl now be kllled
Unmounting the file
Unmounting the file

Bringing down network interfaces: en® lo®

ignal.

80 Terminated

y rurmm:; u‘lll n W be kllled
runtime/no rc.sh[60]: 68 8 Terminated
-U]S The -speén'xed process

Unmounting the file
Unmounting the file s

Bringing down network interfaces: eno lo®

o portmzp: teminating an ignal.
..Halt completed

[ pisable this terminal from "MultiExec” mode

REGISTERED VERSION - Please support MabaXterm by subsaribing to the professional edition here: https://mobaxterm. mobatek.net
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UTR

Sobre la hora 9:10 am se restablecen las replicas

= = RP_FNABOGIQPRO

Last Update: May 2

RP_FNABOGIQPRO

Mormal =
Target Available a9 g
Session Type Global Mirror Failover/Failback [
Active Host H2 ) "y
Recoverable Yes
Description {modify)
Copy Sets. 42 (view)
Group Name

IWNRIBOOW
[May 20, 2076.5'02:37 Al This command itiates the copy of ata fiom FA AMERICAS
o FIA_ODATA for the RP_FNABOGIOPRO session. Data is overwritien on FA_ODATA
for any naciive copy sefs. For ESS/DS storage systems, the session attempts fo establish
atlazctone ph bafueen each LSS pair hf does not have existng paths. Do you viznt fo

confinue

H1-J2 Consistency Group ¢4 (modify)

Role Pairs info | Global Mimror info | RPO History

Parlicipating Role Pairs:

Emor Count

HidbH2 0 GG May 20, 2026 3:07:01 AM
Higdel2 [ 0 [} A GM nia
- 12 0 ° a2 NA FC May 20, 2026 3.07:42 AM

9:10a. m.
20/05/2026

% Paths s Setting & csmadmin - boc
& Sessions
Sessions
£330 severs
ji, 0 warning
11 normal
roup Mame | View By Volume Group
Name Stalus 4 Stale Type Copy Sels  Volume Group Active Host  Active Site Recovera...  Progress HyperSwap  Hardenel}
RP_FNABOGWNDR [ Nomal Prepared GM & H1 FNA_AMERICAS Yes Himb 2 00:01:32.00 @
RP_FNABOGDBAPP6E ¥ Normal Prepared GM n H1 FNA_AMERICAS Yes Hi=$i2 00:05:13.00@
RP_FNABOGINASP [ normal Prepared GM 8 H1 FNA_AMERICAS Yes Hmb 2 00:00:15.00 @
RP_WMWARE_SQL_2014 Enomal Prepared am 5 H1 FMA_AMERICAS Yes w42 00:26:10.00 @
RP_FNABOGIQPRO 2 Normal Prepared GM 42 H1 FNA_AMERICAS Yes Hi=$42 00:27:18.00 @
RP_FNABOGPROD1 B nommal Prepared GM 95 Hi FNA_AMERICAS Wes Himb 2 00:00:45750 §
RP_BOGPVFPPAPOAA ¥ hormal Prepared GM 5 H1 FNA_AMERICAS Yes i .12 00:00:07.500 §
RP_WhMware_SQL_2016 B2 nomal Prepared GM 6 H1 FNA_AMERICAS Yes Hi=$J2 00:26:09.00 @
RP_FNABOGWWMER ¥ normat Prepared GM 5 H1 FN&_AMERICAS Ves Him$ )2 00.00:01.800 §
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RESULTADOS DE LA PRUEBA

Se da por finalizada la prueba la cual concluy6é de manera exitosa

Subida de la Prueba Aplicacion Tiempo Joizll gk
Infraestructura P P efectividad
Previsto % 95 N/A 5 100
Resultados % 95 N/A 5 100

6. CONCLUSION

Como resultado de la prueba técnica ejecutada sobre las particiones FNABOGWASP, FNABOGWASR,
FNABOGWNDR y FNABOGIQPRO con sistema operativo AIX, asi como sobre los servidores
BOGPVBDWPOBA, BOGPVBDWPOAA, BOGPVDCWPO0O01,
BOGPVPPLP03B y BOGPVPPLPO3C con sistema operativo Windows en el Datacenter Alterno ODATA, se
concluye que la validacién se realizé6 de manera exitosa. Se evidencié el encendido correcto y la adecuada
operatividad de los sistemas, garantizando su disponibilidad en el entorno alterno.

Adicionalmente, todos los FileSystems de los servidores intervenidos se montaron de forma consistente y
sin errores. Durante la configuracion de la VLAN de gestidon no se presentaron conflictos de duplicidad de
direcciones IP, lo que confirma el correcto aislamiento de la red. De igual manera, los servidores Windows

iniciaron sin novedades y los servicios base se ejecutaron satisfactoriamente.

BOGPVDCWP002,

BOGPVDCWPO003
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7. RECOMENDACIONES

Continuar con la identificacion y solucion del inconveniente de lentitud en el canal de comunicacién, dado
que este impacta de manera significativa la sincronizacién de las réplicas.

Se recomienda priorizar este ajuste con el fin de garantizar la eficiencia del proceso de replicacion, minimizar
tiempos de desfase y asegurar la continuidad operativa del entorno en el Datacenter Alterno.

APROBO APROBO

FIRMA FIRMA

AIemsd nn(f%ﬁg’ &drlguez 4///\ j
Profesmnal 03 (Apoyo a la supervision del ria Elena Bulla Vélez
contrato) erente de Proyectos

Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura - | yT RENOVACION ENA CORE 2023
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

REVISO ELABORO

FIRMA FIRMA
y@%‘ﬁ@&l@ﬁ QrSs Rivero Jm TO'}’O'

Gestor Documental Administrador de Plataforma

UT RENOVACION FNA CORE 2023 UT RENOVACION FNA CORE 2023




SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5

CL 126 7 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

Responsable de IVA Régimen Comuin. No somos autoretenedores. No somos grandes contribuyentes. Somos Grandes Contribuyentes de Impuesto de Industria y Comercio. Actividad
Principal 4741 Tarifa ICA 11.04 x 1000; 6202 Tarifa ICA 6.9 x 1000. Actividad 6209 Tarifa ICA 9,66 x 1000; 9511 Tarifa ICA 9,66 x 1000. No somos agentes retenedores de IVA.
Resolucion DIAN No. de adelal
CIIU 4741actividad econémica 11.04 X mil BOGOTA

Representacion grafica de lafactura electrénica

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Factura Borrador No. /
Nit: 899999284 - 4 type de operacion: Estandar
Direccién: CL 12 65 11 Vendedor ANDRES RAMIREZ
[Teléfonos: 3077070 RODRIGUEZ
Ciudad: BOGOTA, D.C. Fecha de Facturacion 03-08-2026
Correo electrénico: facturacionelectronica@fna.gov.co Fecha de Vencimiento 02-09-2026
Medio de Pago: Transferencia Crédito
Plazo de Pago: Pago a 30
Forma de Pago: Crédito Moneda: COP
N° Descripcion Cantidad Unidad de Valor Unidad Valor de % IVA % Desc. Valor Total
medida referencia por
Unidad
1 2.1. SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 19,794,757.48 $0.00 19 0.00 % $19,794,757.48

ADMINISTRACION DE
PLATAFORMA IBM
POWER

2 2.2.SERVICIO DE 1.0 Unidades $19,794,757.48 $0.00 19 0.00 % $19,794,757.48
ADMINISTRACION DE
ALMACENAMIENTO
ASOCIADO A LA
PLATAFORMA IBM
POWER

3 2.3.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 16,966,935.14 $0.00 19 0.00 % $16,966,935.14
ADMINISTRACION
DEL BACKUP

4 2.4.SERVICIO DE 1.0 Unidades $ 19,119,555.00 $0.00 19 0.00 % $19,119,555.00

ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA
X86 CAPE

Total lineas de factura 4

Software propio de factura electronica SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS "STS SAS"
Pagina:
17/ 2




SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5

CL 126 7 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

Valor en letras: NOVENTA MILLONES CINCUENTA'Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA'Y SEIS Total sin impuestos  $ 75,676,005.10
PESOS CON SIETE CENTAVOS MCTE

Descuentos Pie de $0.00
Factura
Fletes $0.00
Iva Generado $ 14,378,440.97
Servicios 19%
Subtotal $90,054,446.07
Anticipos $0.00
Total a pagar $90,054,446.07

Observaciones: CONTRATO FNA-186-2023 OP 11921

NUMERO DE ACEPTACION:

1 DE MAYO AL 31 MAYO DE 2026

PAGOS IGUALES HASTA POR CUATRO (4) MESES POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION, UNA VEZ CULMINADA LA FASE DE
IMPLEMENTACION. CADA PERIODO DEBERA CONTAR CON EL SERVICIO DEBIDAMENTE PRESTADO POR UN VALOR DE NOVENTA MILLONES
ICINCUENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($90.054.446,06), JUNTO CON LOS INFORMES
ICORRESPONDIENTES, PREVIA APROBACION Y RECEPCION A SATISFACCION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

Factura electrénica.

1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de la ley 1231 de julio 17 de
2008, que modifica el articulo 772 del cédigo de comercio.

2. La mora en el pago causa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento.

3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona esta autorizada expresamente por el comprador para firmar,
confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacion.

4. El comprador o su autorizado dan firma en sefial de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y aceptan el valor
lestipulado en la misma, excusando el protesto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE.

1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de la ley 1231 de julio 17 de 2008, que modifica el articulo 772 del cédigo de comercio. 2. La mora en el pago
causa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento. 3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona esta autorizada expresamente por el comprador
para firmar, confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacién. 4. El comprador o su autorizado dan firma en sefal de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y aceptan el valor estipulado en la
Imisma, excusando el protesto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE

ISOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS RECIBi CONFORME:

SAS "STS SAS" Con la aceptacion de esta factura se dan
por aprobadas las condiciones de garantial
mencionadas.

Firma y Sello del Cliente

Firma Autorizada FECHA DE RECIBIDA

Software propio de factura electronica SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS "STS SAS"
Pagina:
2/ 2




Nit: 830.505.521-5

Bogota, D.C. junio 11de 2026

Senores

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Carrera65No 11-83

Ciudad.

Referencia: AUTORIZACION DE PAGO DE LA UT A SOLUCIONES TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS - STS SAS

Respetados sefiores

Por medio de la presente, autorizo a SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS
SAS - STS SAS, con NIT. 830.505.521-5 a facturar el valor correspondiente a trece
(13) de dieciséis (16) pagos mensuales por concepto de los servicios de
Administracion de la infraestructura del DCA por un valor de NOVENTA MILLONES

CINCUENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS
CON SEIS CENTAVOS MONEDA CORRIENTE ($ 90.054.446,06 IVA incluido),
junto  con los informes correspondientes, previa aprobacion y recepcion a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Cordialmente,

LFRERO CORREA RIVEROS
reseptante Legal UT
VACION FNA CORE 2023

Bogota: Calle 126 No. 7 — 26 Oficina 503 tel. 7450145

Vortice



CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa SOLUCIONES TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S identificada con el nUmero de documento 8305055215 es cliente del BANCO
DE OCCIDENTE desde el dia 17 de septiembre de 2015 con la Cuenta Corriente 291-014785
la cual se encuentra Activa y vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentacion de la empresa
SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S es ser un "cliente activo de Banco de
Occidente".

Expedimos esta certificacién hoy 02 de junio de 2026.

M@C‘_'M'ﬁ

Carlos Andres Echeverri Bustamante
Vicepresidencia de Empresas

|

| | Del lade
|| Bancode Occidente | de fos que hacen. AWVAL



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)77072

141210579672

0) 00001

12489984(802 4121057967 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

8305050521 5 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
36. Nombre comercial 37.Sigia
NN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CL 126 7 26 OF 503
42. Correo electrénico contabilidad@stssa.com.co
43. Codigo postal 44. Teléfong 1 6 017 45 0 1 4 5|45. Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|
|4 741][[2004,1020]|[6 209}/200,2410,2 0] 951 1]6 20 2| | | 3
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. e tla2laglselss| | [ [ | [ [ | | [ | | [ [ |
sacogo|3 |5 7 [8 |9 (1 0j1 4{4 1|4 2[4 8|5 2|5 5
03- Impuesto al patrimonio 41-Declaracion-anual de activos en el exte
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar / /42- Obligado.a llevar contabilidad
07- Retencion en la fuente a titulo derent” 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
08- Retencion timbre nacional 52~ Facturador electrénico
09- Retencion en la fuente en el impuesto \ 55 -Informante de Beneficiarios Finales
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 2 3
- 22 (23
54. Codigo | 57. Modo 1 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 3
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 9 7 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

SI|:| NO

59. Anexos

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha | 2025-09-24 / 03:00:21PM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre AMAYA AMEZQUITA MAURICIO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 02-06-2026 04:20:01PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

(415)77072

12489984(8

2 de 6

020) 00001

4121057967 2

Hoja 2
141210579672

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 305

6.DV
055 21|5

Impuestos de Bogota

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2|

63. Formas asociativas

1 2]

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,

municipal y'descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas SZ{,E,’;jiffg’sadeS ¥ 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 01 82. Nacional 100 %
72. Nimero 255 8 4
73. Fecha 20041020 220211214 83. Nacional publico 0 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria 39
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100 0 %
76. Fecha de registro 20041029 2°0 2,2-0°1 1 1
L L | A adl of Sl @ wiaiiall
77. No. Matricula mercantil 1 42 7 376 1 4227 3/ 7 6
78. Departamento 1 1 v 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
AT
80. Desde 20041020 | 20041020
81. Hasta 209912 3—1_ i 2009 9 1 2. 31 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Industria y Comercio 3
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0.Fecha cambio de estado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 2018010 1] -
|
2 [ . . -
|
g [ . . -
4 | 1 1 :
5 | 1 1 B
Vinculacién econémica
93. Vinculacion | g4 Nombre del grupo econémico ylo empresarial 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela g5 py/.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matri

z 0 controlante

170. Namero de identificacién tributaria

otorgado en el exterior

171. Pais

172. NGmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 02-06-2026 04:20:01PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion
Pagina 3 de 6 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141210579672
(415)7707212489984(8020) 000014121057967 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8305050521 5 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20091123 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional

1 9 43206 1 |

Cédula de Ciudadani 1 3
1 A\ [ A N\

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
AMAYA |AMEZQUITA MAURICIO |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién

REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 91123 |

ey — ——S Sl 1

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

CéduladeCiudadan 1 3 |5 1 7 8 5 3 1 5 |
2 104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
GUTIERREZ |HERRERA !NUBIA PATRICIA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion | 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 N\ 2009112 3|

100. Tipo de documento
Cédula de Ciudadan 1 3

101. Ndmero de identificacior

7 95 0 5 807/ |

102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

3 £
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
CORREA RIVEROS FABIO ALFREDO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal

RN

98. Representacion

99, Fecha inicio ejercicio representacién

|
_19|

REPRS LEGAL SUPL 2022121 4
— 1 1

100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadan 1 3 |5~2-0_-4.6".9 3 4 |

4 —
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
RUIZ |HERNANDEZ ANA MARIA
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segundo apellido

106. Primer nombre 107. Otros nombres

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

109. bV

110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 02-06-2026 04:20:01PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

pagina 4 de 6 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141210579672
‘J‘JS)NJ[Z‘12JJ!JJ4!UUJ(‘)“U(“( U].4121057967 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 305 05 5 2 1|5 |mpuestosdeBogota 3 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\ 54. Nac?nai_ldad A4
CéduladeCiudada 1 3 |5 1 7 8 5 3 1 5 ! ’ COLOMBIA 16 9
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
GUTIERREZ HERRERA |NUB|A |PATR|CIA
! 119. Raz6n social e N S —
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: Ct;\a de ingreso 123. Fecha de retiro
/27070 8,06 1 1 .
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |6 6 7 2 0 6 0 1 i COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer riombre 118. Otros nombres
MONTARNO MOTATO iELIANA
2 119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacier!. <" / /1~ 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2008061 1] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |7 9 2 9 0 3 5 2 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SERRANO |FORERO RICARDO ALFONSO
3 119. Razén social . <
120. Valor capital del socio _71_21. % Panicipaf.ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 2008061 1 L
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
Cédulade Ciudadan1 3 |1 ,0-3-0 3 -3 0 -2 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SERRANO !FORERO FREDY ANSELMO
4 119. Razén social N\
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2008061 1] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudadan1 3 |1 9 4 3 2 0 6 1 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
AMAYA |AMEZQUITA MAURICIO
° 119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20080861 1] L

Fecha generacién documento PDF: 02-06-2026 04:20:01PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Pagina 5 de 6 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141210579672
(415)7707212489984(8020) 000014121057967 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8305050521 5 Impuestos de Bogota 3 2

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

900179223|1

CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.A:S:

135. Fecha de nombramiento

2020060 8|

136. Tipo de documento

137. Ndmero de identificacion

gCéduladeCiudadania 13300827 209 i | 175 2 2 7T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

% VELA |CESPEDES SANDRA IMILENA

é 132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

3

o

139. NUmero de tarjeta profesional

900179223|1

CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.AS.

147. Fecha de nombramiento

2013080 1]

o [CéduladeCiudadania 1 3 (4 1 4 8 3 4 7 6 6 6 6 4
=4 A A N

%_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142..Ptimer hombre 143. Otros nombres

% AMAYA |DE REYES iROSA DAISY

o —

£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada

2

>

I}

14

148. Tipo de documento

149. NUmero de identificacion

150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

|
1<

Cédulade Ciudadania 1 3 |1 0 1 0 1 7,01 3 2 “ = 1 1567 07T
152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres

§ RODRIGUEZ TORRES LEIDY PAOLA

g 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV ?8. Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

20241 1|1_6J_‘

4N

Fecha generacién documento PDF: 02-06-2026 04:20:01PM



D I A\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Pagina 6 de 6 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141210579672
(415)7707212489984(8020) 000014121057967 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8305050521 Impuestos de Bogota 3 2

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |

Sucursal 1 0 |Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, progfamas del A /74 1

162. Nombre del establecimiento

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. STSS.A

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Valle del Cauca 7 6 | Cali 0 01

165. Direccién

CL6OESTE 1C25

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la Eraa mercar\til_—
8836532 /A l20.131 01 0]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6017450145| /O | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Sucursal 10 Comercio al por menor de computadores, equipos. periféricos, programasde| 47 4 1

162. Nombre del establecimiento

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. STS S.A

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Antioquia 0 5 |Medellin 001

165. Direccién

CR 48 10 45P 8 OF 807

166. Nimero de matricula mercantil N\ N\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
215%8/38802 2013102 5|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6 0.1 7/45 0145 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Ar.t—ivgad_ecgmica
Oficina 0 '8\ |Comercio/al/por menor de computadores, equipos periféricos, programasde|4 7 4 1

162. Nombre del establecimiento:

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. STS S.A.

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Bogota D.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001

165. Direccién

CL126 7 26 OF 503

166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
01427376 [200410729]

168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6017450145 | ]

Fecha generacién documento PDF: 02-06-2026 04:20:01PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

141151194265

4. Numero de formulario

(415)77072 020) 00001

12489984(8 4115119426 5

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9017 8 339 8 3 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1

Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio

|

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres

35. Razén social
UT RENOVACION FNA CORE 2023

36. Nombre comercial 37.Sigia

HANAN
LUBICACION

38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CL 126 # 7 - 26 OF 503

42. Correo electrénico contabilidad@stssa.com.co

43. Codigo postal 44. Teléfong 1 6 017 45 0 1 4 5|45. Teléfono 2

CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
62009f20231129[][ ~ || NN | |- |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. S N I N N A

53.Cod|go|7 |1 4|5 5| | _J_-J__J_gL |

07- Retencion en la fuente a titulo de” rent

14- Informante de exogena

55 - Informante de Beneficiarios Finales

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

59. Anexos

SI|:| NO

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre CORREA RIVEROS FABIO ALFREDO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

pagina 2 4 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141151194265
212489984(8 014115119426 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9017 8 339 8 3 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
ot 64. Entidad. fitutos de 'd ho lico de ord: |, depart tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas munlcnlplal y‘iseg’gﬂﬁtlﬂ,gidgi erechapiplico de orden nacional, departamenta
65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 7 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 82. Nacional 100 %
72. Nimero
73. Fecha 202311209 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 9 8 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil
78. Departamento 1 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 202311209 | ) )
81. Hasta 20271220 i ) ) 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 L 1 1 | -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#%é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM



Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

AN

_001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

3 4 Hoja 3
141151194265

Pagina

212489984(8 014115119426 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9017 8 339 8 3 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20231129 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |7 9 5 0 5 3 7 7 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
CORREA |RIVEROS FABIO |ALFREDO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 31129 |
L — ——S e 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 3 7 4 3 9 6 9 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
RINCON |ROJAS IJHON ALEXANDER
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
AN .|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
AN
98. Representacion |9 . Fecha inicio ejercicio representacion
I .|
100. Tipo de documento 101 Numero de ijentificacun 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
.|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

_001

Pagina 4 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141151194265
212489984(8 01411511942
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 017 8339 8[3 Impuestos de Bogota 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
NIT 318 3 05052521 !5 COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
] | FANZ2800\D),
119. Razén social
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: Cec‘\a de ingreso 123. Fecha de retiro
88 . 75|/ /2923112 09] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
|
NIT 31/9 01307114 [ 9 | COLOMBIA 16

115. Primer apellido

116. Segundo apellido

11

7.

Ptrimer riombre

118. Otros nombres

119. Razén social

VORTICE S.AS.

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122/ Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

1A/%25 202311.29)| L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
. | /
119. Razén social
(L) N\
120. Valor capital del socio | 121. % Pairticipacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| —D—N, | 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
|
4 NSO
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 08-05-2025 04:27:06PM




; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Namero de formulario 141155288294
“15)77(“72‘12JJ$‘BJJ4!UUJ(‘)“U(‘)‘( U]AIISSZBBI‘Q 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
901307 1 1 4| g |mpuestosyAduanas de Bucaramanga 4
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Namero de Identificacién — N/ v
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento —_-IE Eiudad/M:Ecipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 7 W% 34:-Cti0s nombres
35. Razén social N
VORTICE S.A.S.
36. Nombre comercial N 37 Sigio—
VORTICE STORE/LENOVO STORE/ TECNOVIVE/ VORTICE STORE GIRONY VORTICJ_
LIBiCACION AN
38. Pais 39. Departamento RN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Santander 6 8 |Bucaramanga 001
41. Direccion principal NN /S
CR 29 45 450F 911 ED METROPOLITAN BUSSINES PARK TORRE MARVAL
42. Correo electronico info@vorticestore.com N J
43. Cédigo postal 44, Teléfong 1 6 07 6 43 9 5 9 5|45, Teléfono 2 3166290903
AN CLASIFICACION
Actividad-econémica ~— Ocupacion
Actividad principal Actividad sccunda;a_— Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
[4651[[201090724|[[3 110204090772 4] 95 1 1[4 32 1] | | 6

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

swoweo|s |7 |1o1alazlaslsaesiy 1 | | | | | | [ | | [ | [ [ | [ [ |

05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar-._55.<Infermante-de Beneficiarios Finales

07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
10- Obligado aduanero

14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
- 22 (23
54. Codigo |57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 1
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | Eirma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

084. Nombre GUTIERREZ HENAO VIVIANA MARCELA

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

Pagina 2 7 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141155288294
212489984(8 01411552882
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 0 7 11 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Caracteristicas y formas de las organizaciones
it 64. Entidad fitutos de ' ho lico de ord |, depart: tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 munlcnlplal y‘iseg’gﬂﬁtlﬂ,gidgi erechapiplico de orden nacional, departamenta
65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 82. Nacional 100 %
72. Nimero 2 0 6 6
73. Fecha 20190724 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria 3
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20190729
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil 054387 161°%6
78. Departamento 6 8
79. Ciudad/Municipio 5 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20190724 | ) )
81. Hasta 999912 3.1 i ) ) 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 1 201907209 -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#%é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Pagina 3 de 7 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 0 7 11 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20240913 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |3 2 2 9 9 3 9 2 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
GUTIERREZ |HENAO VIVIANA |MARCELA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_z 0.2.2.01 1 0|
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 0 1 O O 5 6 2 8 9 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
RINCON |RIOS !MANUELA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 20240913 |
e 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 7 7 4 6 2\ 1,72 |
3 N £ 4
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
ROMERO NAVARRO OREISA INMACULADA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

pagina 4 de 7 Hoja 5
141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

901307 114|9

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

125. Namero de identificacion

1098803157

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

i 2 8 818 3T

128. Primer apellido
RIVAS

129. Segundo apellido
|SIERRA

130. Primer nombre

DANIELA

131. ,Otros nombres

ISOFIA

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT)

133. DV | 134. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal principal

135. Fecha de nombramiento

2021101 3]

136. Tipo de documento

137. Ndmero de identificacion

138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional

140. Primer apellido

141. Segundo apellido

142. Primer nombre
|

144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT)

143. Otros nombres

145. DV | 146. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal suplente

147. Fecha de nombramiento

148. Tipo de documento

149. NUmero de identificacion

150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

|
1<

Cédulade Ciudadania 1 3 (1 0 9 8 6 2,59 2 7 2 16 47 9 2T
152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres

§ LONDONO BAYONA ERIKA |RAQUEL

g 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV z& Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

|2012002(18]

4N

Fecha generacién documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Pagina 5 de 7 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 0 7 11 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Establecimiento de comerci g 2 |Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas.de il A /65 1 |

162. Nombre del establecimiento

VORTICE STORE

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Santander 6 8 | Bucaramanga 0 01

165. Direccién

CR 34 48 106 LC 220

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la matraa mercar\til_—

70842 /o~ e 98120 2]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre

60764395095 | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica NN /S
Establecimiento de comerci (o 2 Instalacién especializada de maquinaria,y €quipo industrial |3 320

162. Nombre del establecimiento

LENOVO STORE

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Santander 6 8 |Bucaramanga 001
2 1 ———
1665. Direccion

TVO93 34 99LC1 0339 BRREL TEJAR

166. Nimero de matricula mercantil N\’ _| 167, Fecha de la matricula mercantil

248931 /- 2012101 7]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre

6 0.7 6/4,3959'5 [202 10092 8|
160. Tipo de establecimiento P61 Ar;ividad e:gmica
Establecimiento de comerci ( |2\ |Comercio/al/ por menor realizado a través de internet |4 7 91
162. Nombre del establecimiento:
TECNOVIVE
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 |Bucaramanga 001

165. Direccién

CL56 28 77 AP 1202

166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
332672 2015101 4

168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6076439595 | ]

Fecha generacién documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



Formulario del Registro Unico Tributario

AN

001

Establecimientos
Pagina 6 de 7 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141155288294
“‘JS)UU)[Z‘12JJ!JJ4!UUJJ)“U(“( U141155288l‘9“4
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direcci6n seccional 14. Buzén electrénico
9 01307 1 1 4| g [|mpuestosyAduanas de Bucaramanga 4
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negouos:\tTeEs—_ A4
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica | )
Establecimiento de comerci g 2 |Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y progra_rrlas de il A /65 1 i
162. Nombre del establecimiento
VORTICE STORE GIRON
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 | Giron 3 07
! 165. Direccién N
CR 17D 14C 06 BRR CIUDADELA VILLAMIL
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'la araa mercar\til_—
354243 /A |20 160 8 1 1]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6076439595 /O | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Establecimiento de comerci (o 2 Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de i | 465 1
162. Nombre del establecimiento AN S
VORTICE STORE SANGIL
163. Departamento 164. Ciudad.’M;!icipio v
5 Santander 6 8 ISam Gil 6 7 9
165. Direccién
CL11 10 25AP 302
166. Numero de matricula mercantil NN\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
391%7/0 /- [20171220|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
316 6/2,8 00903 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
Establecimiento de comerci ( |2\ |Comercio/al/ por mayor de computadores, equipo periférico y programas de | 46 5 1
162. Nombre del establecimiento: :
GRATAMIRA 325
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 |Bucaramanga 001
3 165. Direccién
CR 34 48 106 LC 325
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
455241 2020030 6]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6076439595 | ]

Fecha generacién documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

pagina 7  de 7 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141155288294
(415)7707212489984(8020) 000014115528829 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 3 0 7 11 4 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |

Establecimiento de comerci g 2 |Mantenimiento y reparacion de computadoras y de equipo periférico | 951 1

162. Nombre del establecimiento

VORTICE S.A.S BOGOTA

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Bogota D.C. 1 1 | Bogota, D.C. 0 01

165. Direccién

CL67 7 94 OF 503

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la aricja mercar\til_—
03411641 /o~ Tlzo21081 0]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
3166290903 | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica NN /S

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

Fecha generacion documento PDF: 17-03-2025 02:49:10PM



DIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN

18764066330813

(415)7707212489984(8020) 001876406633081 3

4. Numero de formulario

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV

830505521 5

7. Primer apellido

8. Segundo apellido

9. Primer nombre 10. Otros nombres

11. Razén social

SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"

12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion
CL126 7 26 OF 503
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Bogota D.C. |Bogoté, D.C.

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en Ja,/Resolucién\0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcién o violacién de/ios sistéinas.técnicos de control, daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

AN
2024-02-28 / 09:35:48 AM
Fecha Acuse de Ilecibu!."
£

- Firmado 4

984. Apellidos y nombres
985. Cargo

989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres AMAYA AMEZQUITA MAURICIO 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento ~ Cédula de Ciudadania

1003. No. Identiflcacion 19432061 1004.DV 2
Representante Legal Principal

991. Organizacion
992. Area
1005. Cod. Representacion 993. Establecimiento

1006. Organizacion ~ SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"

U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION

997. Fecha formalizacién

2024-02-28/09:35:438



D I Autorizacion Numeracion de Facturacion
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764066330813
(415)7707212489984(8020) 001876406633081 3
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
830505521 5
11. Razén social
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"CL 126 7 26 OF 503
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 CAL 1,110L 2,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" CL 126 7 26 OF 503
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 MED 1,129 2,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"CL 126 7 26 OF 503
3
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero ES. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 6,794 10,000 (12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.




SESTS -

@

Nit. 830.505.521-5

Bogota D.C., 11 de junio de 2026

Senores
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Ciudad

Asunto: Certificacidon cumplimiento circular 042-2012 SIFC

En mi condicion de Representante Legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 me
permito certificar que la circular externa 042 de 2012 de la Superintendencia Financiera de
Colombia esta dirigida a Representantes Legales y Revisores Fiscales de las entidades
vigiladas por ellos y en virtud que nosotros no estamos vigilados por esta entidad por lo cual
esta condicién no aplica.

Cordialmente,

Fa

pio ANred
Rerresentante Legal
C.CNP5.377



ANEXO No. 8A

DOCUMENTO DE CONFORMACION DE OFERENTE PLURAL UNION TEMPORAL

En la ciudad de Bogota a los veintinueve (29) dias del mes de noviembre del afio 2023
entre quienes suscriben este documento, por una parte FABIO ALFREDO CORREA
RIVEROS, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania nimero 79.505.377 de
Bogota, quien actia en calidad de representante legal suplente de SOLUCIONES
TECNOLOGIA Y SERVCIOS SAS - STS SAS identificada con Nit. 830.505.521 — 5, y por
la otra JHON ALEXANDER RINCON ROJAS, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania numero 13.743.969 DE Bucaramanga, quien actia en calidad de
Representante Legal de VORTICE SAS, identificada con NIT 901307114-9 , hemos
decidido conformar una UNION TEMPORAL la cual se denominara UT RENOVACION
FNA CORE 2023 y se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA.- OBJETO Y ALCANCE: El objeto de la UNION TEMPORAL consiste en la
presentacion conjunta ante el FONDO NACIONAL DEL AHORRO, de una propuesta para
la participacién, en el Proceso de CONVOCATORIA PUBLICA FNA-VTTD-CP-013-2023,
cuyo objeto es la ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION,
GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA
RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL
DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS. La UNION TEMPORAL,
se compromete en caso de adjudicacion, a suscribir el contrato y a su ejecucién, asi como
a la realizacion a cabalidad de los trabajos objeto del contrato dentro de las normas exigidas
por la entidad y en general al cumplimiento de las obligaciones que se deriven de su
ejecucion. Las partes se encargaran de elaborar la Propuesta Técnica, suministraran el
mutuo apoyo técnico, logistico y administrativo que se requiera para dicha presentacion.

SEGUNDA. NOMBRE Y DOMICILIO. - La UNION TEMPORAL se denominara UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y para todos los efectos legales el domicilio sera en la
ciudad de Bogota D.C. con direccion en Calle 126 No.7-26 Of.503, Teléfono 7450145
y direccion de correo electrénico alfredo.correa@stssa.com.co

TERCERA: TERMINOS Y EXTENSION DE LA PARTICIPACION DE ACUERDO CON LA
LEY- La participacion de cada una de las partes que conforman el cien por ciento (100%),
de la UNION TEMPORAL no podran ser modificados sin el consentimiento previo de
FONDO NACIONAL DEL AHORRO, y seran distribuidas de la siguiente forma:

e

T TINTEGRANTE U] %

| ACTIVIDADES A EJECUTAR EN LA EJECUCION

SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION,

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE
SERVICIOS SAS - STS SAS 88,75% | HARDWARE Y SOFTWARE ASOCIADO (IBM) PARA
NIT: 830.505.521-5 RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES

DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y




RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO

VORTICE SAS SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION,
NIT: 901.307.114-9 11,25% | MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE
‘ e ALMACENAMIENTO MULTIPROPOSITO.

CUARTA: OBLIGACIONES Y SANCIONES. Los miembros de la UNION TEMPORAL
responderan solidariamente por las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en
desarrollo de la propuesta y del contrato que esta celebre con FONDO NACIONAL DEL
AHORRO. Las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del contrato se impondran de acuerdo con la participacién en la ejecucién de
cada uno de los miembros de la UNION TEMPORAL de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 7° del articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 3 de la ley 2160
de 2021.

QUINTA: DURACION- La duracién de la UNION TEMPORAL en caso de salir favorecida
con la adjudicacién sera igual al tiempo comprendido entre el cierre del proceso, la
liquidacién del contrato y un (1) afioc mas. En todo caso la UNION TEMPORAL duraré 48
meses, todo el término necesario para atender las garantias prestadas.

SEXTA: CESION. - No se podréa ceder en todo o en parte la participacion de alguno de los
integrantes de la unién temporal entre ellos. Cuando se trate de cesién a un tercero se
requerira aprobacién escrita de FONDO NACIONAL DEL AHORRO. En caso de aceptarse
la cesién por parte de FONDO NACIONAL DEL AHORRO, el cesionario debera tener las
mismas o mejores calidades que el cedente.

SEPTIMA: REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNION TEMPORAL - La UNION
TEMPORAL designa como Representante Legal de ésta, al sefior FABIO ALFREDO
CORREA RIVEROS mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C., con direccién
en Calle 126 # 7 — 26 Ofc 503 identificado con cédula de ciudadania nimero 79.505.377
expedida en Bogota el cual estd facultado para contratar, comprometer, negociar, y
representar a la UNION TEMPORAL, igualmente se nombra como suplente del
Representante Legal al sefior JHON ALEXANDER RINCON ROJAS mayor de edad,
domiciliado en la ciudad de Bucaramanga Santander, identificado con la cédula de
ciudadania nimero 13.743.969, quien tendra las mismas facultades que el representante
legal principal.

OCTAVA: FACTURACION- De conformidad con lo establecido en el articulo 11 del Decreto
3050 de 1997 y demas normas concordantes, la facturacion sera realizada por cada uno de
los integrantes de la Union Temporal, de acuerdo con el porcentaje de participacion
establecido para cada uno de los integrantes asi: SOLUCIONES TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS 88.75% y VORTICE SAS 11.25%. Asi mismo cada integrante de la Unién
Temporal facturara y aplicara los impuestos de acuerdo con la normatividad vigente en
referencia con los porcentajes que facture.

NOVENA: INDEMNIDAD. Sin perjuicio de la responsabilidad solidaria cada parte
mantendra indemne a la otra por todo perjuicio, costo y gasto incluyendo, pero sin limitarse




a honorarios legales de abogados y costas judiciales en que alguna de las partes pudiera
incurrir por razén o con ocasion de las acciones, reclamaciones, demandas o condenas
frente a ellas de naturaleza judicial, extrajudicial o administrativa.

DECIMA: RESOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de presentarse diferencia entre las
partes en relacién con este acuerdo, su ejecucién, terminacion y si las partes no llegaran a
ningtn acuerdo dentro de un término de treinta (30) dias este se sometera a la decision de
un tribunal de arbitramento de la ciudad de Bogota acuerdo con lo establecido en la
normatividad.

DECIMA PRIMERA: LEY Y JURISDICCION APLICABLE. El presente acuerdo se rige por
las leyes de la Republica de Colombia.

Bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado al firmar esta carta manifestamos,
que no nos encontramos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad previstas en las normas legales, asi mismo sefialamos que no nos
encontramos inscritos en el Boletin de responsables Fiscales, Disciplinarios, Judiciales y/o
reporte de multas.

Para constancia y aprobacion, el presente documento se firma en la ciudad de Bogota a
los 29 dias del mes de noviembre de 2023, por quienes intervinieron,

; IR
D VT =S
Qj,u,{ ) ST =S

RE: FABIO ALFREDO CORREAR. NOMBRE: JHON ALEXANDER RINCON ROJAS
3.377 Bogota CC: 13.743.969 de Bucaramanga- Santander

N\TANTE LEGAL SUPLENTE REPRESENTANTE LEGAL: VORTICE SAS

EFS TECNOLOGIAY NIT: 901307114-9

3 SAS - STS SAS DIRECCION: Carrera 29 # 45 -45 Of 911 ED

NIT: 830.505.521 - 5 METROPOLITAN BUSSINES PARK TORRE
DIRECCION: CL 126 #7 - 26 OF 503 MARVAL
Correo: alfredo.correa@stssa.com.co Correo: INFO@VORTICESTORE.COM

TELEFONO: 601-7450145 TELEFONO: 6439595



Acepto el nombramiento como representante legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023

wq:.:J%fLi:E "L..,"""“" !

™ w'_."?‘__‘((u___

JHON ALEXANDER RINCON ROJAS
C.C. 13.743.969
Representante Legal Suplente



ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

S99 BPB0EEDDaRPRBEER @B L

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico SANDRA MILENA VELA CESPEDES identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 30082729 de VILLAVICENCIO (META) Y Tarjeta Profesional No 175227-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % & Kk & % % % % % % % % %

EE R I I R R I S A A A A A A B I I A R R I I I

EE IR I S S I A A A I I I A I S I S S A A A S S I A

Dado en BOGOTA a los 12 dias del mes de Junio de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PEEes0DeaElTREESRE9E

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1098803157 de BUCARAMANGA (SANTANDER) Y Tarjeta Profesional No
288183-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * % % & % % % % % & & & & K Kk &k * % % % % & & % %

EE R S S R I S I A A I A A I R A A A

R S S S

Dado en BOGOTA a los 20 dias del mes de Marzo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

o\
SANMDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, o puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:15E6CD8E1A3E9A98

eA JUNTA CENTRAL G 9

ADMINISTRATIVA,

esrecis. DE CONTADORES

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LEYDI PAOLA RODRIGUEZ TORRES identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1010170132 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
156707-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * % * * % % % w sk xddskwx x ok wxwkwx

EE R I S R R O O U O R R R R O I I R IR R I

E R I TR I I A R R IR R R I R A O R G O R O O O I R I O R R O O O O

Dado en BOGOTA a los 7 dias del mes de Mayo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

P
Vs
l"-\. — 3
e oS
SANDRA MILENA BA 5 PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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FECHA DE NACIMIENTO 66-JUN-1 979
VILLAVICENCIO

(META) .
LUGAR DESNACIMIENTO
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REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
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fna

FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Caodigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 1

Seguimiento matriz de Riesgos V13 del
Acta N° l:g:f_‘ ;11%(6)&2_%2_6 Tema: contrato FNA-186-2023, correspondiente al
periodo 1 al 31 de Mayo de 2026
Fecha: 11-06-2026 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Hora | 535 5 m. Hora fin: 3:00 p.m.
inicio:
Obietivo Realizar seguimiento a la matriz de Riesgos del contrato FNA-
! 186-2023
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Gerencia de Infraestructura y Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes Operaciones TI — FONDO (Apoyo de S|
Rodriguez NACIONAL DEL AHORRO supervision de
SA contrato)
Maria Elena Bulla Vélez UT RENOVACION FNA CORE Gerente de S|
2023 proyecto
Yennifer del Carmen Torres | UT RENOVACION FNA CORE Gestor
. SI
Rivero 2023 Documental
. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento a la gestion de riesgos del contrato FNA-186-2023

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.3, ADICION No.1 y MODIFICACION No.4 AL CONTRATO
FNA-186-2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION,
MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE
PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se rednen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Infraestructura y Operaciones T| responsable
del apoyo a la supervision del contrato por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 con participacién del Ingeniero Maria Elena
Bulla Vélez- Gerente de Proyecto y Yennifer del Carmen Torres Rivero — Gestor Documental.




Caodigo
FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

FONDO
f NACIONAL
naosmonno GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD -
Version: 1

DESARROLLO DE LA REUNION
1. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DEL CONTRATO FNA-186-2023

El Ingeniero Alexis Cifuentes da apertura a la reunién de acuerdo con la agenda establecida. La
Ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que en el acta anterior FNA-186-2023-190-14-05-
2026 Seguimiento Riesgos V13 Abril 2026.pdf no se registraron compromisos y continta
presentando el estado de riesgos:

NUEVOS RIESGOS IDENTIFICADOS

La ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que, en el periodo de seguimiento de esta acta,
no se registran nuevos riesgos a la matriz y los previamente registrados conservan el mismo
estado en la matriz de riesgos del proyecto sin novedad.




Caodigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

f FONDO
NACIONAL

naosmonno GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD -

Version: 1

¥

AREREDRaE

La ingeniera Maria Elena Bulla Vélez informa que a la fecha se tiene un seguimiento a lo largo
del proyecto, como evidencia del seguimiento realizado por el ingeniero Alexis Cifuentes. A
continuacion, se relacionan las actas con sus correspondientes nombres:

e FNA-186-2023-012-29-01-2024 Seguimiento matriz de riesgos v2

e FNA-186-2023-020-29-02-2024 Seguimiento matriz de riesgos v3

e FNA-186-2023-028-27-03-2024 Seguimiento mensual a la Matriz de Riesgos
e FNA-186-2023-039-15-04-2024 Seguimiento Riesgos

e FNA-186-2023-051-30-04-2024 Seguimiento Riesgos V5 Abril 2024

e FNA-186-2023-066-05-06-2024 Seguimiento Riesgos V6 Mayo 2024

e FNA-186-2023-077-10-07-2024 Seguimiento Riesgos V6 Junio 2024 V1

e FNA-186-2023-082-06-08-2024 Seguimiento Riesgos V7 Julio 2024 V1

e FNA-186-2023-090-04-09-2024 Seguimiento Riesgos V7 Agosto 2024 V1




Caodigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

FONDO
f NACIONAL
na DEL AHCRRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD -
Version: 1

e FNA-186-2023-098-02-10-2024 Seguimiento Riesgos V8 Septiembre 2024 V1
e FNA-186-2023-107-13-11-2024 Seguimiento Riesgos V9 Octubre 2024 V1
e FNA-186-2023-116-06-12-2024 Seguimiento Riesgos V10 Noviembre 2024 V1
e FNA-186-2023-120-13-12-2024 Seguimiento Riesgos V10 Diciembre 2024 V1
e FNA-186-2023-124-08-01-2025 Seguimiento Riesgos V10 Diciembre 2024 V1
e FNA-186-2023-132-06-05-2025 Seguimiento Riesgos Abril 2025
e FNA-186-2023-140-30-05-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F2
e FNA-186-2023-143-06-06-2025 Seguimiento Riesgos V12 Mayo 2025 F3
e FNA-186-2023-152-01-07-2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025 F4
e FNA-186-2023-157-07-07-2025 Seguimiento Riesgos V13 Junio 2025 V2
e FNA-186-2023-159-10-09-2025 Seguimiento Riesgos V13 Julio 2025 V1
e FNA-186-2023-162-10-09-2025 Seguimiento Riesgos V13 Agosto 2025 V1
e FNA-186-2023-165-15-10-2025 Seguimiento Riesgos V13 Septiembre 2025 V1
e FNA-186-2023-169-06-11-2025 Seguimiento Riesgos V13 Octubre 2025 V1
e FNA-186-2023-172-05-12-2025 Seguimiento Riesgos V13 Noviembre 2025
e FNA-186-2023-175-15-01-2026 Seguimiento Riesgos V13 Diciembre 2025
e FNA-186-2023-179-17-02-2026 Seguimiento Riesgos V13 Enero 2026
e FNA-186-2023-183-17-03-2026 Seguimiento Riesgos V13 Febrero 2026
e FNA-186-2023-187-17-04-2026 Seguimiento Riesgos V13 Marzo 2026
e FNA-186-2023-190-14-05-2026 Seguimiento Riesgos V13 Abril 2026
ANEXOS:
FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13.xlsx

3. COMPROMISOS PACTADOS

No se registran compromisos asociados a la gestion de riesgos en esta sesién. En las reuniones de
seguimiento semanal al estado del proyecto, se valida si hay nuevos riesgos identificados, o cambio
de estado de alguno de los riesgos existentes.

APROBO APROBO
FIRMA FIRMA
AIexis@Z nr&%@s erl'guez —4 Z//% g/
Profesional 03 (Apoyo a la supervision del aria Elena Bulla Veiez
contrato) y Gerente de Proyectos
Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl -“ | UT RENOVACION FNA CORE 2023
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

ELABORO

FIRMA
Xgmi e!ﬁgrc;':%gr{%sr'res Rivero

Gestor Documer)tal
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
FONDO
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Version: 1
o FNA-186-2023- . Seguimiento mensual del contrato FNA-186-
ActaN® | 494 17.06-2026 | Tema: 2023 — Mayo 2026
Fecha: 17-06-2026 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Hora 9.0 am Hora fin: 11:00 am
inicio:
Objetivo Realizar seguimiento mensual al contrato FNA-186-2023
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Gerencia de Infraestructura | Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes | y Operaciones TI — FONDO | (Apoyo de S|
Rodriguez NACIONAL DEL AHORRO | supervision de
S.A. contrato)
. . UT RENOVACION FNA | Gerente de
Maria Elena Bulla Vélez CORE 2023 proyectos Si
Yennifer del Carmen Torres | UT RENOVACION FNA | Gestor S|
Rivero CORE 2023 Documental
. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento a la Administracién de la infraestructura Datacenter Alterno.

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.3, ADICION No.1 y MODIFICACION No.4 AL CONTRATO
FNA-186-2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION,
MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE
PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

DESARROLLO DE LA REUNION:

La sesion inicié con la revision y validaciéon del Informe de Capacidades, documento que
consolida el estado actual de las plataformas administradas, sus capacidades operativas y el
comportamiento general de la infraestructura durante el periodo evaluado. Este informe presenta
el detalle de los recursos de memoria, procesamiento, almacenamiento y niveles de utilizacién
de cada uno de los componentes administrados, permitiendo identificar tendencias de consumo,
porcentajes de aprovechamiento y alertas asociadas al crecimiento de la demanda. Lo anterior
facilita la definicion de acciones preventivas orientadas a garantizar la continuidad, disponibilidad
y desempeiio de los servicios.
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Posteriormente, se realizé la revision de la matriz de compatibilidad, en la cual se presenté el
estado de los niveles de firmware disponibles para los equipos que conforman el Datacenter
Alterno, incluyendo tanto la infraestructura IBM como la infraestructura Intel. Esta actividad
permitié validar el estado de actualizacion de los componentes tecnoldgicos, asi como identificar
posibles requerimientos de ajuste o actualizacion para los equipos adquiridos.

Seguidamente, se revisaron los informes de gestidon correspondientes al mes de mayo de 2026,
cuyo propdsito es evidenciar las actividades de operacion, administracién, monitoreo y soporte
ejecutadas sobre las plataformas incluidas dentro del alcance contractual:

Informe de gestion de administracion de plataforma IBM POWER.
Informe de gestion de administraciéon de almacenamiento IBM POWER.
Informe de gestion del servicio de administracién de Backup.

Informe de gestion del servicio de administracion de infraestructura x86.

Con base en la informacién presentada en los informes y las aclaraciones efectuadas durante la
sesion, se llevé a cabo una revisién integral de los siguientes aspectos:

e Actividades ejecutadas durante el periodo evaluado.
e Estado actual de la infraestructura administrada.
e Acciones implementadas para garantizar la estabilidad, disponibilidad y desempefio de
las plataformas.
e Eventos relevantes, recomendaciones y oportunidades de mejora identificadas durante
la operacion.
[ ]
Como resultado de la sesién, se registraron los siguientes compromisos y actividades que
contindan en seguimiento, cuya gestion debera adelantarse de acuerdo con las fechas definidas:

PENDIENTE FECHA
Usuario SRM: Se realizard una nueva gestién con el
equipo de SDT, debido a que el ingeniero Alexis
Cifuentes aun no ha recibido respuesta frente a la
solicitud realizada. Se mantendra el seguimiento 17/06/2026
correspondiente hasta obtener una definicion sobre el
requerimiento.

Servicios Portal Web / Mi Vivienda: Se gestionara
con el equipo de GoAnywhere la validacion de la
necesidad operativa de las maquinas reportadas.
Adicionalmente, se programara una sesion de trabajo
con Juan Francisco de Comware, con el fin de definir
cuales maquinas deben permanecer dentro del
esquema de replicacién y cuales deberan ser retiradas,
de acuerdo con las condiciones actuales de operacion
del servicio.

17/06/2026

La informacion revisada durante la presente sesion corresponde al periodo comprendido entre
el 1y el 31 de mayo de 2026. Los documentos soporte presentados y validados durante la
reunion quedan anexos a la presente acta como evidencia del seguimiento realizado.
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Conclusiones:

La plataforma de almacenamiento mantuvo una operacién estable y eficiente, sin
registrarse eventos criticos que comprometieran la continuidad ni la disponibilidad de los
sistemas.

No obstante, persiste la condicidon de lentitud en el canal. Como accién de mejora, para
el préximo mes se tiene programado un reinicio controlado de los SAN Router, con el
propésito de restablecer la velocidad del canal a niveles 6ptimos.

Disponibilidad del sitio alterno: La infraestructura tecnolégica de respaldo basada en IBM
Storage Protect mantuvo una disponibilidad del 100 %, garantizando la operacion
continua del entorno receptor y la disponibilidad de los servicios asociados.

Estabilidad de la replicacion HADR: El esquema Db2 HADR conservé de manera
permanente el estado operativo PEER, asegurando la sincronizacién de la informacion
entre los entornos y fortaleciendo la capacidad de recuperacién ante contingencias.

Confiabilidad de la infraestructura: Durante el periodo evaluado no se presentaron
incidentes asociados al hardware de almacenamiento ni a los servidores Lenovo del
Centro de Datos Alterno, evidenciando la estabilidad y confiabilidad de la plataforma
tecnoldgica.

Efectividad del monitoreo operativo: Las actividades de monitoreo y seguimiento,
apoyadas en la revision periddica de registros y métricas de desempefio, permitieron
verificar el adecuado procesamiento de las transacciones y el correcto funcionamiento
de los mecanismos de replicacion y almacenamiento.

Fortalecimiento de la continuidad del negocio: La ausencia de fallas operativas, eventos
de desincronizacion o afectaciones sobre la infraestructura confirma que la arquitectura
de respaldo y alta disponibilidad se mantiene en condiciones 6ptimas para soportar los
requerimientos de recuperacion y continuidad de los servicios institucionales.

la infraestructura IBM Power oper6 de manera estable, eficiente y sin interrupciones, sin
registrarse eventos criticos que impactaran la disponibilidad o el desempefio de los
servicios. Este comportamiento evidencia un adecuado estado de la plataforma, asi
como una correcta administracion y capacidad para soportar de forma continua las
cargas de trabajo de la entidad.

En cuanto a la capacidad instalada, se identifica que los recursos de memoria y
procesamiento del servidor IBM Power E1080 se encuentran proximos a su limite de
asignacion. En este contexto, la implementacion de nuevas LPARs o la ampliacion de
ambientes existentes estaria sujeta a la activacion de créditos adicionales de CPU y
memoria, 0 a la optimizacion y redistribucién de los recursos actualmente asignados,
con el fin de garantizar la continuidad operativa y el rendimiento de la plataforma.

Se realizé la limpieza y normalizacién de la plataforma de SRM, con el fin de mantener
los planes de recuperacion en estado Listo y asi hacer uso de 6ptimo de los recursos.
La infraestructura Intel x86 del Centro de Datos Alterno del Fondo Nacional del Ahorro
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S.A. oper6 de forma estable y sin interrupciones durante el periodo, sin registrarse fallas
ni incidentes relevantes. Las actividades de administracion y mantenimiento ejecutadas
garantizaron la continuidad y funcionalidad 6ptima de los sistemas criticos.

e Se realizaron tareas de monitoreo continuo, validacion de configuraciones y gestion de
seguridad, confirmando que la plataforma se mantiene en condiciones 6ptimas para
atender las demandas operativas normales y responder eficazmente en escenarios de
contingencia.

e Las soluciones de monitoreo Zabbix y XClarity estan adecuadamente configuradas y
validadas conforme a los parametros acordados para cada equipo por los ingenieros de
administracion, los administradores de herramientas de monitoreo y socializados
oportunamente al Fondo Nacional del Ahorro S.A.

e Se realizé el cierre de las vulnerabilidades reportadas para la maquina
BOGCVPPVP002, mediante la ejecuciéon de acciones de remediacion que permitieron
mitigar los riesgos identificados. Una vez validadas las correcciones, se notifico a la
Entidad, dejando evidencia del estado seguro del activo.

e Se realizaron pruebas de actualizacion y migracién de los Directorios Activos utilizando
la plataforma del Datacenter Alterno, con el fin de validar su correcto funcionamiento.
Los resultados confirmaron la adecuada operatividad y disponibilidad de los servicios
asociados.

e Adicionalmente, esta pendiente la generacién del cambio para la eliminacién de las
maquinas de la infraestructura anterior (SharePoint Server version 2016) y la
incorporacion de las nuevas.

e En términos generales, la reunidon permitié evidenciar que la operaciéon del Datacenter
Alterno se mantiene bajo condiciones controladas, con servicios estables y actividades
de administraciéon ejecutadas conforme al alcance contractual. No obstante, se
identifican temas puntuales de seguimiento relacionados con capacidad, replicacion y
definiciones operativas de algunas maquinas, los cuales deberdn continuar
gestionandose para asegurar la sostenibilidad y evolucion de la plataforma.

El ingeniero Alexis Cifuentes manifestd que, una vez revisados los pendientes, entregables y
conclusiones, la sesién fue cerrada de manera satisfactoria, dejando trazabilidad de los aspectos
técnicos validados y de las acciones que continuaran en seguimiento.

NOTA:

El seguimiento mensual a los Riesgos y a los ANS del contrato FNA-186-2023, se realizan de
manera independiente a esta reunién y quedan anexas a este documento.

ANEXOS:
e FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V13.xIsx

e FNA-186-2023-192-11-06-2026 Seguimiento ANS Mayo 2026 V1.pdf

e FNA-186-2023-193-11-06-2026 Seguimiento Riesgos V13 Mayo 2026.pdf
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e FNA-186-2023-05-06-2026 Informe de gestién 13 IBM POWER ODATA.pdf

e FNA-186-2023-05-06-2026 Informe de gestion 13 ALMACENAMIENTO ODATA.pdf
e FNA-186-2023-05-06-2026 Informe de gestién 13 BACKUP ODATA.pdf

e FNA-186-2023-05-06-2026 Informe de gestién 13 INTEL X86 ODATA.pdf

e Capacidades DCA_ Mayo02026.xIsx

e FNA-186-2023-020-05-2026 Informe Prueba Técnica 14 _DCA.pdf

e Matriz de Compatibilidad Odata.xlsx

2. COMPROMISOS PACTADOS

No se registran compromisos asociados a la esta sesion.

APROBO APROBO
FIRMA FIRMA
Alexis \f?ny éﬂéﬁ@ﬁ?@)ﬁguez /2 % 'ﬁ %
Profesional 03 (Apoyo a la supervision del ria Efen élez
contrato) erente de Proyectos
Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl | UT RENOVACION FNA CORE 2023
- FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

ELABORO

FIRMA

WM’@EJ @glrﬁ‘l%’n Torres Rivero

Gestor Documeptal
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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