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PROC

Cédigo: 2BS-FR-0034

ESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 27/06/2012

Versién: 1

ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA

POLICIA NACIONAL

CARTA DE ACEPTACION DE LA OFERTA

Soledad, Atlantico 24 de septiembre

Sefiores
ENLAZATE A LA SALUD I.P.S.S.A

67-7-20172 -26

de 2026

S. NIT: 900.162.322 - 6

REPRESENTANTE LEGAL JOHANA
CARRERA 16 No. 16-50
RIOHACHA, GUAJIRA

Asunto: Aceptacién Oferta Proceso

Cordialmente me permito informarle

DEL CARMEN ARRIETA ORTEGA

PN RASES8 MIC 053 2026.

que en virtud a la invitacién publica del proceso PN RASES8 MIC 053

2026, cuyo objeto es la “PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS PARA LA REHABILITACION

TERAPEUTICA DE LOS PACIENT
PSICOMOTOR, DEL LENGUAJE Y|
EL SUBSISTEMA DE SALUD DE L

ES CON ALTERACIONES NEUROLQGICAS, DEL DESARROLLO
COGNITIVAS Y DEMAS TERAPIAS FISICAS, ESTABLECIDAS EN
LA POLICIA- NACIONAL PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA

DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TIPO B

GUAJIRA-REGIONAL DE ASEGUR
requisitos de habilitacién y por tanto
2069 del 2020 y los articulos 2.2.1.2
por usted presentada junto con el pr
principales aspectos a tener en ¢
condiciones fijadas en la invitacion pt

AMIENTO EN SALUD No8”, su oferta ha cumplido a cabalidad con los
es aceptada. En consecuencia y de conformidad con el Articulo 30 ley
.1.5.2 Numeral 7 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, la oferta
esente documento constituye el contrato. Para tal fin, se relacionan los
uenta para el cumplimiento del objeto contractual, conforme a las
iblica del proceso de la referencia:

CONTRATO No. 67-7-20172-26

CONTRATANTE REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8
REPRESENTANTE ) r

LEGAL Y/O Teniente coronel VAN DARIO RUIZ VELASCO
DELEGADO

CEDULA DE .

CIUDADANIA No. 80.203.937 de Bogota D.C.

CARGO Jefe Regional de aseguramiento en salud No 8

DISPOSICION DE
NOMBRAMIENTO

Orden del dia No.

26-251 del 08 de septiembre de 2026

RESOLUCION DE

Resolucion No. 00502 del 05-03-2026.

DELEGACION
NOMBRE: ENLAZATE A LA SALUD I.P.S.S.A.S.
NIT: 900.162.322|- 6
REPRESENTANTE LEGAL: JOHANA DEL CARMEN ARRIETA ORTEGA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUA)ADANIA 1100622786
: * A
CONTRATISTA DIRECCION: CARRERA 16 No. 16-50 RIOHACHA, GUAJIR

TELEFONO: 3108892236.
EMAIL: ENLAZATEALASALUDIPSSAS@GMAIL.COM
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| CONSIDERANDOS g);;zegzpéesente contrato se deriva del PROCESO DE MINIMA CUANTIA PN RASES8 MIC
Para este proceso se asigna como supervisor al S| JASTASJA JANICE JIMENEZ DAVILA
JEFE ESTABLECIMIENTO PRIMARIO DE ATENCION EN SALUD ESPRI DISTRITO
MAICAO quien haga Sus veces en su ausencia o a quien la Regional de Aseguramiento en
Salud No 8 en su Unidad Prestadora de Salud Guajira designe, dicho funcionario es
miembro activo de la Policia Nacional en el grado de patrullero, técnico profesional en el
servicio de. policia, técnico en Auxiliar de Enfermeria, tiene vasta experiencia dado su
desempefio en otras unidades policiales, funcionario que ha venido desempefiando la
funcion de supervisor en las vigencias anteriores sin novedad alguna, aunado a lo anterior,
debera cumplir lo ordenado en la resolucion 03256 del 2004, por la cual se reglamenta la
actividad de los supervisores, interventores y coordinadores de los contratos, Resolucion
00090 de 15 de Enero de 2018 "Por la cual se Actualiza, Modifica y Complementa el
Manual de Contratacion de la Policia Nacional, Adoptado Mediante Resolucion 03049 de
2014" teniendo en cuenta que deberd informar periédicamente la ejecucion, a la oficina de
contratos con copia ai grupo Central de cuentas para el correspondiente pago.

Dicho supervisor debera realizar entre otras las siguientes actividades:

* Informar peri6dicamente la ejecucién del contrato a la oficina de contratos con copia
al grupo Central de cuentas: para el correspondiente pago, por lo cual debera,
realizar los informes de superv:isién de manera mensual.

SUPERVISOR DEL e Asegurar que el contratista se cifia a los plazos, términos, condiciones técnicas, y de

CONTRATO servicio pactadas en el contrato.

e Velar porque la ejecucion del contrato no sufra interrupciones injustificadas.

e Exigir al contratista la éjecucién oportuna e idénea del objeto contratado.

e Avisar ala JEFATURA DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.8
CON COPIA A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CESAR cualquier
inconveniente que se presente y que afecte el cumplimiento del contrato.

e Requerir por escrito al contratista cuando quiera que éste no ejecute, o ejecute
indebida o tardiamente las obligaciones surgidas.

e Elaborar mensualmente un informe (segun formato estandar) y enviarlo al jefe de la
Unidad Prestadora de Salud Cesar con copia al grupo de Contratos de la Unidad
Prestadora de Salud Cesar, donde se establezca el saldo presupuestal y las
situaciones mas relevantes ocurridas en la ejecucién del contrato, entre otras
funciones tendra. v

e Debera cumplir con lo reglamentado en las diferentes normas y directrices
establecidas en cuanto a las facturas electrénicas desde el SIIF Nacién, donde cada
supervisor de contratos o cuentadante de caja menor recibe y gestiona (aprueba o
rechaza) directamente cada documento electronico en la herramienta del operador
tecnoldgico utilizado por el SIIF Nacion.

El objeto del presente contrato es: “PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS PARA LA
REHABILITACION - TERAPEUTICA . DE LOS PACIENTES CON ALTERACIONES
NEUROLOGICAS, DEL DESARROLLO PSICOMOTOR, DEL LENGUAJE Y COGNITIVAS Y
OBJETO DEMAS TERAPIAS FiSICAS, ESTABLECIDAS EN EL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
. NACIONAL PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TIPO B GUAJIRA-REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8”.
El valor estimado del presente proceso es de TREINTA MILLONES DE PESOS MONEDA
VALOR LEGAL ($30.000.000,00) PARA LA VIGENCIA 2026, certificado mediante plan de

compras 496 de fecha 31/08/2026 y certificado de disponibilidad presupuestal SIIF 68626 Y
QUIPU 480 DE FECHA 03/09/2026.
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ESPECIFICACIONES
TECNICAS U
OTRAS
OBLIGACIONES

Las contempladas en el anexo No. 1

FORMA DE PAGO

Pago por evento (pago retrospectivo)

Modalidad de pago posterlor al proceso ‘de atencion (Decreto 441/2022 art 2.5.3.4.1.3
Numeral 6)

El pago es por evento -- retro‘spectiva, en la cual la Regional de Aseguramiento en Salud
N°8, reconoce y paga al prestador o proveedor cada servicio o tecnologia efectivamente
prestado, previa facturacién y validacion, conforme a tarifas y condiciones pactadas en el
acuerdo de voluntades.

Proceso de radicaciéon de la factura electronica de venta en salud ante la entidad
responsable de pago o demas pagadores.

Los facturadores electronicos del sector salud disponen de veintidés (22) dias habiles,
contados a partir de la fecha de expedicién de la factura electrénica de venta con validacién
previa de la DIAN, para la radicacion ante las entidades responsables de pago o demas
pagadores, de |a factura, el Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud y los
demas soportes determinados en la normatividad vigente.

Una vez entregados dichos documentos, la entidad responsable de pago o demas
pagadores generara el nimero Unico de radicacién con fecha y hora, momento a partir del
cual se entendera radicada, procediendo el tramite de la misma en el plazo establecido en
la Ley. Dichos datos seran informados al facturador electrénico del sector salud conforme
con el mecanismo establecido por las partes y al Ministerio de Salud y Proteccién Social a
través del mecanismo que este determine. |

Paragrafo 1. El facturador electréonico del sector salud anulara la factura cuando no se haya
realizado la radicacién dentro del plazo previsto en este articulo, procediendo la expedicion
de una nueva factura para el cobro de los servicios y tecnologias prestados.

Paragrafo 2. En los acuerdos de voluntades en los que se haya pactado la modalidad de
pago por capitacion, la expedicion y entrega de la primera factura electrdnica de venta se
hara sin el Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud. Para la expedicién de la
segunda factura seré requisito haber entregado a la entidad responsable de pago o demas
pagadores, los Registros Individuales de| Prestacion de Servicios de Salud y demas
soportes de la primera factura procediendo su radicacién, y para la expedicion de las
siguientes, dichos registros y demas soportes de la factura anterior.

Paragrafo 3. Las entidades responsables de pago y los facturadores electrénicos deberan
contar con procesos automatizados y en linea, que contengan la trazabilidad cronolégica
de la transferencia de informacion y el acuse de recibido de esta, en los términos de la Ley
527 de 1999 o la que norma la modifique o sustituya.”

La factura electrénica de venta debe expedirse con el cumplimiento de lo dispuesto a la
Resolucion 000165 del 01 de noviembre| del 2023 y demds normas que regulan esta
resolucion.

La Regional de Aseguramiento en Salud N° 8 pagara el valor del contrato que resulte del
presente proceso a favor del contratista en pagos mensuales con base en la facturacion
soportada presentada por el contratista durante los primeros diez (10) dias habiles del mes
siguiente a la prestacion de los servicios, dentro de los sesenta (60) dias calendario
siguientes a la presentacion de la factura comercial respectiva en la ventanilla Gnica central
de cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No 8, una vez cumplidos los

Pagina 3




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PN RASESB N° 67-7-20172-26, CELEBRADO ENTRE LA REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 8 Y ENLAZATE A LA SALUD I.P.S. S.A.S. NIT: 900.162.322-6

tramites administrativos y fiscales vigentes y que la Direccion del Tesoro Nacional sitle los
correspondientes recursos del PAC autorizado a la institucién. En consecuencia, no
obstante, la programacién de PAC: cuya autorizacién es competencia del Ministerio de
Hacienda y Credito Publico a través de la Direccién del Tesoro Nacional, no sera
impedimento para la ejecucién del objeto contractual.

Si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo establecido o si recibidos
son devueltos por inconsistencias tales como: la falta de informacién o mal diligenciamiento
de los mismos, La Regional de Aseguramiento en Salud No 8, reprogramara el valor a
cancelar una vez se hubieren subsanado las observaciones, se haya cumplido con el
tramite documental dentro del plazo indicado y de acuerdo al derecho a turno y a la
disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC).

En cuanto a la facturacion electrénica en salud, las entidades prestadoras de salud deben
presentar de manera individual por paciente cumpliendo con los requisitos de ley, asi
mismo se debe verificar que las facturas no estén prescritas de acuerdo a los términos de
ley (contados a partir de la fecha de la prestacion del servicio de la entrega de la tecnologia
en salud o del egreso del paciente).

La facturacion electrénica en salud y los soportes para ser radicadas deben ser entregados
en medio fisico en la ventanilla unica de Central de Cuentas de las unidades, durante los

primeros diez (10) dias habiles de cada mes. Las facturas de venta radicadas deberan
contener los siguientes requisitos:

v" Apellidos y nombres o razén social completa e identificacién tributaria, C.C. o NIT de
quien prestd el servicio -IPS entidad que figura en el contrato suscrito.

v" Apellidos y nombre o razén social y NIT del adquirente de los servicios (DISAN,

RASES, UPRES y HOCEN).

Discriminar el impuesto a las ventas, si son grabados, exentos o excluidos.

Verificar que la factura de venta tenga un nimero consecutivo que corresponda a un

sistema de numeracion. ;

Fecha de expedicién y de vencimiento de la factura.

Cddigo y descripcion especifica o genérica de los servicios prestados.

Valor total. :

Nombre o razén social del impresor de la factura.

Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

No deben presentar tachones o enmendaduras.

AN

AV N N NN

Adicionalmente tendran en cuenta los siguientes aspectos:

v' Codigo QR de la factura fisica por la cual la factura sea realizada mediante insercion
en la pagina web de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales —DIAN.

v' Cumplimiento de los archivos XLM definidos en la Resolucién 2275 del 28 de
diciembre del 2023 “Por la cual se expide la resolucion Gnica reglamentaria del
Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud - RIPS, soporte de la Factura
Electronica de Venta - FEV en salud y se dictan otras disposiciones”. o la norma que lo
modifique, adicione o sustituya.

v Fecha de emisi6n de la factura de venta junto con la fecha de atencion del paciente, la
cual debe corresponder al afio en curso, con excepcién de facturas que han sido
recibidas y devueltas en periodos anteriores y que cuentan con un consecutivo de
radicacion en el sistema de informacién de Cuentas Médicas, maximo se deben volver
a radicar en el mes siguiente a los 22 dias habiles de acuerdo a la resolucién 2275 del
28 de diciembre del 2023. :

v' Autorizacién (es) emitida(s) por Referencia y contrarreferencia de la direccion de
sanidad o la regional de aseguramiento en salud correspondiente.

v De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Salud (concepto 201511201231001),
las facturas de periodos anteriores dentro de la misma vigencia, se debe recibir en el
mes siguiente, vy la facturacién generada en el afio anterior debera ser presentada con
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plazo maximo el dia primero (01) de febrero del afio siguiente, con sujecion a la
administracion del presupuesto del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

v" Una vez todos los documentos lleguen a Central de Cuentas se procederd a dar
cumplimiento a la Guia de Gestion Contractual en el SECOP Il (Colombia Compra
Eficiente), con lo establecido en el capitulo VI “Seguimiento a la ejecucién contractual”,
literal d) "Aprobacion de facturas” descrito de la siguiente manera

v' “Aprobacién de facturas una vez que los Proveedores completan sus entregas y le
envian a la Entidad Estatal las facturas correspondientes, la persona designada en la
Entidad Estatal (generalmente del area financiera) debe ingresar al SECOP I,
consultar las facturas y aprobarlas o rechazarlas. La plataforma solicita que los
Proveedores ingresen el numero y fecha de radicacion de la factura, lo que significa
que los Proveedores deben llevar la factura en fisico a la Entidad antes de ingresarla
al SECOP Il...", de esta manera las unidades en el ambito nacional, deberan verificar
la informacién para aprobacion de las facturas de los contratos.

v Certificacion aportes parafiscales vigente firmada por el representante legal y/o revisor
fiscal. :

v" Registro Unico tributario — RUT.

v' Certificacién de cuenta bancaria vigente no mayor a 60 dias.

Tramite os

pecdicidon v Radicacidm
(ol PG b 23

cig AR EY

A NC A SISO N
B R N TP 4

Acisa de Recilo
ETLRRCR YV ATIE G

Ei

ERP

AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

El medico auditor verificara el 100% del contenido de las facturas radicadas en el mes con
sus respectivos soportes, siempre y cuando se cumplan los tiempos de radicacion, de
conformidad con lo establecido en la Resolucion 2335 de 2023, y el Decreto 441 de 2022
MINSALUD, o la norma que la adicione, modifique o sustituya, igualmente la oficina de
auditoria medica de revisar lo establecido en la Ley 1438 de 2011.

Ingreso a la aplicacion de los usuarios de la RED EXTERNA- IPS: por la ruta del RECUM
— navegador internet https://recum.policia.gov.co:8080/cm/recum/Vista/frLogin.aspx__y
verificar que las facturas electronicas en salud radicadas por la RED EXTERNA -
INSTITUCION PRESTADORA DE SALUD - IPS, se encuentre diligenciado la siguiente
informacién en el SISAP-WEB, que deben incluirse en los archivos XLMS, segun lo
dispuesto por la unidad Administrativa Especial Direccién de impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN:

° Cdadigo del prestador de servicios de salud
° Nit - Numero de Identificacion Tributaria

° Razén Social

o Nombre funcionario

° Cédula de Ciudadania

° Teléfono celular

o Fecha Inicio periodo de facturacion

° Fecha Final periodo de facturacion

° Correo Electrénico

Adicionalmente deben incluir los datos del sector salud formato XML para las facturas
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electronicas de venta conforme lo establece la Resolucion No. 2275 del 28 de diciembre
del 2023 “Por la cual se expide la resolucién unica reglamentaria del Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud - RIPS, soporte de la Factura Electronica de Venta - FEV
en salud y se dictan otras disposiciones”. o la norma, que la modifique, adicione o

sustituya.

v Verificar que la IPS haya generado la construccién de los archivos planos de
los RIPS segun “Lineamiento Técnico para el Registro y envio de los datos del
Registro Individual de Prestaciones de Salud — RIPS, desde las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud” 2019 version 8 (esta cargado en la
plataforma de RECUM).

v Verificar que las cuentas tengan todos los soportes para su validacion exitosa
de los archivos RIPS.

v Verificar que se haya realizado el proceso de cargue de los archivos a la

plataforma RECUM, segun la guia de usuario final, que se encuentra en el
Médulo de Cuentas Médicas (RECUM).

OBJECIONES Y GLOSAS

En el evento que se presenten glosas en las cuentas presentadas, estas se tramitaran de
conformidad en lo establecido en el Articulo 57 de la Ley 1438 del 19 de enero de 2011.

CONCILIACION DE GLOSAS

En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas se tramitaran de
conformidad con lo establecido en el ARTICULO 57 DE LA LEY 1438 del 19 de enero de
2011, donde se encuentra estipulado que posterior a la notificacion de la glosa el
contratista tendra quince (15) dias habiles para indicar aceptacion o justificacion de la no
aceptacion. Dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcion de la respuesta de glosa
la auditoria de cuentas decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como
definitivas, en caso tal de reiterarse la glosa se proceder a citar para conciliacion de estas
al contratista en los siguientes quince (15) dias habiles a la recepciéon de la misma por el
contratante, la cual se hara por escrito.

Si no se llegara a una conciliacion efectiva en la Regional de Aseguramiento en Salud No
8, la siguiente instancia es el Grupo de Auditoria Médica de la Direccién de Sanidad.

EVENTO ADVERSO

La atencién del evento adverso, entendido como “el dafio o complicacion no intencional
consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la
enfermedad misma del paciente”, 'debera ser objeto de conciliacion con la entidad
prestadora de salud. :
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PSS o PTS

RADICACION

FEV, RIPS Y SOPGRT

CAUSALES DE N

Las contempladas
demas normas qug

NOMBRE BENEF
NIT: 900.162.322
BANCO: BBVA
TIPO DE CUENTA

NUMERO DE CUE

ESTADO: ACTIVC

Tiempos tramite de devoluciones y glosas

i ol PSG acoptats |
DE genora Nota |
Cracio of 100% |

Sefas

para
respancer
CE:

reitara
Davolueidn

Tramite de Glosas: At H7 Ley 1438711

O PAGO

en la Resolucién 2284 de 2023 del Ministerio de la Proteccion Social y
2 las modifiquen o adicionen.

CIARIO: ENLAZATE A LA SALUD I.P.S. S.A.S
6 ,

\: CUENTA DE AHORROS
ENTA: 0466298254

APROPIACION
PRESUPUESTAL

El presente  contrato se encuentra Amparado en el Certificado de Disponibilidad

Presupuestal SIIF
Presupuesto de la

68626 Y QUIPU 480 DE FECHA 03/09/2026, expedido por el jefe de
Regional de Aseguramiento en Salud no. 8.

PLAZO DE
EJECUCION

(Decreto 441 de 202
Una vez realicen los
registro presupuesta
de los.servicios de s

VIGENCIA 2026. Te
de las garantias en
hasta agotar presupt

Nota: Se aclara que
cuanto a prorrogas
condiciones y siemp

La vigencia del cont
primeros cuatro (4)
partes. En caso de
procedera a liquidar
1150 de 2007.

De conformidad con

2 seccion 6) .
tramites de legalizacion del|contrato (aprobacion de las garantias, expedicion del
|y la expedicion y notificacion de la carta de inicio), se procedera a la prestacion
alud el cual ser4 discriminado de la siguiente manera:

ndra un plazo de tres (03) meses contados a partir de la expedicién y aprobacion
a plataforma del SECOP Il y la notificacion de la carta de inicio de ejecucion y/o
uesto lo primero que ocurra con fecha de terminacion el 31 de diciembre de 2026.

el presente proceso no tendra modificaciones automaticas, las modificaciones en
en su tiempo de ejecucién o adiciones presupuestales estan sujeto a las
re debe mediar acuerdo entre las partes. .

rato sera igual al plazo de ejecucion y (6) meses mas, dentro de los cuales los
meses siguientes -a su terminacién se liquidara de manera bilateral entre las
no llegar acuerdo alguno, la entidad dentro de los dos (2) meses siguientes,
de manera unilateral dentro del término legal, conforme al articulo 11 de la Ley

el articulo 164, literal J de la Ley 1437 de 2011 el término para acudir a la

Jurisdiccion de lo Contencioso administrativo serd de dos (2) afios que se contaran a partir del dia
siguiente a la ocurrencia de los motivos de hecho o derecho. Para efectos de lo anterior se requerira;
la presentacion del certificado de recibido, en el cual debe constar que el servicio fue prestado a
satisfaccion conforme a las estipifaciones contractuales y el cumplimiento de los aportes
establecidos en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. De acuerdo con lo anterior, el acta sera
suscrita por las partes contratantes y servirda como soporte para cualquier reclamacién posterior.

Pagina 7




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PN-:RASESS N° 67-7-20172-26, CELEBRADO ENTRE LA REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 8 Y ENLAZATE A LA SALUD I.P.S. S.A.S. NIT: 900.162.322-6

VIGENCIA DEL
CONTRATO

La vigencia del Contrato sera igual al Plazo de ejecucion. Luego se les dara cuatro (4)
meses Unica y exclusivamente para efectos de liquidacion del Contrato.

LUGAR DE
ENTREGA DE
ELEMENTOS Y/O
PRESTACION DE
SERVICIOS

Los servicios médicos de rehabilitacién objetos del presente contrato seran presentados en

la sede del contratista, ubicada en la CARRERA 16 No. 16-50 en la ciudad de RIOHACHA
- GUAJIRA.

MONEDA DEL
CONTRATO

Pesos colombianos.

GARANTIAS

GARANTIA UNICA - Con el objeto de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones, el
CONTRATISTA se compromete a suscribir a favor de LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8 a satisfaccion del mismo, identificado con el NIT.
802.016.407-3 Garantia Unica, cuyo objeto sera respaldar el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones que surjan del Contrato incluyendo en ellas el pago de multas y
clausula penal pecuniario. La Garantia se constituird conforme a lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015 o una Poliza expedida por Compafia de Seguros o Entidad
Bancaria legalmente establecida en Colombia, cuyas poélizas matrices se encuentren
aprobadas por la Superintendencia Financiera, la cual debera presentarse dentro de los
Tres (3) dias habiles, siguientes a la notificacion de la carta de aceptacion de oferta, la cual
debe mantenerse vigente durante la vida y liquidacion de la misma. Dicha Garantia debe
cubrir los siguientes riesgos: ay CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por el VEINTE POR
CIENTO (20%) DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO, vigente por un término igual al
plazo de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas para efectos de liquidacion, con
inicio en la fecha de suscripcién del contrato y de las prérrogas si las hubiere. b) CALIDAD
DEL BIEN: POR EL CINCUENTA POR CIENTO (50%) DEL VALOR TOTAL DEL

CONTRATO, vigente por un término igual al plazo de ejecucién del contrato y un (01) afio

mas, con inicio en la fecha de suscripcion del contrato y de las prérrogas si las hubiere. d)
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES LABORALES: POR EL
CINCO POR CIENTO (5%) DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO, vigente por un término
igual al plazo de ejecucién del contrato y tres (3) ANOS MAS, con inicio en la fecha de
suscripcion del contrato y de las prérrogas si las hubiere E) POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRATUAL: EN CUANTIA EQUIVALENTE A
DOSCIENTOS (200) SMMLYV, vigente por el término del plazo de ejecucién del contrato,
con inicio en la fecha de suscripcién del contrato y de las prérrogas si las hubiere. Asi
mismo, se indicard que en el evento en que por incumplimiento del contratista garantizado el
asegurador resolviera continuar, como cesionario, con la ejecucion del contrato y la entidad estatal
contratante estuviere de acuerdo con ello, el contratista garantizado aceptara desde el momento de
contratacién de la pdliza la cesion del contrato a favor del asegurador. En todo caso, dependiendo del
tipo de mecanismo de cobertura elegido, debera cumplir con los requisitos establecidos en el Decreto
1082 de 2015. PARAGRAFO SEGUNDO - La Garantia Unica debe presentarse con comprobante de
pago. En todo caso el CONTRATISTA debera reponer las Garantias cuando el valor de las mismas
se vea afectado por razén de siniestros, dentro de los cinco (5) dias calendario, siguientes a la
notificacién del Acto que deje en firme la sancion correspondiente. PARAGRAFO TERCERO ~ EL
CONTRATANTE aprobara o no la Garantia Unica a mas tardar el dia habil siguiente a la
presentacion por parte del CONTRATISTA. En el evento que la Garantia Unica no sea aprobada, el
CONTRATISTA debera corregirla y ajustarla a lo pactado en el Contrato en un término no mayor a
dos (2) dias habiles siguientes a su devolucién. PARAGRAFO CUARTO - Cuando haya lugar a la
modificacién del plazo o valor consignado en el Contrato, el CONTRATISTA debera ampliar o
prorrogar la Garantia Unica en los términos en que se le sefiale. Si se negare a hacerlo, se hara
acreedor a las sanciones respectivas, y el CONTRATANTE dara por terminado el presente Contrato
en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba reconocer o pagar indemnizacion
alguna. PARAGRAFO QUINTO. - Si el CONTRATISTA se negare a constituir la garantia Unica
prevista en la presente clausula, en los términos, cuantia y duracién establecidos, el CONTRATANTE
podra hacer efectivas las sanciones previstas en el presente contrato.
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MULTAS Y
CLAUSULA
PENAL
PECUNIARIA

a) MULTAS.-

fuerza mayor o caso
partes acuerdan que
nacional, mediante a

y hasta por quince (1
técnico del contrato.
Comercio competent
imposicion de multas
86 de la Ley 1474
REQUISITOS DE PE
constituya dentro del
y/o alguno de los req
atlantico de la policia
cuyo valor se liquidar,
dia de retardo y has
caducidad o de ing
CONTRATISTA pag

L
En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones

derivadas del presemte contrato por causas imputables al CONTRATISTA - salvo circunstancias de

fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1.890 — las
el establecimiento de sanidad policial complementario del atlantico de la policia
cto administrativo, afectara al CONTRATISTA con multas, cuyo valor se liquidara

con base en el cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor dejado de entregar, por cada dia de retardo

5) dias calendario, esta incidencia sera evaluada y cuantificada por el supervisor
Esta sancién se impondra conforme a la ley y se reportard a la Camara de
e de conformidad con lo previsto en el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, la
al contratista se inicia con observancia del procedimiento establecido en el artlculo
de 2011. b). MULTA POR LA MORA EN LA CONSTITUCION DE LOS
RFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION: Cuando el contratista no
término y en la forma prevista en el contrato, o en alguno de sus modificatorios,
Lisitos de legalizacion, el establecimiento de sanidad policial complementario del
nacional podra mediante acto administrativo afectar al CONTRATISTA con multa,
A con base en un cero punto dos por ciento (0,2%) del valor del contrato, por'cada
ta por diez (10) dias. c). PENAL PECUNIARIA. - En caso de declaratoria de
umplimiento total de las obligaciones derivadas del presente contrato, EL
ara al establecimiento de sanidad policial complementario del atlantico de la

policia nacional, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
del contrato cuando|se trate de incumplimiento total del contrato y proporcional al incumplimiento
parcial del contrato que no supere el porcentaje sefialado. Para efectos de calcular el monto del
incumplimiento parcial relativo a la obligacion de plazo de ejecucion, se empleara la misma férmula
de estimacion de valor contemplada en el literal a) de la presente cldusula. La imposicion de- esta
pena pecuniaria n@ se considerarda como pago definitivo de los perjuicios que cause al
establecimiento de sanidad policial complementario del atlantico de la policia nacional. De esta forma,
EL establecimiento de sanidad policial complementario del atlantico de la policia nacional se reserva
el derecho de cobrar|perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado, siempre que los
mismos se acrediten. El pago dei la clausula penal pecuniaria estara amparado mediante poéliza de
seguros en las condiciones establecidas en el presente contrato. PARAGRAFO. - APLICACION DEL
VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez ejecutoriada la resolucién por medio de la
cual se impone alguna de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA dispondra de quince (15)
dias calendario pana proceder .de manera voluntaria para a su pago. Las multas no seran
reintegrables aun en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucién a la obligacion
incumplida. En caso|de no pago voluntario y una vez en firme la resolucion que imponga multas, la
entidad podra compensar el valor de la sancion del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiere, o
adelantar la reclamacion ante la' firma aseguradora garante de los riesgos contractuales o en su
defecto acudir a la jufisdiccion coactiva.

OBLIGACIONES
DEL
CONTRATISTA

1. Cumplir coﬂLel objeto contractual.

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
trabas.

3. Responder|en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los
requerimientos de aclaracién o de informacién que le formule.

Integral y parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el
cumplimiento de esta obligacién es requisito |nd|spensable para la realizacién de
cualquier pago.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la Regional
de Aseguramiento en Salud No. 8 o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la suscripcién del contrato, la Garantia Unica.

6. Guardar la| confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se
encuentre bajo su custodia o que por cualquier ofra circunstancia deba conocer o
manipular |y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su
divulgacién y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero se cause a la
administragion o a terceros.

7. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
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pretendan obligarlo a hacer u omitir algiin acto o hecho, el CONTRATISTA debera
Informar de tal evento a la Reglonal de Aseguramiento en Salud No. 8 de la Policia
Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

8. Mantener activa la cuenta corfiente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de
evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

9. Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposicién
para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato,
en caso de que se hayan suministrado.

10. Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir con el fin de alinear la
actividad contractual a las buenas practicas en materia ambiental.

11. Para la facturacién de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los
lineamientos y parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de
2021 establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por medio del cual
se implementa el modelo de recepcién de facturas de venta, notas débito y/o notas
credito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la Directiva Presidencial
09 del 17 de septiembre de: 2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores del
Estado” y la Resolucion No. 000042 del 05 de mayo de 2020, “Por la cual se
desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecno/églcos y el reglstro de la
factura electrénica de venta.

12. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de
1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en
la actuacion contractual.

13. Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las
autoridades administrativas o sanitarias.

14. Una vez agotado el contrato, el CONTRATISTA se compromete con el contratante a no
continuar prestando los servicios objeto del contrato, salvo que se trate de un caso de
urgencia debidamente justificado, de acuerdo con la normatividad vigente. Los servicios
prestados por fuera del contrato que no cumplan con las anteriores condiciones, no
seran pagados por el contratante

15. Prestar en forma continua y permanente los servicios a todos los usuarios de la Policia
Nacional bajo los principios de eficacia, universalidad y solidaridad.

16. Todo procedimiento adicional que no haga parte del procedimiento o servicio
inicialmente autorizado, y que el proveedor estime conveniente en un momento dado
para atender al usuario, asi se encuentre entre el listado contractual y tarifado,
requerira el aval por parte de la oficina de referencia y contrarreferencia de la Unidad
Prestadora de Salud Guajira la Unica direccion electrénica valida para este proceso es
degua.upres-aut@policia.gov.co.

17. Abstenerse de prestar servicios, que sean improcedentes segun la ética profesional y
sin diligenciar la historia clinica, que seré el soporte de estas solicitudes.

18. El contratista debe designar funcionario, e informar teléfono, correo electrénico,
ubicacion fisica en la IPS, que permita a los usuarios y a las personas que delegue la
Unidad Prestadora de Salud Guajira, realizar contacto con la IPS con el fin de
solucionar los problemas que se presenten durante el desarrollo del contrato,
incluyendo problemas relacionados con la oportunidad o con la autorizacion de
servicios, codigos o tarifas.

19. Prestar los servicios sin ningun tipo de discriminacién, y con la mayor diligencia y
cuidado, utilizando el equipo humano y técnico idoneo para cada uno de los servicios
contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

impongan las disposiciones legales |y éticas o de caracter sanitario vigentes en la
actualidad o que se expidan en el futuro, asi como los deberes que impone la sana
practica profesional, el orden publico, la moral y las buenas costumbres.

Presentar la facturacion los primeros diez (10) dias del mes siguiente en que presto el
servicio con los debidos soportes de acuerdo a la normatividad que rige los Registro
Informacién de Prestaciéon segin Resolucién (RIPS) 2275 de 2023 y la ley 1122 de
2007 en el articulo 44 parrafo 12, Iey 1438 del 2011 en el articulo 112,114 de la
resolucién 1531 del 2014,

Atender oportuna y "eficazmente las solicitudes que formule la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 8 a través de la Unidad Prestadora de Salud Guajira.

En caso de tener contratos profesionales con colombianos o extranjeros que hayan
obtenido u obtengan titulo equivalente expedido por instituciones de paises con los
cuales Colombia tenga o no celebrado tratados o convenios sobre equivalencia de
titulos, debera homologar ante la entidad competente y presentar estos documentos en
la oferta.

Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante el término de
ejecucion del contrato, debera hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita
plenamente justificada por cualquiera de las partes.

El CONTRATISTA dara respuesta oportuna a las glosas realizadas por el Auditor de
Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Guajira o sus fines.

El CONTRATISTA se compromete a poner en conocimiento del personal que tenga a
su cargo sobre los servicios contemplados en el contrato con la Policia Nacional y
velara por su aplicacion en todos los servicios que tenga inscritos, ejerciendo control
estricto sobre este aspecto con monitoreo permanente por parte del superwsor del
contrato.

EL CONTRATISTA debe garantlzar lo ofertado en la propuesta presentada, durante la
ejecucion del contrato ,

El CONTRATISTA debe responder por la prestacién de los servicios objeto del presente
contrato y en el caso de que en un momento dado no pueda prestar alguno de ellos,
debera informar a la Unidad Prestadora de Salud Guajira, por lo anterior debe presentar
un plan de contingencia en caso de fuerza mayor o caso fortuito para garantizar la
prestacién del servicio a los usuarios. |

Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacion y
cotizacién a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar de acuerdo con los articulos 282 de
la Ley 100 de 1993, paragrafo 2 del articulo 50 de la ley 789 de 2002 y Articulo 1ro de
la Ley 828 de Julio 10 de 2003; para tal fin debera allegar con la correspondiente
factura certificacion donde conste dicho cumplimiento firmada por el Representante
Legal y revisor fiscal si conforme a las normas pertinentes estuviera obligado a tenerlo,
vigente a la fecha de la facturacion.

La entidad prestadora del servicio se abstendrd de realizar exdmenes y/o otros
procedimientos que estén por fuera de la orden de autorizacién realizada por la oficina
de referencia de la Unidad Prestadora de Salud Guajira, asi mismo de exigir el pago de
examenes y/o procedimientos adicionales para la atencién del usuario, Para lo cual,
debera presentar carta de compromiso suscrita por el representante legal.

PROCESOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCI()N:
La entidad prestadora del servicio debera cumplir de acuerdo a las especificaciones del
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

MINISTERIO DE SALUD, con.un proceso dinamico y continuo que garantice la asepsia
de las areas de atencion: en salud, cumpliendo con protocolos de limpieza,
cronogramas y actividades que permitan la eliminacién de microorganismos patégenos
y garanticen la atencién de nuestros pacientes.

Permitir al Auditor Médico de la Unidad Prestadora de Salud Guajira, el acceso directo a
la informaciéon relacionada con la prestacién de los servicios de salud de nuestros
usuarios, asi mismo, permitirle el acceso a todos los demas documentos que requiera,

de acuerdo con la ley y permitirle realizar el seguimiento y control para el cumplimiento
del objeto contractual.

Diligenciar la documentacion requerida por el contratante como son: Historia Clinica,
Registros Administrativos, Formulacién, incapacidades, hojas de remisiéon. Todos estos
con la codificacién definida por la Direccién de Sanidad Policial, especialmente en lo
relacionado a codificacion CUPS y CIE10.

SUMINISTRO DE AGUA POTABLE:

El oferente debera garantizar la distribuciéon y consumo de agua potable dentro de sus
instalaciones para la prestacion de servicios de salud, cumpliendo con los parametros
establecidos por el Decreto N°® 1575 2007 y la Resolucién 2115 de 2007.

Acatar lo dispuesto en la Directiva Administrativa Permanente N°. 003 “directrices a
observar en la expedicion y registro de las excusas de servicio por incapacidad médica
o licencia por maternidad y para el control y seguimiento del personal excusado de
servicio” respecto a cantidad de dias de acuerdo a profesional que atiende al usuario,
tipo de patologia, tipo de excusa total o parcial.

Informar ejecucion del contrato (porcentajes de facturacion)
El oferente debera presentar CERTIFICACION firmada por el representante legal de
la entidad, donde se compromete a entregar de manera mensual la ejecucién del
contrato al supervisor del mismo, e informar, de manera inmediata cuando el contrato
se haya ejecutado en los siguientes porcentajes:

En un cincuenta 50%
e Enun setenta 70%

e Enelnoventa 90%

e Enelcien 100%

Nota: Las certificaciones en cada uno de sus cortes (50%, 70%, 90% y 100%) debera
estar firmada por el Representante Legal.

Con el fin de realizar los respectivos tramites administrativos tendientes a garantizar la
prestacion del servicio a contratar y ejercer control a la facturacién y ejecucion.

EL CONTRATISTA deberad dar cumplimiento a la Directiva Presidencial 09 del
17/09/2022 “Lineamientos para el pago a los proveedores del estado”: obligacion de
facturar electrénicamente para pago de bienes y servicios Contratados, del mismo
modo debera dar aplicabilidad a la El contratista debera cumplir con las obligaciones de
facturacidn electréonica previstas en la normatividad tributaria vigente. En el evento de
encontrarse dentro de los sujetos no obligados a expedir factura de venta y/o
documento equivalente, debera acreditar dicha condicién conforme a lo establecido en
el articulo 1.6.1.4.3 del Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016 y demas normas
que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

Confidencialidad e integridad de la informacién institucional: Dada la naturaleza de las
actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar
la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacion institucional a la
cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud,
adoptaréd todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacion,
sustraccién, divulgacion, alteracién, ocultamiento o utilizacién indebida y suscribira con
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38.

39.

40.

la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del
presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o
conozca con ocasion de la ejecucion del contrato; tales como: informacién locativa o de
arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de la labor,
informacién contenida en los sistemas de informacion, documentacién fisica, archivos
digitales, informacion de los funcionarios y contratistas e informacién de los usuarios
del Subsistema de Salud los cuales son de caracter reservado y confidencial.

Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacién intercambiada,
facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual, sera
mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora correspondiente sélo podra
revelar informacién confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados previamente
por la parte de cuya informacion confidencial se trata, se considera también informacién
confidencial: a) aquella que como conjunto o por la Configuracién o estructuracion
exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los
campos correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y ¢) aquella informacién
que no esté sujeta a medidas de proteccién razonables, de acuerdo con las
circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial.

Cumplimiento de normatividad: EL CONTRATISTA debera acatar las disposiciones
relacionadas con la proteccién de datos personales, acceso a la informacién publica,
seguridad y confidencialidad de la informacion, de conformidad con la Ley Estatutaria
1581 de 2012, la Ley 1712 de 2014, el Capitulo 25, Titulo 2, Parte 2, Libro 2 del
Decreto 1074 de 2015 y demas normas que las modifiquen, adicionen, reglamenten o
sustituyan. Asimismo, debera dar cumplimiento a las politicas, manuales y lineamientos
institucionales vigentes en materia de seguridad de la informacién adoptados por la
Policia Nacional, siendo responsable de garantizar la privacidad, seguridad, reserva y
confidencialidad de la informacién a la que tenga acceso con ocasién de la ejecucién
del contrato.

El contratista al que le sea adjudicado el contrato objeto del presente proceso, debera
cargar las facturas correspondientes al pago del servicio y/o bien contratado en la
plataforma del secop Il, durante la ejecucion del contrato, esta obligacién sera objeto de
verificacion por parte del supervisor asignado.

OBLIGACIONES
DEL
CONTRATANTE

Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para
la ejecucion y entrega-del objeto contratado.

Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través
de quien la POLICIA NACIONAL mantendra la interlocucion permanente y directa
con el CONTRATISTA.

Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor
designado para el efecto, exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna del objeto a
contratar.

Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el
CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las condiciones establecidas y en
especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el anexo
técnico.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor
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dara aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL, sobre la ocurrencia de hechos
constitutivos de mora o incumplimiento.

6. Pagar al CONTRATISTA enla forma pactada y con sujecion a las disponibilidades
presupuestales y de PAC previstas para el efecto.

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para
solventar las prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como
consecuencia de la suscripcion del contrato.

8. Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien o servicio y demas del
CONTRATISTA en desarrollo del objeto del contractual.

9. Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

10. Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan el requerimiento técnico.

Los documentos que a continuacién se relacionan, se consideran para todos los efectos parte
integrante del presente contrato y en consecuencia producen sus mismos efectos y obligaciones
DOCUMENTOS juridicas y contractuales: 1.) INVITACION PUBLICA A PRESENTAR OFERTA AL PROCESO DE
MINIMA CUANTIA PN RASES8 MIC 053 2026. 2.) Propuesta del Contratista 3). Anexos del
contrato. 4.) Documentos que suscriban las partes. /)

. El contratista acepta ser notificado por medio elecifonigo segun lo sefialado en el articulo 67 de la
NOTIFICACIONES Ley 1437 de 2011.

Teniente Corone '/ RiO RUIZ VELASCO
Jefe RegionglA iento en Salud No.8

Elabor6: CPS ANGELICA TRIANA GARRIDO
Analista de ContratdfﬁASESV

Reviso y Aprob6: M¥-JAVIER ORLANDO MARTINEZ CXRDENAS /

Jefe de Contratos RASES8 (E)

Reviso y Aprobé: M(LENYN ALEJANDRO URUENA LOPEZ g
Jefe logistico y financiaero RASESS ( E+)

A 1O
Reviso y Aprobé : JESUS DAVID POR 7 RA .

Asesor Juridico Rases 8

Reviso CPS. MARIA DE LA CRUZ MOR N@ CCLFL 5
Abogada Gruco Rases 8
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ANEXO 1
CONDICIONES TECNICAS

El contratista anexo el Registro Especial Nacional del Ministerio de la Proteccion Social y debera
mantenerlo vigente durante la ejecucion del contrato, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo
2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015.

El contratista anexo la habilitacién de los siguientes servicios, de conformidad con la Resolucién 1732 del
5 de agosto de 2026:

HABILITACION

327 -MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
344 -PSICOLOGIA

388 -NEUROPEDIATRIA

728 -TERAPIA OCUPACIONAL

739 ~-FISIOTERAPIA

740 -FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE

El supervisor del contrato estd obligado a verificar durante la ejecucion del contrato, que el contratista
mantenga vigentes y habilitados los servicios en la jurisdiccion donde presta el servicio.

El contratista anexé con la oferta el modelo de atencién, que incluya los servicios del presente proceso.de
contratacion. \

El contratista anex6 con la oferta el portafolio de servicios, que incluya los servicios del presente proceso de
contratacion. '

.| EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

El contratista acredito la experiencia a través de certificaciones debidamente suscritas por el representante legal de la
entidad contratante (las cuales deben ser expedidas por-terceros que hayan recibido tales servicios de contratos
ejecutados) sobre contratos terminados con objetos igual o similar al del presente proceso y cuya sumatoria del valor
total de las certificaciones sea igual o superior al 50 % del presupuesto oficial asignado al presente proceso.

CAPACIDAD OPERATIVA: El contratista certifico que cuenta con la infraestructura, equipos y recursos para prestar
los servicios en la sede o sedes en cuya direccion oferté en su propuesta, las cuales deben encontrarse debidamente
habilitados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, y ubicadas eﬁ el Departamento de la Guajira.

El Decreto 1011/20086, compilado en el Decreto 780 de 2016, establece las responsabilidades para contratar en estos
términos: "Para efectos de contratar la prestacion de servicios de salud el contratante verificara que el prestador esté
inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud. Si durante la ejecucion del contrato se detecta
el incumplimiento de las condiciones de habilitacion, el contratante debera informar a la Direccién Departamental o
Distrital de Salud quien contard con un plazo de sesenta (60) dias calendario para adoptar las medidas
correspondientes”.

El contratista se compromete a permitir durante la ejecucién del contrato, auditorias médicas, el acceso directo a la
informacion relacionada con el estado de salud del paciente y la prestacion de los servicios de salud, asi mismo,
permitirle el acceso a todos los demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley, con el fin de realizar
seguimiento y control al cumplimiento del objeto contractual, mediante valoraciones a la institucion, previo de la
documentacion solicitada, verificando las condiciones locativas, recursos humano disponible para el desarrollo de las
actividades, asi como los programas desarrollados.

COMPROMISO AMBIENTAL.:

El contratista diligenci6 el FORMULARIO DE COMPROMISO AMBIENTAL de este documento, donde se
comprometio a realizar buenas practicas ambientales, en cumplimiento a la Legislacién Ambiental Colombiana vigente
en lo que respecta a la entrega de los elementos pos consumos y a su disposicion final, durante la ejecucién del
presente contrato.

PROFESIONAL ENLACE

ElI CONTRATISTA certificd que designo un funcionario como interlocutor entre la Entidad contratada y supervisor del
contrato, quien, en coordinacion con este Uultimo, solucionara los inconvenientes y/o novedades presentadas,
igualmente agilizara algun tramite o requerimiento por parte de la Regional de Aseguramiento en Salud No 8.

Nombre: SHADIA NIVETH ROMERO IMBRECH
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Teléfonos: 3004669041
Correo electrénico: atenciondomiciliariaenlazate@gmail.com

Nombres y apellidos: JOHANIS GUZMAN ROBLES
Numero celular: 3108892236 .
Correo electrénico: enlazatealasaludipssas@gmail.com

Nota: Este funcionario debera estar disponible y atender los medios tecnologicos (celular, correo electronico)
dispuestos para la correcta ejecucién del contrato.

ADICION DE SERVICIOS: En caso de requerirse uno -0 varios servicios y/o elementos que no se encuentren
contratados y que guarden relacién con el objeto contractual o que sean ordenados por fallo de tutela o CTC, las
partes podran mediante documento modificatorio incluirlos teniendo en cuenta lo siguiente:

- El (la) supervisor (a) del contrato solicitara minimo 2 cotizaciones, con el fin de determinar el precio o valor mas
econémico que se utilizara como referencia para la modificacion.

- Una vez determinado el menor valor cotizado, el (la) supervisor (a) solicitara mediante comunicacion oficial a la

¢ entidad contratista la aceptacion de la modificacion, aplicando el descuento ofrecido por este en su oferta inicial.
- Con la aceptacion por parte del contratista, el (la) supervisor (a) solicitara al ordenador del gasto la modificacion de
inclusion de los servicios y/o elementos.
NOTA: En caso tal, que el (la) supervisor (a) solicite las cotizaciones a las entidades que el considere y por alguna
razén ajena a su voluntad, solo se allega una cotizacién, se tomara esta como referente, de lo cual se debe dejar
constancia de las solicitudes realizadas.
OPORTUNIDAD PARA LA ATENCION DEL SERVICIO: La regional de aseguramiento en salud requiere el servicio
se preste con la siguiente oportunidad.
10
OPORTUNIDAD PARA LA ATENCION, DESDE QUE EL
USUARIO REQUIERE EL SERVICIO A LA ENTIDAD ENTRE-2-8DIAS
CERTIFICACION DE IDONEIDAD DEL RECURSO HUMANO OFRECIDO
El contratista acredité la idoneidad del recurso humano ofrecido para cada area de trabajo.
Asimismo, se compromete que durante la ejecucion del contrato pondra a disposicion en desarrollo de las
actividades contratadas el personal minimo establecido én las siguientes tablas denominadas asi;
RECURSO HUMANO MINIMO : CANTIDAD
PSICOLOG@ 1
TERAPISTA OCUPACIONAL 1
FISIOTERAPEUTA 1
FONOAUDIOLOGA Y/O TERAPISTA DEL 1
: LENGUAJE
11 FISIATRA 1
NEUROPEDIATRA 1

Para el cumplimiento de lo anterior, el contratista aporté junto con su oferta lo siguiente:
e El Anexo FORMATO DE IDONEIDAD RECURSO HUMANO debidamente diligenciado para cada
profesional.

¢ Pantallazo de consulta vigente del Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud (RETHUS).

Estos documentos seran verificados durante la evaluacion de la oferta.
Una vez iniciada la ejecucion del contrato debera allegar la siguiente documentacién del personal:

Fotocopia del Titulo de educacién profesional (pregrado), especialidad y/o su certificacion de Homologacién y/o
Convalidacién del titulo, si fue obtenido (a) en el exterior y demas estudios requeridos.

NOTA: para el personal profesional, especialista o subespecialista segln corresponda) fotocopia de la- tarjeta
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profesional.

NOTA: El supervisor del contrato verificard durante la ejecucion del contrato, la idoneidad del personal profesional
contratado en aras de garantizar la idoneidad para una optima prestacion de servicio, de igual forma que el futuro
contratista garantice la continuidad, accesibilidad y oportunidad de la especialidad ofertada, sin afectar de ninguna
manera la prestacion del servicio y ejecucion del contrato.

12

EJECUCION CONTRACTUAL Y RADICACION DE FACTURA .
EJECUTADO EL 100% PRESUPUESTO DEL CONTRATO NO CONTINUARA PRESTANDO LOS SERVICIOS
OBJETO DEL CONTRATO

El contratista presenté CERTIFICACION firmada por el representante legal de la entidad, donde se compromete
con la Regional de Aseguramiento de Salud No 8 — Unidad Prestadora de Salud Guaijira, que una vez ejecutado
el 100% del presupuesto del presente contrato, NO CONTINUARA PRESTANDO LOS SERVICIOS OBJETO DEL
CONTRATO.

Cabe resaltar que en este caso, El Contratante no sera responsable si el futuro contratista realiza una sobre
ejecucién del contrato por la demora|en el proceso de radicacion de facturas, las cuales deberan realizarse de
manera mensual (los primeros cinco (10) dias de cada mes), conforme a la prestacion de los servicios
generados, por lo tanto, EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a la Policia Nacional - Regional de
Aseguramiento de Salud No 8 - Unidad Prestadora de Salud Guajira, de cualquier reclamacién proveniente por
una eventual sobre ejecucion.

13

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

14

REEMPLAZO DE PROFESIONAL

El contratista certificé por escrito que contara con reemplazo de los profesionales ante cualquier eventualidad
(vacaciones, licencias y demas novedades imprevistas con el personal de profesionales; para equipos dafiados
y/o averiados) sin afectar de ninguna|manera la prestacion del servicio y ejecucién del contrato, garantizando la
continuidad, accesibilidad y oportunidad ofertada.

El reemplazo no puede superar los Oq dias calendarios, de la fecha de agendamiento inicialmente notificada a los
usuarios, SO PENA DE INCUMPLIMIENTO

15

INFORMAR EJECUCION DEL CONTRATO (PORCENTAJES DE EJECUCION)

El contratista se compromete a entregar de manera mensual el reporte de ejecucion del contrato al supervisor del
mismo, e informar, de manera inmediata cuando el contrato se haya ejecutado en los siguientes porcentajes:.

En un cincuenta por ciento (50%)

En un setenta por ciento (70%)

En el noventa por ciento (90%)

En el cien por ciento (100%)

Nota: Los informes en cada uno de sus cortes debera estar firmada por el Representante Legal; lo anterior con el fin
de realizar los respectivos tramites administrativos tendientes a garantizar la prestacion del servicio a contratar y
ejercer control a la facturacién y ejecucion.

16

El contratista por ningtin medio solicitara a los usuarios del SSPN dinero para el PAGO o COPAGO de servicios de
salud. La IPS ordenard medicamento pertinente, servicio o procedimiento, acorde a las GPC o protocolos
establecidos, y aquellas contempladas len el Acuerdo 093 del 08 de octubre 2025 (Plan de Servicios y Techologia en
Salud del Subsistema de la Policia Nacional) y llegado el caso el servicio no esté incluido en dicho plan, se debe
diligenciar para presentar al EIPS (Equipo Interdisciplinario de Profesionales en Salud) el formato del anexo 1y
anexo 6 servicios y/o tecnologias respectivamente de la Resolucion 593 del 13 de diciembre de 2023 de DISAN.

17

SUMINISTRO DE HISTORIA CLINICA PARA PROCESO DE AUDITORIA :

Cuando por casos de requerimientos judiciales, inconformidades, -quejas, reclamos y/o tramites de auditoria

verificacion de la atencién en la red coptratada, se requiera acceder y verificar la atencion de los usuarios; la entidad
proporcionara usuario de acceso a la jplataforma de atencion; o, en su defecto si no cuenta con dicha plataforma,
remitird soportes de la atencién requerida al correo institucional del proceso de auditoria que lo requiera. Lo anterior
con el fin de garantizar el proceso de Contra referencia y registro de atenciones de red externa en el aplicativo
institucional SISAP. )
El contratista se compromete a remitir dentro de las 48 siguientes a la solicitud, los soportes requeridos dentro del
proceso de auditoria médica.

18

La Unidad Prestadora de Salud Guajira por medio del comité técnico evaluador designado para este proceso, realiz6
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visita de campo al contratista, en el plazo de evaluacién de la propuesta, para adelantar la verificacién de las
condiciones establecidas.

Durante la visita se realiz6 registro fotografico como soporte de la verificacién realizada y se adjunté a la evaluacién
del comite, la entidad certifico que autorizo la realizacion de la visita y la realizacién del registro fotografico, también
informoé de la persona con la que se coordiné la visita a la entidad.

FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

El contratista diligencié y presentd junto con su oferta el formulario SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y

19 SALUD EN EL TRABAJO adjunto a este estudio previo, el cual debe estar firmado por el representante legal de la
entidad.
REGISTRO UNICO DE INFRACTORES AMBIENTAL - RUIA. El contratista no se encuentra sancionado en el
20' Registro Unico de Infractores Ambientales — RUIA, para lo cual anexard el pantallazo del aplicativo Vital de la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA.
Con el proposito de asegurar el cumplimiento de los criterios técnicos, econdémicos y legales del presente acuerdo de
voluntades, el Supervisor realizara reuniones de seguimiento (cada tres meses o segln la necesidad) con el
Contratista. A dichas sesiones puede asistir el jefe de la Unidad Prestadora de Salud Guajira, el responsable de la
Oficina de Atencién al Usuario y los delegados de las areas técnicas o econémicas necesarias para el cumplimiento
del objeto contractual.
Durante estas reuniones se abordaran, temas como:
> Indicadores: Verificacion del cumplimiento de los indicadores pactados.
> Operacién: Evaluacion de los procesos de autorizacion, referencia y contrarreferencia, asegurando la
eliminacion de barreras de acceso segun lo definido en el acuerdo de voluntades.
> Criterios Técnicos: Revision de las condiciones definidas en el Anexo
> Analisis Financiero: proceso de radicacion de facturas, estado de glosas y flujo de pagos, conforme a los
plazos establecidos y/o las normas concordantes. -
> Ejecucién Contractual: Balance del consumo presupuestal y otros aspectos necesarios para la correcta
21" prestacion de servicios y tecnologias en salud.
> Documentos: Si llegado el caso, dentro de la:verificacion que realiza el supervisor se requiere algun
documento, el contratista debe suministrar la informacién o documentacion. Si existen alguna reserva legal se
debe comunicar mediante escrito.
> Evaluacién y Planes de Mejora: Segun la novedad establecer planes de mejora cuando los resultados del
seguimiento lo ameriten. Dichos compromisos deberan quedar consignados expresamente en el acta de la
reunién, la cual servira de soporte para el seguimiento de su cumplimiento.
Nota 1: Una vez inicie el contrato se levantara un acta de los temas tratados con el soporte de asistencia, este
documento el supervisor la publicara en el SECOP Il — ejecucién del contrato.
Nota 2: El supervisor verificara la entrega por parte de la entidad de los indicadores segun la periocidad de medicion
establecida para cada uno (mensual, trimestral).
Nota 3: El formulario anexo es de caracter informativo y sera incluido en la minuta del contrato una vez sea adjudicado
el presente proceso.
El contratista durante la ejecucion del contrato debera reportar los datos criticos al supervisor del contrato para manejo
22 | oportuno, al sistema de Vigilancia Epidemiolégica. :
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ANEXO 2

PRECIOS PACTADOS

ITEM | CODIGO | DESCRIPCION TECHO. | 0 .U FINALA: -
CONSULTA DE PRIMERA prop
| se0208 VEZ POR PSICOLOGIA 20,468
614
CONSULTA DE PRIMERA AT A1E
» | soozto | VEZPORFONOAUDIOLOGIA | . .. 529
CONSULTA DE PRIMERA 17115
s | soo211 | VEZPOR FISIOTERAPIA 17 645 529
CONSULTA DE PRIMERA pppe
VEZ POR TERAPIA
4 | 890213 OCUPACIONAL 17.645 529
CONSULTA DE CONTROL O o
DE SEGUIMIENTO POR
5 | 890308 PSICOLOGIA 20.468 614
CONSULTA DE CONTROL O 11
DE SEGUIMIENTO POR
6 | 890310 FONOAUDIOLOGIA 17.645 529
CONSULTA DE CONTROL O o
DE SEGUIMIENTO POR
7 | 890311 FISIOTERAPIA 17.645 529
CONSULTA DE CONTROL O oo
DE SEGUIMIENTO POR
8 | 890313 | TERAPIA OCUPACIONAL 17.645 529
TERAPIA FISICA INTEGRAL g
9 | 931001 17.645 529
TERAPIA OCUPACIONAL st
10 | 938303 INTEGRAL | 17.645 923
TERAPIA FONOAUDIOLOGICA 17.115
11 | 937001 INTEGRAL 17.645 529 :
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EVALUACION
FONOAUDIOLOGICA DE
DESORDENES DE 614
LENGUAJE 20493

19.878

12 930106

TERAPIA
FONOAUDIOLOGICA PARA
PROBLEMAS EVOLUTIVOS Y
13 937101 ADQUIRIDOS DEL 17.645 529
LENGUAJE ORAL Y ESCRITO

17.115

TERAPIA
FONOAUDIOLOGICA DEL
14 937201 HABLA 17.645 529

17.115

TERAPIA
FONOAUDIOLOGICA DE LA
15 937202 vVOz ,17.645 529

17.115

TERAPIA
FONOAUDIOLOGICA PARA
DESORDENES AUDITIVOS 529

16 937301 COMUNICATIVOS . 17.645

17.115

TERAPIA
FONOAUDIOLOGICA PARA
- DESORDENES COGNITIVO 529

17 937401 COMUNICATIVOS 17.645

17.1156

REHABILITACION
PROFESIONAL
(VOCACIONAL) FAMILIAR,
ESCOLAR O LABORAL

626

18 | 938501 20.898 20.271

EDUCACION GRUPAL EN

SALUD, POR PSICOLOGIA

19 990106 22.795 683

22111

EDUCACION GRUPAL EN

SALUD, POR TRABAJO :
20 990107 SOCIAL $22.704 681
22.022

EDUCACION GRUPAL EN

SALUD, POR TERAPIA :
21 990109 OCUPACIONAL 122,704 681
! 22.022
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EDUCACION GRUPAL EN
SALUD, POR FONIATRIA'Y ,‘
22 990110 FONOAUDIOLOGIA 22.819 684

; 22.134

EDUCACION INDIVIDUAL EN

SALUD, POR PSICOLOGIA

23 990206 23.011 690

22.320

EDUCACION INDIVIDUAL EN
SALUD, POR TRABAJO ‘
24 990207 SOCIAL - 22.743 682
- 22.060

EDUCACION INDIVIDUAL EN
SALUD, POR TERAPIA .

25 990209 OCUPACIONAL i 20.092 602

19.489

EDUCACION INDIVIDUAL EN
SALUD, POR FONIATRIAY
26 990210 FONOAUDIOLOGIA 22.833 684 s
22.148

PSICOTERAPIA INDIVIDUAL

27 | 943102 POR PRIDQLOBIA 20.468 614

19.854

PSICOTERAPIA DE PAREJA

9% | s44003 POR PSICOLOGIA 51 a7k o6

21.220

PSICOTERAPIA FAMILIAR

29 | 944102 POR PSICOLOGIA 24.204 796

23.477

PSICOTERAPIA DE GRUPO

POR PSICOLOGIA

30 | 944202 20.577 617

19.959

TERAPIA DE

REHABILITACION
31 944301 COGNITIVA 26.035 781
25.253

CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR OTRAS
ESPECIALIDADES DE 2.293

32 890297 PSICOLOGIA 76.461 74.167
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CONSULTA CONTROL POR
OTRAS ESPECIALIDADES

33 890397 DE PSICOLOGIA 74.466 2.233
72.232

CONSULTA POR PRIMERA
VEZ POR NEUROLOGIA

34 890275 PEDIATRICA 148.215 4.446
143.768

CONSULTA CONTROL POR

1 ; 4.446
35 890375 NEUROLOGIA PEDIATRICA 148.215

143.768

ADMINISTRACION
[APLICACION] DE PRUEBA :
NEUROPSICOLOGICA ! 3.528
36 940701 | (CUALQUIER TIPO) (CADA 117.631 114.102

UNA) | /447

P

Elaboré: CPS ANGELICA TRIAMA GARRIDO
. Analista de Contrato RAS

Reviso y Aprobé: MY. JAVIER ORLANDO MARTINEZ CARDENAS” g y
Jefe de Contratos RASESS ( E )

Reviso y Aprobé: MY. LENYN ALEJANDRO URUENA LOPEZ A
Jefe logistico y financiaero RASES8 ( E Y*

Reviso y Aprobé : JESUS DAVID POR WW

Asesor Juridico Rases8 ] ° .
hakie

Reviso CPS. MARIA DE LA CRUZ MO (g ;IQ

) Abogada Gruco RasesB8
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ANEXO N°4

FORMULARIO N° 11
INDICADORES DECRETO 441 DE 2022

INDICADORES TECNICOS DE CALIDAD, DE GESTION Y RESULTADOS (IMPACTO)
Los siguientes son los indicadores de calidad, gestién y resultados que hasta el momento se han obtenido con la
intervencion a la poblacion objeto del contrato:
GUIA DE INTERPRETACION
Semaforizacion de Indicadores de Seguimiento Contractual
Para garantizar un control eficiente y transparente de la ejecucion contractual, se ha implementado un sistema
de semaforizacion. Esta herramienta visual permite identificar rapidamente el estado de cumplimiento de los
compromisos y facilitar la toma de decisiones basada en datos precisos.
Las convenciones definidas para la mediciéon de los indicadores son las siguientes:
 Azul (Sobresaliente): El desempefio supera las metas establecidas, evidenciando una gestién excepcional y un valor
agregado en la ejecucion.

@) Verde (Optimo): El resultado cumple plenamente con los estandares y cronogramas pactados, situandose dentro
del rango.de normalidad esperado.
@ Amarillo (Insuficiente): Se identifican desviaciones menores o metas alcanzadas parcialmente. Requlere atencion
inmediata y ajustes para evitar el escalamiento a niveles criticos.

ORojo (Deficiente): El resultado esta significativamente por debajo de los niveles minimos aceptables, indicando un
incumplimiento que compromete los objetivos del contrato.
Importancia de la Semaforizacién en el Seguimiento
La implementacion de este sistema es fundamental para transformar datos técnicos en informacién accionable.
La semaforizacion permite que cualquier interesado realice un seguimiento intuitivo y agil, facilitando la interpretacion
inmediata del desempefio sin necesidad de analisis exhaustivos de cifras complejas.
Al estandarizar la evaluacién, se garantiza una comunicacion clara entre las partes, permitiendo priorizar esfuerzos en
las areas criticas (rojo y amarillo) y mantener la estabilidad en los procesos exitosos, asi como la activacién del analisis
por parte de los equipos técnicos en cada unidad.

TIPO DE NOMBRE DEL

RESULTADO / META

INDICADOR | INDICADOR FORMULA OPERACIONAL (SEMAFORO)

Numerador. Numero de usuarios que
califican como buena o muy buena su
Proporcion de| experiencia global respecto a la atencién
Calidad satisfaccion global del| recibida .
usuario del servicio Denominador: Numero total de usuarios
que respondieron la encuesta de
satisfaccion.

Indicador Nro 1.

1. Nombre: Proporcién de satisfaccion global

2. Descripcion: Es un indicador clave de calidad que mide el porcentaje de usuarios que reportan estar satisfechos con
la totalidad de la atencion recibida en una institucion de salud, evaluando aspectos como la calidad del servicio, la
comunicacion, la accesibilidad y la empatia del personal, a través de encuestas aplicadas a pacientes.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Férmula Numerador: Numero de usuarios que respondieron muy buena o
buena a la pregunta ;como calificaria su experiencia -global
respecto a los servicios de salud que ha recibido? en el servicio
Denominador: Numero de usuarios que respondieron la pregunta

5. Periodicidad de medicion [Mensual
6.Progresividad de la medicién
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La evaluacion del indicador se realizara de forma gradual para permitir el despliegue de las herramientas de captura
de informacion y la implementacion de planes de mejora en el servicio:

Mes 1: El objetivo principal sera alcanzar el tamafio de muestra minimo representativo (el 10% de los usuarios
atendidos); el contratista debera presentar un informe de barreras detectadas.

Mes 2 a Mes 4: Se exigira un cumplimiento minimo del 80% sobre la meta establecida (si la meta es 90% de
satisfaccion, el umbral de aceptacién serd 70%), el prestador debe demostrar que ha implementado acciones
correctivas sobre las quejas del mes anterior.

Mes 5 en adelante: Cumplimiento del 100% de la meta pactada. A partir de este punto, el indicador sera vinculante
para |a evaluacion de desempefio contractual. !

7. Tipologia ICalidad
8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion N/A :
9. Referente técnico del indicador ‘Resolucic’m 256 de 2016, Res 1446 de 2006

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre tod{ 799, -705/;,
indicadores de calidad, gestion y resultado 7

NOMBRE DEL

SRI RESULTADO | META "
NBIEAEBE FORMULA OPERAGIONAL

(SEMAFORO) = |

TIPO DE INDICADOR

Numerador: Sumatoria de la diferencia
de dias calendario entre la fecha en la
que se asignd la cita de Medicina
Especializada de primera vez y la fecha
en la cual el usuario la solicitd
Denominador: Numero total de citas de
Medicina Especializada de primera vez
asignadas

Tiempo promedio
de espera para la
Calidad / Oportunidad asignacion de cita
de Medicina
Especializada

Indicador Nro. 2

1. Tiempo: promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina Especializada

2. Descripcion: Mide el numero de dias que transcurren, en promedio, desde el momento en que un usuario solicita una
cita de medicina especializada de primera vez hasta la fecha efectiva en que la institucién le asigna el espacio en la
agenda. Este indicador evalua la oportunidad en el acceso a la atencion especializada y la capacidad de respuesta de la
red prestadora, permitiendo identificar barreras administrativas o falta de oferta de especialistas.

3. Unidad de medida: Dias

4. Formula Numerador: Sumatoria de la diferencia de dias calendario
entre la fecha en la que se asigné la cita de Medicina
Especializada de primera vez y la fecha en la cual el usuario
la solicité

Denominador: Numero total de citas de Medicina
Especializada de primera vez asignadas

5. Periodicidad de medicién Mensual

6. Progresividad de la medicion

La evaluacion del indicador de oportunidad en medicina especializada se aplicara de manera gradual, permitiendo la
estabilizacién del modelo de atencion y la depuracién de la demanda acumulada, bajo el siguiente esquema:

Mes 1: Durante el primer mes de ejecucion se medira el estado inicial de la agenda y se ajustaran los canales de
solicitud del prestador.

Mes 2 a Mes 4: El cumplimiento exigido sera del 80% respecto a la meta establecida (Si la meta son 15 dias, se
aceptara un margen de tolerancia hasta de 25 dias mientras se ajustan las agendas).

Mes 5§ en adelante: EI cumplimiento de la meta serd del 100% de caracter obligatorio. A partir de este punto, el
indicador serd vinculante para la evaluacion de desempefio contractual.

7. Tipologia [Calidad

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicién Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional
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9. Referente técnico del indicador

Ley 1438/20111, Decreto ley 019 de 2012, res 1552, Res 4678,
Res 256 de 2016

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre todo
indicadores de calidad, gestion y resultado

s los 6 %

TIPO DE INDICADOR = NOMBRE D

RESULTADO / META

INDICADO

IAccesibilidad

Calidad / Acceso
barreras

. (SEMAFORO)

Numerador: Numero de solicitudes
atendidas sin barreras administrativas.
Denominador:  Numero total de
solicitudes de servicios de salud
registradas en el periodo evaluado.

si

3

Indicador Nro. 3
1. Nombre: Accesibilidad sin barreras

2. Descripcion: Mide el porcentaje de solicit
administrativas, tales como tramites innecs
procesos de autorizacion. Este indicador pe
de los usuarios a los servicios, especialmen

udes de servicios de salud que son atendidas sin la presencia de barreras
2sarios, demoras injustificadas, negaciones no pertinentes o fallas en los
rmite evaluar la eficiencia en la gestién administrativa y el acceso efectivo

3. Unidad de medida: Porcentaje

te en procesos de asignacion y prestacion de atenciones en salud.

4. Férmula

Numerador: NUmero | de solicitudes atendidas sin barreras

administrativas.
Denominador: NUmero| total de solicitudes. de servicios de salud
registradas en el periodo evaluado.

5. Periodicidad de medicion

Mensual

6. Progresividad de la medicion
La evaluacion del indicador se impleme
administrativos y la adopcién de mejoras en
Mes 1: Levantamiento de linea base, ide
internos.

Mes 2 a Mes 4: Cumplimiento minimo del 8
Mes 5 en adelante: Cumplimiento del 1
evaluacién contractual.

ntara de manera gradual, considerando el ajuste de los procesos
la gestion de la demanda:
ntificacion de barreras administrativas frecuentes y ajuste de procesos

5% de la meta establecida, permitiendo ajustes en la operacion.
00% de la meta (= 95%), con caracter obligatorio y vinculante -para

7. Tipologia

[Calidad-acceso

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la m
realizan solicitudes de servicios de salud.

edicion: Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional que

9. Referente técnico del indicador

Ley 1438 de 2011, Decreto Ley 019 de 2012, Resolucion 256 de 2016,

10. Meta, umbral o rango esperado

Politica de Atencién Integral en Salud (PAIS), Decreto 441 de 2022

11. Peso porcentual del indicador entre

6 %
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todos los indicadores de calidad, gestion y

resultado
: i NOMBRE DEL Sy RESULTADO / META™
TIPO DE INDICADOR INDICADOR FORMULA OPERACIONAL : (SEMAEORO) \
Proporcién de Numerador Numero de eventos
eventos adversos | adversos relacionados con la
Calidad / Seguridad del relacionados con la| administracion de medicamentos durante
paciente administracion el procedimiento ‘
durante el Denominador: Total de personas
procedimiento atendidas

Indicador Nro. 4 '

1. Nombre: Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos durante el
procedimiento

2. Descripcion: Expresa el numero de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos.

3. Unidad de medida: Porcentaje

4. Férmula“ Numerador Numero de eventos adversos relacionados con la
administracién de medicamentos durante el procedimiento
Denominador: Total de personas atendidas

5. Periodicidad de medicién Mensual

6.Progresividad de la medicion ‘

Dada la naturaleza critica del servicio y la vulnerabilidad de la poblacién del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional, la progresividad se orienta a la deteccion temprana y prevencion de riesgos:

Mes 1: El prestador debera socializar con la supervision sus protocolos de "Correctos en la administracion de
medicamentos" y el sistema de reporte en linea. Durante este mes, el enfoque serd pedagdgico; se evaluara la
capacidad de reporte y no la tasa de incidencia.

Mes 2 a 3: Se permitird un margen de tolerancia basado en el perfil epidemiolégico de las urgencias atendidas. El
contratista debera entregar andlisis de "Casi fallas" (incidentes que no llegaron a causar dafio) como medida
preventiva. El cumplimiento de la meta debe alcanzar al menos el 90% de efectividad respecto al estandar.

Mes 4 en adelante: El cumplimiento de la meta sera del 100% de caracter obligatorio. A partir de este punto, el
indicador sera vinculante para la evaluacién de desempefio contractual.

7. Tipologia [Calidad
8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional
9. Referente técnico del indicador Resolucion 2003 de 2014 y demas disposiciones vigentes. Politica de

seguridad de paciente. Practicas Seguras: uso seguro de
medicamentos y otras disposiciones vigentes.

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre todos los | 6 %
indicadores de calidad, gestién y resultado

INDICADORES DE REPORTE TRIMESTRAL
SEGUIMIENTO CONJUNTO PROGRAMADO MEDIANTE AUDITORIA

TIPO DE
INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA OPERACIONAL RESULTADO
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Numerador: Total facturas validas
pagadas dentro 45 dias 3
Denominador: total facturas validas 79% -70%
radicadas en el periodo :

Gestion Oportunidad de pago

Indicador Nro 1

1. Nombre: Oportunidad de pago (LEY 1122 DE 2007)

2. Descripcion Este indicador busca evaluar el cumplimiento de las obligaciones definidas en cuanto a los procesos de
facturacién y pagos, definidos en la ley 1122 de 2007 entre las partes.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Formula Numerador: - Total facturas validas pagadas dentro 45. dias
Denominador: total facturas validas radicadas en el periodo

5. Periodicidad de medicién trimestral

6. Progresividad de la medicion

Mes 1-2: Se utilizard para estandarizar los requisitos de la factura (soportes, RIPS). Durante este periodo se
identificaran los cuellos de botella en la radicacién.

Mes 2-3: Se exigira un cumplimiento minimo del 80% de las facturas validas pagadas dentro del término legal, el
prestador y la entidad deben demostrar la reduccion de glosas injustificadas.

Mes 4 en adelante: El cumplimiento de la meta sera del 100% de caracter obligatorio, a partir de este punto, el
indicador serd vinculante para la evaluacién de desemperio contractual, bajo el Decreto 441 de 2022

7. Tipologia [Gestion

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico del indicador ley 1122 de 2007, Res. 2335/2023 (Minsalud) y la Res. 1886/202 Res. 2284 de
20234,

10. Meta, umbral o rango esperado

79% -70%

11. Peso porcentual del indicador entre|6 %
todos los indicadores de calidad,

estién y resultado

NOMBRE DEL

TIPO.DE INDICADOR. INDICADOR

FC')RM‘ULA OPERACIONAL RESULTADO

Numerador: Total servicios prestados
Indice de Conversioén de efectivamente en el mes anterior.
Servicios Facturados Denominador; Total servicios facturados
' en el mes inmediatamente siguiente

Gestion

Indicador Nro 2

1. Nombre: Indice de Conversién de Servicios Facturados

2. Descripcion: Se define técnicamente como un Indicador de Ejecucion Presupuestal y Conciliacién de Servicios. Su
propdsito es asegurar que la facturacion mensual sea un reflejo fiel de las atenciones realizadas, evitando que €l gasto
reportado supere los limites financieros asignados, con el fin de detectar desviaciones o sobre-ejecuciones de manera
temprana.

3. Unidad de medida: porcentaje
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4. Formula Numerador: Total servicios prestados en el mes anterior
Denominador: Total servicios facturados en el mes inmediatamente siguiente

5. Periodicidad de medicién trimestral

6. Progresividad de la medicion ‘

La medicion busca la transparencia en el reporte de costos y la eliminacion de la facturacién represada:

Mes 1-2: Periodo de ajuste entre los sistemas de informacion del prestador y la entidad responsable del pago. mes
Mes 3 en adelante: El indice debe tender al 100%. Una desviacion superior al 5% (hacia arriba o hacia abajo)
obligara al contratista a presentar un informe de justificacion técnica sobre la frecuencia de uso de servicios o fallas
en el proceso de facturacion.

7. Tipologia |Gestién

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico del indicador Decreto 441 de 2022 (Art. 2.5.3.4.1.3): Que establece la obligacién de definir
mecanismos de seguimiento a la ejecucion del contrato y la gestion del riesgo
financiero. Decreto 4747 de 2007: Regula la relacion entre prestadores y

pagadores, especificamente en lo relacionado con soportes de facturacion y
radicacion. : ‘

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre| 8 %
todos los indicadores de calidad,
gestion y resultado

NOMBRE DEL : S
TIPO DE INDICADOR INDICADOR . FORMULA OPERACIONAL RESULTADO

Numerador: Total facturas sin glosas en el
Tasa de Precisién de mes ‘
Facturacién Denominador: total facturas radicadas en
el mismo periodo

Gestion

Indicador Nro 3

1. Nombre: Tasa de Precisién de Facturacion

2. Descripcién: Se define técnicamente como un Indicador de eficiencia y calidad en el proceso de
facturacion, que mide la proporcién del valor de las facturas que son aceptadas por el pagador, tras cumplir
con todos los requisitos técnicos, legales y de soportes, frente al total de la facturacion radicada en un
periodo determinado.

Un indicador de gestion de facturacion correcta es crucial porque mejora el flujo de caja, reduce costos
operativos por glosas, fortalece la transparencia y la confianza entre las entidades, al reducir el nimero de
discrepancias, se minimizan los conflictos y se enfoca la colaboracién, optimiza el ciclo de ingresos, y eleva la
calidad del servicio, al asegurar que las facturas validas se paguen a tiempo, mientras se identifican y
corrigen fallas en los procesos. :

3. Unidad de medida: porcentaje |

4. Formula Numerador: Total facturas sin glosas en el mes

Denominador: total facturas radicadas en el mismo periodo

5. Periodicidad de medicién trimestral

6. Progresividad de la medicién

La evaluacion de la precisiéon en la facturacién se aplicara de forma gradual para permitir que el equipo de
facturacion del prestador se alinee con el manual de glosas de la entidad:

[Mes 2: Se considera un periodo de ajuste técnico. Se medira el indicador sin impacto en la calificacion de
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desemperio, con el fin de identificar las Lcausas recurrentes de glosa (ej. falta de soportes, errores en RIPS o
falta de autorizacion). El cumplimiento esperado es del 85%.

Mes 3 (Fase de Estabilizacion): El prestador deberéd haber implementado acciones correctivas sobre las
causas detectadas. Se exigird un cumplimiento minimo del 92% de precision (valor de glosa aceptada vs.
valor radicado).

Mes 4 en adelante (Fase de Régimen Permanente): Se exigird un estandar de excelencia con un
cumplimiento del 96% o superior. Un resultado por debajo de este umbral se considerara una meﬂmencna
administrativa que afecta la gestién del riesgo financiero.

7. Tipologia [Gestion
8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion N/A
9. Referente técnico del indicador ley 1122 de 2007, Res. 2335/2023 (Minsalud) y la Res. 1886/202 Res.

2284 de 20234,
10. Meta, umbral o rango esperado '

11. Peso porcentual del indicador entre|| 7 %
todos los indicadores de calidad,
gestion y resultado

Paragrafo 1: En caso de presentarse eventos imprevisibles, fuerza mayor o caso fortuito que afecten la
prestacion de los servicios o tecnologias en salud, asi como el cumplimiento de los indicadores pactados, el
contratista debera notificar por escrito|al supervisor del contrato y a la Regional de Aseguramiento en Salud
No. 8, con el fin de adelantar los ajustes y modificaciones contractuales que correspondan, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 2.5.3.4.3.1 del Decreto 441 de 2022.

El canal electrénico dispuesto para la notificacion de novedades o el envio de la informacién necesaria para
la revision de los indicadores es: demag.upres@policia.gov.co.

Paragrafo 2: En caso de que se presenten eventos NO imprevisibles que afecten el cumplimiento de las
metas, umbrales o rangos esperados, el supervisor, como primer mecanismo de accion, realizara una
reunioén con el contratista con el fin de establecer un plan de mejora. Si, durante el siguiente periodo de
medicion o revisién del indicador, persiste el incumplimiento de las metas, umbrales o rangos pactados, el
supervisor remitira a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 8 la informacién correspondiente
(informes, actas de acciones de mejora, entre otros) para el tramite administrativo y contractual a que haya
lugar.

El seguimiento de los anteriores indicadores durante la ejecucién del contrato o acuerdo de voluntad,

debera contener como minimo:

1. Caracterizacion de la poblacion. ;

2. Resultado del indicador y porcentaje o nivel de cumplimiento.

3. Descripcién de avances.

4. Fecha de corte.

Del mismo modo debera efectuarse seguimiento a las acciones administrativas para mejorar y facilitar los
procesos de facturacién y de gestion de cuentas médicas, asi como a los procesos de referencia: y
contrarreferencia y a las acciones para la atencion con y sin mediacién de la autorizacion.
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