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Perelra, Jullo 2 de 2.026

Senores:
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE DE PEREIRA

Cludad.

Ref. Contrato No. 203-2026

Adjunto a la presente realizamos envio de los anexos correspondientes a la factura electronica FE-
2911 emitida por La Computienda 5.A.5. del contrato en referencia:

» Formato GF3COS-FROZ VERSION 03 Acta de distribucion del contrito
» Formato GR3PRE-FR11 VERSION S Informe de actividades

e Evidencias

Certificado de apartes parafiscales y soportes contadot

Planills se segyridad social

Informe Director de servicios

Contador porimpresora
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Factura Electrénica de Venta FE- 2911

Reprasemacin Grifica
Hakdlitachér) Murneracidn de Factimaclon Electrdnica
N, VEZGA A4 TRT707 de (I 72006 - GVOITAE006 suinein FE - 2614 2 FE - 10000

¥y Tipo de Oparacdin Eatandar
CompuTienda icing bl 02/07/2026 0855
i peps Fecha de Vendmiento 01/08/2026 0BS5S A
Activatad Econbrrica Principsl 4741 Fecha de Validatién 0L/07/2026 08:57
Mt aeitvens Gran Cantribuymnie Fatma de Pageo Crédito 30 DIAS
Py st Agente Reszsedor dal impuesio fobne fas Vet - b Medio de Pago Corslgnachin bancarls
M somos Adratetiedyl el i piepi sebine b fenta y Complnmaniario Perecla cop
DATOS DEL EMISOR DATOS DEL CLIENTE
Rardn Soclal LA COMPLITIENDA S.A.5. Razon Social E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN

Nombre Comergial COMPUTIENDA,

JORGE DE PEREIRA
Momibre Comarcial

== S00BES138 MNIT #00231235
“Dhtigacén A Obiligacisn IVA
Emall facturaclor@lacomplutionda.nes Errall facturacionservicios@@husi.gov.co
Teléfono 3104107858 o Teléfono 6063119058
CHE 2235 1.C 107, PEREIRA,
E | CRA4N24 -8B
Direccidn Fiscal (RISARALDA, CO) Direcc|én
Cludad, Depart. PEREIRA, RISARALDA (CO)
Mo REF DESCRIPCION CANT UM PRECIO IMP SUBTOTAL TOTAL ITEM
T ADUFS PPRESION i1 NEGRD 276187 EA $5375 WA 1SN $14B3267082  S17.674687.00
I ADDEE ESCANLOS 43801 BA ¥13.85 VA TSN $585.921.00 $TO.815.99
i ADGE BAPRESION & COLON 347 KA $1.014.29 VA 19% 456,05 7.4 542,708 00
4 ADONT IMPRESCIRA D ETH)LETAS 7 $EEIAT0 VA 1M S04, 705,58 $453,500.00
L]
Subtatal $16,312362.84
VA 1349 $3,099,348,94
Total a Pagar $19,411,711.78

CONTEATO N.203-2026 / PERIODID FACTURADO DEL 1 AL 30 DE JUNID
SOMOS RETEREDORES DT IVA HESFECTO AL REGIMEN SIMPLIFICADD. TAREN RETE ICA 6.0 X 1.000. NOS RESERVAMOS 1A PROF|EDAD DE (D5

PRODUCTOS HASTA LA CANCELACION TOTAL DE LA PRESENTE FACTURA DE VENTA, SOMOS AUTORRETENEDORES DE ICASEGON ACUERDO 41 DE 2012
winl gl de romabadal [A = Ladi

HRMA EMISDR
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CLFE: SAOB49GH07 4835 2eebil M B OLEEHIGIABET Tchtnncae ofEb Tel] 771 c20 255 Ly d7B088 2 e FOTICb T T9Af2C5 220D

Software DATAICO fabiricadn por Proveetor Tecnolégico DATAICO SAS 901221648
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO: GF3COS.FRO2

HOSPITAL UNIVERSITARIC SAN JORGE VERSION: 3.0
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FECHA: 208.02-2020

ACTA DE DISTRIBUCION DE CONTRATO e —Smn e

ACTA DE DISTRIBUCION DEL CONTRATO No. | 203-2026

CONTRATISTA:

La Computiends 5.A.5

Prestar ol servicio de outsourcing de dispositivos de Impresian y digitalizacidn
de documaentos, de acuerdo con las necesidades operativas de Ia ESE Hospital
Universitario San Jorge de Peraira. El servicio incluira ta provision,

OBJETO mantenimiento, reposicion de consumibles, soporte técnico y la gestion
integral de la operacién de los dispositives de impresién y digitalizacidn,
asegurando su eficiencia operativa y £l cumplimiento de los niveles de calidad
establecidos por la entidad.

NIT | 900.885.138

La presente informacion fue revisada y se distribuye los servicios prestados en los

respectivos centros de 2

CODIGO NOMBRE DEL CENTRO DE COSTO % VALOR
7120 Sistemas 100,05 5 19.411.712
Total general g 19.411.712

)
FIRMA DEL CONTRATISTA <>

=



HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE DE PEREIRA VERSION: 5.0

FECHA: DB-07-2024
PAGINA: 1DE 2

@ E="RESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO: GF3FRE-FR11

Hamiarue INFORME DE ACTIVIDADES

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Coniratista La Computienda S.A.S

Informe de Actividades N° ]

Periodo Dal 1 junio de 2026 al 30 de junio de 2026
Numero def Contraio 203-2026

PRESTAR EL SERVIC|IO DE OUTSOURCING DE DIPOSITIVOS DE IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS |
ENLAS MODALIDADES DE ALTA, MEDIA Y BAJA GAMA, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES OPERATIVAS DE
Obisto LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE DE PEREIRA. EL SERVICIO INCLUIRA LA PROVISION,

MANTENIMIENTO, REPOSICION DE CONSUMIBLES Y SOPORTE TECNICO DE LOS DISPOSITIVOS DE IMPRESION
Y DIGITALIZACION, ASI COMO LA GESTION DE SU OPERACION EFICIENTE Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES
DE CALIDAD REQUERIDOS POR LA ENTIDAD.

Plazo 12 meses y/o hasta agotar su monto

Valor Total del Contrato $§ 270.000.000 incluido IVA

Valor del Periodo del Informe | § 18.411.712

Facha de Inicio del contrato 23 de enero de 2.028

Fecha de Terminacion 31 de diciembre de 2.026

Nombre del Supervisor JULIAN ANDRES SIERRA AMARILES
Técnico

Cargo Jefe de oficina de informatica




emPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO. GFIFRE-FR11
@ HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE DE PEREIRA VERSION: 5.0
Ban d IIL': INFGR“EEMWES P‘GM:EDEE
2. DESARROLLO DEL CONTRATO
OBJETIVOS O ALCANCES DEL ERVACIONES
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA EVIDENCIAS oB8s
Realizar suministro de insumos, | Se realiza instalacion de 2 unidades di
consumibles y partes de los | acetato fusor para hp 4015, rodillo de
dispositivos, segin requerimiento | presion para HP 4015 y cilindro de toner
Se adjunta

de |la entidad, para las impresoras
y equipos multifuncionales del
hospital y las entregadas en
calidad de renta.

hp 3015,

Conservar en sitio un respaldo de
insumaos (tdner, tintas) minimo de
3 unidades por cada modelo de
menor y mediana calidad y 6
unidades de los modelos de rmayor
mimero de miguinas.

Se dejan insumos de backup en el area
de sistemas y drea de farmacia segin lo
establecido.

Realizar mantenimiento
proventive periddico y correctivo
permanente & las impresoras y
scanner de propiedad de la
institucidn y las dispuestas en el
OUTSOURCING, durante la
ejecucion del contrato.

Se realiza mantenimianto praventivo y
correctivo en cada maquina a la cual se
le brinda cualquier tipo de servicio
Tecnico,

Ubicar impresoras de BACKUP v/o
soporte en |2 entidad para casos

Se realiza aprovisionamiento de
impresoras de Backup en bodega para
casos de contingancia.




E RESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO: GF3PRE-FR11
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE DE PEREIRA VERSION: 5.0
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de contingencia; una por cada
linea de rendimienta.

Realizar informe de pruebas para
cada uno de los equipas, en el gue
se verifiquen las caracteristicas
técnicas. incluyendo los
componentes internos y extarnos,
software prainstalado (SI aplica) y
el estado de los equipos al
momento de la instalacién en sitio,

Se realiza informe en cada equips
instalado en la entidad.

Los eguipns que hagan parte del
contrato se les asignard un codigo
permitiendo la facil identificacian y
asignacion de servicio técnico.

Cada impresora, escaner e impresora de
etiquetas cuenta con su respectivo

codigo.

Asignar personal de soporte
técnico de domingo a domingo
cumpliends con un tlempo de
respuesta  presenclal &  las
incldenciad que no puedan ser
solucionadas  remotamente  de
miximo una hora,

Se asigna personal téchico de domingo 3
domingo y se crea una linea de atencidn
via Whatsapp.

Healizar cambio de pares o
reemplaze de equipos, en un
tlempo de respuesta miximo de
cuatro horas, después de haber
sido reportado el técnico de

Se cuenta con stock de partes y equipos
para realizar los reemplazos requeridos.
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soparte ¥ haber validado su
recesidad de reemplaro,

Realizar camibio Inmediato de los
Equipos que presenten  fallas
recurrantes, Mentificadas
conjuntamente entre el supervisor
del contrato y el personal de
soporte asizghado,

Se cuenta coh equipos de Backup para
llevar a cabo los cambios,

Los  equipos de  Impresidn
instalados en ¢l HUS) deben tener
la caracteristica de conexion a red.
{Ethernet)

Todas las maguinas en alguiler cuentan
con esta funcion,

Realizar por cada 3 meses de
contrato 1 mantenimiento
préeventivo  para garantizar el
optimo  funcionamiento de los
equipos de la institucion, como los
dispuestos por el OUTSORCING.

Se ejecuta plan de accidn para
mantenimientos por cada 3 meses de
contrato,

Al momento de la devolucion de
Ins equipos, se realizara el barrado
seguro de 3 memaoria (si aplica).

No aplica,

Realizar los cambios de cantitlad,
ubicacion y asignacion de equipos
a las diferentes dreas de la

institucion segln reguenmientos

del hospital Universitario  San

Se cuenta con personal especializado
para llevar a cabo los cambios que se
requleran.
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Jorge, durante la vigencia del
contrato.

instalar, configurar software de
administracion de impresion a los
equipos  Que  se  enctuentren
conectados a |z red de datos del
Hospital Universitario San Jorge.

Se implementa Papper Cut.

Realzar mensualmente informa
estadistico de consumo donde se
indigue claramenta por
dispasitivo: cantidad de
consumibles utilizados, cantidad
de impresiones, escaneosy copias.

Se adjunta informe con matriz donde se
especifica cantidad de impresiones,
escancos y coplas.

Participar activemente en la
implemantacion y socializaciin de
estrategias de reduccitn de uso de
papel gus la entidad disefie.

Se cuenta con personal capacltado para
acompanar en estas actividades.

cnmﬂﬂm()
10.02Z4.
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CorvipaTisle LA COMPUTIENDA SAS /3104107859 / www.lacomputienda.net
Cliarta: E.5.F NOSPTAL UNIVERSITARID SAN JORGE DE
redan Moz 172 ERElRA
Fetha cropeidn: 01,06, 20246 10:55 Cédula o NIT: B00Z31235-7
denico: Leinar Pojo Contacta:
o Srtregado etéfono: +576063400283
Sderinli Tt iy eduiiphor thaprisors Latojot 408
':::;::::i-" sl eariilte e pnfdad de lmngan
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l".rllnr del Surviclo: § Pecha de entrege(l 00 3020 00:00

Climntn rocibe o satistaccidn: 5 g Firma téenico: '
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badegafe y despiils de 90/ oz axoress implinmante allaiyer s 15 sinjueds & diapanes del artleils y reiuncia 8 cusbyule: raclamasiin, coma
cnmpadisiin por < hodoegaje, trabajo o diegnistico realizide, procdd g de noserss con el Cadlgs de Comertie Ark, 1177y 1184 La
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Cliente: £S5 E HOSHITAL URIVERSITARIO SaN [ORGE DE
Orden Moz 171 PEREILA
Facha crsacion: 03.06.2026 10:53 ICdduin o NIT: D0D231235-7
Tecnico: Lainer Polo rantacin
Estada; Entregacio [Toléfono: +576063400203
I_ﬁulnul.' Tipo g equipe: IMpresara Lagarjot 408
Descriptidn dal camibia de tdnae y unidad de maQan
Prablems
Dia vica s¢ sokcita taner 1530X y unidind the liragers 13324 pare camils en o dfon Ao quirdipicss estachhn I ya gue s
|impresiopes sbdn eallends dn inuy mal silade
Solucion Final g0 caembin el Ler v in wunidad de imaegen v s imtala e i sutaciin y 5¢ dapa fanclonal y aperative
[ Valor del Servicios § ‘ Fecha de entregai03 08,2076 00:00

F 4
Cllante recibe :mwﬂmllﬂi' I_Ed Qﬂl‘ Flrma técnlon

N 5 t=upandis por Infarmacian nlinscensds en cuniquier medin, Ei softwars instalado sin licencios 23 responsabiidad daf chente, fa gamntia
o e 72 horas deapués de retiredo of equipe: Tode revisida tene Soite v £s dedecihle on cano de reparacidn: Passdos 10 disr 58 cubrard =
bodegie y Getpaks de YO s expreso amplismanse autorliar & ks ermoress a disponsr det articula y renuntis 2 coalgier reslumacifa, coma
TompenEacitn por 2l bodegale. tmbaje o diagndsiicn realizads, precedends de beuerdo con ol Codige de Comertio Art. 1177 y 1168, La
arefn eia il Loneclo de disgnsito o wnlutits & sruAxbivia A1 borad. pasodos ¥ mses o se fedpoide pOr 0 equlbo; BE RECIEE FRODUCTO
S VERIFICAR FURCIORAMIERTD M PARTES INTERNAS.
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flentor £.5.E, HOSFITAL UNIVERSITARIO SAN JGRGE DF

Crglaii No: 210 EiNA

Fecha eraacldn: 17040, IT026 14132 distn © NIT: 0002312357

wcnico: Leinar Polo Contnets:

Eatador Eniragadn eléfanor +576061400283

Saviak Tipo e egiipe. Imjjiescrs W Legsriat 400

Beicnpeldn dal
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== ipiimiande nuy ClaTio

Salugidn Final o resliry ba rocargs ael bpar an bl cudd ve dill funcionantis correctimentne
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1L .
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Rsendty Butragisa Teldtonor + 576063400203
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HERNANDO ARISTIZABAL RESTREFPO
CRA T No, 18-21 OF: S01 TEL: 336890 CEL. 310422 1891
PEREIRA — RISARALDA - COLOMBIA

Persira. 2 de Julio de 2026

Sefiores:
FS.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE DE PEREIRA
Ciudad

ASUNTO: CERTIFICACION LA COMPUTIENDA 8.A.8,

De scuerdo 4l asunto en referencia, en mi calided de Revisor Fiscal de la empresa LA
COMPUTIENDA S.A.S., identificadn con el NiL. 900,885 138+

CERTIFICO:

Que o la fecha s encueitran &l dia en el pago de los aportes parafiseales v seguridad socinl integral que
ordena la ley de los Gltimos seis (6) meses,

Se expide a peticion de la interesada, en la fechn arciba anotada, para trémites comerciales con la
FS.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE DE PEREIRA.

Alentamenie,

. ISATZABAL RESTREPO
Contador Pablico
ntriculn |BEES-T
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Srs. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE

Rel. INFORME INICIQ DE ACTIVIDADES CONTRATO #203-2026 MES DE JUNIO

Cordinl Salud;

Estimado Cliente, es para nosotros un gusto poder atender sus requerimientos y brindar siempre
soluglones tecnolbgicas, efectivas y acordes,

A continuacion, se relaciona un resumen de |z operacion realizada en la implementacion de las
maguinas reaqustidas en 2| contrato #203-2026:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EJECUCION EVIDENCIAS
1. Disponer de un Call Center 7 dias de la | Se han atendido los casos. | Ordenes de
semana por_24 horas con el fin de poder repartadas por los usuarios serviclo firmadas,
realizar fas solicitedes y con un tlempo de dando soliiciéh antes del adjuntadas en el
respuesty para servicio téenico tigmpo estipulado, infarme.

telefdnico inmediato y para la alencian
presenclal no superior a 1 hora,

7. Realizar ! servicio técnico, Se realiza instalacion de 2 | Ordenes de
mantenimiento y el suministro de unidades de acetato fusdr | servicios
repuestos para las Impresaras del hospital y | para.hp 4015, rodillo'de
las entregadas en calidad de renta. presian para HP. 4015y

- clflndro de toner hp 3015,
3. Suministrar los insumos, toner y tintas. | Se suministraron un total Remisiones de
para las Impresoras del hospital y las | de 16 térjer, 2'unldades de | entrega de
entregadas en calidad de renta imagen consumibles,
4.  Conservar respaldo de insumos (toner, | Se realizaron entrega de ORDENES DE
tintas) por cada modelo de Impresora insumos en el drea de SERVICIO

farmacia para respaldo en
los diferentes modeins de
Impresoras, todos los
viernes

ﬂAE" F-Securey” w“-ﬂl””' &&Cloud Xibo

L e JEE R

WWW.LACOMPUTIENDA.NET

CRA. 6 N° 22-35 PEREIRA - COLOMBIA PBX. (6) 333 3666 - GERENCIA@LACOMPUTIENDA.NET




5. Ubicar una impresora de Backup en 2| |"tas |mpre5masdeﬂéc#up

Hospital para casos de contingencia, por permanecieron disponibles | inicisl '
cada modelo. en |3 bodega de gestlo -
infarmatica c"'mpu lNenda

s Teoradigla

El total de impresiones, escaneos y copias para la facturacidn se discrimina a continuacion:

COMPUTIENDA TOTAL

IMPRESIONES (87 IMP) 276.167
ESCANEOS (13 ESC) 43.801
COLOR (3 IMP) 347
ETIQUETAS (7) $ 70,500 FOR IMP EN RENTA
_ B
W .L.- i .
Cordialmente, \\. j-:,?f

Abraham | Useche Gonzdlezr )\
Celular: 3219107251 k)

E-mall: director servicios@lacomputienda.net / soporte@lacomputienda.net

WWW.LACOMPUTIENDA.NET
CRA 6 N" 22-35 PEREIRA - COLOMBIA PBX. [6) 333 3666 - GERENCIA@LACOMPUTIENDA.NET
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