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INFORME DE EJECUCIÓN CONTRATO IDU-1444-2026 

1. OBJETO CONTRACTUAL. 

 
RENOVACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LA LICENCIA DE USO Y ASISTENTE VIRTUAL 

(CHATBOT) IMPLEMENTADO EN EL WHATSAPP Y EN LA PÁGINA WE 

 

B DEL INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO 

2. DATOS DEL CONTRATO 

 

Contratista MILLENIUM BPO S.A 

Fecha de inicio 10/08/2026 

Fecha de terminación 10/02/2027 

Valor inicial del Contrato $ 40.027.257 

 
3. ACTIVIDADES REALIZADAS 

El informe cubre las actividades desarrolladas por el CHATBOT durante el periodo de 
Agosto idu-1444 2026. 

Se factura el periodo por 21 días, en atención al Contrato IDU-1444-2026 

Se presentan a continuación las estadísticas por cada uno de los ítems considerados en 
el Contrato, durante el periodo a facturar. 
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3.1 Interacciones Chat BOT IDU 

 

 
TRAFICO SESIONES Whatsapp 
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TRAFICO SESIONES CHAT 

 

 
Detalle chat 
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Detalle whatsapp 

 

 
 

 
Las estadísticas Transferencias y Transacciones se originan desde el panel de control 
del CHATBOT. 

Durante el periodo no se presentó novedad en el servicio 

 

Laura Catalina López Contreras 

Apoyo a la Supervisión/ Subdirección Técnica de Recursos 
Tecnológicos. 


