SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOSDE SALUD SUR E.SE.

Subred Iniegrada
de Servicios de Salud

Sur E.5.E.

INFORME DE ACTIVIDADES PRESTACION DE

2

SERVICIOS
DATOSDEL INFORME
Periodo a Certificar: Desde: 2026-08-01 Hasta: 2026-08-31
Nombre del Contratista: ROSA CECILIA GARCIA PUENTES Ndmer o de Documento: 51693441
Correo Electrénico: rocegar2002@yahoo.com NUmer o Telefénico: 3163960066
Nombre del Supervisor: ‘g\%\:gHEQNDRES SANCHEZ Cargo: JEFE DE OFICINA Cédigo - Grado: 006-05
DATOSDEL CONTRATO
No. Contrato: 5269-2026 Afio Contrato: 2026 CDP Contrato Inicial: 1456
Perfil: PROFESIONAL ESPECIALIZADO V

Direccién ala que Pertenece:

OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION - TIC

Unidad de Servicios:

USSVISTA HERMOSA

LIQUIDACION DE SERVICIOS

. ., . Procetaje(%) Centro de
Centro de Costos Direccién Unidad Total Q&%)
Costos
OFICINA DE SISTEMAS DE )
TO7SA INFORMACION - TIC ADMINISTRATIVA $7029800 100%
VALOR SERVICIO
PRESTADO MES: $ 7029800 SIETE MILLONESVEINTINUEVE MIL OCHOCIENTOS PESOS

EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

FechadeInicio del Contrato 2026-07-15 Fecha de Terminacion del Contrato Inicial 2026-08-31
No. Cuenta Segln el Mes Certificado Mes Cuenta de Cobro Valor a Pagar
1 JULIO $ 3749227
2 AGOSTO $ 7029800

VALORNCIALOEL | VALORIOTALDEL | pacosmeauizacos | SADOEL
$ 14059600 $ 14059600 $ 10779027 $ 3280573

ACTIVIDADES
OBLIGACIONES DESARROLLADAS

ESPECIFICAS (LAS
ESTIPULADASEN LA
MINUTA)

EN EL PERIODO EN
CUMPLIMIENTO
DE CADA
OBLIGACION

PRODUCTO O EVIDENCIA
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1. Gestionar,

atender y
documentar la
respuesta a las
incidencias y

requerimientos

registrados en la
mesa de servicios
de los sistemas de

informacion,
garantizando su
trazabilidad,
seguimiento y

cierre conforme a
los acuerdos de
nivel de servicio
establecidos.  Con
un dto nivel de
oportunidad para

garantizar la
productividad y
reducir costos
operativos.

Durante e mes de Agosto se
gestionaron y respondieron
todos los casos de la Mesa de
Servicios ASYSTECH, ta
como se aprecia en €
repositorio.

https://subredsurgovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jefe_sistemastics subredsur_gov_co/EtBEcUlaC-
BKNnEt9AtX WuJMBnjk2nJJ 1ONuCw9BjgbL Aw?e=hSsbmo
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2. Disefiar, gecutar

y documentar
procesos de
capacitacion
dirigidos a usuarios
asistenciales y
administrativos
sobre e uso de los
sistemas de
informacion
ingtitucionales,
incluyendo la
elaboracion de

instructivos, guias y
materia  de apoyo,
velar por la correcta
parametrizacion del

sistema de
informacion y
medir e impacto
que generan los
nuevos procesos
con e fin de
garantizar la

correcta  aplicacion
préctica

Durante e me de Agosto se
continda con la
implementacion de procesos
normativos como son en €l
maodulo de Contratos IPS la
funcionalidad de  SIIFA
CUCON, la actualizacion de
la cobertura de Plan de
beneficio  financiado  con
UPC, la cud desde
comienzos del mes de julio
de 2026 la normatividad
vigente la separd en
contributivo 'y  Subsidiado,
por lo cua se actualizaron los
planes de beneficio del
evento, relacionados con
estos dos regimenes. De otra
parte, en los planes de
beneficios se implementé a
partir del mes de marzo de

2026 la funcionalidad de
contabilizar ~ 6rdenes  de
Servicio en tramite

Unicamente para los planes de
beneficio por evento, por lo
cuadl SYAC liber6 esta
funcionalidad mediante un
botén de chequeo en el Plan:
Contabiliza  Ordenes  en
Tramite, por lo cua todos los
planes de beneficio CAPITA,
PGP y aquellos
parametrizados como valor
facturado en CERO no deben
contabilizar ~ Ordenes  en
trémite. Por lo tanto, a partir
del 1 de marzo se ha venido
haciendo seguimiento a este
nuevo parametro, se brinda
soporte a las é&eas de
Facturacion, Contabilidad y
Cartera en la conciliacion de
ordenes en tramite NIIF. Por
tltimo se han efectuado

sesiones con los
profesionales de Mercadeo
para la correcta

parametrizacion de los planes
de beneficio cuando sea
necesario crear uno nuevo, se
actualizé € reporte de Planes
de Beneficio con todos estos
pardametros 'y e &ea de
Mercadeo se  encuentra
revisando los planes por tipo
de Régimen en las columnas
de Mercado, Tipo de
Régimen, Tipo de Entidad y
Conceptos a Facturar. Todas
las pruebas se pueden
apreciar en el repositorio de
datos.

https://subredsurgovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jefe_sistemastics_subredsur_gov_co/EtBEcUlaC-
BKNEt9AtX WuIM Bnjk2nJJ 10ONuCw9BjgbL Aw?e=hSsbmo

Carrera 20 No. 47 b - 35 Sur --- Codigo postal: 110611
www.subredsur.gov.co
Teléfono 7300000 Ext 26017

© Siasur - 2026




3. Elaborar, gjustar
y mantener los
disefios de formatos
institucionales
implementados  en
e sistema  de
informacion,
incluyendo Historia
Clinica, de acuerdo
con los
requerimientos
formulados y las
definiciones
técnicas de los
lideres de proceso

Durante el mes de agosto de
2026 no se implementd
ningin formato de historias
clinicas, sin embargo se
desarrollaron los siguientes
reportes: 1. IN - INFORME

DETALLADO DE
SUMINISTROS A
PACIENTES MATERIAL

DE OSTEOSINTESIS POR
FECHAS 2. IN -

DETALLADO
COMPROBANTES DE
ENTRADA GRUPO

MEDICO QUIRURGICOS
EN RANGO DE FECHAS
Se corrigieron los siguientes:
1 IN - INFORME
DETALLADO DE
ORDENES DE DESPACHO
TIPO CONSUMO PARA
COSTOS (EXPORTAR
EXCEL PLN), d cud se le
adicionaron  las  cuentas
contables tanto del inventario
como del concepto de guste.

2. IN - DETALLADO
SUMINISTROS A
PACIENTES

MEDICAMENTOS Y
MEDICO QX EN RANGO
DE FECHAS PARA

COSTOS, para que muestre
las cuentas contables del
inventario y del costo. 3. HC -
PROCEDIMIENTOS NO
QUIRURGICOS DE
UROLOGIA, se actuaizé de
acuerdo a lo solicitado por €l
area correspondiente para que
muestre los procedimientos
601101 — 892401 — 892001.
4. Se ha avanzado en e
reporte de CXP con saldos a
una fecha de corte para que
muestre también e valor
bruto de la CXP,
considerando  que  éstas
provienen de los siguientes
procesos: Médulo de
Inventarios opcion
comprobantes de entrada,
Médulo de Activos Fijos
opciones de Ingresos de
Activos Fijos y
Transacciones y Maédulo de
Cuentas por Pagar, en el cua
se ingresan todas las CXP de
servicios intangibles como
Servicios, arrendamientos,
honorarios y otros. El reporte
se encuentra en un 85% toda
vez que solo fdta e
desarrollo de las CXP de
Activos Fijos opcion
Transacciones.

https://subredsurgovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jefe_sistemastics subredsur_gov_co/EtBEcUlaC-
BKNnEt9AtX WuJMBnjk2nJJ 1ONuCw9BjgbL Aw?e=hSsbmo
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4. Participar en la
planeacion,
revision, soporte e
implementacion de
las actualizaciones
del sistema de
informacion
institucional, en sus
modulos
administrativos  y
asistenciales,
conforme a los
procedimientos
técnicos  definidos
por la entidad.
Garantizar la
utilizacion de la
bitacora de
actualizaciones con
e fin de llevar un
registro histérico de

todas las
modificaciones
efectuadas a

software, mejoras y
actualizaciones de
ley, con e fin de
mantener

informacion
estadistica del
sistema de

informacion lo cual
coadyuvara en la
generacion de
indicadores de la
oficina de Sistemas

de Informacion
TICS y en los
procesos de
Auditorias.

Durante el mes de Agosto de
2026 no se ha liberado
ninguna versiéon del sistema
de informacion Dindmica
Gerencial Hospitalaria, sin
embargo  hemos  estado
pendientes de la
funcionalidad del sistema de
informacion, por lo cua ha
sido necesario reportar a
proveedor Sistemas y
Asesorias de Colombia, los
siguientes casos de
inconsistencias identificados
en la e¢ecucion de los
procesos. ¢ El sistema no
permite ANJLAR una factura
de ago costo del mes de
abril, se esca6 € caso a
SYAC y ya se liberé la
correccion, se debe actualizar
el sistema de informacion ala
mayor brevedad posible.
Considerando la
actualizacion de la cobertura
del plan de beneficios en
Salud Financiado con UPC la
cua se abrié en contributivo
y subsidiado, con la versién
del 02 de Julio de 2026 el
sistema NO esta permitiendo
liquidar una hoja de trabgo
para varios pagadores. De
igual forma, este caso fue
escalado a SYAC, se recibio
la liberacion  con la
correccién, por lo cua se
debe actudizar el sistema de
informacion. « En el médulo

de CXP se identifico
inconveniente con el
documento soporte de

algunos terceros, que estando
bien creados el documento no
baja a la DIAN, generando
mensgje:  Documento  con
errores en campos
mandatarios. El caso se
encuentra en trémite en el
Centro de Soporte en Linea
de SYAC. ¢ Se <olicité a
SYAC una guia 0 una sesion
WEBINAR para todo lo
relacionado con lis archivos
planos del  FURIPS Y
ADRES.

https://subredsurgovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jefe_sistemastics subredsur_gov_co/EtBEcUlaC-
BKNnEt9AtX WuJMBnjk2nJJ 1ONuCw9BjgbL Aw?e=hSsbmo

5. Contar con la
disponibilidad  de
brindar soporte
técnico

especializado de
segundo y tercer
nivel, de manera
remota, telefonica y
presencial,  segln
las necesidades
establecidas por la
Oficina de Sistemas

de Informacion
TIC, bajo e
esguema 7x24x365.

Todo el tiempo se brinda
soporte  a las  é&reas
administrativas y
asistenciales, ta como se
aprecia en la Mesa de
Servicios ASYSTECH. Sin
embargo, durante € mes de
agosto de 2026 no me ha
correspondido  turno  de
disponibilidad en fin de
semana.

https://subredsurgovco-
my.sharepoint.con/:f:/g/personal/jefe_sistemastics subredsur_gov_co/EtBEcU1aC-
BKNEt9AtX WuIM Bnjk2n3J 1ONuCw9BjgbL Aw?e=hSsbmo
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6. Disefiar y
gecutar  consultas
en los motores de
base de datos,
orientados a la
extraccion,

validacion y
andlisis de
informacion
proveniente de los
sistemas de
informacion

ingtitucionales, con
el fin de
automeatizar
procesos y delegar
los procesos a los
usuarios
responsables.

Se brinda soporte en los
procesos de  Facturacion
Electrénica, ~modulo  de
Cartera'y Documento Soporte
moédulos de CXP e
Inventarios. Se  generé
consulta para identificar el
tipo de paciente y tipo de
afiliado de los registros de
servicios por factura globa
PGP y Capitaciéon. Se brinda
soporte a las aeas de
Contabilidad, Cartera vy
Facturacion por lo cua se
desarrollaron los SCRIPTS
para los movimientos de
Ordenes en Tramite NIIF
cuentas 4312 y 1319, como
también los reportes de
Ordenes de Servicio para €l
mes de cierre. Desde €
Grupo HIS, se brinda apoyo a
las &eas  administrativo
financieras para los cierres
mensuales: Contabilidad,
Tesoreria, Cartera, Pagos,
Inventarios, Facturacion y
Presupuestos, generando las
consultas que se requieren
paa que los procesos se
gjecuten a cabalidad y cada
area pueda llevar a cabo su
conciliacion. Como de
costumbre, se brinda apoyo
en la migracién masiva de
documentos y registros a las
&eas de Mercadeo, CXP,

Inventarios, Tesoreria,
Cuentas por Pagar,
Presupuesto y Cartera.

https://subredsurgovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jefe_sistemastics subredsur_gov_co/EtBEcUlaC-
BKNnEt9AtX WuJMBnjk2nJJ 1ONuCw9BjgbL Aw?e=hSsbmo

7. Participar en la

gjecucion de
estrategias de
interoperabilidad,

apoyando e
desarrollo y

fortalecimiento  de
la plataforma de
interoperabilidad de
la Secretaria
Distrital de Salud y
demés integraciones
externas requeridas
por laentidad.

No aplica para e mes de
Agosto de 2026.

https://subredsurgovco-
my.sharepoint.comV/:f:/g/personal/jefe_sistemastics_subredsur_gov_co/EtBEcUlaC-
BKNEt9AtX WuJMBnjk2nJJ 1ONuCw9BjgbL Aw?e=hSsbmo
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8. Planear, orientar
y e€ecutar acciones
de mejora continua
sobre los sistemas
de informacion
institucionales, con
base en € andlisis
de incidentes,
requerimientos 'y
oportunidades  de
optimizacién

identificadas.

Implementar con el

En proceso de andlisis esta
metodologia para su
implementacion, nos
encontramos andizando y

https://subredsurgovco-

8 equipo HIS € ciclo cerrando todos 10s casos de a my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jefe_sistemastics_subredsur_gov_co/EtBEcUlaC-
de Deming (PHVA) de Servici d fin BKNEt9AtX WuIM Bnjk2nJJ 10ONuCw9BjgbL Aw?e=hSsbmo
para optimizar la gﬂ& c Icios con
tecnologia. Esto © prchgjer a implementar
S - este andlisis.
implica andlizar
incidentes y
requerimientos,
identificar la causa
raiz de los fallos, y
aplicar gjustes
preventivos o
correctivos para
garantizar la
continuidad.

Como ya se mencion6 en el
9. Generar, validar punto 3 se desarrollaron los
y entregar reportes | reportes generados
e informes | mencionados  durante el
derivados del periodo de agosto, nos
sistema de | encontramos validando e https://subredsurgovco-

9 informacion sistema de informacion y su my.sharepoint.conV/:f:/g/personal/jefe_sistemastics_subredsur_gov_co/EtBEcUlaC-
ingtitucional,  que | parametrizacion para | BKNnEtSAtXWuIMBnjk2ndJ1ONuCw9BjgbL Aw?e=hSsbmo
soporten la gestion implementar todas las
administrativa, opciones que se tienen en e
asistencial y latoma | sissema y que no estan
de decisiones. funcionando y proceder a

revisarlas e implementarlas.
10. Apoyar,
documentar y
registrar  en los
aplicativos
ingtitucionales
ngldomsejlc?rsar’r):ieemn?s No aplica durante el mes de hitps.//subredsurgovco- ' . .
10 derivados de | agosto de 2026 my.sharepoint.comV/:f:/g/personal/jefe_sistemastics subredsur_gov_co/EtBEcU1aC-
- ’ BKNEt9AtX WuJMBnjk2nJJ 1ONuCw9BjgbL Aw?e=hSsbmo
auditorias, entes de
control 'y procesos
de evaluacion
interna relacionados
con los sistemas de
informacion.
11. Elaborar vy
mantener
actualizados los
instructivos,
Imanua!es y Durante el mes de agosto no
ineamientos . : .
operativos e dgsplego ~ ninguna https.//subrgdsurgovco— . _ .
11 actudizacion del sistema de | my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jefe_sistemastics subredsur_gov_co/EtBEcUlaC-

asociados a las
implementaciones y
actualizaciones
redlizadas en los
sistemas de
informacion
institucionales.

informacion, por lo cua no
aplica para este mes.

BKNEt9AtX WuIM Bnjk2n3J 1ONuCw9IBjgbL Aw?e=hSsbmo
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12. Ejecutar
acciones con €
lider de Mesa de
Servicios con € fin
de  andizar y
clasificar los casos,
mantener un listado

Esta implementacion se
encuentra en revision con el
lider de Mesa de Servicios, se
generd el reporte de los casos
reportados en la plataforma

https://subredsurgovco-

12 de los errores més | ASYSTECH, estda pendiente | my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jefe sistemastics subredsur_gov_co/EtBEcUlaC-
frecuentes del e andliss con e fin de | BKnEtSAIXWuIMBNjk2ndJj1ONuCw9BjgbL Aw?e=hSsbmo
sistema de | proceder a clasificar los
informacion con su | casos, determinar cudles son
respectiva  solucion | los més frecuentes y como se
y efectuar | deben solucionar.
retroalimentacion  a
los usuarios.
13. Realizar
seguimiento e
implementar
acciones correctivas
y preventivas frente
a inconsistencias,
errores o}
inconvenientes
identificados en el
funcionamiento de | Como ya se mencion6 en el
los sistemas de | punto 3 se escaaron esos
informacion 'y las | casos a la pagina del Centro | https://subredsurgovco-
13 TIC de la entidad, | de Soporte en Linea de [ my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jefe sistemastics subredsur_gov_co/EtBEcUlaC-
articulando con el SYAC, yaserevisaron y estd | BKnEt9AtXWuIM Bnjk2nJJj1ONuCw9BjgbL Aw?e=hSsbmo
proveedor del pendiente la actualizacién del
Sistema vy los | sistemadeinformacion.
usuarios
funcionales para
garantizar
soluciones
eficientes y eficaces
para obtener un
sistema de
informacion optimo
y libre de errores.
Se da respuesta a todos los
correos electrénicos que se

14, Eecutar las reci_b_ep Se brinda apoyo en la

demés obligaciones revison permanente de .I?S

; tableros de  Facturacion

que se deriven de la .

ejecucién del objeto Elec_tronlca y pocumento .

contractuad y  que Equivalente. Se brinda apoyo https.//subr_edsurgovco— _ _ _

14 en los procesos de | my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jefe_sistemastics subredsur_gov_co/EtBEcU1aC-

sean asignadas por
el supervisor del
contrato, de acuerdo
con las necesidades
del servicio.

conciliacién y cierre mensual
a las éreas de Contabilidad,
Tesoreria, Cartera, Pagos,
Inventarios, Presupuesto,
Facturacion. Se brinda apoyo
en la migracion masiva de
documentos y registros.

BKNEt9AtX WuIM Bnjk2nJJ 10ONuCw9BjgbL Aw?e=hSsbmo
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INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

Periodo al que Fecha de Pago Numero de Planilla Factqrg
corresponde el pago Electr6nica
Valor de Honorarios
ARO MES ARO MES DA Certlf_lcados e Mes | $3749227
Anterior
94514470 -
2026 JULIO 2026 08 26

TRES MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS

Valor honorarios certificados el mesanterior en letras VEINTISI ETEPESOS

ltem Entidades Aportantesa Ingreso Base de Valor Minimo delos Valor
Seguridad Social Cotizacion Aportes Aportado
Pensionado S - $ 280145 $0
Salud COMPENSAR EPS $ 1750905 $218863 $ 352200

SEGUROS GENERALES
ARL 3 SURAMERICANA SA. $42652 $ 68700

Cajade Compensacion NO Total $ 508148 $ 420900

INFORMACION DE PAGO

Entidad Bancaria | BANCODAVIVIENDA SA. | TipodeCuenta | AHORROS gﬂre"nf'ao de | 550488402527854
HISTORICO
OBSERVACION USUARIO FECHA
CREACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES ROSA _ CECILIA - GARCIA 2026-08-24 05:30:20
PUENTES
JULIO ANDRES SANCHEZ o
RECHAZADO SUPERVISOR SANGHEZ 2026-08-25 14:10:25
MODIFICACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES ROSA _ CECILIA - GARCIA 2026-08-26 11:24:15
PUENTES
) JULIO ANDRES SANCHEZ .
ACEPTADO SUPERVISION SANGHEZ 2026-08-31 11:04:57
ACEPTADO CONTRATACION ANGIE ALEXANDRA LOZANO 2026-08-31 15:13:31
ALBERTO
INFORME DE ACTIVIDADES PAGADO. S| SU BANCO ES DIFERENTE A
DAVIVIENDA EL PAGO PUEDE TARDAR UN DIA HABIL EN VERSE QESI'EERT/%LEXANDRA LOZANO 2026-09-15 11:57:36
REFLEJADO EN SU CUENTA

Autorizo para que se haga uso de la firma Ginicamente para el objetivo antes descrito. Y asumo mi responsabilidad por la custodia, reservay uso de la firma (Conforme con
lo previsto en la Resolucion 126 del 13 de febrero de 2024)

NOTA: La firma mecénica ser& para uso exclusivo del aplicativo SIASUR, MODUL O DE INFORMES DE ACTIVIDADES DE CONTRATO de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.SE.
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JUL1O ANDRES SANCHEZ SANCHEZ
JEFE DE OFICINA
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