PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

TITULO

An:ucu\ Locu'n-r-cA-
Erras miiTamen

VERIFICACION DEL TRAMITE DE PAGO

CcODIGO: CT-FO-44

VERSION No. 02

Pégina 1 de 1

FECHA:

036

22 5

CONTRATISTA:

PULXAR CONSULTING S.A.S.

No. CONTRATO, ORDEN DE COMPRA O CONTRATO DE ASOCIACION:

001-067-2026

DEPENDENCIA ENCARGADA DEL TRAMITE DE PAGO:

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) - GRUPO
ATENCION Y ORIENTACION CIUDADANA

[V

NOMERE Y APELLIDOS DEL SUPERVISOR (ES):

PD. MILTON ANTONIO

CHAPARRO MESA - PD. DIANA CECILIA MARTIN AMAYA

VALOR TRAMITE DE PAGO:

$15.376.000

FECHA DE RECEPCION EN SGC O GRUPO CONTRATACION REGIONAL:

No. RADICADO EN LIBRO SGC O GRUPO CONTRATACION REGIONAL:

o569

DESCRIPCION

r
PRESTACION DE SERVICIOS,
INTERVENTORIA,

INTERA

Validacién de la Publicacion en Secop II
1 |(trémite de pago, informe de supervisién,
Facturas)

TIPO DE CONTRATO

INISTRO,
ORDEN DE COMPRA

ORDEN DE
ABASTECIMIENTO

OBRA ANTICIPOS

N/A

Fermato Tramite pago parcial yfo total
2 |(Firmado por supervisor y funcionario que
revisa el tramite en la SGC o Regional)

Cuadro control de pagos firmado (Relacidn
Usos Presupuestales, firmado por supervisor)

4 |Acte de entrega y Recibo a Satisfaccion
(Firmado por supervisor y contratista)

Certificacion paz y salvo pago de seguridad
social integral y parafiscales, suscrito por
5 |representante legal y/o revisor fiscal. Si es
U.T o Consorcio, cada integrante debe anexar
lac certificaciones

6 |Planilla de seguridad social en estado pagada

7 Certificacion paz y salvo
laborales.

obligaciones

N/A

8 Informe de Supervision (de acuerdo a la
clausula "Forma de Pago" del contrato)

Informe de Actividades (cuando el contrato
indique en la Forma de Pago)

YN YN AN

10 |Corte parcial o final de obra
11 |Aval de pago Interventoria
12 |Paz y salvo de la Unidad o dependencia donde

| —1se eiecutan las obras

[

N/A

Factura 6 documento equivalente que cumpla
con los requisitos del Art. 617 del E.T. Nota:
Verificacién de acuerdo a normatividad vigente

13

d

14 Alta Almacén (cuando el bien deba
ingresar al almacen)

~ /A

N/A

15 Otros anexos* (Memorandos, Resoluciones,

NSA

Multas o Sanciones

Oficios.etc)
16

N /A

SERA DEVUELTC A LA DEPENDENCIA ENCARGADA,
LA DIRECCION FINANCIERA Q GRUPO FINANCIERO

NOTA: UNA VEZ VERIFICADOS LOS SOPORTES DOCUMENTALES EN CASO DE ENCONTRAR NOVEDADES, SE RELACIONARAN EN EL CUADRO INFERIQR LA DESCRIPCION DE LA MISMA'Y

QUIEN DEBERA REALIZAR LAS GESTIONES NECESARIAS PARA DAR SOLUCION A LAS INCONSISTENCIAS, ANTES DE SU TRAMITE A
REGIONAL.

REGISTRO DE DEVOLUCION A OTRAS DEPENDENCIAS POR NOVEDADES EVIDENCIADAS EN LOS TRAMITES DE PAGO

REVISION DEL TRAMITE

DESCRIPCION DE LA NOVEDAD tvony | QUIENSELE | O FUNCIONARIO DEL s
ira 2da 3ra CION DEVUELVE EL GRUPO DE
TRAMITE CONTRATACION

NOMERE Y FIRMA A [ NOMBRE DEL GESTOR

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA REVISION D

+  REGIONAL

* I EL TRAMITE EN LA
SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATACION O GRUPO CONTRATACION

]

FUNCIONARIO QUE RECIBE EL TRAMITE EN DIRECCION FINANCIERA O GRUPO

FINANCIERO REGIONAL

NOMEBRE Y APELLIDOS:

NOMBRE Y APELLIDOS:

A‘éﬁl@hﬁ\f

FIRMA:

woca])

FIRMA:

FECHA DE VALIDACION

be FECHA DE VALIDACION







PROCESO

GESTION FINANCIERA

. CcODIGO: GF-FO-36
\Y/ TRAMITE DE PAGO VERSION No. 04 | Pégina1de 5
AGENCIA LOGISTICA ANTICIPO/PARCIAL Y/ O _
BE it O TOTAL FECHA: 17 09 2024
Fecha tramite de pago 17/09/2026 NUmero de Pago: 1

Valor de pago solicitado

($)15.376.000

DATOS DEL CONTRATO:

Contrato y/u Orden de Compra

No. 001-067-2026

Nombre o Razén Social del
Contratsts PULXAR CONSULTING SAS
Identificacion NIT o C.C: 830088907-4 SAP (acreedor) : 80003497
; VIRTUALIZACION O ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL
Sbicts del Gantrats SOFTWARE ALFM CALL CENTER GO AUTODIAL
Orden o Pedido ERP SAP No. 4300013429
Expediente Orfeo No. 2026130000130800015E
No. 82826 del 04 de jun%o/dei 2026
Registro Presupuestal X VIGENCIA ACTUAL
O REZAGO
Valor Inicial del Contrato ($)38.440.000 7
Valor total del contrato :l-\ya El'l)?'rRAe c:;ﬁ?cri]grfes Eg cal
Valor Total del Contrato ($)38.440.000 7
No. Contrato
interadministrativo / convenio / N/A
Acta de acuerdo (Cuando
apligue)
Fecha de legalizacion del G
cantrzta 10 de junio del 2026
Fecha de finalizacién del o
SailSEL 10 de dxc;;mbre del 2026 /
Porcentaje de ejecucién del 4 9 /
contrato ° r
O Adicién Valor N/A /
O Modificacién Descripcion N/A il
Modificaciones del contrato 0O Suspension  Descripcion N/A
O Prorroga Fecha N/A
O Cesion Descripcion N/A
Novedades del contrato Ninguna
; Vi ia de la Poli
Garantias del contrato NUmero Valor Asegurado It
Fecha de inicio )ﬁ/gente hasta
21-44- 4/ // A
«  Péliza de cumplimiento 10150009 $7.688.000,00 / 04-06-2026 10-06-2027
y Anexo 0 (
« Pdliza de N/A N/A N/A N/A
responsabilidad civil




PROCESO
GESTION FINANCIERA

CODIGO: GF-FO-36

\ /-f TiTULO
\\Y/

TRAMITE DE PAGO VERSION No. 04 | P4gina 2 de 5
T T T T ANTICIPO/PARCIAL Y/ O
i oo ol L TOTAL FECHA: 17 09 2024
extracontractual

(cuando aplica)

DATOS FINANCIEROS DEL CONTRATISTA:

Entidad Bancaria: BANTO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A.
Cuenta Bancaria

N° 005906391 7 . Tipo cta. bancaria | Ahorro O Corriente X <~

Reégimen Tributario X RESPONSABLE DE IVA
(RUT) al que pertenece | O NO RESPONSABLE DE IVA ,
O REGIMEN SIMPLE DE FRIBUTACION

X ELECTRONICA s

Tipo de Facturacion
(De acuerdo a lo que

estipule el RUT) O CUENTA DE COBRO
CUMPLE
1.planilla pagada de seguridad social integral A
CUMPLIMIENTO (salud-pensidn-arl) y parafiscales (SENA-ICBF- | SI /
OBLIGACIONES LEY 50 | Caja de Compensacion)
/ 1990 2. Certificacion de pago de seguridad social y
parafiscales SI (/
3. Certificacion de obligaciones laborales SI I P
Planilla N° 94855714 7
PAGO DE SEGURIDAD IBC (Ingreso base de cotizacion) (si aplica) $ L
SRICTAL Periodo Salud Septiembre-01 7
Periodo Pension Agosto-01 e

DOCUMENTOS SOPORTE QUE SE ANEXAN AL PRESENTE PAGO Y SE ENTREGAN A GESTION FINANCIERA:

El supervisor del contrato verificard la aprobacion y cargue de la facturacién por parte del contratista en SECOP II y
en el Sistema de Facturacién Electrénica designado por SIIF Nacién (cuando aplique)./"

APROBACION DE FACTURAS SECOP II X Si ‘O No
SIIF (cuando sea Electrdnica) X Si O No

(Documentos que se entregan a la Direccién Financiera - Esta relacién debe ser diligenciada teniendo en cuenta lo
solicitado en la clausula de forma de pago del contrato):

FOLIO
1. Control de pagos cddigo GF-FO-35 ' 11/09/2026 $15.376.000 1
2, Factura, cuenta de cobro y/o documento equivalente No. | 11/09/2026 $15.376.000 2

PUL No. 839

7 P




PROCESO
GESTION FINANCIERA

) CODIGO: GF-FO-36
\Y/ TRAMITE DE PAGO VERSION No. 04 Pagina 3 de 5
. T T ANTICIPO/PARCIALY/ O
AGENCIA LOGISTICA )
_FUERZAS MiLITARES TOTAL FECHA: 17 09 2024
DOCUMENTO - Sk : :
ITEM (Debe dlhge.nclarse de acuerdo a los documentos FECHA» - > VALOR. = SFOUIO
e : anexos) : A G s e e
3. Acta de entrega y/o recibo a satlsfacoon codigo CT- FO— 11/09/2825 $15.376.000 5
01 (copia) No. Pago 1
i Acta de corte parcial o final de obra (si aplica) N/A N/A
5. Reporte o Listado de Entradas de Almacén generado por | N/A N/A
el sistema ERP-SAP - MB51 (cuando aplique)
Certificacion Bancaria (Aplica para las Modalidades de 4
contratacién que se generan por la Tienda Virtual del
6. Estado Colombiano - Grandes Superficies (Ordenes de 11/09/2026 N/A
Compra o cuando el contrato no relaciona la cuenta
bancaria).

Nota: El funcionario responsable en la Subdireccion General de Contratacién y/o Coordinacién de Contratos
(Regionales), verificara y confirmard que los documentos digitales se encuentren en su totalidad dentro de la
herramienta tecnoldgica establecida ORFEOQ y/o SECOP II de acuerdo a la modalidad de la adquisicion (contrato y/u
orden de compra) que se encuentra en tramite.

CERTIFICACION DE DOCUMENTOS QUE SE ENTREGAN A GESTION DE LA CONTRATACION Y QUE REPOSAN
EN EL EXPEDIENTE DEL CONTRATO:

Los documentos relacicnados en la clausula forma de pago en el contrato No. 001-067-2026  suscrito 04 de junio del
2026, que no se tramitan a la Direccién Financiera deben reposar en el expediente contractual de la Subdireccién de

Contratos para su consulta cuando sea necesario, por lo anterior los abajo firmante certifican que los documentos
relacionados a continuacion reposan en el expediente contractual:

. El supervisor asegurar el cargue de documentos en la plataforma SECOP II y/o ORFEOQ
) El funcionario responsable en la Subdireccion General de Contratacién y/o Coordinacién de Contratos
(Regionales), asegurara que el expediente contractual fisico y en SECOP II y/o ORFEO se encuentre

debidamente cargado y completo. Para consulta de usuarios de la informacién tanto internos como externos
(Entes de Control).

; DOCUMENTO : L | Reposaenel . _ ]
’ i expediente | . et o el
ITEM (Debe dlllgenc:arse de acuerdo a los documentos : .‘Cdgﬁgdﬁé“ ol --_E-E'CHA : FOLIO
Al el ; anexos) _ S :
1. Control de pagos codtgo GF-FO-35 X 11/09/2026 |1
5. Factura, cuenta de cobro y/o documento equivalente No.  PUL o 11/09/2026 2
No. 839
3. Actg _de entrega y/o recibo a satisfaccion codigo CT-FO-01 . 11/09/2026 3
(original) No. Pago 1
4, Acta de corte parcial o final de obra cdédigo PA-FO-86 (si aplica) N/A N/A
5. E;Iti;a:;s de Almacen generado por el sistema ERP-SAP (cuando N/A N/A




PROCESO

GESTION FINANCIERA

cODIGO: GF-FO-36

\ / TiTULO -
\Y/ TRAMITE DE PAGO VERSION No. 04 Pagina 4 de 5
AGENCIA LOGISTICA ANTICIPO/PARCIAL Y/ O
Bl oyl TOTAL FECHA: 17 09 2024
Ie rdo al os docu me n_tés o
. .6. : ‘(fért‘ificacic’)h B'anc-aria‘ (cuéhd'd apliq“ue). - X V 11/09/2026 4
7 Certificacion: pago de seguridad social integral, aportes i 11/09/2026 | 5-6
’ parafiscales y de cumplimiento de obligaciones laborales. 11/09/2026
8. Planilla de seguridad social en estado pagada. X 02/09/2026 |7
9. Informe de supervision No. 4 X 11/09/2026|8 -35
10. Informe de Actividades (si aplica). NO APLICA
11 Certificacion aplicacién Ley 1819 de 2016 y del paragrafo 2 de NO APLICA
' articulo 383 del Estatuto Tributario (Cuando aplique)
12. | Certificacién de asignacion de Retiro (Cuando Aplique) NO APLICA
ﬁnicamgnte para el primer pago:
Cargar en la plataforma SECOP II Registro de Identificacion Tributaria - RIT expedido
por la Secretaria Distrital de Hacienda (Actividad econémica y codigo CIIU) SI
Cargar en la plataforma SECOP II Registro Unico Tributario - RUT expedido por la DIAN S
documento en firme (copia de certificado)
RESPONSABLE DEL TRAMITE Nombre: MILTON ANTONIO CHAPARRO MESA
(SUPERVISOR)
Certifico que previa revision del presente | Cargo/Dependencia Extensién
formato y sus anexos, el contratista cumplié a PD/ OFICINA TIC 5500
satisfaccion con las obligaciones contenidas en
el contrato (informe de actividades y/o de los | Firma
productos establecidos), por lo que cumple con 27
todos los requisitos legales necesarios para
autorizar el pago. ‘
RESPONSABLE DEL TRAMITE Nombre: DIANA CECILIA MARTIN AMAYA
(SUPERVISOR)
Certifico que previa revision del presente | Cargo/Dependencia Extensién
formato y sus anexos, el contratista cumplié a | COORD.GRUPO ATECNION 1233
satisfaccion con las obligaciones contenidas en S Y
el contrato (informe de actividades y/o de los (F).RIENTACI,ON 2 LANA
productos establecidos), por lo que cumple con A i-
todos los requisitos legales necesarios para / A’
autorizar el pago. T
VALIDACION CARGUE VERIFICACION SECOP 1T/ ORFEO EXPEDIENTE
TRAMITE DE PAGO - GESTOR FISICO
CONTRACTUAL SI_ | NO sl | NO SI NO




PROCESO

GESTION FINANCIERA

cODIGO: GF-FO-36

expediente contractual, la plataforma SECOP II
y/u ORFEQ.

Firma:

\ /—/ TiTULO -
\Y/ TRAMITE DE PAGO VERSION No. 04 Pagina5de 5
OOISTICA ANTICIPO/PARCIALY/ O

AGENCIA LOGISTICA

e D i P TOTAL FECHA: 17 09 2024
Se controla tanto para los contratos como las | Nombre
drdenes de compra, de acuerdo a la verificacién | ALEJANDRO ARTURO VILLARRAGA DIAZ
del cumplimiento de Ilas especificaciones Py
técnicas, las actividades administrativas, =" -~
legales, financieras Y presupuestales Cargo / Dependencia: . Extension:
establecidas en el contrato; los cuales reposan TASD/ GRUPO DE GESTION ﬂ 1308
de manera completa y organizada en el CONTRACTUAL C

o’

Ve, B°. del Directivo del dérea responsable del
contrato o quien haga sus veces (Subdirector,
Director, Jefe de Oficina y/o Dependencia)

Nombre S
RICARDO VALENZUELA DIAZ

Cargo
JEFE DE OFICINA TIC

Firma

Nota: Este formato debe imprimirse por las dos caras de |la hoja







PROCESO

GESTION FINANCIERA

-
Y

TITULO

CODIGO:

GF-FO-35

CONTROL DE PAGOS VERSION No. 04 Pagina No. 1 de 1
e FECHA: [ 17 95 | zoza T
g
DATOS DEL CONTRATO
Contrato No. 001-067-2025 No. Registro Presupuestal / Fecha 82826 del 2026-06-04 7
- VIRTUALIZACION O ACTUALIZACIC')N, MANTENIMIENTO Y - ——

Objeto del Contrato : SOPORTE AL SOFTWARE ALFM CALL CENTER GO AUTODIAL RP Actual No. 82826|Valor | 38,440,000 |Fecha 2026-06-04
Nombre Contratista: PULXAR CONSULTING SAS RP Reserva No. Valor Fecha

Nombre de quien entrega el Bien y/o Servicio:

No. de [a
negociacion de
BMC

Presupuesto con cargo a ALFM

S

NO

Con cargo al (los) contrato(s) interadministrativo(s) No. /Convenio u otras

Plazo de ejecucion del
contrato (contrato
inicial y prorroga:

Fecha inicial 10 de junio del 2026
Plazo de ejecucidn 10 de dicembre del 2026

-1

-

Celebrado(s) con:

EJECUCION ANTICIPO

Valor anticipo pactado

Valor amortizar

Total amortizado

Saldo pendiente por amortizar
0 0 0 0
CONTROL CONTRATQ VALOR 38,440,000
Valor de RP Rubro presupuestal / Descripcion del rubro /»‘Dependencia de afectacion _Valor por rubro
/ SER'VICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y
38,440,000 A-02-02-02-008-003 TECNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS DE OFICINA DE TECNOLOGIA 38,440,000

INVESTIGACION, URBANISMO, JURIDICOS Y DE

CONTABILIDAD)

Si se requiere inserte mas filas para rubros, adiciones, reducciones o traslado indicarlo

Valor total del contrato 38,440,000
Valor ejecutado presupuestal 15,376,000
Saldo por ejecutar 23,064,000
NUMERO DE TRAMITE DE PAGO #1 ~
Cédigo del e I
No. de documento Fecha del documento| Rubro presupuestal uso Descnpmgn del Depig:;nc.'.a de Valor factura Valor a pagar| Valor ejecutado
presupuestal S 2 =00
SCRVIUIUS ’L)l‘.‘
CONSULTORIA Y
SOPORTE EN OFICINA DE
PUL No. 839 11-sep-26 A-02-02-02-008-003 |01-3 TECNOLOGIAS DE TECNOLOGIA
LA INFORMACION
(TI) 15,376,000 15,376,000 15,376,000
TOTAL TRAMITE $ 15,376,000
|saldo por Uso 23,064,000
Saldo 23,064,000]
NUMERO DE TRAMITE DE PAGO #2
Codig0 el e ipeion dal .| Dependenciaia
No. de decumento Fecha del documento| Rubro presupuestal uso P = cpehdenclaice Valor factura Valor a pagar| Valor ejecutado
presupuestal uso afectacion

TOTAL TRAMITE

Saldo por Uso

Saldo




NUMERO DE TRAMITE DE PAGO #3
Codigo del i
No. de documento Fecha del documento| Rubro presupuestal uso Bescrinclanidel Dependenclla de Valor factura Valor a pagar| Valor ejecutado
uso afectaclon
presupuestal
TOTAL TRAMITE
Saldo.por Uso

Saldo
SI se requiere inserte méas filas

ADICION / REDUCCION/TRASLADOS DEL RP No. DE FECHA

Y FECHA DEL MOVIMIENTOQ (SI APLICA)
Movimiento Fecha

Valor

51 se requiere Inserte mds filas para rubros, adiciones, reducciones o traslado Indicarlo

Firma del Supervisor: Nombre de quien Revisa en Presupuesto: Nombre de quien Revisa en Cuentas

Nombre del Supervisor: Mil iaparro Mesa Fecha en que se validan los saldos "RP": Fecha:
Supervisor del contrato No.: 001-067-2026 Firma de quien Revisa:

Firma de quien Revisa:

Firma del Supervisor: X

Nombre del Supervisor; Diana Cecilia Martin Amaya
Supervisora del contrato No.: 001-067-2026




PULXAR CONSULTING SAS

Nit 830088907

Relighle Salutionz Leaders

Fa“&.t.lra Eléétrénicav De Venta No

PUL  No. 839

Documento oficial de autorizacién de numeracién de
facturacion electrénica N° 18764080231259 vigencia de
24 meses desde el 25 de Septiembre de 2024 hasta el 24
de Septiembre de 2026 que habilita el prefijo PUL desde

la 601 hasta la 1200.

IVA Régimen Comun No somos Agentes de
Retencién de IVA
No somos Grandes Contribuyentes

Actividad Principal 6202 - Tarifa ICA 6,9 x 1000
Actividad Secundaria 6201 - Tarifa ICA 9,66 x 1000

|CL|ENTE AGENCIA LOGISTICA FUERZAS MILITARES |POR CONCEPTO DE
|N[T 899999162 4 FACTURA DE VENTA
& DIRECCION CIUDAD | TELEFONO
| CL 951308 Bogota D.C.| 6510420
FECHA FACTURA | FECHA VENCIMIENTO VENDEDOR FORMA DE PAGO
11/09/2026 i 11/10/2026 DUMAR SIERRA DIAZ Credito
them ]Cédigo\ Descripcion HCantidadH U Medida ||Valor Unita-riﬂ\ IVAWI Valor IVA H Total
1 3 |VIRTUALIZACION O ACTUALIZACION $1,00 Und. $12.921.008($0,19| $2.454.992 $12.921.008
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL
SOFTWARE ALFM CALL CENTER GO
AUTODIAL, PRIMER PAGO 40%
CONTRATO 001-067-2026.
#$15-20-00-000;Contrato 001-067-
2026;milton.chaparro@agencialogistica.go
v.COHS
1
Total Item
Valor en Letras |SUBTOTAL $12.921.008
QUINCE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE DESCUENTO $0,00
IVA $2.454.992 | /
TOTAL DE LA OPERACION $15.376.000 |

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica

Fecha y Hora de Generacion: 11/09/2026 16:55:33
Medios de Pago: Acuerdo mutuo

DIRECCION: CL138 N74 -51CS 12
CORREO ELECTRONICO: info@pulxar.com.co
TELEFONO: 7 94 05 90
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PROCESO

GESTION DE LA CONTRATACION
DIGO: CT-FO-01
N F IO CODIGO -
i e ACTA DE ENTREGA Y/O RECIBO A SATISFACCION VERSION No. 02 Jpégina 1 de 2
SRR LRI ; FECRA: || 24| 7 [ 2024
DATOS GENERALES DEL CONTRATO
SENERALED T
No. DE CONTRATO: Contrato Prestacién de Servicios No. 001-067-2026 5 FECHA DE SUSCRIPCION CONTRATO: [ (04-06-2026) ¢
[OBJETU DEL CON g
TRATD VIRTUALIZACION O ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SOFTWARE ALFM CALL CENTER GO AUTODIAL <
CONTRATISTA: PULXAR CONSULTING SAS -
NIT/CC/CE: 830.088.907 -4
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO MAURICIO GOMEZ BULLA
INTERVENTOR: NO APLICA Pl
SUPERVISOR: MILTON ANTONIO CHAPARRO MESA - DIANA CECILIA MARTIN AMAYA
FECHA ACTA DE COORDINACION O DE INICIO: (23-06-2026) 7 -~
PLAZO DE EJECUCION: (10-12-2026) |
FECHA DE TERMINACION CONTRACTUAL: (10-12-2026)
DATOS DE LA ENTREGA PARCIAL O TOTAL DEL BIEN O SERVICIO
TRATA DE LA ENTREGA (parcial/ total) QUE HACE EL CONTRATISTA A LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
FECHA: (11-09-2026)  [HORA: [4:00:p.M. [ENTREGA PARCIAL N° [ 1 ENTREGA TOTAL [ [
CIUDAD/MUNICIPIO: BOGOTA D.C DIRECCION : CALLE 95 # 13 -08
INTERVIENEN EN LA ENTREGA:
ENTIDAD/EMPRESA NOMERE CARGO EN CALIDAD DE
PULXAR CONSULTING S.A.S. Diego Mauricic Gomez Bulla Representante Legal Representante Legal
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES| Milton Antonic Chaparro Mesa PD. Grupo Informatica Supervisor -
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES| Diana Cecilia Martin Amaya | -°°F¢: G’“"gi':g;"‘gg: Qnentacion Supervisora o
EN CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No.:
ENTIDAD CONTRATANTE/CLIENTE:
DATOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS A ENTREGAR Y/O RECIBIR
SE HACE ENTREGA DE LOS BIENES Y /O SERVICIOS DISCRIMINADOS A CONTINUACION:
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | V/UNITARIO |v/IVA V/TOTAL
VIRTUALIZACION O ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SOFTWARE ALFM CALL CENTER GO
AUTODIAL, PRIMER PAGO 40% CONTRATO 001-067-2026. L 312,524,008 19% $ 12,921,008
VALOR SIN LV.A $ 12,921,008
VALOR LV.A [ 19% $ 2,454,992
VALOR TOTAL $ 15,376,000
_
SE HACE ENTREGA DE_LOS BIENES Y /O SERVICIOS DISCRIMINADOS A CONTINUACION:
ITEM DESCRIPCION UND/MED | CANTIDAD | V/UNITARIO VALOR PARCIAL 1
VALOR PARCIAL 2
Administracién
Imprevistos
Utilidades
T.V.A/ Utilidades |
VALOR_TOTAL 0
CUMPLIENDO LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN: MARQUE CON UNA X LOS QUE APLIQUEN
OBIETO DEL CONTRATO: I:lamsxo DEL CONTRATO: I:'_:IC”" TECHICA : ESPECIFICACIONES TECNICAS: D
NORMA TECNICA: z CUAL?:
EVIDENCIADO DE ACUERDO CON LA APLICACION DE: MARQUE CON UNA X A LOS QUE APLIQUEN
ACTIVIDAD APLICA NO APLICA OBSERVACIONES
INSPECCION VISUAL REALIZADA x
INFORMES DE LABORATORIO REALIZADOS X
CERTIFICACION EXPEDIDA %
OTRO
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DATOS DEL RECIBO PARCIAL O TOTAL DE LOS BIENES O SERVICIOS

TRATA DEL RECIBO A SATISFACCION QUE HACE LA ENTIDAD CONTRATANTE /CLIENTE

UNA VEZ REVISADOS LOS BIENES OBJETO DEL CONTRATO, POR PARTE DE: MARCAR CON UNA X A LOS QUE APLIQUEN
COMITE TECNICO: SUPERVISOR :  x

SE PUDO VERIFICAR QUE ESTOS CUMPLEN A ENTERA SATISFACCION CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS EN EL CONTRATO.

pesos ($15.376.000).

OBSERVACIONES GENERALES : Se certifica que el proveedor PULXAR CONSULTING S.A.S. cumplio a satisfaccién con los requerimientos de acuerdo a la forma de pago PRIMER PAGO equivalente
al 40 % del valor de la aceptacién de la oferta, se presenta en constancia el Informe del Primer Entregable, Actualizacidn- Goautodial de acuerdo a los ftems de la forma de pago propuesta, por lo
anerior, se autoriza per parte de la supervisién realizar el PRIMER PAGO correspondiente al 40 % del valor del contrato No 001-067-2026 por el valor de quince millones trecientos setenta y seis mil

PARA CONSTANCIA DE LO ANTERIOR, INTERVIENEN :

ENTIDAD/EMPRESA NOMBRE CARGO EN CALIDAD DE

PULXAR CONSULTING S.A.S, Diego Mauricio Gemez Bulla Representante Legal Representante Legal

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES| Milton Antonio Chaparro Mesa

PD, Grupo Infermatica Supervisor
P
7
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES| Diana Cecllia Martin Amaya | C00rd: G’”p&:;ea';‘a'i: Otfentaciin Supervisora

(Incluya las filas que sean requeridas)




i
4
3
i

Bogota D.C., 11 de septiembre de 2026

Sefiores
A QUIEN LE INTERESE
Ciudad

Nos permitimos certificar que nuestro cliente PULXAR CONSULTING SAS identificado con NIT Nro. 8300889074, se
encuentra vinculado a nuestra entidad financiera desde 24-09-2019 a través del (los) producto (s):

Producto Nro Producto Estado Fecha Apertura
Cuenta Corriente 005906391 Activo 14/07/2025

La(s) cuenta(s) corriente(s) o de ahorros que se incluyen en este certificado, pertenece (n) al cédigo 06 para
transferencias ACH.

La expedicién del presente documento no acredita como exonerado al cliente por las obligaciones respaldadas a titulo
de codeudor, avalista, garante y/o a favor de un tercero. Si existen obligaciones pendientes con avalistas o garantes

de su obligacion, esta certificacién no se extiende a dichas operaciones, las cuales estaran facultadas a cobrar las
sumas que hubieran cancelado a ltad.

En caso de error y/o inconsistencia en cualquier liquidacién de las obligaciones expresamente mencionadas en este

documento, se podran hacer las correcciones a las que haya lugar en los términos del articulo 880 del Cédigo de
Comercio, con el propésito de obtener su rectificacion.

Las anteriores sumas de dinero corresponden a saldos a la fecha, no incluyen otros gastos, costos, honorarios que se
causen con ocasion de la cobranza extrajudicial o judicial adelantada y se modifican diariamente de conformidad con

la causacién de intereses. Todo prepago o mora podréa dar lugar a la modificacion del valor contenido en el presente
documento.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado, a los 11 dias del mes de septiembre de 20286, en atencidn
a la solicitud No. 117609244,

Cordialmente,

Gerencla de Servicio

gotd D.C., teléfone
o www.ustarizabogades.com.
i ot

tra las
, aguel

tidades
que no

Ser vocero de jos co
da lag ary
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Bogota D. C, 11 de septiembre de 2026 /

Sefiores:

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES -ALFM
Ciudad

Ref. Certificacién Aportes Parafiscales y Seguridad Social.

Apreciados sefiores:

Por medio de la presente nos permitimos certificar que PULXAR CONSULTING SAS con
NIT. 830.088.907-4, se encuentra al dia con los aportes parafiscales (Salud, Riesgos
Profesionales, Pensién, Caja de Compensacion, SENA, ICBF), al mes de septiembre de 2026,
cancelando oportunamente los aportes correspondientes a los seis (6) meses anteriores a la
emision de esta certificacion.

También se certifica que NO se tiene personal contratado ni vinculado a la compaiifa
mediante contrato de prestacion de servicios.

Certificacion emitida de acuerdo a los Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y Articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007.

Atentamente,

DIEGO MAURICIO GOMEZ BULLA.
Representante Legal.
PULXAR CONSULTING SAS

Calle 138 74 — 51 CS 12 — Tel: 7940590 - Bogota D.C.
www.pulxar.com.co
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CERTIFICACION PAGO OPORTUNO DE SUS
OBLIGACIONES FINANCIERAS, LABORALES Y FISCALES

Yo DIEGO MAURICIO GOMEZ BULLA con Cedula de Ciudadania No
79.317.147 de Bogotd en mi condicién de Representante Legal de
PULXAR CONSULTING SAS, identificado con NIT: 830.088.907 -4
debidamente inscrito a la CAmara de Comercio de Bogoté, certifico que la
compafiia ha realizado el pago oportuno de sus obligaciones financieras,
laborales y fiscales, con proveedores y particulares.

Las obligaciones que existan a favor de terceros se prevén realizarlas o
cancelarlas a corto plazo o segiin acuerdos comerciales.

Dada en Bogota (11) dias del mes de septiembre de 2026. /

1’ Y ;!f ¥y

L g S f v

DIEGO MAURICIO GOMEZ BULLA
Representante Legal
PULXAR CONSULTING SAS

Calle 138 74 — 51 CS 12 — Tel: 7940590 - Bogota D.C.
www.pulxar.com.co
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AL: Sefora Abogada

‘INFORME DE SUPERVISION No. 04

Bogota D.C. 11/09/2026

LUZ ADRIANA RICAURTE DIAZ
Subdirectora General de Contratacion.

Con toda atencién me permito enviar a la sefiora Luz Adriana Ricaurte Diaz, el
informe de supervision No. 04 del contrato No. 001-067-2026, respecto al
primer pago del 40 % del valor del contrato y correspondiente al periodo del 01
al 11 de septiembre del 2026, de acuerdo con la siguiente informacion:

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO:

| CONTRATO No. 001-067-2026

| CONTRATISTA: PULXAR CONSULTING S.A.S

OBJETO:

“VIRTUALIZACI()N O ACTUALIZACION, 'MANTENIMIENTO Y

SOPORTE AL’ SOFTWARE ALFM CALL CENTER GO
AUTODIAL"”

|'VALOR DEL CONTRATO: $ 38.440.000.00 M/CTE INCLUIDO IVA

,|£LAZODE EJECUCION DEL CONTRATO: 10 DE DICIEMBRE 2026

| MODIFICACIONES: SI SINON X

TIPO MODIFICACION
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2. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES.
T3 e e

Cumplir con el objeto
de la aceptacién de
i oferta (contrato). . SI SI S1 SI
Facilitar las funciones ;
del supervisor y
permitir su acceso a
todos los documentos
relacionados con la
ejecucion del objeto de
la presente aceptacién
2 de oferta {contrato). SI SI SI S1
Presentar los serviclos :
de conformidad con lo
establecido en la
aceptacion de oferta 3 1
3 {contrato). : ‘ SI SI SI SI
Garantizar los serviclos
requeridos dentro de
los plazos establecidos
y en el sitio definido,
con los trabajos a
4 realizar pertinentes. ST SI SI SI
Dar cumplimiento a las :
obligaciones
establecidas en el
Sistema de Seguridad
Social en salud,
pension, sistema
general de riesgos
laborales y aportes
parafiscales, y
‘presentar los
documentos respectivas
5 | que asi lo acrediten. SI SI SI SI
Reportar al supervisor
de manera inmediata,
cualquier novedad o
anomalia que pueda
afectar la ejecucion de
| la aceptacién de oferta L
6 (contrato). SI SI SI S1
Guardar total reserva
de la informacién que
por razon del serviclo y
desarrollo de sus ;
i actividades obtenga. SI SI SI SI
Realizar la planificacién, ;
organizacién logistica y
ejecucién contractual
en coordinacién
permanente con la
Agencia Logistica de las
8 Fuerzas Milltares. S1 SI SI SI
Cumplir con las
Indicaciones dadas por
la Agencla Logistica de
las Fuerzas Militares a
través del supervisor, a
efecto de la prestacién
de los servicios
9 contratados. SI SI SI SI
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Chrupa Bocial v Emtasaliol
de la Detensa

| FECHA:

10

Cumplir con el MANUAL
DEL SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO PARA
CONTRATISTAS,
SUBCONTRATISTAS Y
PROVEEDORES; lo
anterior de conformidad
a lo expuesto en el
Articulo 17 'de la
Decision 584 de la
Comunidad Andina de
Naciones, en cuanto a
responsabilidad
solidaria por parte de
las entidades
contratantes, se hace
necesario asegurar la
gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo
de los Contratistas,
Subcontratistas 'y
Proveedores debido a
los riesgos que se

pueden presentar en el

desarrollo de las
actividades paralelas
que realizan para la
Entidad; por lo anterior
los contratistas deben
dar aplicacion al
manual que regula la
conducta del personal
externo dentro y fuera
de las instalaciones de
la Agencia Logistica,
evitando que generen
condiciones y/o actos
que pongan en peligro
tanto a su personal
como a los funcionarios
de la organizacion,
salvaguardandorde esta
forma los bienes y
personas, previniendo
eventos que se
desencadenen en
accidentes de trabajo
graves. El citado
manual se encuentra
publicado en la pagina

"de la Agencia Logistica
‘de las Fuerzas Militares,

link de contratacién:
https://www.agencialog
istica.gov.co/contrataci
on/manual-del-sg-sst-
para-contratistas-vi/

SI

SI

SI

Fials

No podra realizar
cesiones econdmicas
(endosos) sin previa
autorizacion del
Ordenador del Gasto

N/A

N/A

sI

N/A

N/A

12

Realizar el cargue y
publicacién de la
garantia dnica y

SI

SI

SI

SI




PROCESO _ ’
_GESTION DE LA CONTRATACION

TITULO . Foa s
oy, g’ CODIGO: CT-FO-11

i : VERSION No. 03 || Pagina 4 de 1
RS INFORME DE | VERSION No || Pagina 4 de 19 |
e SUPERVISION [ FECHA: |L16 || 07 ][ 2025 |

aprobar la aceptacion
de oferta a través del
link del procesoc por la
plataferma
transaccional del
SECOP II

.Cargar la factura por el
link del proceso en la
plataforma :
13 | transaccional SECOP II. NO [ NO NO SI
Obrar con lealtad y
buena fe, evitando ;
14 | dilaclones y trabas. SI SI Sl ST
Suministrar a la :
Entidad, la informacién !
que se encuentra en el )
Link:
https://www.agencialog
istica.gov.co/contratacl
on/formulario-
Inscripcion-de- :
15 | proveedores-alfm/ : SI SI SI SI

BL s
El contratista (oferente
adjudicatario) debera
realizar la
virtuallzacion,
actualizaclén,
mantenimiento y 4 X
soporte del software
de Call Center
Goautodial, e
implementacién del
software de PBX
Issabel, de cada uno
de sus sistemas
operativos de los
servidor Linux donde
se encuentran
Instalados, y del
hardware requerido
.como teléfonos IP y
diademas, en la
Agencla Logistica de
las Fuerzas Militares,
| durante el periodo de
ejecucion de la
aceptacién de oferta : s
1 | (contrato). : ; NO SI SI SI
Todos los costos ;
asociados para el
.| cumplimiento del-
objeto correrén por
parte del
adjudicatario. El i
oferente adjudicatario
deberd garantizar el
-personal suficiente,
idéneo y necesario
para la completa
ejecucién del objeto ¢
2| del contrato sin gue SI SI SI SI ¢
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éste genere costo
adicional alguno para
la ALFM.

El contratista
(adjudicatario),
durante el periodo de
actualizacion,
virtualizacién,
mantenimiento y
soporte, corregira las
fallas de
funcionamiento del
software Goautodial,
Issabel y de los
sistemas operativos de
los servidores Linux,
sin costo adicional

3 para la ALFM. SI SI SI SI
El adjudicatario
(contratista), durante
el periodo de ejecucién
del contrato, prestara
el servicio de soporte y
mantenimiento de
forma remota o en
sitio (en la sede de la
Agencia Logistica en
Bogota) en el evento
de requerirse y no ser
4 viable remotamente. SI Sl SI SI
Durante el pericdo de
ejecucién del servicio
de virtualizacidn,
actualizacién,
mantenimiento y
soporte el software
Goautodial e
implementacién del
sistema Issabel, el
oferente debera
brindar soporte para la
identificacién, analisis
y solucion a los
problemas que se
presenten en la
operacién y
administracion de la
totalidad de los
software objeto del
contrato, mediante
esquema de
acompafiamiento 5x8
(cinco dias a la
semana, ocho heras al
dia), a usuarios
funcionales y técnicos
5 de la ALFM. SI SI SI SI
El oferente
adjudicatario debera
brindar el esquema de
soparte (no presencial
y en sitio) ofrecido,
indicando en su
propuesta el tiempo
maximo de respuesta
a incidentes de
acuerdo a los niveles
de prioridad para su

6 atencion (alta, media y SI SI SI SI
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baja), los cuales
deberan ser como
maximo: prioridad alta
en un tiempo no
mayor a 8 horas,
casos de prioridad
media no mayor a 48
horas y baja‘no mayor
a quince (15) dias.

El oferente
adjudicatario, durante
el perlodo de servicio
de virtualizacién,
actualizaciones,
mantenimiento y
soporte ofrecido, e
implementacién del
sistema Issabel
suministrara y/o
reemplazara los
modulos de aplicacién
objeto del contrate,
que presenten dafios o
deficlencias en su
funclonamiento, sin
costo adicional para la
7 ALFM. SI SI SI SI
Si fuese necesario y
requerido por la
Agencia Logistica, el
proveedor debe
implementar las
nuevas versiones del
software GOAUTODIAL
e ISSABEL y realizar
las pruebas requeridas
antes de poner en
productive el sistema,
una vez dichas
pruebas sean
satisfactorias se debe
pasar a productivo
dichas versiones y de
requerirse de debe
hacer capacitaclones
técnicas y funcionales
a los usuarios
aslgnados por la ALFM
para la correcta
administracién y
operacidn de los
sistemas y sus

8 servicios. NO NO NO SI
En el evento que la
Agencia Logistica
decida trasladar,
migrar a otro servidor
de la ALFM, y de ser
requerida la
virtualizacién del
servidor Linux donde
se encuentra instalado
el software Goautodial
y/o Issabel, y/o crear
un servidor de backup
o de contingencia, el
proveedor debera
hacer

9 acompafiamiento y NO NO NO sI
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garantizar que todos
los servicios queden
operativos de manera
normal como viene
funcionando. Realizar
pruebas de los
sistemas y finalmente
si las pruebas del
software son
satisfactorias se deben
dejar en los ambientes
de productivo,
garantizando la
conectividad de las
llamadas entrantes y
salientes y demas
servicios de cada uno
del software y/o
aplicativos.

[ 16 || 07 || 2025 |

10

El contratista una vez
tramitado el dltimo
pago, deberd continuar
prestando el servicio
de acuerdo a las
obligaciones hasta
completar el tiempo de
un (1) afio (12 Meses)
incluido en las
obligaciones generales
y especificas del
contrato sin que esto
genere costos
adicionales para la
ALFM soportado en la
Garantia de “calidad
de los bienes y
servicios
suministrados” del
contrato; lo anterior
para garantizar el
soporte de los
servicios ya que estos
son fundamentales
para la ejecuciéon de
los procesos de la
entidad.

N/A

N/A

N/A

N/A

11

El contratista debe
implementar encuesta
de satisfaccién al
usuario en la recepcidn
de la llamada.

NO

SI

SI

SI

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO:

DESCRIPCION

Ne

OBLIGACION

"ENTREGA
_ BLE

_ENE

FEB

MAR

ABR | MAY | JUN

JuL

PLAZO EJECUCION

AGO

SEP

ocT

NOV

DIC.

1.1:1

Garantizar el
funcionamiento global de
los diferentes softwares
que comprende el
aplicativo GOAUTODIAL e
ISSABEL, las
actualizaciones,
configuraciones y el buen
funcionamiento de los

SI

SI

SI

SI
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servidores donde se
alojan dichas
herramientas y en los
equlpos de los clientes
donde estén instalados.

1.1.2

Atender los
requerimientos de los
funcionarios designados
de la Oficina de atencién
ciudadana y brindar
soporte para la
identificacidn, andlisis y
solucion a los problemas
que se presenten en la
operacién y
administracién de la
totalidad de los softwares
objeto del contrato.

SI

SI

SI

SI

1.1.3

Virtualizar y/o actualizar
el software del Call
Center Goautodial desde
el servidor de crigen
fisico o virtual al servidor
de destino que disponga
la ALFM,

NO

SI

SI

SI

Dar mantenimiento,
soporte y desarrollo al
software Goautodial, de
su sistema operativo, del
servidor Linux donde se
encuentra instalado, ya
sea en sitio en la Agencia
Logistica de las Fuerzas
Militares o remotamente
segln sea el caso,
apoyando en el
cumplimiento de los
procesos de
administracién de la
herramienta, de acuerdo
a los requerimientos del
personal funcional del
Grupo de Atencién y
Orientacién Ciudadana.

NO

SI

SI

SI

1155

Actualizar los softwares,
los sistemas operativos y
motor de base de datos a
la méaxima verslén
compatible que garantice
un funcionamiento
optimo de la
herramienta, esto incluye
la actualizacién del
sistema de GOAUTODIAL
e ISSABEL segun dltima
version estable y segura
liberada, incluyendo la
actualizacién de los
reléase sobre la Gltima
versién Instalada, segin
se vayan liberando.

NO

SI

SI

SI

1.1.6

Sl se presenta un fallo
fisico en el sistema, es
decir, en el hardware de
los servidores o equipos
de cémputo donde se
aloja el software y/o
aplicativos objetos del
presente contrato, se

N/A

N/A

N/A

N/A
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debe reportar mediante
un informe técnico de los
diagnésticos realizados
para que la ALFM tome
las medidas necesarias y
pueda restablecer la
maquina o el equipo que
este presentando fallos, v
una vez esté funcionando
el oferente debera hacer
lo correspondiente para
activar el servicio o
reactivar los aplicativos
en los tiempos
establecidos.

Para los tiempos de
respuesta en las
solicitudes de servicios
técnicos el proveedor
debe disponer de las
oche (8) horas al dia,
durante los cinco (5) dias
de la semana, esquema
de soporte: no presencial
o remoto y en sitio cada
vez que sea requerido, el
tiempo maximo de
respuesta a incidentes de
acuerdo a los niveles de
prioridad para la atencidn
del servicio técnico (alta,
media y baja), los cuales
deberan ser como
maximo: prioridad alta
en un tiempo no mayor a
8 horas, casos de
prioridad media no mayer
a 48 horas y baja no
137 mayor a quince (15) dias. SI SI SI SI
Para temas de
capacitaciones,
mantenimientos, nuevas
configuraciones, nuevas
funcionalidades y
pruebas, las
disponibilidades tanto de
los equipos como de los
funcionarios pueden ser
concertadas y/o bajo
cronograma de trabajo
1.1.8 previamente establecido. NO SI SI SI
El contratista debe
realizar el
mantenimiento,
actualizacién y mejoras a
las que haya lugar al
servidor Asterisk —
ISSABEL de la Agencia
Logistica de las Fuerzas
Militares (ALFM), en su
Ultima version estable
para los casos en que se
generen nuevas
versiones o
actualizaciones del

1.2.1 software. NO SI SI SI

Mantenimiento y
acompafiamiento enla
1.2.2 configuracién de NO SI SI SI
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troncales SIP junto con el
disefio, configuracidn
Dialplan - enrutamientos
de llamadas

- Mantenimiento y
acompafiamlento enla
creacién y configuracion
de extensiones para ser
usadas con los softphone
y/o teléfonos fisicos
(cocos) en los casos que
sea requerido por la
1.2.3 | ALFM.

NO

SI

SI

SI

-El contratista deberd
realizar transferencla de
conocimienteo a los
funcionarios a quienes se
disponga, para la
configuracidn,
instalacion, pruebas y
puesta en marcha tanto
de los, software,
hardware y en general de
los aplicativos a los que
haya lugar para la
implementacién del PBX
ISSABEL, donde se
Iincluye las siguientes
actividades:
-Configuracion de
llamadas entre
extensiones.
-Configuracion de
entrada y salida de
llamadas externas.
-Configuracién,
actualizacion e
implementaclén de buzén
de voz.

-Configuracién de la
transferenclia y cola de
llamadas.

-Configuracién e
implementacion de
serviclo de difusion o
intercom entre grupos de
extensiones.
-Configuracién e
implementacién de los
Softphone de uso libre,
es decir, sin costo de
licenciamiento para la
puesta en marcha,
mantenimiento y
administracién de la
solucién telefénica
virtual, en conjunto con
el sistema PBX ISSABEL.
-Asesoria de la
configuracion de los
teléfonos fisicos IP
(cocos), y diademas, en
el caso que la ALFM
requiera asesoria en sitio,
esta serd en las
instalaciones de la Oficina
1.2.4 Principal de la ALFM o

NO

NO

SI

SI
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e ls Dutensa

remota a nivel nacional
llegado el caso.
-configuracion e
implementacién de las
herramientas y
funcionalidades del
software Issabel en el
caso gque la ALFM lo
requiera.

- Asesoria en la creacidn,
configuracion,
mantenimiento, de las
extensiones tanto en
teléfonos IP, como en los
softphone.

1.2.5

En caso que se requiera
por la ALFM se debe
brindar asesoria en sitio o
remota segin sea el caso
para la adquisicion, la
implementacion y puesta
en marcha de la
tecnologia SIP (Session
Initiation Protocol)
utilizada en telefonia IP
(VoIP) para iniciar,
gestionar y finalizar
sesiones multimedia, voz,
video y mensajeria, a
través de internet y
llegado el caso el
oferente adjudicatario
(contratista) deberia
realizar su integracion
con software Goautodial
e Issabel.

SI

SI

SI

SI

1.2.6

El oferente adjudicatario,
brindara capacitacion
funcional, de la
administracion de los
sistemas Goautodial e
Issabel y capacitacién
técnica al personal que la
ALFM designe para la
correcta operacion del
servicio de Call Center y
de telefonia mediante el
PBX virtual.

NO

NO

SI

SI

1.2.7

Se debe realizar
transferencia de
conocimiento a los
administradores de la
solucién Issabel y
Goautodial, dejando
registro en los casos que
Se requiera.

NO

SI

SI

SI
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1.3.1

El contratista debe
implementar en el
servidor que disponga la
Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares un
sistema de respaldo o
contingencia del software
GOAUTODIAL e ISSABEL
con el sistema operativo
y demds caracteristicas
técnicas requeridas para
su funcionamiento y
documentar los procesos
como plan de continuidad
de los serviclos.

NO

NO

NO

SI

1.3.2

Realizar informe donde
se debe Indicar los
requerimientos
necesarlos (hardware-
software}, para realizar la
contingencia y/o plan de
continuidad del servicio.

NO

NO

NO

NO

1.3.3

El contratista debe poner
en marcha el plan de
continuidad, una vez
puesto en marcha
mediante Informe
describir el proceso
reallizado y como
activarlo cuando sea
necesario, de tal manera
que se mantengan los
serviclos actuales
configurados tanto del
software de Call center
(GOAUTODIAL) como de
PBX Virtual (ISSABEL) en
casos de fallos del
sistema principal para
garantizar la continuldad
del negocio.

NO

NO

NO

NO

El contratista debe
realizar un test o
simulacro al sistema de
contingencia y
posteriormente
restablecer a la
normalidad operativa del
sistema principal.

NO

NO

NO

NO

1.4.1

Ejecutar mantenimlientos
y reinicios programados
de los sistemas para
liberacién de procesos,
tales como:

-Realizacion de Backup
completo de los sistemas
en otros servidores en
caso de ser requerido.

- Restauracién de copias
de los Backups en casoc
necesario.

- Borrado de registros de
logs antiguos en los
sistemas.

- Actualizaciones de
seguridad en cada uno de
los sistemas.

NO

NO

NO

NO
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ial y Ernpeasarial
dwla Defensa

- Verificacion de espacio
en el disco duro y
recomendaciones de
aplicabilidad de cada uno
de los sistemas.

- Verificacidn del uso de
memoria en cada uno de
los sistemas.

- Revisién de los logs de
cada uno de los sistemas.
- Compactacion y
reparacién de tablas
defectuosas que se
presenten en cada uno de
los sistemas.

Migracién de ser
necesaria de cada uno de
los sistemas a otro
servidor de la Agencia
Logistica de las Fuerzas
Militares o servidor
virtual como contingencia
o actualizacion de

1.4.2 equipos de la ALFM.

NO

SI SI SI

Entrega de bitacoras o
cronogramas de
mantenimiento y pruebas
concertadas con la ALFM
en caso de requerirse por
1.4.3 necesidades del servicio.

SI

SI SI SI

Entrega de infarmes o
reportes del
mantenimiento, de los
resultados técnicos -
funcionales de las
pruebas y actividades
1.4.4 realizadas.

NO

NO NO SI

Realizar mantenimiento
programado de los
sistemas Goautodial e
Issabel con la revisidn de
errores, espacio en disco
y las demas que apliquen
para su puesta a punto
de los sistemas

1.4.5 Goautodial e Issabel.

NO

NO NO NO

Realizar hasta cincuenta
(50) horas presenciales
y/o virtuales, de
capacitacion técnica y
funcional a los usuarios
asignados por la ALFM en
el manejo de las
herramientas (software y
hardware) objeto del
contrato (Software de
GOAUTODIAL, ISSABEL,
Softphone, Teléfonos IP,
Diademas, etc.) al
personal que designe la
entidad, sin generar
costos adicionales al
valor del presupuesto
pactado. Lo anterior a
disposicion de la ALFM en
el momento que se

1.5.1 reguiera.

NO

SI NO NO
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1.5:2 Issabel.

Realizar registro de
capacitaciones y
transferencia de
conocimiento mediante
videos y/o listas de
asistencia de la
trasferencla de los
conocimientos de la
administraclén y
configuracién de las
plataformas Goautodial e

NO SI NO

NO

3. CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.

Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para la etapa de ejecucion
del contrato:

N° | TIPO DESCRIPCION TRATAMIENTO | RESPONSABLE PERIODICIDAD
1 Hacer
Social seguimiento de Semanal
o} Cambios en la las normas de Contratacién
politico | normatividad contratacion y de
sus
modificaciones.
2 Verificacion
detallada de las
Operaci especificaciones
onal técnicas contra lo
vigente en el
Deficiente mercado, de tal Comités Realizands 6 siiates
determinacidn de forma que se estructuradores 5 163 a8 ecificac?ones
las especificaciones | ajuste a las (técnico y técnicaspestablecidas
técnicas minimas necesidades de la | financiero,) '
Entidad y que
puedan ser
cumplidas de
manera
satisfactoria.
3 Inconsistencias Zit "
[IESEritadas B los ngtl‘lif:sc;/én de los (e;sotTL:f:?Eradores
Operaci | requisitos iterios técni (técnico Durante la etapa de
onal habilitantes y (f:.” rise S5 = planeacion
factores de e senameo
esvralirseldn juridicos financiero juridico
onal adJudlc'atarlo de la requisitos previos subdireccion de IS
garantia de i Tpaisulie contratos
cumplimiento P 9
del contrato
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Operaci
onal

No suscripcidn del
contrato

Hacer efectiva la
poliza de garantia
de seriedad de la
oferta y convocar
a los siguientes
oferentes en el
orden de
elegibilidad que
cumpla con todos
los requisitos en
caso de no
aceptacion se
dara apertura a
un NUevo proceso.

Contratacion

Posterior a la
adjudicacion
Yy previo al
vencimiento

del plazo de ejecucién

Operaci
onal

Incumplimiento
total o parcial de
las obligaciones
nacidas del
contrato

Hacer el
seguimiento a la
totalidad de las
obligaciones del
contrato.

Si incumple se le
hara efectiva las
polizas de
cumplimiento, y
los demas
amparos
establecidos

Ejecucién
contractual,
supervision y
contratista

Mensual

Operaci
onal

Riesgos politicos

Hacer el
seguimiento a la
totalidad de las
obligaciones del
contrato.

Ejecucion
contractual,
supervision y
contratista

Mensual

Operaci
onal

Declaratoria de
quiebra por parte
del contratista

Realizar
seguimiento por
parte de la
supervision, se
procede a realizar
liquidacion del
contrato

Ejecucidén
contractual,
supervisién y
contratista

Mensual

Econod
mico

Incremento de la
TRM del délar por
los diferentes
factores

Generar acuerdos
con el contratista
con el fin de
lograr la ejecucion
del objeto
contractual a
través de
Prorroga,

Ejecucion
contractual,
supervision y
contratista

Mensual
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adiciones,
modificaciones o
terminacion en
mutuo acuerdo,
entre otras.
P ¥ de salarios y Direccion de
onal prestaciones . Mensual
. prestaciones contratos
sociales e :
: A sociales
indemnizaciones.
11 Ao Garantia de
. | Deficiencia en la ;
Operaci : calidad de los ;
oo calld‘ald de los bt Supervisor Mensual
servicios prestados siithinlstigdes
12 Contar con plan
Eaetluaral Condisinnes g:ri:f?crilgn:l:iaaglde' Supervisor Mensual
climaticas adversas et P
eza servicio del CALL
CENTER y PBX
13 | Opetde) Plazo insuficiente Prosroga del Supervisor Mensual
onal contrato
14 | Operaci Garantia de Mensual
onal Fallo de Software Efa“dad de los Supervisor
ienes
suministrados.
15 | Econd La administracion Mensuales/ / como
mico exige indicadores indique cronograma
financieros
acordes al
Falta de proceso
consecucion de contractual el
recursos que supervisor y/o el
soporten la interventor del Supervisor
ejecucion del contrato debe
contrato por parte | monitorear la
del contratista. ejecucion del
contrato de
acuerdo con el
cronograma de la
oferta.
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El contratista debe
al momento de
presentar su oferta
tener en cuenta
todos los
impuestos, tasas,
estampillas y
contribuciones que
regiran la
contratacién. Los
precios de la
contratacion se
entienden fijos y
firmes, los cuales
no seran objeto de
posteriores
reajustes.

Debido proceso.

Supervisor

Mensuales / como
indique cronograma

La inadecuada
proyeccion de
costos econdémicos
incurridos por el
contratista en la
ejecucion del
contrato al
momento de
presentar su
propuesta a la
administracion.

Los precios
contratados son
fijos y firmes,
teniendo en
cuenta que, a su
analisis de precios
unitarios, en caso
de presentarse
dicho
acontecimiento
debera asumir los
sobrecostos
presentados son
los precios
ofertados por el
contratista de
acuerdo

Supervisor

Mensuales / como
indique cronograma

16 | Econd
mico

17 | Econd
mico

18 | Econd
mico

Los efectos
favorables y
desfavorables de
la alteracién de las
condiciones de
financiacion como
consecuencia de la
variacion en el
entorno del
mercado vy la
obtencién de
recursos para

La administracidn
exige indicadores
financieros
acordes al
proceso
contractual.

Supervisor

Mensuales / como
indique cronograma
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adelantar el objeto
contractual.
19 | Econd Cambios en las Mensuales / como
mico variables indique cronograma
macroeconomicas
de Colombia.; esta
variable debe ser
contemplada y El supervisor del
prevista de contrato debe
acuerdo con la monitorear la Supervisor
situacion en el ejecucion del
momento en el contrato
cual el contratista
presenta su oferta,
pero proyectada al
momento de la
ejecucion.
20 | Econd Los precios Mensuales / como
mico contratados son indigue cronograma
fijos y firmes,
teniendo en
cuenta que son
los precios ofertad
Alza inesperada el contratista de
acuerdo con su
del valor i .
analisis de precios
contractual de =
. ; unitarios, en caso
algun (os) insumo
de presentarse ,
(s) de los e Supervisor
ut|||;adol:§ para la acontecimiento
fabricacion de los . )
. debera asumir los
bienes y/o
o sobrecostos
servicios
presentados. el
supervisor y/o el
interventor del
contrato debe
monitorear la
ejecucion del
contrato
4. NOVEDADES DE INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION: N/A

5. CONTROL DE PAGOS.
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VALOR TOTAL DE
CONTRATO $ 38.440.000
CON
CARGO AL
- TO
NO. FACTURA Y/O L VALOR | SALDO POR | SORTRATO
CUENTA DE COBRO FACTURADO EJECUTAR INISTRATI
VO NO. (SI
APLICA)
Pago anticipo (si aplica) N/A
11 de
Factura PUL No. 839 septiembre $15.376.000
del 2026 $23.064.000
Subtotal (por usos) $15.376.000 | $23.064.000
Porcentaje cumplimiento Avance _ 40 % Demora %

10.

11.

INFORMACION FIDUCIAS: N/A

INFORMACION PERSONAL CONTRATADO: N/A

INFORMACION AIU: N/A

DOCUMENTOS ANEXOS AL INFORME:
Entregable, Actualizacion Goautodial”.

REEVALUACION DE PROVEEDORES: N/A.

Informe Técnico Pulxar “Primer

RECOMENDACIONES: Realizar los trémites pertinentes para la ejecucion del
primer pago correspondiente al 40 % del valor del contrato No 001-067-2026
por el valor de quince millones trecientos setenta y seis mil pesos ($15.376.000),
toda vez que la factura ya se encuentra cargada y aprobada en la plataforma

Jors

PD. DIANA CECILIA MARTIN AMAYA
Supervisora del contrato No. 001-067-2026

SIIF Nacion.

Cordialmente,

PD. MILTON ANTONIO CHAPARRO MESA
Supervisor del contrato No. 001-067-2026
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‘Esta documentacion es de propiedad exclusiva de ALFM (AGENCIA
LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES) y su uso debe ser confidencial,
no debe ser compartida con terceros ya que compromete seriamente la
seguridad de la implementacion. En caso tal, PULXAR no se hace
responsable por cualquier cambio que comprometa el buen
funcionamiento de la solucién” :
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Capitulo

L

Alcance

Se solicita por parte del cliente ALFM (AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS

MILITARES) realizar la actualizacion del servidor Goautodial4 y con este la instalacién de un
nuevo servidor.

De igual manera se solicita tener un sistema alterno para modelo de contingencia o
recuperacion en el momento que se llegue a presentar un problema con el servidor principal,

para tal propédsito se solicita realizar clon del servidor principal después de su puesta en
marcha.

De acuerdo a lo solicitado en el alcance se ejecutaron las siguientes actividades:

Elaborado por José M. Serrato septiembre de 2026 Pag.3de 10




Acta - Primer Entregable

Instalacion nueva version Y

p U L ><A R Goautodial4 AGENCIA LOGISTICA

Refiable Sclutions Leaders FUERZAS MILITARES

e L tnlért do nuostras Fuorzas

CAPITULO 2

Tareas Ejecutadas

1. Se realiza instalacion de nuevo servidor Goautodial4 con sistema operativo alma
Linux 9 esto con el objetivo de actualizar el sistema. '

Elaborado por José M. Serrato septiembre de 2026

Se realiza instalacion y adaptacion a nuevo servidor de Goautodial4 en sistema
operativo Linux (Alma Linux 9).

Se realiza configuracién del moédulo de call center y pruebas de conexion desde
nuevo servidor Goautodial4.

Se realizan pruebas de conexion al servidor y se deja funcional con sus
caracteristicas originales a la operacion actual.

Se realiza capacitacién a usuarios sobre el nuevo sistema Goautodial 4 en su
ultima versién.

Se realiza campafa de concientizacion referente a la actualizacion del sistema.
Se validan acceso y permisos al nuevo servidor goautodial4.

Se programa salida a produccion con la nueva version actualizada del sistema
Goautodial 4 Call Center.

Pag. 4 de 10




Acta - Primer Entregable
Instalacion nueva version
Goautodial4

PULNAR -

Reliable Solutions Leaders

AGENCIA LOGISTICA

FUERZAS MILITARES
e |23 GNION o NUEStTAS Fuorzas

Estado de Instalacion nueva Goautodial4 VS Version actual del sistema

Sistema
Servicios cEntOS7 i
MariaDB 10.1.36 10.5.29
7.0.31 7.4.33
Apache 2.4.6 Apache 2.4.62
13.17.2-Vici 18.21.0-Vici
5.0.7 6.1.3
6.4.0.0 11.5.1.49

[rocot@vaglxcel ~J# ifconfig )
ens32: flags—dl P, BROADCAST ,RU
inetl’ %
inet6 7

it i B ! broadcastii )
f:fep4:9b3a prefolnn 64, scopeld Gx20~t7nkz
T 44 :3a  txgueuelen 1868  (Ethernet)
RX packets 12853282 bytes 4127838443 (3.8 GiB)
RX errors O dropped 446 owverruns © frame g
TX.packets 15643878  bytes 2654654953 (2.4 GiB)
TX &rrors 0. dropped 8 overruns a] carrier. @ collisicns g,

10 Tlagsn?B(UP LOOPBACK , RUMNING> _Wtu 65536
. ‘netmask ]
, - etixlen 12 scopexd Bxlauho;t>

1oop txqueuelen 1608 (Local Loopback) -

RX pacPets 52199074 bytec 8188463286 (5.7 G1iB)
s 8 dropped 8 owverruns 8 frame @ !
ts 52199874 bytes 6188463286 (5.7 GIB}
50 drcpped G overruns B carrter 0 collisicns o

[root@vaglxcel ~ 1 B

Elaborado por José M. Serrato septiembre de 2026
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Acta - Primer Entregable E\ /

Instalacion nueva version

. Y
P U L>< A R Goautodial4 AGENCIA LOGISTICA

Reliabla Sclutions Leaders FUERZAS MILITARES

—— Lo unddn do huestras Fuezas ——

Sistema Operativo Anterior:

{root@vaglxcBl ~|# cat /etc/redhat-release
Cent0S Linux release 7.5.1804 (Core)

Acceso Web a solucion Goautodial4.

Servicio Web Anterior

Gashboard

0

AgerlsiOa el

Calls Pér Hour fropped Cats Fercentage

i e T AF L o R as E s & Stopped
{} 7 ? O Campatzn Leads Repouries
Incsming Cals Aopnsead ity byt Takki Todey Suttound £3% Today £ TesTane
%4 s

@ Serdletoal clieste . ALFH
sanmia

Version de MariaDB Instalada en sistema Actual:

{root@vaglxcOl ~J# mys
mysql  Ver 15.1 Distrib 10.1.36-MariaDB, for

Linux (x86ﬁ64)7using readline 5.1

Version de PHP Ins{alada en sistema Actual:

[root@vaglxcOl ~1# php -version
PHP 7.0.31 (cli} (butlt: Jul 20 2018 ©8:55:22) ( NTS )
Copyright (c¢) 1997-2017 The PHP Group

Zend Engine v3.0.0, Copyright (c) 1998-2017 Zend Technologies
with Zend OPcache v7.0.31, Copyright (c) 1999-2017, by Zend Technologies

Elaborado por José M. Serrato septiembre de 2026 Pag. 6 de 10
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Instalacion nueva version

p U L.><A R Goautodial4 AGENCIA LOGISTICA

i i FUERZAS MILITARES
Roliablo Solutions Leaders ———— La Union do NUOSHTAS FLIOMEAS —me—

Version de KERNEL Instalado en sistema Actual:

[root@vaglxc8l ~1# uname -a

Einux vaglxcOl.goautodial.com 3.10.6-862.11.6. 917 xB86 64 #1 SMP Tue Aug 14'21:49:04

Versidn de servicio Web Instalado en sistema Actual:
[root@vaglxcO1 ~1# httpd -version
Server version: Apache/2.4.6 (Cent0S)
Server built:. - Jun 27 2018 13:48:59-

Version de servicio Asterisk Instalado en sistema Actual:

[root@vaglxcO1l ~J# asterisk -V

Asterisk 13.17.2-vici

Version de servicio kamailio Instalado en sistema Actual:

froot@vaglxc0l ~1# kamailio -V

version: kamailio 5.06.7 (x86 64/11nux) 743c2d

flags: STATS: Off, USE TCP USE TLS, -USE .5CTP, TLS HOOKS USE _ RAW SOCKS *DISAH
SE MALLOC, DBG SR | MEHOSY USE FUTEY FAQT LOCK- ADAPTIVE hALT TUsSE ENS CALHC
ADAPTIVE WAIT LCOPS—1624 MAX_ _RECV BUFFER SIZE 262144, MAX LISTEN 16, MAX URE

poll method support: poll, epoxl 1* epoit et, sigio rt setect.
id: 743c2d

compiled on 03:02:32 Aug 26 2018 with gcc 4.8.5

Version de servicio Rtpengine Instalado en sistema Actual:

[root@vaglxcOl ~1# ripengine.--version
Version: 6.4.0.0-1.el17.

Evidencias Estado Servidor Goautodial 4 (Nuevo).

Sistema Operativo Nuevo:
Lroot@goautodial ~1# cat /etc/redhat- release.

‘Almalinux releagse 9.8 (Olive Jaguar}

Elaborado por José M. Serrato septiembre de 2026 Péag. 7de 10




Acta - Primer Entregable
Instalacion nueva version

p U L>$M6M B Goautodial4

N

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

e Lty inién do nivos Fuorzag ———

Acceso Web a solucion Goautodial4.
Servicio Web Instalado goautodial

Sign in to start your session

Username or ermail

Password &

Access

Version de MariaDB Instalada en sistema Nuevo:
| root@ge odlal ~|# mysqgl

mysql Ver 15.1 Distrib 10.5.29-MariaDB, for Linux (x86 64)

Elaborado por José M. Serrato septiembre de 2026
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Instalacion nueva version Y

p U L><A R Goautodial4 AGENCIA LOGISTICA

Roliable Solutions Leadors FUERZAS MILITARES
Bl La unién de nuestras Fuorzas ———

Version de PHP Instalada en sistema Nuevo:

[root@goautodial ~]# php ‘version A
PHP'7.4.33 {cli} {built: Jul 1 2026 13 54:36) ( NTS )
Copyright (c) The PHP Group
‘Zend Engine v3.4.0, CGopyright (c} Zend Technologxes
with Zend OPcache v7.4.33, Copyright {(c}, by Zend Technologies

Version de KERNEL Instalado en sistema Nuevo:

[roct@goautodial ~J# uname -a

Linux goautodial 5.14.8-687:25.1.e10 8. x86 64 #1 SMP PREEHPT DYNAHIC Hon Jul 13 11:40:33
[root@goautodial ~J# htipd -version

Server version: Apache/z 4.62 (AlmaLmux)

Server built: May 11, 7026 06:00:00

Versién de servicio Web Instalado en sistema Nuevo:

: ront@goautndlal ~# httpd -version

Server version: Apache/2.4.62 (MmaLmux}
Server built: May 11 2026 00:00:00.

Versién de servicio Asterisk Instalado en sistema Nuevo:

[root@goautodial ~1# astensk -\
Asterisk 18.21.8-vici

Versién de servicio kamailio Instalado en sistema Nuevo:

version: kamailic 6.1.3 (x86.64/Linux} ;

flags: USE TCP, USE TLS, USE SCTP, TLS HOOKS, USE Rﬁ\w | 'SOCKS, DISABLE NAGLE USE 'MCAST, " DAY
LOC, DBG QR MEMGRY DBG GM MALLE'JC DBG LOC DBG TLSF MALLOC, bSE FUTE)" US» . DNS_ CACHH
EAD HUTEP\ SHARED )

MAX ] [ RECV_| BUFFER . STZE 262144, MAX SEND BUFFER SI:F 262144, MAX URE: SIZE 10‘% BUF SIZE 655
poll method support pull, epoll lt, epoll et squo rt, select.

id: unknown:

compiled on 80:00:80 Sep 13 2022 with gcc 11.5.0

Version de servicio Rtpengine Instalado en sistema Nuevo:
root@goautodial ~|# rtpengine --version:

Version: 11.5.1.49+8~mr11.5.1.49-1.¢e19

Se deja constancia de las actividades realizadas en dicha actualizacién del sistema.

Elaborado por José M. Serrato septiembre de 2026 Pag. 9 de 10
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Instalacion nueva version Y

Goautodial4 AGENCIA LOGISTICA

FUERZAS MILITARES
= La unién do nuestras Fuorzas ——

Para el procedimiento de soporte se puede manejar de dos maneras:

Soporte Solicitado por
Soporte Solicitado via

correo electrénico a la cuenta soporte.voip@pulxar.com.co
telefonica a la linea 601-7940590 Opcién 2 en dias habiles de

lunes a viernes en horario de 08:00 AM a 05:00PM.

Estas dos modalidades van a quedar registradas en nuestra plataforma de HelpDesk y se

enviara una Orden de Servici

o o Incidencia después de haber atendido dicha solicitud.

Se deja constancia de las labores realizadas de dicha solicitud.

Cordialmente,

2

José Manuel Serrato Reyes
Ing. Soporte VolP
PULXAR

Elaborado por José M. Serrato

£
Milton Antonio Chaparro Mesa
Ing. Grupo Informatica Oficina de tecnologia

ALFM (Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares)
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[No. de Caso [10885 - 11877
Cliente: ALFM VOIP Sistema Operativo: Oracle Linux 8
Direccion: ‘| Calle 95 N° 13 — 08, (Bogota —( Ciudad:

Bogota

Responsable Cliente:

Milton Antonio Chaparro Mesa

Telefono:

| 6510420 Ext. 1233

Ingeniero-Pulxar:

Jose Manuel Serrato

Gerente de Cuenta;

Dumar Sierra

Fecha de Solicitud:

10/09/2026

Hora de lnicio

Hora de Finalizacion

Fecha de Atencion:

10/09/2026

15:00

16:00

Estado del Soporie Tiempo del Servicio Tipo de Soporte Modalidad de Servicio
Abierto . Remoto X |Contrato X
En Cliente Horas Minitos Presencial Valera
En Ingeniero Telefonico Hora
Cerrado X 01 00 E-mail Garantia

Servicio Reportado

Se solicita sesién para ejecucion de actividades del primer entregable en cliente ALFM

Causa del

Problema

N/A

Actividades

Realizadas

* Se ingresa a sesidn con el cliente.

“Se realiza habilticacion y pruebas sobre opcion de discapacidad para atencion al ciudadano

en cliente ALFM.

* Se realizan pruebas de comunicacién desde la opcién de discapacidad de manera correc

fa

* Se da cierre al caso.




FPULSRFAR  pl ANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

[No. de Caso [10885 - 11876 |

_|ALFM VOIP Sistema Operativo: ~ |Oracle Linux 8

Calle 95 N° 13 — 08, (Bogota —( C"mda-éi : | Bogota

Milton Antonio Chaparro Mesa |- | 6510420 Ext. 1233

Jose Manuel Serrato

: Dumar Sierra
10/09/2026 |  Hora de Finalizacion
10/09/2026 11:00
1?-}Modahdad de Ser\ﬂcio‘;:

; P*res_enma!;_f-

Telefonico

x| o 00 [Emal

~ Servicio Reportado

Se soI|C|ta sesién para }ecumon de acthades del primer entregable en chente ALFM

N/A

{Vidades Reallzadas

* Se ingresa a sesion con el cliente.

* Se realiza capacitacién del sistema a personal de atencion al ciudadano de ALFM.

*Se realizan pruebas de logueo y acceso de llamadas a nuevo sistema de manera exitosa,

para salida a producién.

* Se finaliza caoacitacién y se da cierre al caso.




PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

[No. de Caso [10885 - 11875 ]

Cliente: ALFM VOIP Sistema Operativo: | Oracle Linux 8
Direccion: ~_ |Calle 95 N° 13 — 08, (Bogota —( Ciudad: & | Bogota
Responsable Cliente: | Milton Antonio Chaparro Mesa | Telefono: ~ |6510420 Ext. 1233
Ingeniero-Pulxar: [ Jose Manuel Serrato Gerente de Cuenta , Dumar Sierra
Fecha de Solicitud: 09/09/2026 Hora de Inicio Hora de Finalizacion
Fecha de Atencion: 09/09/2026 15:30 16:30

Estado del Soporte Tiempo del Servicio Tipode Soporte | Modalidad de Servicio
Abierta | : anee }Mi'nu.tos | Remoto . : X|Contrato
En Cliente A S _ | Presencial Valera
En Ingeniero - | Telefonico: Hora
Cerrado X 01 00 E-mail Garantia® 7

Setvicio Reportado

Se sohmta sesion para EJBCUCIOI'I de actividades del primer entregable en cliente ALFM

- Causa del Problema

N/A

~ Actividades Realizadas

* Se ingresa a sesion con el cliente.

" Se configura y se pruebas anuncios a agentes antes de pasar llamada, en nuevo

servidor actualizado de Goautodial4.

* Se realizan pruebas de marcacién de manera correcta.

* Se da cierre al caso al caso despues de las pruebas realizadas.




PUL®ER  pANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

[No. de Caso  [10885 - 11874

- _|ALFM VOIP Sistema Operativo: - |Oracle Linux 8

: | Calle 95 N° 13 — 08, (Bogot4 —( Ciudad: B« = |Bogota

:Flesponsable Chernte : | Milton Antonio Chaparro Mesa |Telefono: = = |6510420 Ext. 1233

'-Ingeme;q.l?;ulxar.. - |Jose Manuel Serrato Gerente de Cuenta | Dumar Sierra

Fecha de Solicitud: = | 07/09/2026 . Horade Ir_uc|o " | Hora de Finalizacion

Fecha de Atencion: | 07/09/2026 15:00 16:00

‘--‘-;'--'—_-E-stado del Soporte .~ | ,Tiempod;e_i;s__ewic_io- = Tlpo de Saportes_ | Modalidad de Servicio

En Che s Presem@_ia,. = Jalera
‘En Ingemero Telefonico Fofaiiinds
Certado 4 01 00 EmEl e e Garantia

Serwmo ‘Reportado

Se SO|ICItEl sesion para eJecumon de actmdades del primer entregable en chente ALFM

. Causa del Problema

NA

o AtvdadesRealizadds s 2

* Se ingresa a sesion con el cliente.

*Se realiza sesién para validacion de errores de logueo con PC de usuario Windows 8

por falo en logueo.

* Se identifica el error y se dan indicaciones de que esto se presentan por falta de permisos

a nivel de firewall para este usuario.

* El usuario reporta que ya se logro solventar los errores presentados.

* Se da cierre al caso.




PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

[No. de Caso 10885 - 11872

Cliente:

ALFM VOIP

Sistema Operativo:

~ | Oracle Linux 8

Direccion:

Calle 95 N° 13 - 08, (Bogota —(

Ciudad:

Bogota

Responsable Cliente:

Milton Antonio Chaparro Mesa

Telefono:

6510420 Ext. 1233

Ingeniero-Pulxar:

Jose Manuel Serrato

Gerente de Cuenta:

Dumar Sierra

Fecha de Solicitud: | 04/09/2026 - Hora de Inicio - Hora de Finalizacion
Fecha de Atencion: 04/09/2026 15:00 16:00

Estado del Soporte ' . Tiempo del Servicio ~ Tipode Soporte : Modahdad de Serv:c;o
Abierto Horas LR Mlnutos Remoto X [Contrato  ‘
En Cliente T et s e DR S A e A e Valerasiii= &
En Ingeniero Telefonico Horaz® =
Cerrado X 01 00 E-mail Garantia

- Servicio Reportado

Se solicita sesion para ejecucion de act:wdades del primer entregable en cliente ALFM

Causa del

Problema

N/A

Actividades

Realizadas

* Se ingresa a sesion con el cliente.

*Se realiza sesién de capacitacion a agentes sobre el nuevo sistema y el porque del

cambio desde dominio a Bienvenida de los agentes.

* Se reciben inquietudes referente a la operacién y se hara una segunda capacitacion

donde ya este todo el personal.

* Se da cierre al caso.




PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

INo. de Caso 10885 - 11869

~ |ALFM VOIP .S,istema'OpEtativo:l - |Oracle Linux 8
| Calle 95 N° 13 — 08, (Bogota ~{Ciudad: . |Bogota
Milton Antonio Chaparro Mesa Tetefono e e el 6510420 Ext. 1233
Jose Manuel Serrato Gerente de Cuenta | Dumar Sierra
03/09/2026 - Hora de Inicio | Horade Finalizacion
03/09/2026 15:00 17:00

_ Tiempo del Servicio Tlpo de Sop@rte - | Modalidad de Servicio
RaldagiE e Hemoto S X|Contrato-~ X
utos : ———
E I?resenmal o :
Telefonico ;
X 02 00 Binall o Garantaa

;Abier‘to
S

; L Sencio Refoitads. e e e
Se sohmta sesion para eJecumon e actividades del primer entregable en chente ALFM

~ Causa del Problema |

NA_

S = e oo SActividades Realizadass o fin L
* Se ingresa a sesion con el cliente.
* Se realizan pruebas de logueo de agentes.

* Se programan backups de grabaciones y configuraciones en nuevo
servidor Goautodial4 con Alama Linux.

* Se prueba funcionalidad y se da cierre al caso.




PULBAR
L PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

[No. de Caso [10885 - 11868
Cliente: ‘| ALFM VOIP Sistema Operativo: | Oracle Linux 8
Direccion: | Calle 95 N° 13 - 08, (Bogota —(Ciudad: _ |Bogota
Responsable Cliente: | Milton Antonio Chaparro Mesa |Telefono: 1|6510420 Ext. 1233

Ingeniero-Pulxar:

‘| Jose Manuel Serrato

Gerente de Cuenta

: Dumar Sierra

Fecha de Solicitud:

01/09/2026

- Hora de Inicio

- Hora de Finalizacion

Fecha de Atencion:

-1 01/09/2026

10:00

13:00

Estado del Soporte‘ Tlempo del Servicio . Tipo de Soporte» - | Modalidad de Servicio
Abierto Horas e F{emoto X|Contrato
En Cliente ' | Presencial Valera
En Ingeniero Telefonico Hora
Cerrado X 03 00 E-mail Garantia

- Servicio Reportado

Se soltcnta sesion para ejecucion de actlwdades del primer entregable en cliente ALFM

Causa del

Problema

N/A

Actividades Realizadas

* Se ingresa a sesion con el cliente.

*Se reliza sesion de pruebas de logueo y de administracién con el administrador del sistema

para descartar errores.

“pruebas funcionales correctas. Se programara capacitacion con los asesores de

atencién al ciudadano.

* Se da cierre al caso




PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

[No. de Caso [10885 - 11867

| ALFM VOIP Sistema Operativo .| Oracle Linux 8
| Calle 95 N° 13 - 08, (Bogota —(;C:i'udéd' e .| Bogota

Milton Antonio Chaparro Mesa | Telefono: - |6510420 Ext. 1233

Jose Manuel Serrato Gerente de Cuenta i Dumar Sierra

31/08/2026 - Horadelnicio: |  Horade Finalizacion
| 31/08/2026 15:00 17:00

= aade';.Sehéltud =
Fecha de Atencion:

Estado del Seporte Tiempo del Servicio | Tipo. de Soporte _ | Modalidad de Servicio
Abterto e :":-F{emoto o X
_,EnC,llente,uz ST i e = e 2

En Ingeniero Telefonico. S e

Celadonior & X 02 00 Emalls Garantia

: S - Servicio Reportado.. -« - = -
Se 50“0“3 sesion para eJeCUc:Ion de actlwdades del primer entregable en cllente ALFM

&5 CausardelProblemacdts e e e E e e

NA

- Actividades Realizadas

* Se ingresa a sesion con el cliente

*Se realiza sesién de acondicionamiento de servidor nueva version Goautodial4
con Almalinux.

* Se realizan pruebas de acceso de manera exitosas.

* Se da cierre al caso.
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b PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE
[No. de Caso [ 10885 - 11862
Cliente: ALFM VOIP Sistema Operativo: | Oracle Linux 8
Direccion: Calle 95 N° 13 - 08, (Bogota —( Ciudad: Bogota
Responsable Cliente: | Milton Antonio Chaparro Mesa | Telefono: - |6510420 Ext. 1233
Ingeniero-Pulxar: =~ |Jose Manuel Serrato Gerente de Cuenta: | Dumar Sierra
Fecha de Solicitud: =~ |28/08/2026 Horadelnicio |  Hora de Finalizacion
Fecha de Atencion: 28/08/2026 15:00 17:00
Estado del Soporie Tiempo del Servicio - Tipo de Soporte -Modalidad de Servicio
Abierto Ho'r.as. - Minuto.s*?,‘ |Remoto ; X |Contrato
En Cliente Senh - =~ |Presencial Valera
En Ingeniero Telefonico Hora
Cerrado X 02 00 E-mail Garantia

: , - . Servicio Reportado T
Se solicita sesion para ejecucion de actividades del primer entregable en cliente ALFM

Causa del Problema

N/A

-Aciividades Realizadas

* Se ingresa a sesion con el cliente.
* Se realizan validacionesde logueo y disponibilidad de agentes en campana Inbound.
" Se corrigen errores de agentes por cambio de versién de la solucién.

" De igual manera se validan servicios despues de la caida de la virtualizacion de
nutanix en el cliente.

* Se da cierre al caso despues de las pruebas realizadas.




PULAER  pANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

[No. de Caso | 10885 - 11861

- |ALFM VOIP Sistema Operativo: | Oracle Linux 8
. |Calle 95 N° 13 - 08, (Bogota —( Ciudad: '_ ~ |Bogota
;| Milton Antonio Chaparro Mesa Telefono =g 2 6510420 Ext. 1233
~ |Jose Manuel Serrato Gerente de Cuenta | Dumar Sierra
1 28/08/2026 ¢ Horade Immo ~ | Horade Finalizacion
| 28/08/2026 09:30 11:30

_ Estado del Soporte | Tipode Soporte | Modalidad de Servicio
Abierto Mlnutas Remoto X|Contrato = X
EnCliente SR i sapraiic| Prosencialisiiaasy Valera
En Ingeniero Telefonico Hora

Cemado | x| o2 0 [Emal Garanta

S - Servicio Reportado S s
Se sohmta sesion para B]ECUCIOH de actmdades del primer entregable en cllente ALFIVI

. Causa del Problema

e e e S ACthdadeSHeallzadas o
* Se ingresa a sesion con el cliente.
*Se continua con actividades de primer entregable se actualizan datos de acuerdo
al servidor de producion.
* Se realizan las pruebas correspondientes y se da cierre al caso.




PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

[No. de Caso | 10885 - 11860

Cliente:

ALFM VOIP

Sistema Operativo: =

Oracle Linux 8

Direccion:

Calle 95 N° 13 — 08, (Bogota —(

Ciudad:

" | Bogota

Responsable Cliente:

Milton Antonio Chaparro Mesa

Telefono:

1|6510420 Ext. 1233

Ingeniero-Pulxar:

| Jose Manuel Serrato

Gerente de Cuenta;

Dumar Sierra

Fecha de Solicitud: | 27/08/2026  Hora de Inicio _ Hora de Finalizacion

Fecha de Atencion: | 27/08/2026 15:00 18:00
Estado del Soporte -Tiempo del Servicio Tipo de Soporte Modalidad de Servicio

Abierto _ m"lil.oras;" e e |Remoto : X|Contrato

En Cliente = ; : | Presencial Valera

EnIngeniero Telefonico Hora

Cerrado X 03 00 E-mail Garantia

-Servicio Reportado

Se solicita sesidn para ejecucién de actividad

es del primer entregable en cliente ALFM

-~ Causa del Problema

N/A

- Actividades Realizadas

* Se ingresa a sesién con el cliente.

*Se avanza con actividades de servidor nuevo Goautodial4 en Almalinux.

*Se trasaladan bases de encuestas y regstros de llamadas en bases de datos Mysql.

* Se da cierre al caso al finalizar la sesién.




ﬂalU‘{—ﬁ‘:”@ PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

[No. de Caso [10885 - 11859

- |ALFM VOIP Sistema Operatwo
- | Calle 95 N° 13 - 08, (Bogota —( Cludad
Milton Antonio Chaparro Mesa |
Jose Manuel Serrato
27/08/2026

| 27/08/2026

- |Oracle Linux 8
| Bogota
16510420 Ext. 1233
Dumar Sierra
2 _ Hora de Finalizacion
12:00

| Modalidad de Setvicio
X Contrato = X

= \Presenclal' :
Telefonico

Valera =
Hopgieer =

Emall Garantia

S - Servicio Reportado a3
Se sohmta sesién para e;ecucnén de actividades del primer entregable en cilente ALFM

_ CausadelProblema
N/A

_Actividades Realizadas

* Se ingresa a sesién con el cliente.
*Se realiza configuraciones de nueva base de datos de IVR de encuestas en nusvo
setvidor, de igualmanera pruebas de agente.

* Se da cierre al caso al finalizar la sesién.




I

RLIL ZS2ER
=g PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE
[No. de Caso 10842 - 11811

Cliente: ALFM VOIP Sistema Operative: Red Hat 9
Direccion: i Calle 95 N° 13 - 08, (Bogota —( Ciudad: : Bogota
Responsable Cliente: | Milton Antonio Chaparro Mesa |Telefono: ~ 6510420 Ext. 1233
Ingeniero-Pulxar: | Jose Manuel Serrato Gerente de Cuenta: Dumar Sierra
Fecha de Solicitud: = | 24/07/2026 i Hora de Inicio Hora de Finalizacion
Fecha de Atencion: 24/07/2026 09:30 11:30

Estado del Soperte Tiempo del Servicio T|po de Soporte - | Modalidad de Servicio
Abierto ‘ 'Ho.rés Minutds' - |Remoto i X | Contrato i X
En Cliente S = .| Presenciali = Valera™ =i
En Ingeniero Telefonico Hora
Cerrado X 02 00 E-mail e Garantia

: - - Servicio Reportado e
Se solicita contrnuar con el proceso de mstalamon de nuevo servidor Goautodial4 en
Almalinux en cliente ALFM

~ Causadel Problema

N/A

‘Actividades Realizadas

* Se ingresa a sesidén con el cliente.
“Se realiza configuraciones y ajustes de campana, al igual que cargue de anuncios
de Hold o espera para la operacion.

* Se realizan pruebas de logueo de agente al igual que de reporteria de manera
exitosa.

* Se da cierre al caso.




FULSHAR  pLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

[No. de Caso [ 10842 - 11810

~|ALFM VOIP Sistema Operatwo - |Red Hat 9
Calle 95 N° 13 — 08, (Bogota (Cludad Lo - | Bogota

Milton Antonio Chaparro Mesa | Tele - |6510420 Ext. 1233

Jose Manuel Serrato | Dumar Sierra

23/07/2026 2= = - Hora de 1n101o ;‘ - | Horade Finalizacion

| 23/07/2026 10:30 12:30

= Tipo de Soporte | Modalidad de Servicio

_R:e noto x ‘Contrato=="" &=

.!?.re.sencia.l- Yalla i i

Telefonico Hora

~ Servicio Reportado

Se sohcﬂa contmuar con el proceso de mstalacnon de nuevo servidor Goautod|al4 en

Almalinux en cliente ALFM

~ Causa del Problema

NA

==l = Actividades'Bealizadas e iR sl s

* Se ingresa a sesion con el cliente.

*Se realiza configuraciones en nuevo sistema Goautodial 4 creacidn de cusmton fields

0 campos customizados al igual que cargue de audios.

* Se finaliza la sesién y se da cierre al caso.
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PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

[No. de Caso [10842 - 11809

Cliente:

 |ALFM VOIP

Sistema Operativo:

|Red Hat 9

Direccion:

Calle 95 N° 13 — 08, (Bogota —(

Ciudad:

| Bogota

Responsable Cliente:

Milton Antonio Chaparro Mesa

Telefono:

- |6510420 Ext. 1233

Ingeniero-Pulxar:

Jose Manuel Serrato

Gerente de Cuenta:

Dumar Sierra

Fecha de Solicitud: = |22/07/2026 Hora de Inicio |  Hora de Finalizacion
Fecha de Atencion: | 22/07/2026 10:00 13:00

Estado del Soporte - Tiempo del Servicio - Tipode Soporte | Modalidad de Servicio
Abierto Horas | Minutos | BEMOt0_ X|Contrato =~ = X
En Cliente s D e O D St clal Valera
En Ingeniero Telefonico Hora
Cerrado X 03 00 E-mail Garantia

~ Servicio Reportado

Se solicita continuar con el proceso de instalacion de nuevo servidor Goautodial4 en

Almalinux en cliente ALFM

‘Causa del

Problema

NA

 Actividades Realizadas

* Se ingresa a sesion con el cliente.

“Se realiza configuraciones en nuevo sistema Goautodial 4 creacion de campafas

y usuarios para la operacion.

* Se finaliza la sesion y se da cierre al caso.




PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

[No. de Caso [10833 - 11797

Cliente: | Oracle Linux 9

Slstema Operatsvoé-' ag
| Calle 95 N° 13 — 08, (Bogota —( C/ : : - |Bogota

fDlreccuan

;Respﬂnsabie Cilent | Milton Antonio Chaparro Mesa ‘lf | 6510420 Ext. 1233

Ingeniero-Pulxa

| Jose Manuel Serrato ‘Gerente de Cuenta: | Dumar Sierra

Fecha de Solici | 17/07/2026 ~ Horadelnicioo | * Hora de Finalizacion
Fecha de Atencion: | 17/07/2026 10:00 13:00

- Estado del S@p@fte - Tiempo del Servicio | Tipode Soporte | Modalidad de Serwcno
_Abuerto : tos |Remoto. X Contrato
En C!lente = aaelien e e nan e I Rresencidls s Valera: @0
En |ngentero Telefonico Horae = e
Cerrado ™ = X 03 00 Edmailae e Garantia .

~ Servicio Reportado

Se reahza sesmn para |ns alacuén de nuevo serwdor Goautodial4 en S|stema

operativo AlmaLinux en cliente ALFM

" Causa del Problerma

N/A

* Se ingresa a sesion con el cliente.

*Se realiza sesion de configuracién y adecuacién de nueva version de goautodial

en referencia a la version anterior.

* Se descartan opciones de migrar la informacién en formato de compactibilidad de

kamailio version 8 a Kamailio version 9 al presentarse errores a nivel de aplicacion.

* Se da cierre al caso despues de descartar opciones.
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: e PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE
[No. de Caso  [10833 - 11796

Cliente: ALFM VOIP Sistema Operativo: ~ |Oracle Linux 9
Direccion: G Calle 95 N° 13 — 08, (Bogota —( Ciudad: e Bogota
Responsable Cliente: | Milton Antonio Chaparro Mesa |Telefono: =~ [6510420 Ext. 1233
Ingeniero-Pulxar: =~ [Jose Manuel Serrato Gerente de Cuenta: | Dumar Sierra
Fecha de Solicitud: 16/07/2026 ‘ - Horadelnicio | . Hora de Finalizacion
Fecha de Atencion: 16/07/2026 10:00 13:00

Estado del Soporte Tiempo del Servicio . Tipode Soporte | Modalidad de Servicio
Abierto : 'H'o"ras Mi-nﬁto's - |Remoto X|Contratoe X
En Cliente =~ e " |Presencial Valera
En Ingeniero Telefonico Horai ™~
Cerrado , X 03 00 Emzibe Garantia

‘ : - Servicio Reportado
Se realiza sesion para mstalamon de nuevo semdor Goautodial4 en sistema operativo
AlmaLinux en cliente ALFM

- Causa del Problema

N/A

- Actividades Realizadas

* Se ingresa a sesion con el cliente.

*Se realiza sesion para migrar informacién de version anterior a version nueva de
Goautodial en Almalinux 9.

* Se evidencia que la aplicacién no genero compactibilidad de datos de kamailio de
una version a otra.

* Se da cierre al caso y se evaluara otra opcién de migracién.




PULSAR

PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

[No. de Caso [10833 - 11795

| ALFM VOIP Sistema-?Operatlvo

| Oracle Linux 9

Calle 95 N° 13 - 08, (Bogota —( Ciudad:

Bogota

Milton Antonio Chaparro Mesa Telefono 2

16510420 Ext. 1233

Jose Manuel Serrato Gerente de Cuen’r

| Dumar Sierra

14/07/2026 "~ Horadelniclo

~ Hora de Finalizacion

| 14/07/2026 10:00

13:00

~ Tiempo del Servicio Tlpo de Soporter fa Medahdad de Serwmo.__-:p
e X Contra‘to X
= P,r.essncla . Valelge i
Telsfonico Hora
Cerrado X 03 00 Eeale Garantia -~

- Servicio Reportado

Se reallza sesuon para lnstalamén de nuevo serwdor Goautodial4 en

sistema operativo AlmaLinux en cliente ALFM

N/A

_ Actividades Realizadas

* Se ingresa a sesién con el cliente.

* Se realizainstalacién compilada de dependencias y aplicativo de Gouatodial 4 en

versidon de OS Alamalinux 9.

* Se actualiza paqueteria del sistema operativo y se deja el servidor afinado para la

funcionalidad del Goautodial4.

* Se da cierre al caso al finalizar la asesion.
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PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

[No. de Caso | 10846 - 11815

Cliente:

| ALFM VOIP

Sistema Operativo:

Rocky Linux 8

Direccion:

Calle 95 N° 13 — 08, (Bogota —

Ciudad:

Bogota

Responsable .Cli-ente::' '

Milton Antonio Chaparro Mesa

Telefono:

16510420 Ext. 1233

Ingeniero-Pulxar:

Jose Manuel Serrato

Gerente de Cuenta

| Dumar Sierra

Fecha de Solicitud: 27/07/2026 Hora de Inicio Hora de Finalizacion
Fecha de Atencion: | 27/07/2026 09:30 10:30

Estado del Soporte Tiempo del Servicio - Tipode Soporte'. - | Modalidad de Servacro.
Abierto Ho e M'in'utos.f;’. Remoto X VContrato' -
En Cliente S AR | Presencial Valera
En Ingeniero Telefonico Hora " =
Cerrado X 01 00 'E-mail Garantia

- Servicio Reportado

Se solicita sesién para despe]ar dudas de telefonos detras de PCs en chente ALFM

Causa del Problema

N/A

Actividades Realizadas

* Se ingresa a sesion con el cliente.

* Se despeja dudas sobre que funcidn tiene un telefono cuando comparte la

conexion a un PC.

*Se explica que los tenemos actuales hacen las veces de hub o switch de red para el PC

pero con una tarjeta de red de velocidad 10/100. Que existen otros equipos de mayor

velocidad en las tarjetas de redy que tambien depende de los Switch.

* Se da cierre al caso despues de aclarar lo solicitado.




i | ] £
PULRAR PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

[No: de Caso’ [10834 - 11798

Sistema Operativo: | Oracle Linux 9

Clientelr
5CC | Calle 95 N° 13 - 08, (Bogotd —-(Ciudad: =~ |Bogota

| Milton Antonio Chaparro Mesa |Telefono: 16510420 Ext. 1233

| Jose Manuel Serrato _Gerenté,;decuemf Dumar Sierra

| 16/07/2026

_Hora de Imcuo - | Horade Finalizacion

[15/07/2026 [ 10:30 11:30

odel Servicio | Ti | Modalidad de Servrcuo
; 'emeto ' X Contrato -

_ Presencxai

‘Telefonico -

X| o 00  [Email Garanta

SETVIGIO Reportado

Se SO|ICIta reV|S|on de extensmnes de Issabe[ por falta de registro en cl:ente ALFM “

= Causadelproblema. . o -

N/A

. Actividades Realizadas

* Se ingresa a sesion con el cliente.

*Se solicita revision de extensiones SIP con reevios en Alcatel ya que se tenia

confundida una extensién en una sucursal.

* Se identifica la extensién solicitada y se deja operativa.

* Se restaura telefono a valores por defecto para recuperar la operacion.

* Se da cierre al caso.




| =y
L PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE
[No. de Caso  [10825 - 11784

Cliente: ALFM VOIP Sistema Operativo Centos 7
Direccion: .| Calle 95 N° 13 — 08, (Bogota —( Ciudad: s | Bogota
Responsable Cl:ente Milton Antonio Chaparro Mesa |[Telefono: - |6510420 Ext. 1233
Ingeniero-Pulxar: ‘| Jose Manuel Serrato Gerente de Cuenta; Dumar Sierra
Fecha de Solicitud: | 03/07/2026 ~ Hora de Inicio | 'Hora de Finalizacion
Fecha de Atencion: | 03/07/2026 15:00 16:00

Estado del Soporte _Tiempo del Servicio Tipo de Soporte Modalldad de Servicio
Abierto e e T X[Contrato %
En Cliente B Lo v Presencial Valera
En Ingeniero Telefonico Hora
Cerrado e X 01 00 E-mail 5 Garantia

: - Servicio Reportado i
Se solicita sesién para iniciar tareas de actualizacion de servidor de Goautodtal4
en cliente ALFM

- Causa del Problema

N/A

Actividades Realizadas

* Se ingresa a sesion con el cliente.
*Se realiza sesion para instalacion de sistema operativo para actualizacion de
Goautodial4 con Aima linux 9.

* Se instala Sistema operativo y se deja listo para empezar a realizar paqueteria
del aplicativo Goautodial4.

*Se da cierre al caso.




PULRAR  p ANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

[No. de Caso [10818 - 11777

Cllente:

- |ALFM VOIP Sistema Operativo: -~ |Centos 7

Calle 95 N° 13 — 08, (Bogotd —-(Ciudad: =~ . |Bogota

- | Milton Antonio Chaparro Mesa .Telefono o ~ - |6510420 Ext. 1233

Jose Manuel Serrato Gerente de Cuent ¢ |Dumar Sierra

| 23/06/2026 “Hora de nicio. - Hora de Finalizacion
- | 23/06/2026 15:30 16:30

...... empo del Servicio | Tlpo de Soporte:, M@daildad de Serwc:o
5 = Hem@to X '_C@ntrato s

- Presenmal

Abaerto
En _CI_l_ente i

X

En Ingeniero Telefonico MO s e
Cerrado X 01 00 E-mail. = - Garantia.

e : iw ~ Servicio Reportado S Ser e
Se solucuta crear usuano en 5|stema Gloautodlal e igualmente el mbound group para
transferencias entre usuarios en cliente ALFM.

£ A ChusadelProblemas g e e Taae s
N/A

~ Actividades Realizadas

* Se ingresa a sesion con el cliente.

* Se realiza la creacion del usuario y posterior generacion de Ingroup para llamadas
entrantes al agente en especifico de igual manera para transferencias entre agentes.
* Se realizan pruebas de comunicacidn entre agentes de manera exitosa.

* Se da cierre al caso.




PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

[No. de Caso  [10817 - 11776

Cliente:

ALFM VOIP

Sistema Operativo:

Centos 7

Direccion:

Calle 95 N° 13 — 08, (Bogota —(

Ciudad:

Bogota

Responsable Cl|ente

Milton Antonio Chaparro Mesa

Telefono:

16510420 Ext. 1233

Ingeniero-Pulxar;

Jose Manuel Serrato

Gerente de Cuenta:

Dumar Sierra

Fecha de Solicitud: = [23/06/2026 . Hora de Inicio. Hora de Finalizacion
Fecha de Atencion: 23/06/2026 10:00 11:00

Estado del Soporte Tiempo. del Servicio Tipode Soporte | Modalidad de Servicio
Abierto - |Remoto_ X [Contratosic gy X
En Cliente Horas : ..Mmutos Presencial Valera
En Ingeniero Telefonico Hora
Cerrado X 01 00 E-mail Garantia

‘Servicio Reportado

Se solicita sesién para reunion de inicio de contrato en cliente ALFM

Causa del

Problema

N/A

Actividades

Realizadas

* Se ingresa a sesioén con el cliente.

“Se realiza reunion de inicio de proyecto para mantenimiento y soporte de Goautodial 4

e Issabel 5 en cliente ALFM.

" Se aclaran plan de actividades a seguir.

* Se da cierre al caso.







