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INFORME DE GESTION

NUMERO DEL CONTRATO: IDU-1015-2025

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE, ACTUALIZACION,
MANTENIMIENTO (SAM) DEL SISTEMA DE INFORMACION ORION
PARA EL MANEJO DE LOS PROCESOS JUDICIALES.

PERIODO DE SEGUIMIENTO: Febrero de 2026
ELABORADO POR: Sandra Milena Garzén Urrea
FECHA DE ELABORACION: 03/03/2026

A. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Cumplir con lo establecido en la ficha técnica y en su oferta en lo que no | Cumplimos.
contravengan con el presente contrato.
2.EL CONTRATISTA deberd dar cumplimiento a los Acuerdos de Niveles de Servicio | Cumplimos.
estipulados en el documento ficha técnica para los componentes de Soporte y
Mantenimiento.

3. Garantizar que los productos entregados cumplan con las pruebas de calidad | Cumplimos.
aplicables en la evolucién del Software, previa verificacién del supervisor del
contrato.

4, Atender cualquier solicitud de mantenimiento y soporte de acuerdo con la Guia | Cumplimos.
de solicitud de soporte y niveles de escalamiento sefialados en la propuesta del
CONTRATISTA y demds documentos que hacen parte integral del presente
contrato.

S. Prestar los servicios de asistencia técnica y de usuario para garantizar que el IDU | Cumplimos.
pueda realizar sus operaciones normales sobre la herramienta ORION.
6. Brindar soporte telefénico en el horario de 8:30 A.M. a 5:00 P.M. dias hébiles de | Cumplimos.
lunes a viernes y soporte presencial en el horario de 8:30 A.M. a 5:00 P.M. dias
hdbiles de lunes a viernes.

7. Garantizar la consistencia de la informacién existente en las nuevas versiones del | Cumplimos.
aplicativo instaladas, teniendo en cuenta que el duefio de la informacién es el IDU,
como también el responsable de complementar la informacién por cambios legales
y del aplicativo.

8. Informar al IDU sobre las mejoras, actualizaciones y/o modificaciones que se | Cumplimos.
efectien al Software SISTEMA ORION, los cuales deben ser publicados y
entregados a la entidad para que se proceda a su descarga y pruebas, con el
acompaiamiento de LA FIRMA PRAGMATICA SOFTWARE LTDA.

9. Capacitar a los usuarios del sistema de la Entidad, sobre las actualizaciones, | Cumplimos.
modificaciones, requerimientos evolutivos y nuevos productos que se instalen o que
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se realicen al sistema de informacién- ORION, evidencidndose a través de las
respectivas listas de asistencia respecto de las capacitaciones realizadas

10. Actualizar las licencias, instaladores, manuales de usuarios y técnicos para las | Cumplimos.
nuevas versiones que se instalen, o requerimientos evolutivos durante la ejecucién
del contrato.

11. Efectuar la migracién de la informacién existente a las nuevas versiones del | Cumplimos.
sistema, garantizando la consistencia de la misma, en las bases de datos del
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU. Asi mismo debe garantizar que las
versiones del Software SISTEMA ORION y todos sus componentes (tales como
médulos adicionales y bases de datos) implementados y en operacién en la entidad,
funcionen correctamente en las dltimas versiones de los sistemas operativos y
programas administradores/servidores que sean requisito y que hayan sido
certificados por el mismo proveedor para el correcto funcionamiento del sistema de
informacién y todos sus componentes.

12. La migracién de la base de datos deberd estar soportada por el motor de base | Cumplimos.
de datos que esté instalado en el IDU.
13. Elaborar la respectiva acta de entrega parcial o final del requerimiento o | Cumplimos.
producto, cuando se cumpla con las especificaciones solicitadas, debidamente
firmadas y recibidas a satisfaccién por la entidad.

14. Presentar informes mensuales de avance del proyecto y el informe final en la | Cumplimos.
terminacién del contrato donde se refleje el cumplimiento de todas las obligaciones
contractuales, los cuales deber ser aprobados por el supervisor.

15. Asistir a todas las reuniones de seguimiento que convoque la supervisién del | Cumplimos.
contrato. Las reuniones de proyecto se establecen de acuerdo con el tiempo de
ejecucién del contrato.

16. Guardar confidencialidad de la informacién (oral, gréfica o escrita o en cualquier | Cumplimos.
otro medio) que se le suministre por parte del INSTITUTO DE DESARROLLO
URBANO - IDU, durante el tiempo de permanencia en las instalaciones de la
entidad y/o en el ejercicio de su labor (Acuerdo de Confidencialidad), sea revelada
ni utilizada en asuntos particulares diferentes a los netamente contractuales, para
lo cual, deberd igualmente adoptar las medidas de seguridad minimas para que la
informacién no sea copiada o duplicada por otros terceros no autorizados.

17. Mantener absoluta reserva sobre los resultados obtenidos en desarrollo del | Cumplimos.
contrato, requerimientos evolutivos y no utilizar, ni divulgar para fines distintos a los
previstos en el mismo, los resultados de su trabajo, sin la autorizacién previa escrita
del IDU.

18. El contratista con su personal deberd cumplir con la normatividad vigente | Cumplimos.
Vincular y mantener durante la ejecucién del contrato como minimo el 49.5% de
mujeres, garantizando su vinculacién con plena observancia de las normas
contractuales aplicables segin sea el caso. Para ello, el contratista deberd allegar
un oficio de manifestacién bimensual en la que el Representante legal y/o el Revisor
Fiscal certifique bajo la gravedad de juramento, que se mantiene la contratacién de
las mujeres en los porcentajes indicados en el Decreto Distrital 332 de 2020. (Si
aplica).

19. El proveedor deberd abordar y corregir las brechas de seguridad notificadas por | Cumplimos.
el equipo de seguridad de la STRT. Estas deberdn atenderse dentro de los plazos
estimados entre las partes de acuerdo con la criticidad y magnitud del ajuste para
subsanar la vulnerabilidad.

20. El producto principal objeto del presente contrato debe cumplir con condiciones | Cumplimos.
de seguridad aceptables y en su desarrollo se deben aplicar las buenas précticas de
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desarrollo seguro. Para ello, como minimo se deberdn tener en cuenta las pautas
dadas en el manual de desarrollo seguro del IDU "MG-TI-19 ",

21. Todas las implementaciones nuevas, serdn revisadas por el equipo de seguridad | Cumplimos.
de la informacién del IDU, en caso de encontrar vulnerabilidades, EL CONTRATISTA
estd en la obligacién de corregirlas antes de que el producto se pueda desplegar en
un ambiente de produccién.

22. Atender a las instrucciones y demds requerimientos que realice el supervisor del | Cumplimos.
contrato que estén relacionados con el objeto del contrato y las obligaciones
derivadas del mismo.

B. Relacién de actividades realizadas:

1. Se solicita cruce de informacién para lo cual el IDU envia unos archivos en Excel, se
hacer la verificacién correspondiente y se le responde al usuario.

2. Se realizé la reunién presencial Reunién Presencial DTG, calle 22, Piso 10: martes 10
de febrero-09:00 — 10:00 con el objetivo de dar a conocer la aplicacién ORION al
Director de Gestién Judicial, Dr. Andrés Felipe Cerén Granados, otros asistentes fueron
con Dra. Karoline Conde y los ingenieros Leonardo Mayorga y Edgar Diaz.

3. Posterior a la reunién, se realizé otra sesién de 10:00 a 11:00 donde se informé:

o Que se debia realizar en Orién la inclusién de un nuevo tipo de proceso
"Extincién de dominio” con el objetivo que esta informacién quede registrada
en el sistema y pueda ser consultada y llevar su respectivo registro

o Sehizo una breve reunién con la Dra. Maria del Pilar Saenz para que informara
que temas tenia con Orion, ella explicé que requeria hacer la terminacién de
procesos que ya tenian resolucién por pago y que los nuevos procesos los
pudieran radicar, para lo cual se acordd realizar sesién de trabajo al dia
siguiente 11 de febrero.

4. Se realizé la creacién en ORION de los usuarios solicitados Diego Andrés Gonzdlez
Rodriguez (Querellas) y Favian Andrés Mejia Urzola (coactivo).

S. Se solicita por parte del drea usuaria la creacién del tipo de procesos “Extincién de
dominio”, se implementa el requerimiento y se solicita la actualizacién, el 27 de febrero
se remite el FOTI16.

6. En consecuencia, al punto anterior se solicita agendar capacitacién para la abogada
Aura y el Doctor David Grajales para extincién de dominio, la cual fue programa con
los usuarios para el dia martes (24/02/2026) a las 3PM, de forma virtual. Se
conectaron los usuarios para la capacitacién, pero se pospuso para el dia martes
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(03/03/2026) alas 8AM, debido a que a uno de ellos (David Grajales) lo citaron para
ser jurado de votacién.

7. Se hizo capacitacién inicial virtual con la Dra. Maria del Pilar Saenz el 11 de feb de
2026 11am - 11:50am, se explico como buscar un proceso y como ubicar una tarea
pendiente por ejecutar, se continué el 18 de febrero de 2026 de 10AM - 11AM, es esta
sesion de capacitacién se indicé como ejecutar la actividad que le permite finalizar el
proceso por pago, para que pueda realizar la actualizacién de los procesos que tiene
en la misma etapa.

8. Desactivacidn de usuarios — se realizé la desactivacién en Orién de los usuarios
indicados en el correo de la solicitud.

9. Capacitacién presencial el 25 de febrero de Cobro Coactivo en contra Dra. Maria del
Pilar Séenz y Favian Mejia.

10. El dia viernes 27 de febrero de 2026 a las 9 AM, se realizé la capacitacién al usuario
Diego Gonzdlez, en el que se le capacité en Querella los temas fueron: la radicacién
de un proceso, diligenciamiento de un formulario, adjuntar archivos, filtrar
informacién, ejecucién de actividades.

Cordial saludo,

|

SANDRA MILENA GARZON LIRREA
REPRESENTANTE LEGAL
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Validacién cruce de informacién

Karoline Brygeth Conde Meza @ mié.afeb 131 ¢ O € H
para mi, David, Leonardo, Edgar +

Buenas tardes, un cordial saludo para todos.

Les comento que en virtud de un requerimiento por parte de la Contraloria, nos surgio (mi jefe y yo) la inquietud de informacion
cargada al Sistema Orién en lo que trata a los procesos de cobro coactivo, persuasivo y querellas.

Por eso quisiera saber si es posible que al compartirles la siguiente base me puedan colaborar con un cruce de informacion en
el cual se detalle.

*Ultima actualizacion de cada proceso que reposa el dia de hoy en el sistema -coactivos, querellas y persuasivos -

*"¢Qué procesos no se encuentran cargados en Orion de los cuales se remiten en las bases ?

*Indicar la posibilidad de hacer un ajuste en columnas dentro del sistema como aspectos a tener en cuenta en la alimentacion.
* ¢ Hay forma de exportar el historial de cada procese? y esta exportacién se podria hacer masiva?

Agradezco me puedan ayudar lo mas pronto posible, la intencion es tener estas dudas despejadas y un panorama para reunion
del equipo a quién copio del correo y |a suscrita, acompafiados por el nuevo Director Técnico de Gestion Judicial

Karoline Brygeth Conde Meza

INSTITUTO DE

Abogada Contratista
DESARROLLO Direccion Técnica de Gestion Judicial
URBANO-IDU Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

Tel. (601) 3386660 Ext. 3601

3 archivos adjuntos - Analizados por Gmail @ & (B} Afadirlo todo a Drive

4 3 BASE QUERELLA.. 4

3 INFORME COBRO... 4 B3 INFORME PROCE...

David Leonardo Diaz Acufia @ lun, 2 mar, 13:52 (hace 1dia) ¥y @ &
para Karoline, Leonardo, Edgar, mi +

Hola Karoline
Respecto a las 2 primeras preguntas, estén cargadas en los excel adjuntos
Sobre la pregunta 3, podiiamos mirar el ajuste que solicitan

En este momento contamos con el reperteador para poder ver la informacion de cada proceso
Verificar y quedamos atentos

Pr;

p.d. Por favor tener en cuenta que las solicitudes al Grupo de Soporte deben estar dirigidas al correo soporte@
i com para su iva atencion.

Cordial saludo,

Grupo de Soporte
+57 601 3202648 - 3104210370

Bogoté Colombia

weow pragmaticasfiware com

Este y sus anexos son propiedad de PRAGMATICA SOFTWARE y su contenide es confidencial. Este documento no puede ser
reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni mostrado a ofros, ni utilizado para atros propésites que los que han ariginado su entrega, sin «
previo permiso escrito de PRAGMATICA SOFTWARE

2 archivos adjuntos - Analizados por Gmail ©@ & (8} Afadirlo todo a Drive

3 INFORME COBRO y B3 INFORME PROCE... 4
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Reunién presencial ORION

Invitacion actualizada: ORION. Reunién Presencial DTGJ mar 10 de

de 2026 09:00 - 10:00 (COT) (Sandra Milena Garzon Urrea)
External J Recibidos x

Edgar Leonardo Diaz Linares & jue, 5feb, 14:34

para mi, Andres, Leonardo, Karoling +

[ feb | ORION. Reunién Presencial DTGJ
10 Miralo en Google Calendar

mar Cuando mar 10 de feb de 2026 09:00 - 10:00 (COT)
'
Ubicacion Calle 22 Piso 10

Participantes Andres Felipe Ceron Granados, Leonardo
Mayorga Fajardo, Karoline Brygeth Conde Meza...

n. Quizas No Mas opciones

Cordial Saludo.

Agend:

mar 10 de

08:00 F

Por favor nos reunimos en el IDU, calle 22, Piso 10 con el objetivo de dar a conocer el flujo de trabajo de la

aplicacién ORION al Director de Gestidn Judicial, Dr. Andrés Felipe Cerén Granados.

Gracias.

Cusndo
martes 10 de feb de 2026 - 09:00 — 10:00 (Hora estandar de Colombia)

Ubicacion
Calle 22 Piso 10
Ver mapa

Invitados

Edgar Leonardo Diaz Linares- organizador
Andres Felipe Ceron Granados

Leonardo Mayorga Fajardo

Sandra Milena Garzon Urrea

Karoline Brygeth Conde Meza
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Karoline Brygeth Conde Meza @ 11feb 2026, :t
para Leonardo, Edgar, David, mi, Andres

Buen dia,

Remito para su conocimiento el acta de la asistencia firmada el dia 10 de febrero de 2026 en sesion de presentacion del producto Orion.

Sin otro particular.

Cordialmente,

Karoline Brygeth Conde Meza
INSTITUTO DE

Abogada Contratista
DESARROLLO Dreseion Teorion do Gestcn Judiial
ALCALDAMAYOR URBANO-IDU Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

e Tel. (601) 3386660 Ext. 3601
Un archivo adjunto + Analizados por Gmail © (& Afadir a Drive
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3 Creacién de usuarios en ORION

—————————— Forwarded message ——-

De: Karoline Brygeth Conde Meza <karcline.conde@idu.gov.co=

Date: mié, 11 feb 2026 a las 12:05

Subject: CREACION DE USUARIOS EN ORION

To: David Leonardo Diaz Acufia <david diaz@pragmaticasoftware com=, Sandra Milena Garzén Urrea <sgarzon@pragmaticasoftware.com=>

Buenos dias.
Solicito de su colaboracion para crear los usuarios de los abogados Diego Gonzalez y Favian Mejia.

Para los fines pertinentes, comparto los datos.

Diego Andrés Gonzélez Rodriguez
CC 80801372 de Bogota
Cdgonzal11

Solicitud creacion usuario ORION (Bl D 00 emal TRAMTADOS x

=" Resumir este correo

G Favian Andres Mejia Urzola <favian mejiaGidu gov.eos
para soporte, mi v

Bf) Parece que este mensaje esta en inglés X

Traducir al espariol

Hola buenas dias,
Cordial saluda:

A continuacion remito la informacion solicitada para la creacién del usuario en el aplicativo ORION.

Nombre completa: FAVIAN ANDRES MEJIA URZOLA
Mumero de Cédula® 1.047.399 328 expedida en Cartagena
Usuario cfmejiaut

Cordialmente

David Leonardo Diaz Acuna 17 feb 2026, 9:57 ¥ &
para Karoline, bee: Controlinterna =

Hola Karoline,

Se realizd la creacion de los usuarios segun lo solicitado.
Verificar y quedamos atentos.
Pragmatica Software nimero: 316341

p.d. Por favor tener en cuenta que las solicitudes al Grupo de Soporte deben
estar dirigidas al correo soporte@pragmaticasoftware com para su respectiva
atencion.

an
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4 Creacién de nuevo tipo de proceso “Extincién de
dominio”

Fwd: CUADRO RELACION PROCESOS DE EXTINCION DE e B
DOMINIO (Externaly 1 Recibidos x

o Karoline Brygeth Conde Meza @& mig, 11feb, 1631 ¥y « H

para soporte, mi, David

Buen dia, +

Conforme autorizacion del Dr Cerén, solicitamos crear el flujo para el registro de los oficios de extincién de
dominio en el aplicativo y en consecuencia se solicita agendar capacitacion para la abogada Aura y el
Doctor David Grajales.

7777777777 Forwarded message -

De: Aura Patricia Cortes Beltran <aura cortes@idu gov.co=

Date: mié, 11 feb 2026 a las 12:31

Subject: CUADRO RELACION PROCESOS DE EXTINCION DE DOMINIO
To: Karoline Brygeth Conde Meza <karoline.conde@idu.gov.co>

Cc: Andres Felipe Ceron Granados <andres ceron@idu.gov.co>

Buenas tardes Karoline, envio relacion de los procesos de extincion de dominio. De acuerdo a lo conversado

Cordialmente,

AURA PATRICIA CORTES BELTRAN
Abogada Contratista
Direccién Técnica de Gestién Judicial -DTGJ-

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU-
Calle 22 6 27 piso 10

Abogada Contratist:

Pruebas para Extincion de dominio S e O
External Recibidos x

=* Vista creada con IA v

o David Leonardo Diaz Acufia @ vie, 27 feb, 1521 (hace 4 dias) v @ € H

para Edgar, mi +

Buenas tardes Ingeniero Edgar,

Adjunto a este correo se encuentra el formato diligenciado (FOTI16), con las pruebas realizadas

Gracias, quedamos atentos a cualguier inquietud

p.d. Por favor tener en cuenta que las solicitudes al Grupo de Soporte deben estar dirigidas al correo soporte@
pragmatic com para su i i6

Cordial saludo,

Grupo de Soporte
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S Inactivacién de usuarios

A

Karoline Brygeth Conde Meza jue, 12 feb, 7:45
para mi, David +
Buen dia,
Respetados les comparto imagen de los usuarios que deben ser desactivados del sistema Orion.
Estos estan sefialados con una linea amarilla frente al usuario red.
ey r——o—
B3 KAROLINE BRYGETH CONDE MEZA ckcondem1
F 4 STEPHANIE ELENA PEREZ GONZALEZ csperezg1
s AURA PATRICIA CORTES BELTRAN cacortes1
F 8 MARCO ANDRES MENDOZA BARBOSA cmmendoz1
] LEIDY VANESSA TELLEZ GONZALEZ citellez1
[ 10 ARMANDO MORALES OCAMPO camorale3
B LUISA FERNANDA ROBLES MUNAR cirobles1
il 12 SONIA FRANCO MONTOYA csfanco1
[« Usuario Cadigo
14 XENIA CASTANO PUENTES cxcastan1
}| 15 KAREN PATRICIA PINZON ARIZA ckpinzon1
16 ADALBERTO VELASQUEZ SEGRERA cavelasq2
17 JULIO CESAR TORRENTE QUINTERO cjtorren2
Fwd: ORION - Verificacion de usuarios existentes en ORION (Extemal’ T Recibidos x o T8 B
=! Resumir este correo
Sandra Milena Garzén Urrea jue, 12 feb, 9:08 Yy
———— Forwarded message ——— De: Karoline Brygeth Conde Meza <karoline.conde@idu.gov.co= Date: jue, 12 feb 2026 a las 7:45 Subject: Re: ORION - Verific

David Leonardo Diaz Acuria
para Karoline, bee: Controlinterno

Hola Karoline,

Se realizo la desactivacion de los usuario resaltados en amarillo segun lo solicitado.

Verificar y quedamos atentos

Pragmatica Software namero: 31649-1

mar, 17 feb, 8:38 Y <«

p.d. Por favor tener en cuenta que las solicitudes al Grupo de Soporte deben estar dirigidas al correo soporie@pragmaticasofiware com para su respectiva atencion.

Cordial saludo,

Grupo de Soporte
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6 Capacitacién cobro coactivo en contra

Fwd: SOLICITUD CAPACITACION USUARIOS NUEVOS

David Leonardo Diaz Acufia oS s~ %
Para: O soporte Mié 11/02/2026 2:49 PM

+

—————————— Forwarded message ---------

De: Karoline Brygeth Conde Meza <karoline.conde@idu.gov.co>

Date: mié, 11 feb 2026 a las 12:06

Subject: SOLICITUD CAPACITACION USUARIOS NUEVOS

To: David Leonardo Diaz Acufia <david.diaz@pragmaticasoftware.com>, Sandra Milena
Garzon Urrea <sgarzon@pragmaticasoftware.com>

Urzola <favian.mejia@idu.gov.co>

Buenos dias.
Solicito de su colaboracion para agendar capacitacion para los abogados Diego Gonzalez y
Favian Mejia segln su rol en el sistema.

Nota: Una vez se concerte la fecha y hora, el abogado debera coordinar con lona la gestion
para separar la sala respectiva en las instalaciones del IDU.

Karoline Brygeth Conde Meza

-
v INSTITUTO DE :

ﬁu = Abogada Contratista

E}fj DESARROLLO Direccion Técnica de Gestion Judicial

aLoin wavoR URBANO-IDU Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

)E BOK

Tel. (601) 3386660 Ext. 3601

Fwd: Invitacién: IDU - ORION - REVISION DRA. PILAR SAENZ mié 11 de feb de 2026 11am - 11:50am
(COT) (David Leonardo Diaz Acufia)

Unirme con Google Meet

Enlace de la reunién

meet.google.com/ora-ggjm-rwu

Unirse por teléfono

(CO) +57 601 8956746
PIN: 289480331

Més nimeros de teléfono

Cuando

miércoles 11 de feb de 2026 - 11am - 11:50am (Hora estandar de Colombia)

Invitados

Sandra Milena Garzén Urrea- organizador
maria.saenz@idu.gov.co
David Leonardo Diaz Acufia

Ver toda la informacién de los invitados

Responder a david.diaz@pragmaticasoftware.com
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Capacitacion a usuarios Favian y Maria del Pilar en el modulo Cobro Coactivo (Esermal =]

=" Resumir este correo

David Leonardo Diaz Acufia <david diaz@pragmaticasoftware.com> mié, 26 feb, 18:34 (hace 6 dias) ¥ @ €
para Karoline, bee: Control, bee: atencion.soporte v

Hola Karoline,

Segin lo conversado y lo agendado en dias anteriores sobre la capacitacién a los usuarios, el dia de hoy (25/02/2026) a las 10AM en las instalaciones del IDU, se realiz6 la capacitacion a los usuarios Favian Mejia y Maria del Pilar Saenz sobre el
médulo coactivo.

Dentro de la capacitacion que se realizé a los usuarios, se abarcaron los temas de radicacion y reparto de cobros coactivos, ejecucion de activic i de fios y adjuntar
De igual manera se explicé cémo filtrar, buscar y consultar un cobro coactivo

Debo mencionar que durante la capacitacion con el Dr Favian se generd un error, en la ejecucién de una actividad, el cual ya se soluciono y se le envié un correo al usuario indicando que ya podia realizar la ejecucion de la actividad.

Verificar y quedamos atentos.
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Capacitacién querellas — Diego Gonzdlez

Capacitacion presencial usuario Diego Gonzalez (Exemal: T Recibidos x » X8 B

=" Resumir este correo

David Leonardo Diaz Acuiia 16:51 (hace 18 minutos) ¥ “ H

para Karoline, Sandra, bce: Controlinterne «

Hola Karoline,

El dia viernes 27 de febrero de 2026 a las 9 AM, se realizd la capacitacion al usuario Diego Gonzalez, en el que se le capacité en la radicacién de un proceso, diligenciamiento de un
formulario, adjuntar archivos, filtrar informacién, ejecucion de actividades

Verificar y quedamos atentos

p.d. Por favor tener en cuenta que las solicitudes al Grupo de Soporte deben estar dirigidas al correo soporte@pragmaticasoftware.com para su respectiva atencion.

Cordial saludo,

Grupo de Soporte



