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1. PROPOSITO.

Mostrar las actividades realizadas, concerniente al contrato de servicios actual,
celebrado entre el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU y la firma Pragmatica Software
Ltda., correspondiente al objeto: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE,
ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO (SAM) DEL SISTEMA DE INFORMACION ORION PARA
EL MANEJO DE LOS PROCESOS JUDICIALES. ejecutadas en el mes de mayo del 2026.

2. ALCANCE.

El IDU en su crecimiento tecnoldgico requiere contar con un aliado profesional
especializado, que cuente con personal calificado y la debida experiencia en plataformas
de desarrollo y despliegue de aplicaciones.

El contratista debe prestar los servicios de asistencia técnica y de usuario final, para
garantizar que el IDU pueda realizar todas sus operaciones normales sobre la
herramienta ORION. Se entiende como soporte 0 asesoria, aquella solicitud que no esta
cubierta por la garantia y que no es una mejora o adicion.

Durante el desarrollo del contrato se desarrollara: Soporte, actualizacion y mantenimiento
(SAM) hasta el 24 de junio de 2026, para la licencia de uso del sistema de informacion
ORION con que cuenta el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU para los procesos
judiciales, de acuerdo con las condiciones de prestacion del servicio SAM establecidas
en la solicitud de cotizacion aceptada en la propuesta por parte del contratista,
entendiéndose por este servicio lo siguiente:

o Larecepcion, diagndstico, pruebas, entrega y solucién de los soportes y actualizaciones.
o Soporte y Mantenimiento del sistema ORION hasta el 24 de junio de 2026, para la gestion
de los procesos judiciales del Instituto de Desarrollo Urbano — IDU.
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A continuacion, se detalla el valor discriminado de los items de pago.

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VR. BAI«\SILCO <l IVA VR. TOTAL
Soporte y Mantenimiento del
1 sistema ORION Procesos 1 $ 51.000.000 $ 9.690.000f $ 60.690.000
Judiciales.
2 | Adicion y prérroga 1 $ 25.160.000 $ 4.780.400| $ 29.940.400
TOTAL $ 76.160.000 $ 14.470.400 $ 90.630.400

Este corresponde al pago numero quince, como valor mensual de mayo del 2026 por
SEIS MILLONES SESENTA Y NUEVE MIL PESOS ($6.069.000) M/CTE incluido IVA.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

Entre el 5y el 11 de mayo se gestion6 ante Pragmatica y la DTGJ los documentos para resolver
la solicitud de puesta en produccion del cambio de estado de las tutelas.

El 12 de mayo se termind el proceso de aprobacion de los documentos para el pago de la factura
2063 de abril /2026 aprobado por la DTAF el dia 18 de mayo.

El 12 de mayo se presentd y se aplico, exitosamente en produccion, el cambio 5278 para cambiar
el estado de las tutelas asignadas a la Abogada Daniela Gordillo Gonzélez.

El 27 de mayo se hizo una sesion virtual, con Pragmatica, para confirmar la ofuscacion de los
datos del ambiente de pruebas, segun directriz de seguridad de la informacion.

El 27 de mayo se hace la gestion ante la UT de claro para reasignar clave de acceso del usuario
oorion01 porque se habia expirado.

Se ejecutaron las reuniones de seguimiento del proyecto, virtualmente.
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LEONARDO MAYORGA FAJARDO
Apoyo a la Supervision parte técnica.
Subdireccion Técnica de Recursos
Tecnolodgicos.

L

EDGAR LEONARDO DIAZ LINARES

Vo. Bo. Apoyo a la Supervisidon parte técnica.

Subdirecciéon Técnica de Recursos
Tecnoldgicos.
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