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ANEXO N° 2 

ESTUDIO DE MERCADO 
 

Con el fin de establecer el presupuesto oficial estimado para el proceso de contratación, cuyo objeto 
es “Contratar el servicio para realizar Auditoría de Certificación del Sistema de Gestión de la 
Seguridad de la Información NTC ISO 27001:2022”. Se efectuó el siguiente proceso: 
 
a. Solicitud de cotizaciones. 
b. Procesos de contratación similares adelantados por otras Entidades. 
c. Procesos de contratación similares adelantados por la Entidad. 
 
 
1. ANÁLISIS DE LA DEMANDA  
 
OBJETO: Contratar el servicio de preauditoria para el Sistema de Gestión de la Seguridad de la 
Información NTC ISO 27001:2022 
 
Se revisan adquisiciones realizadas previamente por la entidad: 
 

Tabla 1. Adquisiciones Previas 
Secretaría Distrital de Salud – Fondo Financiero Distrital de Salud 

No 
No. 

CONTRATO 
OBJETO VIGENCIA  VALOR  PLAZO 

MODALIDAD DE 
CONTRATACIÓN 

CONTRATISTA 

1 1151803 

Contratar el 
servicio de pre-
auditoría para 
el sistema de 
Gestión 
Ambiental de 
conformidad 
con los 
requisitos 
establecidos 
en la Norma 
ISO 
14001:2015 

2019 $3.724.500 4 meses Mínima cuantía KIWA CQR S.A.S 

2 2786187 

Contratar el 
servicio para 
realizar 
Auditoría de 
seguimiento a 
la certificación 
del sistema de 
gestión de 
calidad en la 
Norma NTC 
ISO 
9001:2015. 

2021 $7.958.720 6 meses 
Contratación 

directa 
ICONTEC 
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3 4049376 

Contratar el 
servicio para 
realizar 
Auditoría de 
seguimiento a 
la certificación 
del sistema de 
gestión de 
calidad en la 
Norma NTC 
ISO 
9001:2015. 

2022 $8.356.656 4 meses 
Contratación 

directa 
ICONTEC 

4 5020274 

Contratar el 
servicio para 
realizar 
Auditoría de 
renovación a la 
certificación 
del sistema de 
gestión de 
calidad en la 
Norma NTC 
ISO 9001:2015 

2023 $18.392.640 6 meses 
Contratación 

directa 
ICONTEC 

5 6359649 

Realizar la 
Auditoria de 
seguimiento a 
la certificación 
del sistema de 
gestión de 
calidad en la 
Norma NTC 
ISO9001:2015. 

2024 $10.119.760 6 meses 
Contratación 

directa 
ICONTEC 

6 7976007 

Realizar la 
Auditoria de 
seguimiento a 
la certificación 
del sistema de 
gestión de 
calidad en la 
Norma NTC 
ISO9001:2015. 

2025 $10.729.040 6 meses 
Contratación 

directa 
ICONTEC 

 
NOTA ACLARATORIA:  
 
La revisión de las adquisiciones históricas de la Secretaría Distrital de Salud evidencia que la Entidad 
ha mantenido una demanda recurrente y sostenida de servicios de auditoría externa asociados a 
sistemas de gestión y procesos de certificación, particularmente en relación con la Norma NTC ISO 
9001:2015 y, de manera complementaria, auditorías especializadas bajo otros estándares 
internacionales. Esta situación demuestra que la contratación de servicios de evaluación 
independiente constituye una necesidad institucional permanente, orientada a verificar la conformidad 
de los sistemas de gestión y asegurar el cumplimiento de estándares reconocidos nacional e 
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internacionalmente. La necesidad identificada para la auditoría de certificación del Sistema de Gestión 
de Seguridad de la Información bajo la NTC ISO/IEC 27001:2022 guarda una relación directa con 
estas experiencias previas, dado que corresponde igualmente a un proceso de evaluación de 
conformidad realizado por un organismo certificador independiente. 
 
El análisis histórico muestra que entre las vigencias 2021 y 2025 la Entidad ha contratado de manera 
continua servicios de auditoría de seguimiento y renovación de la certificación del Sistema de 
Gestión de Calidad, observándose una concentración de la contratación en organismos 
certificadores especializados y acreditados. En cinco de los seis contratos analizados, la modalidad 
utilizada fue la contratación directa con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación 
(ICONTEC), situación que evidencia que este tipo de servicios se desarrolla en un mercado 
altamente especializado, en el que los organismos certificadores acreditados representan una oferta 
limitada frente a los requisitos técnicos exigidos para la certificación de sistemas de gestión. 
 
Desde la perspectiva económica, los valores contratados para auditorías de seguimiento presentan 

un comportamiento relativamente estable, registrando contrataciones entre $3.724.500 y 

$18.392.640 durante el periodo 2019-2025. No obstante, se evidencia un incremento significativo en 

la vigencia 2023, cuando la Entidad adelantó una auditoría de renovación de la certificación ISO 
9001:2015 por valor de $18.392.640. Este comportamiento permite identificar que los costos 
asociados a procesos de renovación o certificación inicial son superiores a los de seguimiento, 
debido al mayor alcance técnico, la profundidad de la evaluación y el tiempo requerido para su 
ejecución. En consecuencia, la contratación proyectada para la auditoría de certificación del SGSI 
bajo la NTC ISO/IEC 27001:2022 presenta características más cercanas a un proceso de 
certificación inicial que a una auditoría de seguimiento, lo que justifica la existencia de valores 
superiores frente a los antecedentes históricos de seguimiento identificados. 
 
Respecto al plazo de ejecución, se observa que la mayoría de las contrataciones históricas oscilaron 
entre cuatro (4) y seis (6) meses, lo que evidencia que los procesos de auditoría y certificación 
requieren periodos suficientes para la planeación, ejecución de auditorías, análisis de hallazgos, 
revisión técnica y decisión de certificación. Este comportamiento histórico constituye un referente 
relevante para establecer tiempos de ejecución acordes con la complejidad técnica del proceso de 
certificación ISO/IEC 27001:2022. 
 
De igual manera, se identifica que la Entidad posee experiencia previa en la contratación de servicios 
relacionados con sistemas de gestión bajo diferentes estándares internacionales, incluyendo una 
preauditoría del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2015 en la vigencia 2019 y procesos 
continuos de certificación ISO 9001:2015 entre 2021 y 2025. Lo anterior evidencia una política 
institucional orientada al fortalecimiento y validación externa de los sistemas de gestión 
implementados por la Secretaría Distrital de Salud, dentro de la cual se enmarca la actual necesidad 
de certificar el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. 
 
 
 

1.1 ADQUISICIONES DE OTRAS ENTIDADES ESTATALES 
 
Con el fin de conocer la dinámica, presupuestos, planeación, actividades previstas, riesgos, 
evolución de la necesidad, etc., en otras Entidades Públicas, se consultaron los siguientes 
procesos equiparables en objeto, presupuesto y periodo de proyección, adelantados y 
publicados por otras entidades en el sistema electrónico de Contratación pública SECOP II. 
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No
. 

ENTIDAD 
CONTRATAN

TE 

No. 
CONTRAT

O 
OBJETO 

VIGENCI
A 

VALOR 
PLAZ

O 

MODALIDAD 
DE 

CONTRATACI
ÓN 

CONTRATISTA 

         

1 

MINISTERIO 
DE HACIENDA 

Y CREDITO 
PUBLICO 

MHCP-
PMC-04-

2026 

 Contratar 
los servicios 
de auditoría 
externa de 
certificación 

ISO/IEC 
27001:2022 

para el 
Ministerio de 
Hacienda y 

Crédito 
Público, con 

el fin de 
asegurar el 
cumplimient

o del 
estándar 

internacional 
de gestión 

de seguridad 
de la 

información 
y el 

fortalecimien
to del 

Sistema de 
Gestión de 
Seguridad 

de la 
Información.  

2026 

 
20.938.05

0 

 

90 
días 

Mínima cuantía 

INSTITUTO 
COLOMBIANO 
DE NORMAS 
TÉCNICAS Y 
CERTIFICACI

ÓN 

2 
CGR-NIVEL 
CENTRAL 

CGR-422-
2025 

Prestación 
de servicios 
profesionale

s para 
realizar la 

auditoria de 
renovación 

de la 
certificación 
del sistema 
de gestión 

de seguridad 
de la 

información 
ISO 27001 

2025 
 

16.422.00
0 

105 
Días 

Contratación 
directa 

SGS 
COLOMBIA 

SAS 

3 MINSALUD 
MSPS-

SMC-018-
2025 

Contratar el 
servicio de 
auditoría de 
recertificació
n bajo la 
norma NTC-
ISO/IEC 
27001:2022 
de los 
procesos 
que se 
encuentran 

2025 
 

12.944.02
0 

50 
(Días) 

Mínima cuantía 

GLOBAL 
COLOMBIA 

CERTIFICACIÓ
N S.A.S. 
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No
. 

ENTIDAD 
CONTRATAN

TE 

No. 
CONTRAT

O 
OBJETO 

VIGENCI
A 

VALOR 
PLAZ

O 

MODALIDAD 
DE 

CONTRATACI
ÓN 

CONTRATISTA 

definidos 
dentro del 
alcance del 
sistema de 
gestión de 
seguridad de 
la 
información 
(SGSI) del 
Ministerio de 
Salud y 
Protección 
Social 

4 
APC 

COLOMBIA 

MC APC 
014 DE 
2024 

 Contratar el 

servicio de 
pre auditoría 
interna 
identificando 
el 
cumplimient
o de los 
requisitos de 
la norma ntc-
ISO/IEC 
27001:2022 
y el grado de 
madurez del 
SGSPI frente 
a la política 
de gobierno 
digital 
establecida 
en la agencia 
presidencial 
de 
cooperación 
internacional 
de colombia, 
apc colombia 

2024 4.982.768 
12 

(Días) 
Mínima cuantía 

FOURTELCO 
S.A.S. 

5 
PROSPERIDA

D SOCIAL 
IMC 037 
DE 2023 

Auditorías de 
seguimiento 
para la 
certificación 
ISO 
9001:2015- 
Sistema de 
Gestión de la 
Calidad y de 
renovación 
para la 
certificación 
ISO/IEC 
27001: 

2023 
20.154.99

9 
40 

(Días) 
Mínima cuantía 

GLOBAL 
COLOMBIA 

CERTIFICACIÓ
N S.A.S. 

La revisión de procesos contractuales adelantados por otras entidades del orden nacional 
permite evidenciar que la contratación de servicios de auditoría, certificación, seguimiento y 
renovación de Sistemas de Gestión de Seguridad de la Información bajo la norma ISO/IEC 
27001:2022 constituye una necesidad recurrente en las entidades públicas que han 
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implementado o buscan consolidar sus Sistemas de Gestión de Seguridad de la Información 
(SGSI). Los procesos identificados presentan características similares al objeto de la presente 
contratación, al estar orientados a la evaluación independiente de la conformidad de los 
sistemas frente a estándares internacionales de seguridad de la información y a la obtención o 
mantenimiento de certificaciones acreditadas. 

Del análisis efectuado se observa que las entidades consultadas han utilizado principalmente 
las modalidades de mínima cuantía y contratación directa, dependiendo de la cuantía y de las 
condiciones particulares del proceso. Lo anterior evidencia que el mercado de auditorías y 
certificaciones ISO 27001 se desarrolla dentro de un entorno especializado, en el que los 
organismos certificadores acreditados constituyen actores estratégicos para garantizar la 
validez y reconocimiento de los certificados emitidos. 

Respecto a los valores contratados, se identifican contratos que oscilan entre aproximadamente 
$4,9 millones y $20, millones, dependiendo del alcance de la auditoría, el nivel de madurez del 
sistema implementado, el número de procesos incluidos dentro del alcance de certificación y la 
etapa del ciclo de certificación a desarrollar (preauditoría, certificación inicial, seguimiento o 
renovación). Los procesos de certificación o recertificación presentan los valores más altos, 
mientras que los ejercicios de preauditoría o diagnóstico registran valores inferiores debido a 
su menor alcance técnico y operativo. 

En relación con los plazos contractuales, se observa que las entidades han establecido tiempos 
de ejecución que varían entre 12 y 105 días, siendo predominantes los periodos cercanos a 90 
días para auditorías de certificación o renovación. Esta situación evidencia que los organismos 
certificadores requieren tiempos suficientes para desarrollar actividades de planeación, revisión 
documental, ejecución de auditorías, consolidación de hallazgos, revisión técnica 
independiente y adopción de la decisión de certificación correspondiente. 

Asimismo, el análisis permite identificar la participación recurrente de organismos de 
certificación reconocidos y acreditados como SGS Colombia S.A.S., Instituto Colombiano de 
Normas Técnicas y Certificación (ICONTEC) y Global Colombia Certificación S.A.S., 
demostrando la existencia de pluralidad de oferentes en el mercado nacional para este tipo de 
servicios especializados. Lo anterior constituye un indicativo favorable sobre las condiciones de 
competencia existentes para adelantar el proceso contractual proyectado. 

Adicionalmente, se evidencia que entidades estratégicas de la Administración Pública Nacional 
como la Contraloría General de la República, el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, el 
Ministerio de Salud y Protección Social, Prosperidad Social y APC Colombia han adelantado 
procesos similares durante las vigencias 2023 a 2026, lo que confirma la creciente importancia 
institucional de fortalecer los mecanismos de seguridad de la información, cumplimiento 
normativo, gestión de riesgos digitales y protección de activos de información mediante 
esquemas de certificación reconocidos internacionalmente. 

1.2 CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LA DEMANDA 
 
La Secretaría Distrital de Salud mantiene una demanda constante de servicios de auditoría y 
certificación de sistemas de gestión, evidenciada en las contrataciones realizadas entre 2019 y 
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2025 para las normas ISO 9001 e ISO 14001, lo que demuestra la necesidad permanente de 
contar con evaluaciones externas que respalden la conformidad y mejora de los sistemas 
institucionales. 
 
Las entidades públicas del orden nacional también vienen adelantando procesos de 
certificación, recertificación, renovación y seguimiento bajo la norma ISO/IEC 27001:2022, lo 
que evidencia que la implementación y certificación de Sistemas de Gestión de Seguridad de 
la Información constituye una práctica cada vez más consolidada en el sector público. 
 
Los procesos analizados muestran que existe pluralidad de oferentes especializados y 
acreditados, destacándose la participación recurrente de ICONTEC, SGS Colombia S.A.S. y 
Global Colombia Certificación S.A.S., lo que permite evidenciar condiciones de competencia en 
el mercado para este tipo de servicios. 
 
Los valores de contratación identificados reflejan que los costos varían según el alcance y la 
etapa del proceso de certificación, encontrándose contratos desde aproximadamente $3 
millones hasta más de $20 millones, siendo las certificaciones iniciales y recertificaciones las 
de mayor valor. 
 
En consecuencia, la contratación de la auditoría de certificación del Sistema de Gestión de 
Seguridad de la Información bajo la NTC ISO/IEC 27001:2022 resulta coherente con las 
necesidades institucionales de la Secretaría Distrital de Salud y con las tendencias observadas 
en otras entidades estatales que buscan fortalecer la gestión de la seguridad de la información 
mediante certificaciones reconocidas internacionalmente 
 
 

2. ANÁLISIS DE LA OFERTA 

 
 

2.1.1 Oferentes a Nivel Nacional: 
 

El SECOP a través de su herramienta DATOS COMPRA PUBLICA que a su vez cuenta con el 
módulo HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION PARA EL ANALISIS DE LA DEMANDA Y 
OFERTA, específicamente en la HERRAMIENTA DE ANALISIS DE OFERTA se realiza una 
búsqueda de la contratación pública por medio del Código de las Naciones Unidas UNSPSC 
para el año 2025, de la siguiente forma. 
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SECOP. DATOS COMPRAS PUBLICAS. Consultado 5 marzo de 2026. 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjkwMzhkMjItNjZjZC00YzA3LWI1MDMtMGEyNzlmYWRjNDYxIiwidCI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtNDlkMC04Y2
IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9 
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Al realizar este filtro se puede evidenciar que el valor estimado por Modalidad de Selección 
Directa es de $100,94 mil Millones y mínima cuantía es de $7,4 mil Millones. 
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También se puede evidenciar que el proveedor que ha ejecutado más contratos con estos 
códigos UNSPSC, ha sido ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y 
Certificaciones) 
 

 

Así mismo, se observa que el sector cuenta con proveedores plurales y que han contratado por 
medio de SECOP II evidenciando una participación para la vigencia del 2025 de proveedores 
que no son plurales del (99,66%) y proveedores que son plurales de (0,34 %). También se 
puede observar que el valor de los contratos con proveedores plurales ha sido de $0,34 mil 
Millones para los proponentes plurales y para los no plurales$122,51 mil Millones. 

2.2 Oferentes identificados para el presente proceso 

Existen empresas dedicadas a prestar sus servicios para realizar auditorías de certificación em 
el Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información NTC ISO 27001:2022, prueba de ellos 
son las empresas que a nivel comercial se encuentran disponibles en la plataforma del Sistema 
Electrónico de Contratación Pública (SECOP II). 
 

De acuerdo con la investigación del mercado, se identifican los posibles oferentes del servicio 
a contratar: 
 

N
º 

NOMBRE NIT TELÉFONO CORREO UBICACIÓN 
TAMAÑ
O 

1 

Instituto 
Colombiano 
de Normas 
Técnicas y 

860.012.33
6-1 

601 5806419 ilozano@icontec.org Bogotá D.C. 
No es 
MIPYME 
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N
º 

NOMBRE NIT TELÉFONO CORREO UBICACIÓN 
TAMAÑ
O 

Certificación 
- ICONTEC 

2 
SGS 
Colombia 
S.A.S. 

860.049.92
1-0 

601 6069292 Laura.hernandez@sgs.com Bogotá D.C. 
No es 
MIPYME 

3 

Bureau 
Veritas 
Colombia 
Ltda. 

800.184.19
5-9 

601 7940522 
Alysson.Zuleta@bureauveritas.c
om 

Bogotá D.C. 
No es 
MIPYME 

4 
Kiwa CQR 
S.A.S. 

830.040.27
4-3 

3182651425 info@cqr.com Bogotá D.C. MIPYME 

5 
Applus 
Colombia 
Ltda. 

900.104.82
1-2 

3172542409 jenny.forero@applus.com Bogotá D.C. 
No es 
MIPYME 

6 

Global 
Colombia 
Certificación 
S.A.S. 

900.487.82
6-2* 

Información 
comercial 

comercial@globalcertificacion.c
om* 

Bogotá D.C. MIPYME 

7 

Cotecna 
Certification 
Colombia 
S.A.S. 

830.026.70
8-0 

601 7438383 colombia@cotecna.com Bogotá D.C. 
No es 
MIPYME 

8 

TÜV 
Rheinland 
Colombia 
S.A.S. 

830.037.66
1-8 

601 7424311 info@co.tuv.com Bogotá D.C. 
No es 
MIPYME 

 
Se puede analizar que existen varias empresas que realizan auditoria de certificación para el 
Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información NTC ISO 27001:2022, lo cual ayuda a 
tener varias posibilidades para cotizar. 
 

2.3 Conclusiones del análisis de la oferta 
 
Luego de evidenciar los ítems anteriormente analizados en la oferta, se concluye:  
 
Del análisis realizado mediante la herramienta de visualización de oferta de SECOP y la 
identificación de potenciales proveedores del mercado, se evidencia que el servicio de auditoría 
de certificación del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información bajo la Norma NTC 
ISO/IEC 27001:2022 cuenta con una oferta especializada a nivel nacional, integrada por 
organismos certificadores acreditados y con experiencia en la ejecución de procesos de 
certificación para entidades públicas y privadas. 
 
La consulta efectuada a través de la herramienta de Datos de Compra Pública permite 
evidenciar que durante la vigencia analizada se han celebrado contratos relacionados con los 
códigos UNSPSC asociados al presente proceso tanto mediante modalidades de Selección 
Directa como de Mínima Cuantía, lo que ratifica la existencia de un mercado activo y una 
demanda permanente de este tipo de servicios en el sector público. Asimismo, se identifica a 
ICONTEC como uno de los proveedores con mayor participación en la ejecución de contratos 
asociados a estos servicios. 
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La identificación de potenciales oferentes permitió establecer la existencia de múltiples 
organismos certificadores con capacidad para realizar auditorías y certificaciones bajo la NTC 
ISO/IEC 27001:2022, entre los cuales se encuentran ICONTEC, SGS Colombia S.A.S., Bureau 
Veritas Colombia Ltda., Kiwa CQR S.A.S., Applus Colombia Ltda., Global Colombia 
Certificación S.A.S., Cotecna Certification Colombia S.A.S. y TÜV Rheinland Colombia S.A.S., 
evidenciando la existencia de pluralidad de oferentes y condiciones adecuadas de competencia 
para el desarrollo del proceso contractual. 
 
Se observa igualmente que la mayoría de los organismos certificadores identificados tienen 
presencia en Bogotá D.C., lugar de ejecución del contrato, circunstancia que favorece la 
disponibilidad del servicio, optimiza aspectos logísticos y facilita la ejecución de las actividades 
de auditoría requeridas por la Secretaría Distrital de Salud. 
 
Desde la perspectiva de la oferta, el mercado presenta una combinación de grandes empresas 
certificadoras con reconocimiento internacional y organizaciones clasificadas como MIPYMES, 
situación que promueve la participación de diferentes tipos de proveedores y fortalece los 
principios de libre concurrencia y selección objetiva establecidos en el régimen de contratación 
pública. 
 
Así mismo, se evidencia que el servicio objeto de contratación no corresponde a un mercado 
exclusivo ni restringido a un único proveedor, por el contrario, existe una oferta suficiente de 
organismos acreditados que pueden atender la necesidad institucional, permitiendo a la Entidad 
adelantar un proceso competitivo y obtener propuestas ajustadas a las condiciones técnicas 
requeridas para la certificación del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. 
 
En relación con la aplicabilidad del Decreto 1860 de 2021, el análisis de la oferta evidencia la 
existencia tanto de grandes empresas como de MIPYMES dentro del mercado identificado, 
situación que permite la incorporación de las disposiciones normativas relacionadas con la 
promoción de la participación de este tipo de organizaciones dentro de los procesos de 
contratación pública, garantizando el cumplimiento de los principios de pluralidad de oferentes 
y fortalecimiento empresarial previstos en la normativa vigente. 
 
En concordancia con el análisis sectorial realizado y la revisión de las fuentes de información 
disponibles, entre ellas el Boletín Técnico del DANE sobre mercado laboral de las personas con 
discapacidad, el Boletín Técnico de Prosperidad Social sobre discapacidad e inclusión, el 
Observatorio SALUDATA de la Secretaría Distrital de Salud y la información disponible del 
Ministerio de Salud y Protección Social, se evidenció la existencia de participación laboral de 
Personas en Condición de Discapacidad (PcD) en diferentes actividades económicas del país.  
 
No obstante, en la revisión de los potenciales oferentes identificados para el presente proceso 
contractual, correspondientes a ICONTEC, SGS Colombia S.A.S., Bureau Veritas Colombia 
Ltda., Kiwa CQR S.A.S., Applus Colombia Ltda., Global Colombia Certificación S.A.S., Cotecna 
Certification Colombia S.A.S. y TÜV Rheinland Colombia S.A.S., así como de la información 
pública disponible de las empresas que integran el mercado de organismos certificadores 
acreditados para la auditoría y certificación bajo la Norma NTC ISO/IEC 27001:2022, no fue 
posible identificar organizaciones o proveedores que acrediten de manera expresa la condición 
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de emprendimiento, empresa o unidad productiva conformada por personas con discapacidad 
dentro del sector específico analizado. 
 
En consecuencia, de conformidad con lo establecido en el Decreto 287 de 2026 y con base en 
la información analizada para el presente estudio de mercado, no fue posible identificar dentro 
de los potenciales oferentes y proveedores del sector de organismos certificadores acreditados 
para la auditoría y certificación bajo la Norma NTC ISO/IEC 27001:2022, emprendimientos, 
empresas o unidades productivas que acrediten de manera expresa estar conformadas por 
Personas con Discapacidad (PcD) o contar con dicha condición como elemento diferenciador 
dentro de la oferta disponible.  
 
Así mismo, se precisa que para el presente proceso no se desarrollaron Ferias de Negocios 
Inclusivas con el propósito de identificar emprendimientos o empresas de personas con 
discapacidad que ofrecieran los servicios requeridos, toda vez que el mercado relevante objeto 
de análisis se encuentra conformado por organismos certificadores acreditados ante el ONAC, 
cuya participación depende del cumplimiento de requisitos especializados de acreditación, 
competencia técnica, independencia e imparcialidad exigidos por el esquema de certificación 
aplicable. En consecuencia, la identificación de potenciales proveedores se realizó mediante el 
análisis sectorial, la consulta de fuentes oficiales de información y la verificación de organismos 
certificadores acreditados con capacidad para ejecutar el objeto contractual, concluyéndose 
que la realización de Ferias de Negocios Inclusivas no constituía un mecanismo técnicamente 
idóneo para la identificación de oferentes dentro del presente proceso. 
En consecuencia, se concluye que el mercado presenta condiciones favorables de 
competencia, pluralidad de oferentes, disponibilidad de organismos acreditados y capacidad 
técnica suficiente para satisfacer la necesidad de la Secretaría Distrital de Salud, lo que permite 
adelantar el presente proceso contractual con expectativas razonables de participación y 
obtención de ofertas idóneas para la auditoría de certificación del Sistema de Gestión de 
Seguridad de la Información bajo la Norma NTC ISO/IEC 27001:2022. 
 
3. ESTIMACION DEL PRESUPUESTO O PRECIO DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION 
 
Proceso de cotización del Bien o Servicio 

 

• CORREO ELECTRONICO 
 

Inicialmente, mediante correo electrónico enviado el  24 de Julio del 2026, se efectuó la consulta de 
los precios de mercado con el fin de determinar el valor del presupuesto oficial del proceso de 
selección a los siguientes proveedores: 
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De los correos electrónicos enviados se recibieron las siguientes cotizaciones: 
 

- GLOBAL COLOMBIA CRTIFICACIÓN SAS 
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- INTERNATIONAL TESTING INSPECTION & CERTIFICATION COLOMBIA S A S 
 

 
 
 

- SGS 
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• EVENTO DE COTIZACION SECOP II 
 
 
En el marco del ejercicio de cotización adelantado a través de SECOP II y las solicitudes directas 
efectuadas a los potenciales oferentes identificados, las empresas ICONTEC, Bureau Veritas, SGS 
y Applus requirieron el diligenciamiento de formularios propios de caracterización y levantamiento 
de información técnica de la Entidad. Dichos formatos tuvieron como finalidad recopilar información 
relacionada con el alcance del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información, número de 
funcionarios, sedes, procesos incluidos dentro del alcance de certificación y demás variables 
necesarias para dimensionar el servicio requerido y estructurar sus respectivas cotizaciones. 
 
Así mismo y con el fin de garantizar la pluralidad entre los oferentes se generó un evento de solicitud 

de información en SECOP II No. DPyC3 , con fecha de publicación el 24/07/2026: 
  

 
 
 

 
 

Por SECOP II se recibieron las siguientes cotizaciones dos de las cuales a su vez fueron remitidas 
mediante correo electrónico (ICONTEC y SGS): 
 

EMPRESA RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA 

ITICCOL SAS Mónica Patricia Silva Hernández 05/08/2026 

ICONTEC Fernando Bueno Pérez 29/07/2026 

SGS Diego Alberto Grajeda Caballeros 31/07/2026 
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De lo anterior, se indica que la cotización inicialmente allegada por ITICOOL SAS a través del 
evento de cotizaciones no guardaba relación con el objeto contractual analizado, razón por la 
cual no fue considerada para efectos del estudio de mercado. 

 
 
Imagen Cotización Evento SECOP – ITICOOL SAS 

 
Posteriormente, el proveedor remitió la cotización correspondiente al presente proceso 
mediante correo electrónico, documentación que fue objeto de validación por parte de la 
Entidad e incorporada al análisis económico respectivo: 
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Nota: Para el presente análisis se consideró la cotización remitida mediante correo electrónico, 
la cual corresponde al objeto contractual evaluado. 
 
De lo anterior se recibieron las siguientes cotizaciones mediante los dos mecanismos 
asociados: 
 

- ITICCOL SAS 
 
SOPORTE DE COTIZACION – ALCANCE FINAL 
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Nota: Es preciso indicar que, durante la revisión de la cotización remitida por el proveedor 
mediante correo electrónico del 31 de julio de 2026, se identificaron inconsistencias en el 
diligenciamiento del formato económico, dado que el valor unitario reportado no guardaba 
correspondencia con el valor total antes de IVA consignado en la propuesta. En atención a 
dicha situación y con el fin de garantizar la consistencia y confiabilidad de la información 
utilizada en el estudio de mercado, la Entidad solicitó al proveedor la respectiva aclaración 
y corrección del formato presentado. 
 
Como resultado de dicho requerimiento, mediante correo electrónico de fecha 11 de 
septiembre de 2026, el proveedor remitió nuevamente la cotización con los ajustes 
solicitados y el formato debidamente diligenciado, permitiendo validar la información 
económica presentada y tomar como referencia para el estudio de mercado la versión 
corregida de la cotización. 

 
 

- ICONTEC 
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- SGS 

 
 
 
 
- INTERNATIONAL TESTING INSPECTION & CERTIFICATION COLOMBIA S A S 
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METODOLOGIA APLICADA 
 
Para hallar el presupuesto oficial, la metodología estadística aplicada es promedio simple, 
contemplando desviación estándar de las cotizaciones. La desviación estándar es una medida 
de dispersión que mide la distancia promedio de los datos de una muestra respecto de su 
media, a mayor desviación, mayor la dispersión de los datos de la muestra respecto a su media 
promedio. Por lo tanto, se aplica desviación estándar a la totalidad de cotizaciones recibidas, 
posteriormente, se establecen límites superior e inferior para determinar los datos que se 
encuentran dentro de estos límites, y aquellos que, por su variabilidad frente al promedio, no 
deben contemplarse para el establecimiento de los precios de referencia o valor del 
presupuesto, se descartan los datos que están fuera de los límites y se aplica promedio simple 
a los datos que, después de aplicar los pasos anteriores, se encuentran dentro de los limites 
determinados. Esta metodología se aplica, al observar que hay variaciones significativas de los 
precios frente al promedio de los productos, mayor al 20% de acuerdo con lineamiento. 
 
Para la determinación del presupuesto oficial del presente proceso, la Entidad realizó el análisis 
comparativo de las cotizaciones recibidas que cumplían las condiciones técnicas y funcionales 
requeridas para la satisfacción de la necesidad institucional. Como resultado de este ejercicio, 
se tomaron como referencia las tres (3) ofertas de menor valor económico presentadas por el 
mercado, por cuanto representan las condiciones más favorables para la Administración desde 
la perspectiva de la eficiencia en el uso de los recursos públicos, la racionalidad del gasto y la 
adecuada planeación contractual. Esta metodología permitió establecer un valor de referencia 
acorde con las condiciones reales del mercado y con la necesidad que se pretende satisfacer. 
 
La metodología adoptada se encuentra alineada con los principios de economía, 
responsabilidad, planeación y selección objetiva consagrados en la Ley 80 de 1993 y la Ley 
1150 de 2007, así como con las disposiciones orientadas a la austeridad y eficiencia del gasto 
público contenidas en el Decreto 1068 de 2015 y el Decreto Distrital 492 de 2019, mediante el 
cual se establecen medidas de austeridad y transparencia del gasto público en las entidades 
del Distrito Capital. En consecuencia, la Entidad consideró procedente estructurar el 
presupuesto oficial con base en las ofertas que representaban las mejores condiciones 
económicas para la Administración, siempre que cumplieran las especificaciones técnicas 
requeridas, garantizando el uso eficiente de los recursos públicos, la optimización del gasto, la 
sostenibilidad fiscal y el cumplimiento de los fines de la contratación estatal, evitando que 
valores significativamente superiores afectaran la estimación razonable del presupuesto del 
proceso. 
 

- Cotizaciones recibidas 
 

Proveedor Valor antes de IVA 

ITICCOL $ 21.000.000 

Global Colombia Certificación $ 32.500.000 

SGS Colombia S.A.S. $ 48.300.000 
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ICONTEC $ 50.025.000 

 
Con el propósito de validar el comportamiento del mercado y determinar la representatividad 
de los valores obtenidos, la Entidad realizó el análisis de la totalidad de las cuatro (4) 
cotizaciones recibidas, efectuando la comparación de los precios ofertados y verificando su 
correspondencia con la naturaleza, alcance y condiciones técnicas requeridas para la 
prestación del servicio de auditoría y certificación del Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información bajo la Norma NTC ISO/IEC 27001:2022. 
 

- Aplicación del túnel estadístico 
 
Como resultado de la aplicación de la metodología estadística a las tres (3)cotizaciones válidas 
recibidas, se obtuvieron los siguientes resultados: 
 

Concepto Valor 

Promedio simple $ 33.933.333  

Desviación estándar $ 13.706.324,57  

Límite inferior $ 20.227.008,76 

Límite superior $ 47.639.657,91 

 
De acuerdo con los resultados obtenidos, las cotizaciones presentadas por Global Colombia 
Certificación S.A.S., SGS Colombia S.A.S. e ICONTEC se encuentran dentro del rango 
determinado por el túnel estadístico. Por su parte, la cotización presentada por 
INTERNATIONAL TESTING INSPECTION & CERTIFICATION COLOMBIA S.A.S. (ITICCOL 
S.A.S.) se ubica por debajo del límite inferior establecido, evidenciando una variación 
significativa frente al promedio de los valores analizados. 
 
No obstante, la totalidad de las cotizaciones corresponden a organismos certificadores 
acreditados con capacidad técnica para ejecutar el objeto contractual, por lo que fueron 
consideradas para el análisis integral del mercado y para la evaluación del comportamiento de 
los precios ofertados. 
 
Sin perjuicio del análisis realizado sobre las cuatro (4) cotizaciones recibidas y en observancia 
de los principios de economía, eficiencia, responsabilidad y austeridad en el gasto público, para 
la determinación del presupuesto oficial se tomaron como referencia las tres (3) ofertas de 
menor valor económico presentadas por: 
 

- INTERNATIONAL TESTING INSPECTION & CERTIFICATION COLOMBIA S.A.S. 
(ITICCOL S.A.S.). 

- Global Colombia Certificación S.A.S. 
- SGS Colombia S.A.S. 

 
Lo anterior, teniendo en cuenta que dichas cotizaciones corresponden a organismos 
certificadores que cumplen con las condiciones técnicas requeridas para la prestación del 
servicio y permiten estructurar una referencia económica acorde con las condiciones reales del 
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mercado, favoreciendo el uso eficiente de los recursos públicos sin afectar los estándares 
técnicos exigidos para la certificación. 
 

En consecuencia, aunque el análisis de mercado incluyó la totalidad de las cuatro (4) 
cotizaciones recibidas para efectos de caracterizar la oferta existente y validar el 
comportamiento de los precios del mercado, la estimación del presupuesto oficial se 
fundamentó en las tres (3) ofertas de menor valor económico presentadas por 
INTERNATIONAL TESTING INSPECTION & CERTIFICATION COLOMBIA S.A.S. (ITICCOL 
S.A.S.), Global Colombia Certificación S.A.S. y SGS Colombia S.A.S. Se precisa que la 
cotización presentada por ICONTEC registra un valor significativamente superior al de las 
demás cotizaciones obtenidas y analizadas en el marco del presente estudio de mercado. La 
consideración de dicha cotización como referente para la determinación del precio techo 
generaría un incremento considerable en su estimación y una alta dispersión frente a los demás 
valores identificados, lo que podría afectar la representatividad del análisis y la determinación 
de un valor acorde con las condiciones observadas en el mercado. Se precisa que la cotización 
presentada por ICONTEC registra un valor significativamente superior al de las demás 
cotizaciones obtenidas y analizadas en el marco del presente estudio de mercado. La 
consideración de dicha cotización como referente para la determinación del precio techo 
generaría un incremento considerable en su estimación y una alta dispersión frente a los demás 
valores identificados, lo que podría afectar la representatividad del análisis y la determinación 
de un valor acorde con las condiciones observadas en el mercado. En consecuencia, y de 
acuerdo con los resultados obtenidos en el ejercicio de análisis y comparación de las 
cotizaciones, se determina no considerar la cotización presentada por ICONTEC para efectos 
de la estimación del precio techo, toda vez que su inclusión introduciría una variación 
significativa en los resultados y podría desvirtuar la tendencia general de los valores de 
mercado identificados. La determinación adoptada busca garantizar que la estimación del 
precio techo responda a valores representativos de las condiciones del mercado y se encuentre 
acorde con los principios de economía, eficiencia, responsabilidad y planeación que orientan la 
contratación estatal. Asimismo, esta decisión se adopta en observancia de criterios de 
austeridad y eficiencia en el uso de los recursos públicos, procurando establecer una estimación 
objetiva, razonable y técnicamente sustentada por considerarlas representativas del mercado 
y acordes con los principios de economía, eficiencia, responsabilidad y planeación que rigen la 
contratación estatal. Así mismo, esta decisión se adoptó en observancia de las medidas de 
austeridad y eficiencia del gasto público establecidas en el Decreto 1068 de 2015 y el Decreto 
Distrital 492 de 2019, procurando la utilización racional de los recursos públicos sin afectar las 
condiciones técnicas, la calidad ni el alcance del servicio requerido por la Entidad. 
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CUADRO COMPARATIVO 

 
 

 

No (ITEM, 

ETAPAS O 

PROCESOS)

ACTIVIDAD
UNIDAD DE 

MEDIDA
CANTIDAD

VALOR UNITARIO 

ANTES DE IVA
IVA

VALOR TOTAL 

ANTES DE IVA 

VALOR UNITARIO 

ANTES DE IVA
IVA

VALOR TOTAL 

ANTES DE IVA 

VALOR 

UNITARIO 

ANTES DE IVA

IVA
VALOR TOTAL 

ANTES DE IVA 
PROMEDIO VALOR PRESUPUESTO

1

Realizar la auditoría de certificación del Sistema

de Gestión de Seguridad de la Información

(SGSI) de la Secretaría Distrital de Salud, con el

fin de verificar la conformidad del sistema

frente a los requisitos de la norma NTC ISO/IEC

27001:2022 y determinar la procedencia de la

certificación.

UNIDAD 1 $ 32.500.000 $ 6.175.000 38.675.000,00$   $ 21.000.000 $ 3.990.000 24.990.000$   $ 48.300.000 $ 9.177.000 57.477.000$   26.750.000,00$  26.750.000,00$       

IVA 5.082.500,00$         

TOTAL 31.832.500,00$       
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1 

ESTIMACIÓN DEL VALOR DEL PRESUPUESTO OFICIAL 
  
Con base en los resultados del estudio de mercado y bajo el presupuesto asignado por el Plan Anual 
de Adquisiciones, se estima como presupuesto oficial será por la suma de TREINTA Y UN MILLONES 
OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS MIL QUINIENTOS PESOS  M/CTE. ($31.832.500,00) M/CTE. 
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