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SECRETARIA GENERAL ORDENADORA DEL GASTO
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ARQUITECTURA DE TECNOLOGIAS

RICARDO FERNELIX RIOS ROSALES
DIRECTOR DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

ASUNTO: Estudio previo de conveniencia y oportunidad para “Adquirir equipos de
infraestructura tecnolégica de procesamiento, almacenamiento y red para el
centro de computo de la Entidad incluyendo los servicios de instalacion,
configuracién, puesta en producciéon y operacién, soporte, garantia y
mantenimiento”

Conforme a lo establecido en el numeral 7 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, el articulo
2.21.2.1.21.1 y siguientes del Decreto 1082 del 2015, le informo, que es necesario
adelantar los tramites para Adquirir equipos de infraestructura tecnolégica de
procesamiento, almacenamiento y red para el centro de computo de la Entidad incluyendo
los servicios de instalacion, configuracion, puesta en produccién y operacion, soporte,
garantia y mantenimiento.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:
1.1 Generalidades

La Superintendencia de Sociedades es un organismo técnico, adscrito al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, mediante el cual el presidente de la Republica ejerce la inspeccion,
vigilancia y control de las sociedades mercantiles, asi como las facultades que sefiala la Ley
en relacidon con otras personas naturales y juridicas. Las funciones legales y reglamentarias
de la Entidad estan consagradas en el articulo 115 de la Ley 489 de 1998, en el Decreto
1736 del 2020 y en el Decreto 1380 de 2021.
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La Entidad, a través de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones,
propende por garantizar la disponibilidad, continuidad, seguridad, capacidad y desempefio
de la infraestructura tecnoldgica que soporta los servicios institucionales, mediante el
fortalecimiento y sostenimiento de las plataformas de procesamiento, almacenamiento,
virtualizacion y comunicaciones que soportan la operacion de los sistemas de informacion
de la Entidad.

Lo anterior, en armonia con las funciones asignadas a la Direccién de Tecnologia de
Informacion y las Comunicaciones indicadas en la resolucién 100-000040 del 8 de enero
de 2021 y descritas en el Decreto 1736 de 2020 y modificado parcialmente por el Decreto
1380 de 2021, entre otras se encuentran:

“(...) ARTICULO 13.- Direccién de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones. Son
funciones de la Direcciéon de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones las
siguientes:

1. Definir e implementar la estrategia de tecnologias de la informacién de la
Superintendencia de acuerdo con los planes y proyectos internos y los lineamientos de las
autoridades competentes;

2. Aplicar los lineamientos y procesos de arquitectura tecnolégica de la Superintendencia
en materia de software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los parametros
gubernamentales para su adquisicién, operacion, soporte especializado y mantenimiento;

3. Disefar estrategias, instrumentos y herramientas con aplicaciéon de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones con el fin de brindar de manera constante y permanente
un buen servicio al ciudadano; (...)”

De otra parte, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG actualizado mediante
el Decreto 1499 de 2017 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion Institucional, en términos de calidad e integridad del servicio, con el fin de que se
entreguen resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los grupos
de valor. Este modelo tiene 7 dimensiones y 19 politicas, implementadas por las entidades
del orden nacional y territorial y su monitoreo se realiza mediante el Formulario Unico de
Avances en la Gestién-FURAG.
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En aras de dar cumplimiento a lo normado, la Entidad para las vigencias 2024-2027 impulsa
el proyecto "Fortalecimiento de los Sistemas de Informacién y de Gestion de la
Superintendencia de Sociedades a nivel Nacional". Este proyecto tiene como objetivo
principal respaldar la correcta planeacion, ejecucion, seguimiento, control y puesta en
marcha de las operaciones tecnolégicas, asegurando que la Superintendencia pueda
desempeniar sus funciones de manera eficiente y efectiva. Para lograrlo, se contara con los
recursos adecuados provenientes del proyecto de inversion para el periodo 2024-2027.

El proyecto de inversion se plantea como una estrategia integral para fortalecer la gestion
institucional a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC). Esto implica no solo la modernizacién de la infraestructura tecnologica existente, sino
también la implementacion de nuevas herramientas y sistemas que optimicen los procesos
internos. El enfoque en las TIC es crucial, ya que estas tecnologias permiten mejorar el
indice de capacidad en los servicios tecnoldgicos ofrecidos, facilitando una respuesta mas
agil y precisa a las necesidades de los grupos de interés.

De conformidad con el articulo 1° del Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices
para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte
de las entidades del Estado”. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de
aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accidn de que trata el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar y publicar los 12 planes institucionales
y estratégicos en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afno. Es
asi, como la Superintendencia de Sociedades a través de las politicas de Gestidon vy
Desempenio Institucional, plantea el conjunto de lineamientos, directrices e instrucciones
formulados por las entidades lideres de politica publica para el desarrollo de la gestion y el
desempenio institucional de las entidades y organismos del Estado; estas politicas pueden
operar a través de planes, programas, proyectos, metodologias o estrategias.

En el afio 2023, la Superintendencia de Sociedades definié los objetivos estratégicos de la
Entidad:
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llustracion 1: Objetivos Estratégicos (2023-2026)

Superintendencia de Sociedades
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Fuente: Superintendencia de Sociedades

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la Superintendencia de Sociedades
considera indispensable fortalecer su infraestructura tecnolégica institucional, garantizando
una plataforma de procesamiento, almacenamiento y virtualizacidon confiable, segura,
escalable y alineada con las necesidades operativas y de transformacion digital de la
Entidad.

Por otro lado, el Gobierno expidié el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 - Colombia
Potencia Mundial de la Vida a través de la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 cuyo objetivo
es sentar las bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccion de la vida a
partir de la construccién de un nuevo contrato social que propicie la superacion de injusticias
y exclusiones histéricas, la no repeticion del conflicto, el cambio de nuestro relacionamiento
con el ambiente y una transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en
armonia con la naturaleza. Para el efecto se establecen cinco (05) ejes de transformacion,
entre los cuales encontramos en su numeral cuarto, del articulo 3° “(...) el desarrollo
sostenible y la competitividad del pais (...)"2. En este contexto, la Superintendencia de
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Sociedades a través de su objeto misional busca promover el didlogo y la colaboracion con
sus diversos grupos de interés, apalancada en el uso de las TIC, para mejorar el
relacionamiento con la ciudadania y la calidad de los servicios prestados por la Entidad.

Mediante el Decreto 767 de 2022, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones expidio los lineamientos de la “Politica de Gobierno Digital”, (...) entendida
como el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
con el objetivo de impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y, en
general, los habitantes del territorio nacional y la competitividad del pais, promoviendo la
generacion de valor publico a través de la transformacion digital del Estado, de manera
proactiva, confiable, articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir el
gjercicio de los derechos de los usuarios del ciberespacio.”

Esta politica tiene un ambito de aplicacion (Gobernanza) en las entidades que conforman
la administracién publica y los particulares que cumplen funciones administrativas,
enfocando su aplicacion hacia los siguientes grupos de interés: Entidades Publicas, la
Academia, el sector privado, las organizaciones de la sociedad civil, los ciudadanos, y en
general los habitantes del territorio nacional.

llustracién 2. Politica de Gobierno Digital.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
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De conformidad con lo previsto en el mencionado Decreto, “los sujetos obligados
desarrollaran las capacidades que les permitan ejecutar las Lineas de Accion de la Politica
de Gobierno Digital, mediante la implementacién de los siguientes habilitadores”:

Resolucion Firma Digital 2025-01-149411

91a7-63HH-91a%-6344-91a7-E344

HABILITADOR

DESCRIPCION

ARQUITECTURA

Este habilitador busca desarrollar capacidades para el fortalecimiento
institucional implementando el enfoque de arquitectura empresarial en Ia
gestion, gobierno y desarrollo de los proyectos con componentes de
Tecnologias de la Informacion.

SEGURIDAD Y|
PRIVACIDAD DE
LA INFORMACION

Este habilitador busca desarrollar las capacidades a través de la
implementacién de los lineamientos de seguridad y privacidad de la
informacion en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de
informacion, infraestructura y en general, en todos los activos de
informacion con el fin de preservar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y privacidad de los datos.

SERVICIOS Este habilitador busca desarrollar mediante soluciones tecnolégicas, las
CIUDADANOS capacidades para mejorar la interaccion con la ciudadania y organizar su
DIGITALES derecho a utilizacién de medios digitales ante la administracion publica.
Este habilitador busca desarrollar capacidades para el acceso, uso V|
CULTURA Yéprovec.:harrwiento de Tecnologias de Ia . i.n’formacién y las
APROPIACION omunicaciones. Busca promover el uso y apropiacion de estas entre las

personas en situacion de discapacidad y fomenta la inclusiéon con enfoque

diferencial.

LINEAS DE ACCION.

Servicios y procesos inteligentes: Esta linea de accion busca desarrollar servicios y
procesos digitales, automatizados, accesibles, adaptativos y basados en criterios de calidad
a partir del entendimiento de las necesidades del usuario y su experiencia, implementados
en esquemas de atencion productiva y el uso de tecnologias emergentes.

Decisiones basadas en Datos: Esta linea de accion busca promover el desarrollo
econdmico y social del pais impulsado por datos, entendiéndose como infraestructura y
activos estratégicos, a través de mecanismos de gobernanza para el acceso, intercambio,
reutilizacion y explotacion de datos.
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Estado Abierto: busca promover la transparencia en la gestion publica con un enfoque de
apertura por defecto, y el fortalecimiento de escenarios de didlogo que promuevan la
confianza social e institucional.

INICIATIVAS DINAMIZADORAS.

Proyectos de Transformacion Digital: Comprende aquellos proyectos que aporten a la
generacién de valor publico mediante el aprovechamiento de las capacidades que brindan
el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informaciéon y las comunicaciones para
alcanzar los objetivos institucionales.

Estrategias de ciudades y territorios inteligentes: busca desarrollar estrategias de
ciudades vy territorios inteligentes, a través del uso de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, como herramienta de transformacion social, econdémica y ambiental de
los territorios.

En ese contexto, y en armonia con los planes y proyectos institucionales, el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion (PETI) y los lineamientos emitidos por las autoridades
competentes en materia de Gobierno Digital, la Entidad ejecuta diversos procesos
contractuales orientados a garantizar la operacién continua de sus sistemas de informacion,
plataformas tecnoldgicas, equipos de microinformatica, licenciamiento, suscripciones y
servicios especializados.

En este contexto, la Superintendencia de Sociedades ha venido desarrollando una
estrategia de fortalecimiento progresivo de su infraestructura tecnolégica, con el propdsito
de garantizar la disponibilidad, continuidad, seguridad y desempeno de los servicios de
tecnologia que soportan la operacion institucional.

Actualmente la Entidad cuenta con una plataforma tecnoldgica basada en infraestructura
Dell y soluciones de hiperconvergencia Nutanix sobre la cual operan sistemas de
informacion, bases de datos, aplicaciones institucionales y demas servicios criticos para el
cumplimiento de su mision.

Como resultado del seguimiento realizado por la Direccidon de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones, se identificé la necesidad de continuar fortaleciendo las capacidades
de procesamiento, almacenamiento y virtualizacién de la infraestructura institucional, asi
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como garantizar la continuidad de los servicios de soporte, mantenimiento y actualizacién
tecnoldgica requeridos para la adecuada operacion de la plataforma actualmente instalada.

En atencién a estas necesidades, la Entidad requiere adelantar un proceso de contrataciéon
que permita garantizar de manera integral la continuidad operativa y el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica institucional, comprendiendo tanto la renovacion de los servicios
de soporte, garantia y mantenimiento de la plataforma Dell y Nutanix actualmente instalada,
como el suministro de nueva infraestructura hiperconvergente, su instalacion, configuracion,
integracion, migracién, puesta en operacion, soporte y garantia.

Ambos componentes responden a una misma estrategia de evolucion de la infraestructura
tecnoldgica institucional y presentan una relaciéon técnica y funcional que hace conveniente
Su ejecucion bajo un unico contrato, garantizando la compatibilidad entre los componentes
existentes y los nuevos, una adecuada coordinacion de las actividades de implementacién
y una gestion integral del soporte durante la ejecucion contractual.

Lo anterior permitira garantizar la continuidad operativa de los servicios tecnoldgicos
institucionales, optimizar el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos existentes y
asegurar la evolucién de la infraestructura de acuerdo con las necesidades actuales y
futuras de la Entidad.

1.2. Antecedentes

La Superintendencia de Sociedades, en cumplimiento de sus funciones misionales y de
apoyo, ha venido adelantando de manera progresiva el fortalecimiento de su infraestructura
tecnoldgica con el propésito de garantizar la disponibilidad, continuidad, seguridad,
desempefio y crecimiento de los servicios de tecnologia de la informacion que soportan la
operacion institucional.

Como parte de esta estrategia de modernizacién tecnoldgica, la Entidad ha desarrollado
diferentes iniciativas orientadas a optimizar la capacidad de procesamiento,
almacenamiento y virtualizacion de su centro de datos, incorporando soluciones
tecnoldgicas que permitan responder de manera eficiente a las necesidades actuales y
futuras de los sistemas de informacion, las bases de datos institucionales y los servicios
tecnoldgicos requeridos para el cumplimiento de sus funciones.
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En este contexto, la Entidad inici6 la implementacion de una arquitectura de infraestructura
hiperconvergente basada en tecnologia Nutanix, la cual ha sido fortalecida gradualmente
mediante diferentes procesos de contratacion orientados tanto a la expansion de
capacidades como al aseguramiento de la operacion de la plataforma tecnoldgica existente.

La evolucion de esta infraestructura puede resumirse de la siguiente manera:

VALOR TOTAL
CONTRATO OBJETO IVA INCLUIDO GENERALIDADES
* 3 Nodos Servidores
Hiperconvergente con tres
(3) afios de garantia 'y
] licenciamiento, los cuales
Entregar a titulo de . . .
. tienen garantia extendida
compraventa la infraestructura .
tecnoléaica fase 3 con el fabricante DELL
i g . hasta el 30 de noviembre de
hiperconvergencia, que
. L 2026.
incluye: suministro e
168 de 2020 | INSt@lacion de equipos, as| $901.656.939,47 | + Elementos de conectividad
como la configuracion, puesta
en marcha, licenciamiento, -
L , * Servicios conexos por
mantenimiento, garantia, o
. ., cada nodo (Instalacion,
migracion de los entornos de i e .
G configuracion nodo y switch
base de datos, capacitacion y o
. . TOR, puesta en operacion,
soporte técnico a la misma. o
mantenimiento,
capacitacién y soporte
técnico)
* Derechos de actualizacion,
asistencia técnica, soporte y
mantenimiento para
Adquisicion de los derechos de Servidor HPE DX380 Gen
fabrica con garantias que 10 12LFF C TO Svr 00E
396 de 2023 incluyen el soporte y $ 531.431.616 hasta el 20/02/2025,

actualizacion para la
plataforma de hardware y
software HP-Nutanix.

extendida mediante contrato
2024 hasta el 30 de
noviembre de 2026.

* Asistencia técnica, soporte
y mantenimiento para
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Servidor HPE DX380 Gen
10 12LFF C TO Svr 00E
hasta el 20/02/2025.

* Derechos de actualizacion,
asistencia

técnica, soporte y
mantenimiento para
Servidor HPE DX380 Gen
10 12LFF CTO

Svr O0E hasta el

30/11/2027.
Adquisicién de los derechos de * Nuevo Nodo
fabrica con garantias que Hiperconvergente instalado
288 de 2024 | Ncluyen el soporte y $1516.698957 | Y .
actualizacion para la en funcionamiento con
plataforma de hardware y garantiay
software HP- Nutanix licenciamiento hasta el
30/11/2027.

* Servicios conexos por el
nodo (Instalacion,
configuracién nodo y switch
TOR, puesta

en operacion,
mantenimiento y soporte
técnico).

Lo anterior, evidencia que la infraestructura hiperconvergente actualmente utilizada por la
Superintendencia de Sociedades ha sido objeto de una estrategia de crecimiento y
fortalecimiento progresivo, mediante inversiones orientadas a garantizar la continuidad
operativa, la disponibilidad de los servicios tecnolégicos, la proteccién de la informacién
institucional y la sostenibilidad de la plataforma tecnolégica.

Actualmente, la Entidad cuenta con una plataforma hiperconvergente que soporta bases de
datos productivas, aplicaciones misionales y de apoyo, asi como otros servicios
tecnoldgicos esenciales para la operacion institucional. Esta infraestructura constituye un
componente estratégico dentro de la arquitectura tecnoldgica de la Entidad y permite
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soportar multiples cargas de trabajo que requieren altos niveles de disponibilidad,
rendimiento y confiabilidad.

Es importante sefialar que las inversiones realizadas sobre esta plataforma han atendido
dos necesidades complementarias. Por una parte, se han adelantado contrataciones
orientadas a garantizar la continuidad operativa de la infraestructura existente mediante la
adquisicion de servicios de soporte, mantenimiento, actualizacion tecnolégica y derechos
de fabrica. Por otra parte, se han ejecutado iniciativas orientadas al fortalecimiento y
crecimiento de la plataforma mediante la incorporacion de nuevos componentes de
infraestructura que permitan ampliar las capacidades de procesamiento, almacenamiento y
disponibilidad requeridas por la Entidad.

Como resultado del seguimiento permanente que realiza la Direccion de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones sobre la infraestructura tecnologica institucional, se
identificd la necesidad de continuar desarrollando estos dos frentes de trabajo: de una parte,
garantizar la continuidad de los servicios de soporte especializado y mantenimiento
requeridos para la adecuada operacion de la plataforma actualmente instalada; y de otra,
fortalecer las capacidades tecnoldgicas institucionales mediante la incorporacion de nuevos
componentes de infraestructura que permitan atender las necesidades de crecimiento y
evolucién de los servicios tecnologicos.

En consecuencia, la presente contratacion constituye una nueva etapa dentro del
fortalecimiento de la infraestructura hiperconvergente institucional, integrando en un mismo
proceso la continuidad del soporte especializado sobre la infraestructura existente y el
fortalecimiento de la capacidad tecnolégica mediante la incorporacién de nuevos
componentes hiperconvergentes

1.3. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

La Superintendencia de Sociedades desarrolla sus funciones misionales y de apoyo
mediante el uso intensivo de tecnologias de la informacién, las cuales soportan la operacién
de los sistemas de informacion institucionales, los servicios digitales ofrecidos a ciudadanos
y grupos de interés, los procesos internos de gestion y las plataformas tecnoldgicas
requeridas para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

Para soportar dichas actividades, la Entidad dispone de una infraestructura tecnolégica
conformada por servidores, plataformas de virtualizacion, sistemas de almacenamiento,
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componentes de red y soluciones hiperconvergentes que permiten alojar y operar los
diferentes ambientes tecnolégicos requeridos para la prestacion de los servicios
institucionales.

En los ultimos afios, la Superintendencia de Sociedades ha venido consolidando una
estrategia de modernizacién tecnoldgica orientada a mejorar los niveles de disponibilidad,
rendimiento, escalabilidad, seguridad y continuidad operativa de su infraestructura,
incorporando tecnologias que permitan optimizar el aprovechamiento de los recursos
tecnolégicos y facilitar la administracion centralizada de los diferentes componentes que
integran el centro de datos institucional.

Como resultado de esta estrategia, actualmente la Entidad cuenta con una plataforma
hiperconvergente basada en tecnologia Nutanix sobre nodos Dell, infraestructura sobre la
cual se ejecutan multiples cargas de trabajo criticas asociadas a sistemas de informacién,
aplicaciones institucionales, bases de datos, servicios de autenticacién, plataformas de
colaboracién, herramientas de gestién y demas servicios tecnolégicos que soportan la
operacion diaria de la Entidad.

La infraestructura hiperconvergente constituye un componente esencial dentro de la
arquitectura tecnolégica institucional, toda vez que permite integrar en una unica plataforma
las capacidades de procesamiento, almacenamiento y virtualizacion requeridas para
garantizar altos niveles de disponibilidad, desempefio y resiliencia de los servicios
tecnolégicos.

Asi mismo, el crecimiento continuo de las necesidades institucionales, la evoluciéon de los
servicios digitales, la incorporacién de nuevas funcionalidades en los sistemas de
informacion, el incremento de las cargas de procesamiento y almacenamiento, asi como
los requerimientos derivados de las politicas de transformacion digital y fortalecimiento
institucional, generan la necesidad de mantener una infraestructura tecnoldgica
adecuadamente soportada y con capacidad suficiente para atender los requerimientos
actuales y futuros de la Entidad.

En este sentido, la Superintendencia de Sociedades requiere garantizar que la
infraestructura actualmente instalada continie operando bajo condiciones adecuadas de
soporte especializado, mantenimiento, actualizacion tecnolégica y atencion de incidentes,
minimizando los riesgos asociados a indisponibilidad de servicios, afectaciones operativas,
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degradacién del desempefio o limitaciones en la capacidad de respuesta frente a eventos
que puedan impactar la operacion institucional.

De igual manera, la Entidad requiere continuar con la estrategia de fortalecimiento y
renovacion progresiva de la infraestructura hiperconvergente institucional, teniendo en
cuenta que las necesidades de procesamiento, almacenamiento y disponibilidad han venido
creciendo como consecuencia de la evolucidon de los sistemas de informacion, la
incorporacion de nuevos servicios digitales, el incremento de las cargas de trabajo
virtualizadas y los requerimientos asociados a la transformacion digital de la Entidad. En
este sentido, resulta necesario ampliar la capacidad instalada de la plataforma tecnoldgica
para asegurar niveles adecuados de desempeno, escalabilidad y continuidad operativa que
permitan atender de manera eficiente las necesidades actuales y futuras de la organizacion.

La necesidad institucional comprende dos componentes que, desde el punto de vista
técnico, funcional y operativo, son complementarios:

- Renovacion de los servicios de fabrica, garantia, soporte y mantenimiento de la
plataforma Dell y HCI Nutanix de la Superintendencia de Sociedades

- Adquisicion de infraestructura hiperconvergente para el fortalecimiento de la
plataforma tecnoldgica institucional, incluyendo suministro, instalacion, migracion,
soporte y garantia

La ejecucion conjunta de ambos permite asegurar la compatibilidad tecnoldgica entre la
plataforma existente y los nuevos equipos, lo cual facilita la coordinacion de las actividades
de implementacién, disminuye riesgos asociados a la integracibn de soluciones
suministradas por diferentes contratistas, optimiza los tiempos de ejecucion y permite una
gestion unificada del soporte, la garantia y la operacion de la infraestructura tecnoldgica
institucional.

Es importante precisar que, de acuerdo con los analisis de capacidad, desempefio y
crecimiento realizados por la Direccién de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, la necesidad institucional de renovacion y fortalecimiento de la
infraestructura hiperconvergente requiere la incorporacion de mas de un (1) nodo, con el fin
de garantizar la capacidad de procesamiento, almacenamiento, disponibilidad vy
escalabilidad demandadas por la operacion tecnoldgica de la Entidad.
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No obstante, considerando las restricciones presupuestales de la presente vigencia fiscal y
la necesidad de atender de manera concurrente otros componentes estratégicos de la
infraestructura tecnoldgica institucional, la Entidad defini6 como alcance del presente
proceso la adquisicion de un (1) nodo hiperconvergente. Esta adquisicion contribuye al
fortalecimiento de la capacidad instalada de la plataforma tecnoldgica institucional y a la
continuidad de los servicios soportados sobre la infraestructura hiperconvergente, en
concordancia con las necesidades prioritarias identificadas y los recursos disponibles para
la vigencia.

Sin perjuicio de lo anterior, teniendo en cuenta que la necesidad institucional supera el
requerimiento minimo definido para el presente proceso, la Entidad podra, en caso de
generarse economias como resultado de la competencia entre oferentes, de la Subasta
Inversa Electrénica o de descuentos comerciales, adquirir cantidades adicionales de nodos
hiperconvergente, siempre que ello sea posible conforme a los valores unitarios ofertados,
con el propoésito de maximizar el aprovechamiento de los recursos publicos y fortalecer las
capacidades tecnoldgicas institucionales.

En consecuencia, la contratacion proyectada permitird garantizar la continuidad operativa
de la infraestructura tecnoldgica institucional, fortalecer las capacidades de la plataforma
hiperconvergente, optimizar el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos disponibles y
reducir riesgos asociados a disponibilidad, capacidad, crecimiento y sostenibilidad de los
servicios de tecnologia de la informacidon que soportan el cumplimiento de la misién
institucional.

Compras publicas accesibles e incorporacion de condiciéon especial de ejecucion en
favor de personas con discapacidad

En cumplimiento de los articulos 2.2.1.2.4.2.7.1,2.2.1.2.4.2.7.2y 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto
1082 de 2015, modificados por el Decreto 287 de 2026, la Entidad efectud el analisis
correspondiente y determind la procedencia de incorporar medidas del sistema de
preferencias en favor de las personas con discapacidad y/o de emprendimientos y
empresas de personas con discapacidad, en lo pertinente al presente proceso. En tal
sentido, el proceso se estructurd con criterios técnicos objetivos, proporcionales vy
directamente vinculados con el objeto contractual, con el fin de facilitar la participacion de
eventuales oferentes y evitar exigencias ajenas o desmedidas frente a la necesidad
institucional; en materia de compras publicas accesibles, se incorporan criterios de
accesibilidad aplicables al bien y/o servicio a contratar. En atencién a los principios de
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accesibilidad universal, disefio universal y ajustes razonables, y considerando que el objeto
contractual corresponde a la adquisicion de equipos de infraestructura tecnolégica de
procesamiento, almacenamiento y red para el centro de computo de la Entidad incluyendo
los servicios de instalacion, configuracion, puesta en produccion y operacion, soporte,
garantia y mantenimiento, se incorporan criterios de accesibilidad aplicables a los bienes y
servicio a contratar.

En materia de condiciones especiales de ejecucion, se incorpora como obligacion
contractual la subcontratacion de bienes, obras, o servicios dentro de la cadena de provision
con priorizacion de personas naturales con discapacidad y/o emprendimientos y empresas
de personas con discapacidad, sin comprometer la seguridad, la correcta ejecucién del
contrato ni el cumplimiento de la normatividad técnica y de seguridad y salud en el trabajo
aplicable.

La verificacion de esta condiciéon correspondera a la supervisiéon del contrato durante la
ejecucion contractual, para lo cual el contratista debera aportar con cada solicitud de pago.

En consecuencia, se requiere adelantar el proceso contractual para adquirir equipos de
infraestructura tecnolégica de procesamiento, almacenamiento y red para el centro de
computo de la Entidad incluyendo los servicios de instalacion, configuracién, puesta en
produccioén y operacion, soporte, garantia y mantenimiento, correspondiente para la
renovacion de los servicios de fabrica, garantia, soporte y mantenimiento de la plataforma
Dell y HCI Nutanix actualmente instalada en la Entidad, asi como para la adquisicion de
infraestructura hiperconvergente, incluyendo el suministro, instalacién, configuracion,
migracion, puesta en funcionamiento, soporte, garantia y demas componentes necesarios
para fortalecer las capacidades tecnoldgicas institucionales, garantizar la continuidad
operativa de los servicios y asegurar una operacion estable, segura y acorde con los
requerimientos técnicos definidos por la Entidad.

2. VERIFICACION DE NO INCLUSION DEL OBJETO A CONTRATAR EN UN
ACUERDO MARCO DE PRECIOS

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 y subsiguientes del Decreto
1082 de 2015, las Entidades Estatales sometidas al Estatuto General de Contratacion se
encuentran obligadas a adquirir bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes a
través de los Acuerdos Marco de Precios disponibles y vigentes en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, cuando estos resulten aplicables. Asi mismo, en los términos del
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articulo 2.2.1.2.1.2.9 del citado Decreto, corresponde a las Entidades verificar previamente
la existencia de Acuerdos Marco de Precios vigentes que puedan satisfacer la necesidad
identificada que se pretende contratar.

El Grupo de Sistemas y Arquitectura de Tecnologia, durante la etapa de planeacion, realiz6
la verificacion de los Acuerdos Marco de Precios (AMP) vigentes, de los Instrumentos de
Agregacion de Demanda (IAD) y de los catalogos disponibles en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano (TVEC), administrada por la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente. Como resultado de dicha verificacidon, no se identificé un
Acuerdo Marco de Precios o Instrumento de Agregacién de Demanda que, de manera
integral, permita atender la necesidad especifica del presente proceso, relacionada con la
renovacion de los servicios de fabrica, garantia, soporte y mantenimiento de la plataforma
Dell y HCI Nutanix actualmente instalada en la Entidad, asi como con la adquisicion de
infraestructura hiperconvergente, incluyendo suministro, instalacién, configuracion,
migracién, puesta en funcionamiento, soporte y garantia, de conformidad con las
especificaciones técnicas definidas de conformidad con las especificaciones técnicas
definidas por la Entidad.

3. VERIFICACION DE LA INCLUSION DE LA PRESENTE CONTRATACION EN EL
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Los bienes y/o servicios a adquirir mediante la presente contratacién se encuentran
contemplados en el Plan Anual de Adquisiciones de la presente vigencia fiscal.

4. ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR

41. Objeto:

Adquirir equipos de infraestructura tecnolégica de procesamiento, almacenamiento y red
para el centro de computo de la Entidad incluyendo los servicios de instalacion,
configuracién, puesta en produccién y operacion, soporte, garantia y mantenimiento

4.2. Alcance del objeto:

1. Renovacion de los servicios de fabrica, garantia, soporte y mantenimiento de la
plataforma Dell y HCI Nutanix
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Comprende la renovacién de los servicios de soporte especializado de fabricante,
mantenimiento, actualizacion tecnoldgica y garantia para los componentes Dell y Nutanix
actualmente instalados en la Entidad, incluyendo las actividades necesarias para asegurar
la continuidad operativa de la plataforma, la atencion de incidentes, la gestion de fallas, el
acceso a actualizaciones de software y firmware, el reemplazo de componentes cuando
aplique y el acompanamiento técnico especializado requerido para la adecuada operacién
de la infraestructura tecnoldgica.

2. Adquirir una solucion de infraestructura hiperconvergente

Comprende el suministro de nuevos componentes de infraestructura hiperconvergente
basados en tecnologia Dell y Nutanix, asi como los servicios asociados de instalacion,
configuracion, integracion, migracion, puesta en funcionamiento, transferencia de
conocimiento, soporte y garantia, con el proposito de ampliar las capacidades de
procesamiento, almacenamiento y disponibilidad de la plataforma tecnoldgica institucional.

El alcance de la contratacion incluye ademas todas las actividades técnicas, operativas y
documentales necesarios para la correcta implementacién de los bienes y servicios
contratados, garantizando su integracion con la infraestructura existente y su adecuada
puesta en operacién dentro del centro de computo de la Entidad.

Las especificaciones técnicas definidas en los Anexos Técnicos Nos. 1y 2, los cuales hacen
parte integral del presente proceso.

4.3. Identificaciéon del objeto en el Clasificador de Bienes y Servicios

Los bienes y servicios objeto del contrato se encuentran clasificados dentro de los
siguientes coédigos UNSPSC:

Caodigo Producto

43201800 |Dispositivos de almacenamiento

43212200 |Sistemas de manejo de almacenamiento de datos de computador

43211500 |Computadoras

81111800 |[Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas

81112300 [Mantenimiento y soporte de hardware de computador

OO RA|[QWIN| | FH*

81112200 [Mantenimiento y soporte de software
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4.4. Tipo de Contrato:

Compraventa

4.5. Obligaciones del Contratista:

4.5.1. Obligaciones Generales del contratista

1. Cumplir con el objeto del contrato en los términos establecidos en el estudio previo
de conveniencia y oportunidad, y en la propuesta del contratista.

2. Coordinar con el supervisor del contrato la programacion general de actividades
requeridas para la adecuada ejecucioén del objeto contractual, de conformidad con
las condiciones establecidas en el anexo técnico y en los demas documentos del
proceso.

3. Ejecutar el objeto del contrato con el personal idéneo, garantizando la calidad de los
servicios prestados.

4. Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean impartidas por la Entidad, a través
del supervisor del contrato, en el marco del objeto y las obligaciones contractuales.

5. Informar dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho o circunstancia
que puedan inducir en la no oportuna o debida ejecucidn del contrato o que puedan
poner en peligro los intereses legitimos de la Entidad.

6. Efectuar los aportes al sistema de seguridad social integral en salud, pensiones y
riesgos laborales, y con los aportes parafiscales (ICBF, SENA y Cajas de
Compensacion Familiar), si hay lugar a ello, atendiendo lo dispuesto en el articulo
50 de la Ley 789 de 2002, en el articulo 23 de la ley 1150 de 2007, el articulo 20 de
la Ley 1607 de 2012 y las demas normas aplicables.

7. Asistir a la reuniones o mesas de trabajo que sean convocadas por la
Superintendencia de Sociedades.

8. Presentar los informes que sean requeridos durante la ejecucién del contrato.

9. Reportar cualquier novedad o anomalia, que se presente durante la ejecucion del
contrato al encargado de la supervision.

10. Contar con las herramientas necesarias para realizar las labores requeridas para la
ejecucion del contrato.

11. Presentar la(s) factura(s) e informes con la periodicidad requerida, a mas tardar

dentro de los 15 dias calendario siguiente del periodo a facturar o la fecha de corte,
de conformidad con la forma de pago.
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Presentar la factura electronica dando estricto cumplimiento a lo establecido en los
articulos 1.6.1.4.13 a 1.6.1.4.23 del Decreto 1625 de octubre 11 de 2016 y las
normas que lo modifiquen.

Adoptar todas las medidas necesarias para impedir la duplicacién, sustraccion,
divulgacion, alteracién, ocultamiento o utilizacién indebida por parte del contratista
del personal a su cargo y de sus subcontratistas, garantizando la confidencialidad
de la informacion institucional a la cual lleguen a tener accesos directamente o por
intermedio de terceros. Las personas asignadas por el contratista deberan firmar el
formato de acuerdo de confidencialidad, una vez iniciada la ejecucion del contrato.
Cumplir con las politicas de seguridad de la informacién y del sistema de Gestion
integrado de la Entidad, durante la ejecucién del contrato.

Atender los requerimientos que sobre la ejecucion del contrato realicen otras
entidades del Estado tales como la Contraloria General de la Republica, la
Procuraduria General de la Nacion, entre otros.

Mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de la que
haga uso o tenga conocimiento en el cumplimiento del objeto contractual,
comprometiéndose a no utilizarla para provecho propio, ni divulgarla,
comercializarla, publicarla, cederla, revelarla o reproducirla de manera directa e
indirecta o ponerla a disposicion de terceros que no estén autorizados por la
Superintendencia de Sociedades para conocerla. Al respecto el contratista debera
suscribir Compromiso de Confidencialidad, una vez perfeccionado el contrato, el
cual formara parte integral del mismo. Obrar con lealtad y buena fe durante la
ejecucion del contrato, evitando dilaciones injustificadas o acceder a peticiones o
amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlos a hacer u
omitir algun acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la Superintendencia,
y alas demas autoridades competentes, para que adopten las medidas y correctivos
que fueren necesarios.

No ejercer actos que comprometen o afecten a la Superintendencia de Sociedades,
por lo que es su obligacion como Contratista esta en no utilizar, incluso después de
terminada la relacidon contractual, para su beneficio o el de terceros: informacién de
sus vigilados, bases de datos de cualquier indole, software, procedimientos,
métodos, estudios, estadisticas, proyectos y demas informacién técnica, financiera,
econdmica, comercial o cualquier otra informacion utilizada o elaborada por la
Superintendencia de Sociedades en cumplimiento de su mision institucional.
Aceptar que el material que sea creado y/o entregado en cumplimiento del contrato,
sera de propiedad de la Superintendencia de Sociedades y debe ir acompafnado de
sus versiones finales (Ley 23 de 1982). La Entidad podra en un futuro utilizar dichos
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bienes y productos y de presentarse la necesidad del registro, el certificado de
transferencia se debera entregar en la forma y plazos establecidos en la solicitud
realizada por quien ejerce la supervision del contrato.

Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y
oportuna ejecucion.

Obligaciones Especificas del contratista

Suministrar los bienes, equipos, componentes, licencias, suscripciones y demas
elementos objeto del contrato, nuevos, originales y de primera calidad, en las
cantidades y con las especificaciones técnicas establecidas en los Anexos Técnicos
No. 1y No. 2, el Estudio Previo, el pliego de condiciones y la propuesta presentada.
Gestionar y activar la renovaciéon de los servicios de soporte, garantia y
mantenimiento de la infraestructura Dell y Nutanix relacionada en el Anexo Técnico
No. 1, entregando las evidencias, certificados, licencias, suscripciones o
documentos que acrediten la vigencia de los servicios contratados.

Garantizar, de conformidad con las condiciones, alcances y términos establecidos
en los Anexos Técnicos No. 1 y No. 2, la prestacion de los servicios de soporte
técnico especializado, mantenimiento, garantia de fabricante, acceso a
actualizaciones de software y firmware, suministro de parches y correcciones,
atencién de incidentes, reposicién o reemplazo de componentes cuando aplique y
demas beneficios asociados a los bienes y servicios objeto del contrato, durante la
vigencia definida para cada componente en el respectivo Anexo Técnico, sin
generar costos adicionales para la Entidad.

Gestionar ante el fabricante la atencion de incidentes, los escalamientos técnicos y
el reemplazo de componentes, cuando resulte aplicable.

Ejecutar el transporte, entrega, instalacion, configuracion, integracion, migracion,
pruebas, puesta en operacion y demas actividades previstas en el Anexo Técnico
No. 2, bajo procedimientos de gestion de cambios previamente coordinados vy
aprobados por la Entidad.

Garantizar la compatibilidad, interoperabilidad, integracion y escalabilidad de la
infraestructura suministrada con la plataforma tecnolégica existente, asegurando
que no afecte la operacion de los sistemas institucionales y cumpla con los niveles
de disponibilidad, capacidad y rendimiento establecidos en el Anexo Técnico No. 2.
Entregar los derechos de uso, licencias, suscripciones, activaciones, credenciales,
accesos administrativos y demas componentes requeridos para la correcta
operacioén de la solucién, de conformidad con las condiciones establecidas en los
Anexos Técnicos No. 1y No. 2.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promaver
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Reemplazar, por su cuenta y riesgo, los equipos, componentes, bienes o elementos
suministrados que presenten fallas, defectos, incumplan las especificaciones
técnicas o no sean recibidos a satisfaccién por la Entidad, dentro del plazo que
establezca el Supervisor del contrato.

Entregar la documentacién técnica actualizada correspondiente a la ejecucién del
contrato, incluyendo inventarios, configuraciones, diagramas, versiones instaladas,
manuales, procedimientos ejecutados, evidencias de pruebas, resultados obtenidos
y recomendaciones para la administracion y operacion de la infraestructura, de
conformidad con los Anexos Técnicos No. 1y No. 2.

Realizar las actividades de transferencia de conocimiento al personal designado por
la Entidad, en los términos establecidos en el Anexo Técnico No. 2.

Presentar al Supervisor del contrato los informes, soportes, remisiones, actas,
certificaciones y demas documentos que sean requeridos durante la ejecucion
contractual.

Suministrar el personal, herramientas, equipos, materiales, licencias e insumos
necesarios para la correcta ejecucion del contrato, sin generar costos adicionales
para la Entidad.

Implementar los planes y procedimientos de contingencia para la atencién de fallas
de hardware, software o comunicaciones, cuando asi se establezca en el Anexo
Técnico No. 2.

Entregar, previo a la puesta en operacién de la infraestructura, certificacion expedida
por el fabricante Dell en la que conste que los nodos suministrados son nuevos, de
primer uso, no remanufacturados ni reconstruidos y que no se encuentran en estado
End of Life (EOL), End of Support (EOS) o fuera de su ciclo de vida util, garantizando
su plena comercializaciéon y soporte por parte del fabricante durante la vigencia
establecida en el contrato.

Entregar al supervisor, previo a la puesta en operacion, la certificacion expedida por
el fabricante que acredite el inicio de la garantia, su vigencia, cobertura y la
prestacion directa de los servicios de soporte técnico por parte del fabricante,
contados a partir de la puesta en operacion de la infraestructura, con el fin de
garantizar que los nodos Dell suministrados cuenten con la garantia y el soporte
técnico del fabricante durante el término establecido en el contrato.

Adoptar las medidas necesarias para proteger la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion de la Entidad, evitando su duplicacion, divulgacion,
alteracion, pérdida, sustraccion o utilizacién no autorizada por parte del contratista,
su personal o sus subcontratistas.

Cumplir los ANS conforme a lo dispuesto en los anexos técnicos.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promaver
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Informar oportunamente al Supervisor del contrato sobre cualquier hecho o
circunstancia que pueda afectar la correcta ejecucion del contrato o el cumplimiento
de las obligaciones adquiridas.

Cumplir las demas obligaciones previstas en los Anexos Técnicos No. 1y No. 2, el
Estudio Previo, el pliego de condiciones, la propuesta presentada y aquellas que,
por la naturaleza del contrato, resulten necesarias para el adecuado cumplimiento
del objeto contractual.

Garantizar que el personal que intervenga en la ejecucién del contrato cuente y
utilicen todos los elementos de trabajo y de seguridad industrial de acuerdo con la
normatividad aplicable.

Cumplir con las normas ambientales vigentes.

El contratista debera suministrar la ficha técnica del nuevo nodo hiperconvergente
la cual debera garantizar que el producto cuenta con eficiencia energética.

El contratista debera garantizar que el embalaje de los productos debe estar
fabricado con materiales reciclables y facilmente separables.

El contratista debera comunicar al supervisor del contrato la informacion relacionada
de como disponer el AEE cuando se convierta en residuo.

Cumplir con los procedimientos institucionales en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo definidos por la Entidad, incluyendo la presentacion de documentacion
previa al inicio de actividades, afiliaciones vigentes al Sistema de Seguridad Social
Integral, gestion de riesgos asociados a las actividades contratadas y cumplimiento
de los controles requeridos para actividades criticas cuando aplique.

Priorizar la contratacion de personas naturales con discapacidad y/o
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, en el evento en que
requiera subcontratar bienes, obras, o servicios dentro de la cadena de provision, y
siempre que ello no comprometa la seguridad, la correcta ejecucién del contrato ni
el cumplimiento de la normatividad técnica y del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo aplicable, en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del
Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 287 de 2026. Para efectos de
verificacidon, el contratista debera presentar con cada solicitud de pago la
documentacioén correspondiente o, en su defecto, justificar documentalmente, con
los soportes respectivos, las circunstancias objetivas, de fuerza mayor o caso
fortuito que impidan su cumplimiento. Para el cumplimiento de esta obligacion, el
contratista debera:

Mantener, durante la prestacion del servicio técnico, la vinculacion laboral de las
personas con discapacidad incorporadas en cumplimiento de esta obligacion, salvo
circunstancias objetivas, de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditadas;

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promaver
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Atender los requerimientos de la supervision relacionados con la verificacion de su
cumplimiento; e,

Informar oportunamente al supervisor del contrato cualquier novedad relacionada
con esta obligaciéon. El incumplimiento injustificado podra constituir causal de
incumplimiento contractual.

Presentar, previo al inicio de las actividades, la identificacion de peligros, evaluacion
y valoracién de riesgos especifica para las actividades objeto del contrato,
incluyendo los controles operativos definidos.

Dar cumplimiento a los lineamientos y procedimientos institucionales en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos por la Entidad.

Garantizar que el personal asignado cuente con afiliacion vigente al Sistema
General de Seguridad Social Integral, asi como con las competencias,
certificaciones y aptitudes requeridas para la ejecucion de las actividades
contratadas.

Implementar procedimientos seguros de trabajo, garantizar el uso de elementos de
proteccidon personal cuando sean requeridos Yy realizar las inspecciones
preoperacionales de equipos, herramientas y demas elementos utilizados durante
la ejecucion contractual.

Garantizar que los controles operativos, procedimientos seguros, competencias del
personal y medidas de prevencion implementadas sean coherentes con los peligros
identificados y los riesgos valorados para las actividades efectivamente
desarrolladas durante la ejecucién del contrato.

Establecer que, en caso de identificarse y/o ejecutarse actividades clasificadas
como de alto riesgo, tales como trabajo en alturas, intervencion de energias
peligrosas, riesgo eléctrico, espacios confinados u otras similares, el contratista
debera dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable e implementar los
controles operativos, permisos de trabajo, procedimientos seguros, medidas de
prevencion y planes de emergencia y rescate que correspondan segun la actividad
ejecutada.

Informar oportunamente cualquier incidente, accidente de trabajo o condicién
insegura ocurrida durante la ejecucion contractual y colaborar con las
investigaciones que adelante la Entidad.

Articularse con la metodologia institucional de seguimiento a contratistas definida
por la Superintendencia de Sociedades, de conformidad con los lineamientos
establecidos por el Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo la
participacién en los espacios de seguimiento y el cargue periddico de evidencias en
los repositorios definidos por la Entidad.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promaver
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Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo durante toda la ejecucién contractual.
Las demas que surjan de la naturaleza del presente contrato.

Obligaciones del Contratante

Suministrar al contratista la informacion técnica, funcional y administrativa necesaria
para la adecuada ejecucion del objeto contractual, de conformidad con los
documentos del proceso y el anexo técnico.

Facilitar el acceso coordinado a las instalaciones de la Entidad, para el desarrollo
de las actividades de suministro, instalacion, configuracion, pruebas, puesta en
funcionamiento y demas actividades asociadas al contrato.

Designar el personal de apoyo y los enlaces institucionales que resulten necesarios
para el acompafamiento técnico, funcional y administrativo durante la ejecucion del
contrato.

Definir y suministrar los lineamientos institucionales, criterios de seguridad de la
informacion, perfiles, reglas de acceso, parametros técnicos y demas condiciones
requeridas para la implementacion, configuracién, migracién, soporte y operacién
de la infraestructura objeto del contrato.

Brindar acompanamiento y participar en las reuniones, mesas técnicas, visitas,
validaciones y pruebas que se requieran para la correcta ejecucién del contrato.
Coordinar con el contratista las ventanas de mantenimiento, actividades de
migracion, pruebas, actualizaciones y demas intervenciones que puedan generar
impacto sobre los servicios tecnoldgicos institucionales.

Suministrar oportunamente los accesos, permisos, credenciales temporales,
informacion técnica y demas autorizaciones que resulten necesarias para la
ejecucion de las actividades contratadas, de conformidad con las politicas de
seguridad de la informacion de la Entidad.

Revisar y aprobar, cuando corresponda, los planes de trabajo, planes de migracién,
cronogramas y demas documentos técnicos requeridos para la ejecucion de
actividades criticas sobre la infraestructura tecnoldgica institucional.

Revisar y aprobar, a través de la supervision, los entregables, informes, pruebas,
configuraciones y demas productos que deba presentar el contratista en desarrollo
del contrato.

Realizar el seguimiento y supervision de la ejecucién contractual, verificando el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, del anexo técnico y de las condiciones
ofrecidas por el contratista.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promaver
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11. Verificar la documentacion presentada por el contratista para tramite de pago, de
conformidad con la forma de pago y los requisitos contractuales aplicables.

12. Pagar el valor del contrato en los términos pactados, previa certificacion de
cumplimiento a satisfaccion por parte de la supervision y acreditacion de los
requisitos exigidos para cada pago.

13. Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato y que resulten
necesarias para su adecuada ejecucion.

4.7. Lugar de ejecucion del contrato

La ejecucion del contrato se realizara en la ciudad de Bogota, D.C., en las instalaciones de
la Superintendencia de Sociedades, ubicada en la Avenida El Dorado No. 51 — 80.

4.8. Supervision:

La supervision del contrato estara a cargo del Coordinador del Grupo de Sistemas y
Arquitectura de Tecnologia

4.9, Lider del Proceso:

El liderazgo del proceso y la responsabilidad por el seguimiento del contrato estara a cargo
del Coordinador del Grupo de Sistemas y Arquitectura de Tecnologia

5. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

La Superintendencia de Sociedades, de conformidad con lo previsto en el articulo 2 de la
Ley 80 de 1993 modificada por la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y Decreto
Reglamentario 1082 de 2015, se rige por el Estatuto General de Contratacion.

Asimismo, el numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se
introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan
otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos”, establece:

“ARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del
contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccién de licitacion publica,
seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con base en las siguientes
reglas:
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(...)

2. Seleccion abreviada. La Selecciéon abreviada corresponde a la modalidad de
seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas del
objeto a contratar, las circunstancias de la contratacion o la cuantia o destinacion
del bien, obra o servicio puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar
la eficiencia de la gestidn contractual.

“(...) Seran causales de seleccién abreviada las siguientes:

a) Laadquisicién o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes
y de comun utilizacién por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen
las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de sus
caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desempefio y calidad objetivamente
definidos.

Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre que el
reglamento asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de
instrumentos de compra por catalogo derivados de la celebraciéon de acuerdos marco de
precios o de procedimientos de adquisicion en bolsas de productos;”

La ley ibidem sefiala en el numeral tercero del articulo 5, lo siguiente:

“ARTICULO 5. DE LA SELECCION OBJETIVA. Es objetiva la seleccion en la cual la
escogencia se haga al ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que ella busca,
sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de
motivacion subjetiva. En consecuencia, los factores de escogencia y calificacion que
establezcan las entidades en los pliegos de condiciones o sus equivalentes tendran en
cuenta los siguientes criterios:

(...)3. Sin perjuicio de lo previsto en el numeral 1 del presente articulo, en los pliegos de
condiciones para las contrataciones cuyo objeto sea la adquisicion o suministro de bienes
y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y comun utilizacion, las entidades estatales
incluiran como unico factor de evaluacién el menor precio ofrecido.”

Se precisa igualmente que, aunque el alcance contractual contempla actividades de
instalacion, configuracion, migracion, integracién, pruebas, soporte especializado, garantia
y puesta en operacion de la infraestructura tecnolégica, dichas actividades tienen caracter
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complementario respecto del componente principal del proceso, correspondiente al
suministro de bienes y servicios de infraestructura tecnolégica de procesamiento,
almacenamiento, virtualizacién y soporte especializado requeridos por la Entidad.

En ese sentido, los bienes y servicios requeridos pueden ser ofrecidos por multiples
proveedores del mercado bajo condiciones funcionalmente equivalentes y comparables,
permitiendo la competencia exclusivamente sobre el factor precio, sin que las diferencias
de marca, fabricante o disefio afecten la funcionalidad requerida por la Entidad.

De otra parte, la Entidad definié6 especificaciones técnicas minimas orientadas al
cumplimiento funcional y operativo de la necesidad institucional, sin restringir la
participacién a marcas o fabricantes especificos, permitiendo la participacion de multiples
oferentes con soluciones tecnolégicamente equivalentes.

Adicionalmente, la Entidad estructur6 el proceso como una contratacién integral,
considerando que los bienes y servicios requeridos hacen parte de una unica solucién
tecnoldgica cuya operacion depende de la compatibilidad entre todos sus componentes.

Asi mismo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1618 de 2013, el articulo 34 de la
Ley 2069 de 2020 y el Decreto 287 de 2026, la Entidad incorpora en el presente proceso
contractual medidas orientadas a promover la participacion e inclusién de personas en
situacién de discapacidad, mediante la adopcion de condiciones especiales de ejecucién y
criterios diferenciales en el marco del proceso de seleccién, en concordancia con los
principios de igualdad material, inclusién social y seleccién objetiva.

6. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.
6.1. Estudio de mercado

Para la estructuracion del presupuesto oficial del presente proceso de contratacion, la
Superintendencia de Sociedades realizé un estudio de mercado orientado a identificar
proveedores con capacidad técnica, operativa y comercial para atender las necesidades
asociadas al sostenimiento y fortalecimiento de la infraestructura hiperconvergente
institucional basada en tecnologia Dell y Nutanix, lo anterior mediante dos (2) componentes
independientes, cada uno con alcances técnicos especificos y necesidades particulares
dentro de la estrategia institucional de fortalecimiento tecnoldgico.
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Se relaciona a continuacién, dichos componentes :
- [tem 1: Renovacién de los servicios de fabrica, garantia, soporte y mantenimiento
de la plataforma Dell y HCI Nutanix de la Superintendencia de Sociedades
- item 2: Adquisicion de infraestructura hiperconvergente para el fortalecimiento de la
plataforma tecnoldgica institucional, incluyendo suministro, instalacion, migracion,
soporte y garantia

Resumen de las Solicitudes de Informacion a Proveedores

En este sentido, para el item 1, mediante el proceso de solicitud de informacion SIP-DTIC-
016-2026 adelantado a través de la plataforma SECOP II, se identificaron 2.738 posibles
proveedores relacionados con el objeto del proceso, tal como se observa en la siguiente
ilustracion:

llustracion: Evento de Cotizaciéon

Solicitud de informacion a los Proveedores S —
SIP-DTIC-016-2026 [EETED] | Piesos

Unidad de contratacion SECRETARIA GENERAL
Ver Enlace

1a horaria (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)
Fecha de presentacion de ofertas 10/06/2026 500 PM - Fecha de publicacién 27/05/2026 503 PM

Como resultado del ejercicio, se identificaron (10) interesados, de los cuales (7) presentaron
cotizacion dentro del plazo establecido, asi:

LISTA DE OFERTAS Opciones ¥
Referencia de oferta Entidad Presentada Oferta
COTIZACION GREEN PROCESO SIP-DTIC-016-2026 GREEN SERVICES AND SOLUTIONS 10/06/2026 4:50 PM 3100301254
Oferta Dell y HCI Servicio Soporte YEAPDATA 10/06/2026 4:34 PM 2252 453 187
SUPER-RENCVACION HIPER BIRDUN SAS 10/06/2026 4:25 PM 2.278.564.202
SIP-DTIC-016-2026 Heimeore SAS 10/06/2026 3:43 PM 4.545.003.373
TMICOTIZATION TEAM MANAGEMENT INFRASTRUCTURE SAS 10/06/2026 3:39 PM 2.281.149.853
TEAM IT SAS 2026 TEAM IT SAS 10/06/2026 3:07 PM 2322 395856
ESTUDIO DE MERCADO SIP-DTIC-016-2026 NETWORK & ACCESORIES SAS 5/06/2026 12:31 PM 4143.454.014
EVALUACION ECONOMICA @ Nueve  Opciones
Opciones
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Por su parte, para el item 2, mediante el proceso de solicitud de informacién SIP-DTIC-017-
2026 adelantado a través de la plataforma SECOP Il, se identificaron 3.176 posibles
proveedores relacionados con el objeto del proceso, tal como se observa en la siguiente
ilustracion

llustracion: Evento de Cotizacién

Proceso : Invitacion a Estudios de Mercados - ion nodos hip! g - SIP-DTIC... (id.CO1.BDOS

~b Lyt PROVEEDORES
SIP-DTIC-017-2026 [EEREIES] | Plesos

Unidad de contratacién SECRETARIA GENERAL Interesados
Ver Eniace —_—

o]

Fecha de presentacion de ofertas 10/05/2026 500 P - Fecha de publicacion

Como resultado del ejercicio, se identificaron (9) interesados, de los cuales (7) presentaron
cotizacion dentro del plazo establecido, asi:

LISTA DE OFERTAS Opciones v
Referencia de oferta Entidad Presentada Oferta
Oferta EM Infra YEAPDATA 10/06/2026 4:30 PM 2 806.760.828
COTIZACION GREEN - No. SIP-DTIC-017-2026. GREEN SERVICES AND SOLUTIONS 10/0612026 4:24 PM 5.217.784.507
SUPERSOCIEDADES-HIPER BIRDUNSAS 10/0612026 4:20 PM 2789 258 476
SIP-DTIC-017-2026 Heimcore SAS 10062026 3:52 PM 13.784.509.138
cotizacien tmi TEAM MANAGEMENT INFRASTRUCTURE SA S 10/06/2026 3:18 PM 2.802.741.283
Team ITSAS TEAM IT SAS 10/06/2026 3:09 PM 2800.104.016
ESTUDIO DE MERCADO SIP-DTIC-017-2028 NETWORK & ACCESORIES SAS 5/06/2026 12:26 PM 6.895.630.204

De conformidad con la informacién obtenida durante la Solicitud de Informacion a
Proveedores SIP-DTIC-016-2026 y SIP-DTIC-017-2026 se evidencié la participacion de las
empresas YEAPDATA, GREEN SERVICES AND SOLUTIONS, BIRDUN S.A.S., Heimcore
S.A.S., TEAM MANAGEMENT INFRASTRUCTURE S.A.S., TEAM IT S.A.S. y NETWORK
& ACCESORIES S.A.S., con capacidad para suministrar e implementar soluciones de
infraestructura tecnoldgica e hiperconvergente, lo cual evidencia que existe pluralidad de
oferentes con capacidad para participar en el proceso

Del analisis de la informacion aportada por los potenciales proveedores se establecié que
seis (6) de las siete (7) empresas participantes acreditan la condicion de micro, pequefa o
mediana empresa (MiPyme), equivalente al 85,7% de los proveedores consultados. Las
empresas GREEN SERVICES AND SOLUTIONS, BIRDUN S.A.S., Heimcore S.A.S., TEAM
MANAGEMENT INFRASTRUCTURE S.AS., TEAM IT S.AS. y NETWORK &
ACCESORIES S.A.S. cuentan con clasificacion MiPyme, mientras que la empresa
YEAPDATA no ostenta dicha condicién.
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De igual manera, la informacion recopilada evidencio la existencia de proveedores con
experiencia y capacidad técnica para atender tanto las necesidades asociadas al
sostenimiento de la infraestructura actualmente instalada como aquellas relacionadas con
el fortalecimiento y crecimiento de la capacidad tecnolégica institucional.

Como resultado de las Solicitudes de Informacion a Proveedores SIP-DTIC-016-2026 y SIP-
DTIC-017-2026, la Entidad evidencié que los proveedores interesados cuentan con la
capacidad para atender tanto la renovacion de los servicios de fabrica, garantia, soporte y
mantenimiento de la plataforma Dell y HCI Nutanix, como el suministro e implementacién
de la nueva infraestructura hiperconvergente.

Lo anterior permitié concluir que el mercado dispone de proveedores con la capacidad
técnica, operativa y comercial para ejecutar de manera integral ambos componentes. En
ese sentido, y considerando que estos hacen parte de una misma estrategia de
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica institucional, la Entidad determiné
estructurar un unico proceso de contratacion, lo cual facilita la coordinacion de las
actividades de implementacién, garantiza la compatibilidad de la solucién y optimiza la
gestion contractual y el uso de los recursos publicos.

6.1.1 Justificacion de utilizacion de cotizaciones para la estimacion econdmica

La Entidad tomd como referencia las cotizaciones recibidas dentro de las Solicitudes de
Informacion a Proveedores SIP-DTIC-016-2026 para el caso del item 1 y SIP-DTIC-017-
2026 para el caso del item 2 adelantadas a través de SECORP |II.

Para la consolidacion de la estimacion econdmica se tuvieron en cuenta las cotizaciones
que contenian informacién suficiente y comparable respecto de las especificaciones
técnicas definidas por la Entidad, aplicando criterios objetivos de analisis y comparabilidad
que permitieran obtener una referencia econémica razonable.

Como resultado de dicho analisis, la Entidad contd con informacion suficiente para
comparar los diferentes escenarios planteados por el mercado y seleccionar la alternativa
que mejor se ajusta a las necesidades institucionales, garantizando condiciones adecuadas
de continuidad operativa, sostenibilidad tecnoldgica y eficiencia en la utilizacion de los
recursos publicos.
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Para el item 1 se recibieron siete (7) cotizaciones. Como resultado del analisis econémico,
la Entidad evidencié que tres (3) de ellas presentaban valores consistentes entre si y
contaban con el nivel de desagregacion requerido para realizar un analisis comparativo por
cada uno de los bienes y servicios objeto de la renovacion del soporte y la garantia. Una de
las cotizaciones presentd Unicamente un valor global, sin discriminar los valores unitarios
de cada componente, lo que limité su comparabilidad frente a las demas propuestas. Las
restantes cotizaciones registraban diferencias significativas respecto del comportamiento
observado en el mercado. En consecuencia, para la estimacion del presupuesto oficial se
tomaron como referencia las tres (3) cotizaciones que ofrecian mayor consistencia y
permitian efectuar un analisis econémico homogéneo y verificable.

Para el item 2 también se recibieron siete (7) cotizaciones. Sin embargo, para la estimacion
del presupuesto oficial se utilizaron cuatro (4), debido a que presentaban valores
comparables entre si en los diferentes componentes de la solucion requerida. Las demas
cotizaciones registraban diferencias significativas en algunos de sus componentes
econdmicos, razén por la cual no fueron tomadas como base para el calculo del
presupuesto oficial.

Es importante sefalar que todas las cotizaciones fueron analizadas como parte del estudio
de mercado. La seleccién de las cotizaciones utilizadas para la estimacién econdmica
obedecié unicamente a criterios de comparabilidad y consistencia de los valores obtenidos,
con el fin de establecer un presupuesto oficial acorde con las condiciones observadas en el
mercado.

6.1.2. Relacién con el Modelo de Abastecimiento Estratégico

Conforme al analisis efectuado bajo los lineamientos del Modelo de Abastecimiento
Estratégico, la Entidad evalu6 diferentes alternativas para atender las necesidades
identificadas relacionadas con la continuidad operativa y el fortalecimiento de la
infraestructura tecnolégica institucional, particularmente aquellas asociadas a la renovacién
de los servicios de soporte, garantia y mantenimiento de la plataforma Dell y Nutanix
actualmente instalada, asi como la adquisicion de nueva infraestructura hiperconvergente
para ampliar las capacidades de procesamiento, almacenamiento y virtualizacion del centro
de datos.

Durante la etapa de planeacion se analizaron diferentes esquemas de contratacion. Como
resultado del andlisis técnico, funcional, operativo y contractual, se determind que la
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alternativa mas conveniente para la Entidad corresponde a la contratacion integral bajo un
unico proceso y una unica adjudicacion.

Lo anterior obedece a que los bienes y servicios requeridos conforman una solucion
tecnoldégica integral, cuyos componentes presentan una estrecha relacion de
interoperabilidad y dependencia funcional. La renovacién del soporte especializado de la
infraestructura existente y el fortalecimiento de la plataforma mediante la incorporacion de
nuevos componentes hiperconvergentes hacen parte de una misma estrategia institucional
de evolucion tecnoldgica y deben ejecutarse de manera coordinada para garantizar la
continuidad operativa, la compatibilidad tecnolégica y el adecuado funcionamiento de la
infraestructura.

Adicionalmente, la ejecucién bajo un unico contrato permite que un solo contratista asuma
la responsabilidad integral sobre la solucion tecnolégica, facilitando la coordinacién de las
actividades de instalacion, configuracion, integracion, migracion, pruebas, puesta en
operacién, soporte y garantia, evitando posibles controversias respecto de la delimitacién
de responsabilidades entre diferentes contratistas frente a incidentes, fallas o afectaciones
sobre la infraestructura tecnoldgica institucional.

Asi mismo, la contratacién integral favorece una administracion contractual mas eficiente,
simplifica las actividades de supervision, reduce riesgos asociados a la coordinacion de
multiples contratos y permite una ejecucion homogénea de las actividades técnicas
requeridas para la implementacion y sostenimiento de la plataforma tecnolégica
institucional, todo esto, alineados también con los principios de la Funcién Administrativa.

Como resultado del analisis efectuado, la Entidad determiné que la contratacion integral
representa la alternativa que mejor satisface la necesidad institucional, optimizando la
utilizacién de los recursos publicos y garantizando una adecuada gestion técnica,
administrativa y contractual del proyecto.

Criterio Analizado Contratacion Integral
Compatibilidad tecnoldgica entre los componentes de la solucion Alta
Coordinacion de actividades de instalacion, configuracion y migracion | Alta
Gestion unificada del soporte y la garantia Alta
Administracién contractual Simplificada
Supervision y seguimiento Integral
Gestion de riesgos técnicos Unificada
Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, Page |32

conforme a lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promaver
empresas innovadoras, productivas y sostenibles,
www.supersociedades.gov.co
webr DSUPETSOX gov.co
Linea dnica de atencién al ciudadano: 01-B000 - T1 4310
Tel Bogota: (601) 2201000

Colombia

efr "¢


https://www.supersociedades.gov.co/

Resolucion Firma Digital 2025-01-149411

91a7-63HH-91a%-6344-91a7-E344

\) Memorando
o 2026-01-580693

e Eociedades”
Criterio Analizado Contratacion Integral
Definicion de responsabilidades frente a incidentes Unica
Interoperabilidad de la solucion Garantizada
Continuidad operativa Optimizada
Eficiencia administrativa Alta

En consecuencia, la Entidad concluy6 que la contratacion integral constituye la alternativa
que ofrece mayores beneficios desde el punto de vista técnico, operativo, administrativo y
economico, al permitir una implementacion coordinada de todos los componentes de la
solucion, garantizar una Unica responsabilidad contractual sobre la infraestructura
tecnoldgica, reducir riesgos de integracion y asegurar la continuidad de los servicios que
soportan la operacion institucional.

La estructuracion del proceso bajo un unico contrato responde igualmente a los principios
de planeacién, economia, eficiencia, responsabilidad y seleccién objetiva previstos en la
Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, permitiendo a la Entidad obtener una solucion
integral que atienda de manera conjunta las necesidades de sostenimiento y fortalecimiento
de la infraestructura tecnoldgica institucional, bajo condiciones homogéneas de ejecucion,
soporte, garantia y administracion contractual.

6.1.3 Resultado del estudio de mercado

Como resultado del analisis técnico y econdmico realizado sobre las cotizaciones recibidas,
la Direccion de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones efectu6é una revision
comparativa de las diferentes alternativas ofertadas por el mercado.

Para dicho analisis se tuvieron en cuenta aspectos relacionados con el alcance técnico de
los bienes y servicios ofertados, las condiciones de soporte y garantia, los servicios
asociados de instalacién, configuracién y migracion, los esquemas de licenciamiento, los
niveles de servicio ofrecidos y las condiciones econémicas propuestas por cada proveedor.

El estudio realizado evidencié la existencia de pluralidad de oferentes con capacidad para
atender las necesidades de la Entidad, asi como la disponibilidad en el mercado nacional
de bienes y servicios que cumplen las caracteristicas técnicas requeridas para el
sostenimiento y fortalecimiento de la infraestructura hiperconvergente institucional.
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La informacién obtenida constituyé el principal insumo para la determinacién del
presupuesto oficial, la definicidon de las especificaciones técnicas y la estructuracion de las
condiciones econdmicas del presente proceso de seleccion.

6.1.4. Consolidado econémico de las cotizaciones

Como resultado del analisis técnico y econémico realizado sobre las cotizaciones recibidas
y la informacién complementaria posteriormente allegada por los proveedores, la Direccion
de Tecnologia y de las comunicaciones efectu6 un ejercicio de revision comparativa de las
soluciones propuestas, teniendo en cuenta aspectos asociados al alcance funcional,
arquitectura tecnolégica, capacidades de integracién, componentes incluidos, esquemas de
licenciamiento, soporte, garantia y condiciones de implementacion ofertadas por cada
proveedor.

Se relaciona a continuacion las cotizaciones allegadas por componentes.
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item 1 — Renovacién de los servicios de fabrica, garantia, soporte y mantenimiento de la plataforma Dell y HCI Nutanix de la
Superintendencia de Sociedades

CT3HOM2 |BROCADE M6505 SAN BLADE, soporte y garantia -
1.1 CT3J0M2 | hasta el 01 de diciembre de 2027 Servicios $9.722.588,00 $ 9.748.966,00 $10.024.492,00
8G80T72 BROCADE 6505 SWITCH, soporte y garantia ..
1.2 BH80T72 hasta el 01 de diciembre de 2027 Servicios $9.722.588,00 $9.748.966,00 $10.024.492,00
<2 4LR6HK2
33 4LR7HK2
— L 4LR8HK2 | SC42, soporte y garantia hasta el 30 de noviembre
_%E 1.3 ALROHK2 | de 2027 Servicios $53.077.916,00 $53.221.919,00 $ 54.726.080,00
— 4LSAHK2
N
_gg 4L S5HK2
— (O 2 SC5020, soporte y garantia hasta el 30 de -
A 1
_o\; g 1.4 50X4HK2 noviembre de 2027 Servicios $ 53.077.916,00 $53.221.919,00 $ 54.726.080,00
—— ] .= P
ol POWER EDGE M1000E, soporte y garantia hasta .
%é 1.5 CTYMOM2 | el 30 de noviembre de 2027 Servicios $11.574.462,00 $ 11.605.864,00 $ 11.933.870,00
e— CT2NOM2 |DELL FORCE10 MXL 10/40GBE, soporte ti
©Q , SOp y garantia .
—ﬁg 1.6 CT3GOM2 | hasta el 30 de noviembre de 2027 Servicios $ 28.451.919,00 $28.529.110,00 $29.335.401,00
I (T
_8
1 Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, Page |35
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1.7

CTLLOM2

CTLMOM2
CTMGOM2
CTMHOM2
CTMJOM2
CTMKOM2
CTMLOM2
CTMMOM2
CTNGOM2
DRRKOM2
DRRLOM2
DRRMOM2
CTLHOM2
CTLJOM2

CTLKOM2
984HOR3

POWEREDGE M640, soporte y garantia hasta el 30
de noviembre de 2027

Servicios

16

$ 19.327.933,00

$ 19.380.371,00

$ 19.928.100,00

1.8

1JR00Q2
1JM00Q2

DELL S5048F-ON, soporte y garantia hasta el 30 de
noviembre de 2027

Servicios

$ 77.806.007,00

$ 78.017.098,00

$ 80.222.021,00

33
g
L=
_%5’: 5GOFHQ2
— 5GODHQ2
_g (_c: 5G0CHQ2
M5 864FPX2 DELL XC740XD ENT, soporte y garantia hasta el
—— O .2 ) -
o\"ﬁ 21 864GPX2 |01 de diciembre de 2027 Servicios 8 $ 28.386.592,00 $ 28.463.606,00 $ 29.268.046,00
——GE 864DPX2
% pe 11MV513
— T '§ 11MW513
o=
gﬁ ID LIC Servici | fabricant Nutani del
—— L - ervicios con e abricante utanix e -
_8 2.2 02507990 | licenciamiento ID LIC-02507990 (Categoria B Data Servicios 1 $ 723.854.581,00 $ 745.818.432,00 $ 746.331.546,00
1 Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, Page |36
E— conforme a lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
|
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center Hiperconvergencia SS) hasta el 01 de
diciembre de 2027 (PNP 2.0) para 360 core

——]
— 29V1XC2 |DELL NETWORKING N4000, soporte y garantia
— 31 | Davixes | hesta ol 01 do didembre do 2027 y Servicios $ 8.226.844,00 $ 8.249.163,00 $ 8.482.302,00
—
|
— 32 | coQsY42 g:';t?'afa\’:tgirgie dici:msb'fgiszzg‘;me Y| servicios $ 8.836.996,00 $ 8.860.971,00 $9.111.400,00
—
— F7HMGK2
] F7THNGK2 |DELL STORAGE NX3330, soporte y garantia hasta -
— 33 | criooKe | ol 30 do novierbre do 2037 Servicios $ 23.778.900,00 $ 23.843.414,00 $ 24.517.277,00
——— FTHQGK2
I
— DFWRGK2
I3 3.4 %'::V)ngxzz zgx\és:ziﬁfdzggg}wpo“e y garantia hasta el 30 | o .00 $20.900.177,00 $ 20.956.880,00 $ 21.549.165,00
— 3
—Ef DFXMGK2
Sa 2NT3HK2
=< 2NT4HK2
—§§; 35 ;:IZ:&: jg;ggf"po”e y garantia hasta el 30 de noviembre | o . . $19.215.734,00 $ 19.267.867,00 $19.812.416,00
—?\‘; E 2NT7HK2
—_— 2NT8HK2
T8
—T 2PJ6HK2 |SCv2000, soporte y garantia hasta el 30 de "
——F 36 | SpI7HK2 | noviombrs do 2020 Servicios $19.215.734,00 $ 19.267.867,00 $19.812.416,00
~&
—
»

En la Superintendencia de Sociedades trabajamas para promaver
empresas innovadoras, productivas y sostenibles,
www.supersociedades.gov.co
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Fuente: Cotizaciones allegadas en desarrollo del proceso SIP-DTIC-016-2026, obtenidas a través de SECOP Il durante el estudio de
mercado efectuado por la Entidad.

item 2 — Adquisicion de infraestructura hiperconvergente para el fortalecimiento de la plataforma tecnolégica institucional,
incluyendo suministro, instalacion, migracion, soporte y garantia

TEAM
MANAGEMENT

YEAP DATA BIRDUN TEAMIT

Nodo de infraestructura
1.1 | hiperconvergente. Ver requerimientos | Hardware 1 $803.752.400,00 802.042.123,00 $804.321.086,00 $805.642.417,00
en el Anexo Técnico.
Soporte y Garantia fabricante tres (3)
1.4 | afos nodo HCI. Ver requerimientos en | Servicios 1 $ 53.600.151,00 $53.121.316,00 $ 53.405.431,00 $ 53.493.165,00
el Anexo Técnico.
gg Servicios de administraciéon y soporte
—m% 1.7 |del canal por tres (3) afios. Ver| Servicios 1 $ 71.223.088,00 $ 70.166.657,00 $ 70.541.938,00 $ 70.657.824,00
—_— S requerimientos en el Anexo Técnico.
gg Instalacion, configuracién, puesta en
<« 1.8 |operacion de los nodos HCI. Ver| Servicios 1 $ 30.017.640,00 $29.631.190,00 $29.789.670,00 $29.838.608,00
—5% requerimientos en el Anexo Técnico.
_;gé Servicios de migracion nuevos nodos.
SE 1.9 |Ver requerimientos en el Anexo| Servicios 1 $ 50.696.664,00 $ 51.854.582,00 $52.131.922,00 $52.217.564,00
QL Técnico.
1
8%
2
—
o

Fuente: Cotizaciones allegadas en desarrollo del proceso SIP-DTIC-017-2026, obtenidas a través de SECOP Il durante el estudio de
mercado efectuado por la Entidad.

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, Page |38
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6.1.5. Analisis estadistico de cotizaciones

Con el fin de fortalecer la consistencia del analisis econémico y garantizar la trazabilidad en
la determinacién del presupuesto oficial, la Entidad realizé un analisis estadistico de las
cotizaciones recibidas, lo cual permitié identificar las condiciones econémicas del mercado
para cada uno de los componentes objeto de contratacion y constituyeron la base para la
estimacion del presupuesto oficial del proceso.

Para cada uno de los bienes y servicios cotizados se calcularon medidas estadisticas de
tendencia central y dispersién, incluyendo valor minimo, valor maximo, promedio aritmético,
media geométrica y porcentaje de dispersion, con el fin de analizar el comportamiento de
los precios observados en el mercado y validar la razonabilidad de las referencias
economicas obtenidas.

El analisis realizado evidencid un comportamiento homogéneo de las cotizaciones
recibidas, con niveles de dispersion reducidos para la mayoria de los componentes
analizados, lo cual constituye un indicador de consistencia y madurez del mercado frente a
los bienes y servicios requeridos por la Entidad.

Este ejercicio permitio identificar la dispersion de precios existente y soportar técnicamente
la seleccion de los valores de referencia utilizados para la estimacion presupuestal.

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, Page |39
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item 1 — Renovacién de los servicios de fabrica, garantia, soporte y mantenimiento de la plataforma Dell y HCI Nutanix de la
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efele

|tentne

%

—
—
I
—
I
—
I
I
I 0
—— Disers | vALOREs | DESVIACION | mimo MAXIMO GEOMETRICA
— ESTANDAR ACEPTABLE ACEPTABLE
— ION UNITARIOS VALOR UNITARIO
— CT3HOM2 BROCADE M6505 SAN BLADE, Servicio
11 soporte y garantia hasta el 01 de 2 3% $9.832.015,33 $167.210,65 $ 9.664.804,69 $9.999.225,98 $9.831.073,37
— CT3JOM2 L s
jr— diciembre de 2027
—
I BROCADE 6505 SWITCH, -
— 8G80T72 , Servicio o
— 1.2 BH80T72 soporte y garantia hasta el 01 de s 2 3% $9.832.015,33 $167.210,65 $9.664.804,69 $9.999.225,98 $9.831.073,37
I diciembre de 2027
—
— 4 4L R6HK2
g :ru 4LR7HK2
%k 4LR8HK2 | SC42, soporte y garantia hasta el | Servicio o
_LIIJ ‘<_r| 13 ALR9HK2 | 30 de noviembre de 2027 s 6 3% $ 53.675.305,00 $912.841,88 $52.762.463,12 $ 54.588.146,88 $53.670.162,61
—IE g 4LS4HK2
— Y 4LS5HK2
fe) N
L& SC5020, soporte y garantia hasta | Servicio
— , 9
_csr_) g 1.4 | 50X4HK2 ol 30 de noviembre de 2027 s 1 3% $ 53.675.305,00 $912.841,88 $52.762.463,12 $ 54.588.146,88 $53.670.162,61
— (O .D
—O % POWER EDGE M1000E, soporte | . .
e 1.5 | CTYMOM |y garantia hasta el 30 de s 1 3% $ 11.704.732,00 $199.059,51 $ 11.505.672,49 $11.903.791,51 $11.703.610,62
— T 2 noviembre de 2027
T5 cT2Nom2 | DELL FORCET0 MXL 10/40GBE, | . .
—T C 1.6 soporte y garantia hasta el 30 de 2 3% $28.772.143,33 $489.319,95 $ 28.282.823,38 $29.261.463,28 $ 28.769.386,81
— ) = CT3GOM2 ) s
—(O) O noviembre de 2027
————— Iy
— &
(T
_‘_|
—
1 Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, Page |40
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1.7

CTLLOM2
CTLMOM2
CTMGOM
2
CTMHOM
2
CTMJOM2
CTMKOM
2
CTMLOM2
CTMMOM
2
CTNGOM
2
DRRKOM
2
DRRLOM2
DRRMOM
2
CTLHOM2
CTLJOM2
CTLKOM2
984HOR3

POWEREDGE M#640, soporte y
garantia hasta el 30 de noviembre
de 2027

Servicio
s

3%

$ 19.545.468,00

$ 332.404,68 $19.213.063,32

$19.877.872,68

$ 19.543.595,44

1.8

21

1JR00Q2
1JM00Q2

5GOFHQ2
5GODHQ2
5G0CHQ2
864FPX2
864GPX2
864DPX2
11MV513

11MW513

DELL S5048F-ON, soporte vy
garantia hasta el 30 de noviembre
de 2027

DELL XC740XD ENT, soporte y
garantia hasta el 01 de diciembre
de 2027

Servicio
s

Servicio
s

3%

$ 78.681.708,67

$ 1.338.118,61 $ 77.343.590,06

$80.019.827,28

$78.674.170,54

3%

$ 28.706.081,33

$488.196,69 $ 28.217.884,65

$29.194.278,02

$28.703.331,14

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
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2.2

3.1

ID LIC-
02507990

29V1XC2
D8V1XC2

Servicios con el fabricante Nutanix
del licenciamiento ID  LIC-
02507990 (Categoria B Data
center Hiperconvergencia SS)
hasta el 01 de diciembre de 2027
(PNP 2.0) para 360 core

DELL NETWORKING N4000,
soporte y garantia hasta el 01 de
diciembre de 2027

Servicio
s

Servicio
s

3%

$ 738.668.186,33

$12.831.523,63

$ 725.836.662,70

$ 751.499.709,97

$ 738.593.383,39

$0,03

$8.319.436,33

$141.486,58

$8.177.949,75

$ 8.460.922,92

$8.318.639,28

3.2

CoQ5Y42

DELL NETWORKING N-
SERIES soporte y garantia hasta
el 01 de diciembre de 2027

Servicio
s

$0,03

$ 8.936.455,67

$151.979,74

$ 8.784.475,93

$9.088.435,40

$ 8.935.599,51

3.3

F7HMGK
2
F7THNGK2
F7THPGK2
F7THQGK2

DELL STORAGE NX3330,
soporte y garantia hasta el 30 de
noviembre de 2027

Servicio
s

$0,03

$ 24.046.530,33

$408.952,73

$ 23.637.577,61

$ 24.455.483,06

$ 24.044.226,55

3.4

DFWRGK
2
DFWSGK
2
DFXLGK2
DFXMGK
2

POWEREDGE R930, soporte y
garantia hasta el 30 de noviembre
de 2027

Servicio
s

$0,03

$21.135.407,33

$ 359.444,52

$20.775.962,81

$21.494.851,85

$21.133.382,44

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamas para promaver
empresas innovadoras, productivas y sostenibles,
www.supersociedades.gov.co

{ades.gov.co

Linea tnica de atencién al cludadano: 01-8000 - T1 4310

Tel Bogota: (601) 2201000
Colombia

Page |42



https://www.supersociedades.gov.co/

Resolucién Firma Digital 2025-01-149411

9la7-63HH-91a%-6344-91a7-E344

2NT3HK2
2NT4HK2
2NT5HK2 | SC100, soporte y garantia hasta el | Servicio
3.5 INTEHK2 | 30 de noviembre de 2027 s 6 $0,03 $ 19.432.005,67 $330.474,63 $19.101.531,04 $19.762.480,29 $19.430.143,98
2NT7HK2
2NT8HK2
2PJ6HK2 | SCv2000, soporte y garantia hasta | Servicio
3.6 2PJ7HK2 | el 30 de noviembre de 2027 s $0,03 $ 19.432.005,67 $330.474,63 $19.101.531,04 $19.762.480,29 $19.430.143,98

item 2 — Adquisicion de infraestructura hiperconvergente para el fortalecimiento de la plataforma tecnolégica institucional,
incluyendo suministro, instalacion, migracion, soporte y garantia

MEDIA
% DISPERSION :,':?_%ERE? DESVIACION MINIMO MAXIMO GEOMETRICA
? UNITARIOS ESTANDAR ACEPTABLE ACEPTABLE VALOR
UNITARIO
14 Nodo de infraestructura hiperconvergente. | . . 0% $803.939.506,50 | $1.492.266,74 | $802.447.239,76 | §805.431.773,24 | $803.938.467,53
Ver requerimientos en el Anexo Técnico.
Soporte y Garantia fabricante tres (3) afios
1.4 nodo HCI Ver requerimientos en el Anexo | Servicios 1% $53.405.015,75 $205.210,28 $53.199.805,47 | $53.610.226,03 | $53.404.719,62
Técnico.
Servicios de administracién y soporte del
1.7 canal por tres (3) aflos Ver requerimientos en | Servicios 1% $70.647.376,75 $ 437.325,74 $70.210.051,01 $71.084.702,49 $ 70.646.362,85
el Anexo Técnico.
Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, Page |43
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requerimientos en el Anexo Técnico.

Instalacién,  configuracion, puesta en

1.8 operacion de los nodos HCI. Ver | Servicios 1% $29.819.277,00 | $159.138,16 | $29.660.138,84 | $29.978.41516 | $29.818.958,62
requerimientos en el Anexo Técnico.

1.9 Servicios de migracion nuevos nodos. Ver | o oo 3% $51.725.183,00 | $702.963,04 | $51.022.219,96 | $52.428.146,04 | $51.721.572,00

Del analisis estadistico realizado se evidencia que las cotizaciones presentan niveles de dispersion bajos, los cuales oscilan entre el 0 % y
el 3 % para la mayoria de los componentes analizados. Lo anterior permite concluir que existe consistencia entre las referencias econdémicas
obtenidas y que los valores ofertados por los diferentes proveedores presentan un comportamiento homogéneo frente a las condiciones del

mercado.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamas para promaver
empresas innovadoras, productivas y sostenibles,
www.supersociedades.gov.co
webmaster@supersociedades.gov.co
Linea dnica de atencién al ciudadano: 01-8000 - T1 4310

Tel Bogota: (601) 2201000

Colombia
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En consecuencia, la Entidad considera que las cotizaciones recibidas constituyen una
muestra representativa y suficiente para soportar la determinacion del presupuesto oficial
del proceso, asi como para garantizar la razonabilidad de los valores estimados para cada
item.

6.1.6. Metodologia para la determinacién del presupuesto oficial

Para la determinacion del presupuesto oficial, la Entidad realiz6 un analisis técnico,
econdmico y estadistico de las cotizaciones recibidas, previo a esto, se verifico que las
cotizaciones consideradas correspondieran a bienes y servicios acordes con las
especificaciones técnicas definidas por la Entidad y que incorporaran los componentes
requeridos para la adecuada ejecucion del contrato que se derive de este proceso.

Teniendo en cuenta que las cotizaciones presentaron niveles de dispersion bajos vy
comportamientos consistentes entre los diferentes proveedores consultados, la Entidad
consider6 procedente utilizar la media geométrica como mecanismo para la estimacion
presupuestal, por cuanto esta medida permite reducir el efecto de valores extremos y
obtener una referencia econémica equilibrada y representativa del mercado.

El presupuesto oficial fue estructurado con fundamento en el estudio de mercado
adelantado por la Entidad, el analisis técnico y econdémico de las cotizaciones recibidas y la
aplicacion de criterios objetivos de comparacion, permitiendo identificar condiciones
razonables de mercado frente a la necesidad institucional y garantizando los principios de
planeacion, economia, seleccién objetiva y eficiencia en la administracion de los recursos
publicos.

item 1 — Renovacion de los servicios de fabrica, garantia, soporte y mantenimiento
de la plataforma Dell y HCI Nutanix de la Superintendencia de Sociedades

MEDIA MEDIA
GEOMETRICA GEOMETRICA
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

CT3HOM2 BROCADE M6505 SAN BLADE, soporte y garantia hasta el 01 de diciembre de

11 cTasomz | 2007 Servicios 2 $9.831.073,00 $19.662.146,00
8G80T72 BROCADE 6505 SWITCH, soporte y garantia hasta el 01 de diciembre de -
1.2 BHBoT72 | 2007 Servicios 2 $9.831.073,00 $19.662.146,00
4LR6HK2
ALRTHK2
A4LR8HK2 ) ) -
1.3 ALRIHK2 SC42, soporte y garantia hasta el 30 de noviembre de 2027 Servicios 6 $53.670.163,00 $ 322.020.978,00
A4LS4HK2
4LS5HK2
1.4 50X4HK2 SC5020, soporte y garantia hasta el 30 de noviembre de 2027 Servicios 1 $53.670.163,00 $ 53.670.163,00
15 | cTymom2 | POWER EDGE M1000E, soporte y garantia hasta el 30 de noviembre de 2027 Servicios 1 $11.703.611,00 $11.703.611,00
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CT2NOM2 DELL FORCE10 MXL 10/40GBE, soporte y garantia hasta el 30 de noviembre

16 CT3GOM2 de 2027

Servicios 2 $ 28.769.387,00 $ 57.538.774,00

CTLLOM2
CTLMOM2
CTMGOM2
CTMHOM2
CTMJOM2
CTMKOM2
CTMLOM2
CTMMOM2 . . .
1.7 CTNGOM2 POWEREDGE M640, soporte y garantia hasta el 30 de noviembre de 2027 Servicios 16 $ 19.543.595,00 $ 312.697.520,00
DRRKOM2
DRRLOM2
DRRMOM2
CTLHOM2
CTLJOM2
CTLKOM2
984HOR3
1JR00Q2

1.8 1JM00Q2 DELL S5048F-ON, soporte y garantia hasta el 30 de noviembre de 2027 Servicios 2 $78.674.171,00 $ 157.348.342,00

5GOFHQ2
5G0DHQ2
5G0CHQ2
864FPX2 o . -
21 864GPX2 DELL XC740XD ENT, soporte y garantia hasta el 01 de diciembre de 2027 Servicios 8 $28.703.331,14 $ 229.626.649,09
864DPX2
11MV513
11MW513

D LIC- Servicios con el fabricante Nutanix del licenciamiento ID LIC-02507990

22 (Categoria B Data center Hiperconvergencia SS) hasta el 01 de diciembre de Servicios 1 $738.593.383,39 $ 738.593.383,39
2027 (PNP 2.0) para 360 core

02507990

29V1XC2 DELL NETWORKING N4000, soporte y garantia hasta el 01 de diciembre de
D8V1XC2 2027
DELL NETWORKING N-SERIES soporte y garantia hasta el 01 de diciembre de
2027

341 Servicios 2 $8.318.639,00 $ 16.637.278,00

3.2 €oQ5Y42 Servicios 1 $ 8.935.600,00 $ 8.935.600,00

F7THMGK2
F7THNGK2 N . -
3.3 F7THPGK2 DELL STORAGE NX3330, soporte y garantia hasta el 30 de noviembre de 2027 Servicios 4 $ 24.044.227,00 $ 96.176.908,00

F7THQGK2

DFWRGK2
DFWSGK2 ’ N -
34 DFXLGK2 POWEREDGE R930, soporte y garantia hasta el 30 de noviembre de 2027 Servicios 4 $21.133.382,00 $ 84.533.528,00

DFXMGK2

2NT3HK2
2NT4HK2
2NT5HK2 B . .
35 INTEHK2 SC100, soporte y garantia hasta el 30 de noviembre de 2027 Servicios 6 $ 19.430.144,00 $ 116.580.864,00
2NT7HK2
2NT8HK2
2PJ6HK2

3.6 2PJTHK?2 SCv2000, soporte y garantia hasta el 30 de noviembre de 2027 Servicios 2 $ 19.430.144,00 $ 38.860.288,00

item 2 — Adquisicion de infraestructura hiperconvergente para el fortalecimiento de
la plataforma tecnolégica institucional, incluyendo suministro, instalacion,
migracion, soporte y garantia

9l1a7-63HH-91a%-6344-91a7-E344

Resolucion Firma Digital 2025-01-149411

— MEDIA
MEDIA
GE(\)IXIE;ﬁICA GEOMETRICA
UNITARIO VALOR TOTAL
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1 NODOS HIPERCONVERGENTES

Nodo de infraestructura
hiperconvergente. Ver
requerimientos en el
Anexo Técnico.

1.1 Hardware 1 $ 803.938.468,00 | $ 803.938.468,00

Soporte y  Garantia
fabricante tres (3) afios
1.2 |nodo HCI Ver | Servicios 1 $ 53.404.720,00 $ 53.404.720,00
requerimientos en el
Anexo Técnico.

Servicios de
administracion y soporte
1.3 | del canal por tres (3) afios | Servicios 1 $ 70.646.363,00 $ 70.646.363,00
Ver requerimientos en el
Anexo Técnico.

Instalacion,
configuracién, puesta en
1.4 |operacion de los nodos | Servicios 1 $ 29.818.959,00 $29.818.959,00
HCl Ver requerimientos
en el Anexo Técnico.

Servicios de migracion
15 [Nuevos nodos. o Ver| o s 1 $51.721.572,00 | $51.721.572,00
requerimientos en el

Anexo Técnico.

VALOR TOTAL $ 1.009.530.082,00

Nota: Valores en pesos redondeados al entero mas cercano.

En consecuencia, el presupuesto oficial total del proceso corresponde a la suma de TRES
MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y OCHO
MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS M/CTE ($ 3.293.778.260) IVA incluido, valor que
comprende todos los costos directos e indirectos asociados al suministro de bienes,
soporte, garantia, mantenimiento, instalacién, configuracién, migracion, puesta en
operacién y demas actividades requeridas para la adecuada ejecucién del objeto
contractual.

El presupuesto oficial fue estructurado con fundamento en el estudio de mercado
adelantado por la Entidad, el analisis técnico y econdmico de las cotizaciones recibidas y la
validacién de las condiciones comerciales y de soporte ofrecidas por los proveedores
consultados

6.1.7. Valor estimado del contrato
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Teniendo en cuenta que la necesidad institucional identificada supera la cantidad minima
requerida en el presente proceso y que el presupuesto oficial constituye el valor maximo
destinado para atender dicha necesidad, la Entidad adjudicara el contrato con base en el
valor definitivo resultante de la oferta econdmica presentada por el proponente
adjudicatario, incluidos los valores obtenidos como resultado de la Subasta Inversa
Electronica.

Previamente a la adjudicacién, la Entidad verificara si la diferencia entre el presupuesto
oficial y el valor resultante de la oferta econémica permite la adquisicion de uno (1) o mas
nodos hiperconvergentes adicionales, junto con los bienes y servicios asociados requeridos
para su correcta operacion, aplicando los precios unitarios ofertados por el adjudicatario.

En caso de que dicha diferencia sea suficiente para adquirir uno (1) o mas nodos completos
(incluyendo Soporte y Garantia fabricante y servicios de administracion y soporte conforme
a lo establecido en el Anexo Técnico), la Entidad podra incrementar las cantidades
inicialmente previstas, hasta concurrencia del presupuesto oficial, manteniendo las mismas
condiciones técnicas, econdmicas, de garantia, soporte y demas condiciones ofrecidas por
el adjudicatario.

Si la diferencia entre el presupuesto oficial y el valor de la oferta econdmica no resulta
suficiente para adquirir un nodo hiperconvergente completo con todos sus componentes
asociados, la Entidad no hara uso de dicho saldo, el cual sera liberado, y el contrato se
adjudicara unicamente por el valor definitivo de la oferta econémica resultante del proceso
de seleccion.

6.1.8. Presupuesto oficial

El presupuesto oficial de la contratacién corresponde a la suma de TRES MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL
DOSCIENTOS SESENTA PESOS M/CTE ($3.293.778.260) MCTE, este valor incluye el
IVA 'y los demas impuestos y erogaciones a que haya lugar, y los gastos en que deba incurrir
el contratista para la ejecucion del contrato.

El presupuesto oficial se estimé en la suma sefalada, teniendo como base las cotizaciones
de valores similares allegadas por potenciales proveedores en el estudio de mercado.

6.2. Certificado de Disponibilidad Presupuestal

El valor definido para la presente contratacion se encuentra amparado con el certificado de
disponibilidad presupuestal No. 36426 expedido por el Coordinador del Grupo de
Presupuesto de la Entidad, con cargo al rubro de inversién C-3599-0200-11-53105B-
3599923-02 ADQUIS. DE BYS - SERVICIOS TECNOLOGICOS - FORTALECIMIENTO DE
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LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y DE GESTION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES A NIVEL NACIONAL de la vigencia fiscal 2026.

6.3. Forma de pago
La Entidad pagara el valor del contrato asi:

e Primer pago: Correspondiente al cien por ciento (100 %) del valor de los bienes y
servicios definidos en el Anexo Técnico No. 1, previa entrega y aprobacién por
parte del supervisor del contrato de los documentos y evidencias que acrediten la
activacion y vigencia de los servicios de soporte, garantia, mantenimiento y
actualizacion tecnolégica contratados, incluyendo las certificaciones emitidas por los
fabricantes o canales autorizados, asi como los demas soportes establecidos en el
citado anexo técnico.

e Segundo pago: Correspondiente al cincuenta por ciento (50 %) del valor de los
bienes y servicios definidos en el Anexo Técnico No. 2, previa entrega de la
totalidad de los equipos, componentes, licencias y demas elementos objeto del
contrato, asi como la suscripcion del acta de recibo parcial a satisfaccién por parte
del supervisor del contrato.

e Tercer y ultimo pago: Correspondiente al cincuenta por ciento (50 %) restante del
valor de los bienes y servicios definidos en el Anexo Técnico No. 2, previa
instalacion, configuracién, integracion, migracion, ejecucion de pruebas, puesta en
operacion de la infraestructura, entrega de la documentacion técnica, realizacion de
la transferencia de conocimiento y suscripcion del acta de recibo final a satisfaccion
por parte del supervisor del contrato.

Nota: Para hacer efectivo los pagos, el contratista debera presentar la factura debidamente
diligenciada y soportada, incluyendo el recibo a satisfaccién firmado por el supervisor del
contrato.

Asi mismo, para efectos de los pagos 2 y 3, se tendran en cuenta los niveles de servicio
(ANS) establecidos contractualmente, aplicando los descuentos 0 compensaciones a que
haya lugar, de conformidad con lo previsto en el contrato.

El pago se realizara a través del Grupo de Tesoreria de la Entidad., dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la presentacion de la factura, mediante traslado electrénico de fondos,
previo cumplimiento de los procedimientos legales; ingreso al Almacén de la Entidad del
bien suministrado, cuenta de cobro correspondiente, el cumplido a satisfaccion expedido
por el supervisor del contrato y copia de los documentos que prueben que ha cumplido con
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sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y de parafiscales (caja de
compensacion familiar, SENA e ICBF), si hay lugar a ello.

Para el pago se debe acreditar lo siguiente:

a) Documento Certificado: Certificacion y/o acta de recibo a satisfaccion suscrita por
el supervisor del contrato, en la que conste la entrega de los equipos y componentes
y/o la instalacion, configuracion, pruebas y puesta en operacién de la solucion,
conforme a las especificaciones de cada anexo técnico.

b) Factura electrénica: El contratista debe allegar la factura o cuenta de cobro
congruente con los servicios efectivamente prestados.

c) Informe supervision: La supervision del contrato, validara y entregara para el pago,
un informe escrito sobre el avance, estado y ejecucion del contrato que se suscriba,
asi como las actividades realizadas, de acuerdo con la planeacion acordada
previamente.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos se consignaran en la cuenta de ahorros o corriente
que por escrito senalé el contratista en el formato de registro de cuentas bancarias.

PARAGRAFO SEGUNDO: El monto total pagado no podra exceder el valor total del
contrato. Todos los pagos estaran sujetos a la programacion y disponibilidad mensual del
P.A.C., conforme a la normatividad vigente emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Pudblico y al cumplimiento de los procedimientos establecidos en el proceso de Gestion
Financiera, incluidos en el Sistema de Gestion Integrado de la SUPERSOCIEDADES. Asi
mismo, si los documentos para realizar el pago se radican en el mes de diciembre estaria
sujeto ademas a la circular de cierre, emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
y/o a la constitucion de cuentas por pagar.

PARAGRAFO TERCERO: Si el contratista esta obligado a facturar electrénicamente,
debera presentar factura electrénica validada previamente por la DIAN, como requisito
necesario para el pago, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5
de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042 del 5
de mayo de 2020.

PARAGRAFO CUARTO: EI CONTRATISTA debera cargar en el SECOP Il la factura o
cuenta de cobro segun aplique, en el plan de pagos conforme a lo establecido en la presente
clausula.

PARAGRAFO QUINTO: Para efectos del tramite de pago, EL CONTRATISTA debera
presentar, con cada solicitud de pago, la documentacion que acredite el cumplimiento de la
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obligacion prevista en el contrato sobre priorizacion de la contratacién de personas
naturales con discapacidad y/o emprendimientos y empresas de personas con
discapacidad, en su defecto, justificar documentalmente, con los soportes respectivos, las
circunstancias objetivas, de fuerza mayor o caso fortuito que impidan su cumplimiento.

Cuando en cumplimiento de esta obligacién hubiere vinculado personas con discapacidad,
debera allegar certificacién suscrita por el representante legal o el revisor fiscal, segun
corresponda, en la que conste:

a) su permanencia durante el periodo facturado;
b) el cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social a que haya lugar; y
c) las novedades que se hubieren presentado frente a dicha obligacion.

El supervisor verificara esta informacién como requisito para la aprobacion del pago. El
incumplimiento injustificado podra dar lugar a la no aprobacion del pago respectivo, sin
perjuicio de las demas medidas contractuales aplicables

6.4. Plazo del contrato

El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el 30 de diciembre de 2026, contado a partir
de la fecha de inicio en SECOP II, asi como de la suscripcién del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalizacion y ejecucion del contrato.

- item 1. Renovacion de los servicios de fabrica, garantia, soporte y mantenimiento
de la plataforma Dell y HCI Nutanix de la Superintendencia de Sociedades

El contratista debera gestionar la activacion de los servicios de fabrica, garantia, soporte y
mantenimiento, asi como entregar las certificaciones y demas evidencias que acrediten su
activacion, sin que esto supere el 30 de noviembre de 2026, de conformidad con las
condiciones establecidas en el Anexo Técnico No. 1.

La vigencia del soporte, la garantia y los servicios de mantenimiento sera de un (1) afno,
contado a partir del 1 de diciembre de 2026 y hasta el 30 de noviembre de 2027 teniendo
en cuenta que la cobertura actualmente vigente expira el 30 de noviembre de 2026, con el
propésito de garantizar la continuidad del servicio sin interrupciones. Esta cobertura
continuara durante dicho periodo, aun cuando el plazo de ejecucion del contrato haya
finalizado, de conformidad con las condiciones establecidas en el Anexo Técnico No. 1.

- ltem 2. Adquisicién de infraestructura hiperconvergente para el fortalecimiento de la
plataforma tecnoldgica institucional, incluyendo suministro, instalacion, migracion,
soporte y garantia
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El contratista debera suministrar, instalar, configurar, integrar y poner en operacién la
infraestructura hiperconvergente objeto del contrato, a mas tardar el 15 de diciembre de
2026, de conformidad con las condiciones establecidas en el Anexo Técnico No. 2.

Asi mismo, debera garantizar los servicios de soporte y garantia de la infraestructura
suministrada por el término establecido en el Anexo Técnico No. 2, es decir 3 afos contado
a partir de la suscripcion del acta de recibo final a satisfaccion.

7. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITEN
IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.

La Entidad establece la escogencia del contratista a través de un proceso en modalidad
seleccion abreviada por subasta inversa, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto
1082 de 2015, la Ley 80 de 1993 y de la Ley 1150 de 2007.

Al respecto, en el articulo 2, numeral 2 de la Ley 1150 de 2007 se definen los criterios para
optar por el modelo de seleccién abreviada donde se indica que: “La adquisiciéon o
suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion
por parte de las Entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas
especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de sus caracteristicas
descriptivas, y comparten patrones de desemperio y calidad objetivamente definidos. Para
la adquisicion de estos bienes y servicios las Entidades deberan, siempre que el reglamento
asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa (...)".

La adjudicacién se realizara de manera integral a un unico proponente que cumpla los
requisitos habilitantes exigidos y presente la oferta econdmica mas favorable para la
Entidad como resultado de la Subasta Inversa Electronica, de conformidad con las reglas
establecidas en el pliego de condiciones. En consecuencia, el unico factor de evaluacién
sera el menor precio ofertado, sin perjuicio de la verificacion previa del cumplimiento de los
requisitos habilitantes establecidos por la Entidad.

7.1. Requisitos minimos habilitantes

Los requisitos minimos habilitantes, tendientes a verificar la capacidad juridica, las
condiciones técnicas, de experiencia, la capacidad financiera y de organizacion de los
proponentes, son los siguientes:

7.1.1. Aspectos de verificacion de la Capacidad Juridica

Seran definidos por el Grupo de Contratos de conformidad con el numeral 2 del articulo

2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 del 2015 y se estableceran en el proyecto de pliego de
condiciones y en el pliego definitivo.
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7.1.2. Criterios de Verificacion de la Capacidad Financiera

Seran los definidos por el Grupo de Contabilidad para el respectivo proceso de contratacion,
de conformidad con el numeral 3 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 del 2015, los
cuales seran remitidos mediante el memorando correspondiente y se incluiran en el
proyecto de pliego de condiciones y en el pliego definitivo, una vez el Grupo de Contabilidad
cuente con el Estudio previo de conveniencia y oportunidad y el documento de Estudio del
Sector.

7.1.3. Criterios de Verificacién de la Capacidad organizacional

Seran los definidos por el Grupo de Contabilidad para el respectivo proceso de contratacion,
de conformidad con el numeral 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 del 2015. Estos
criterios seran remitidos mediante el memorando correspondiente y se incluiran en el
proyecto de pliego de condiciones y en el pliego definitivo, una vez el Grupo de Contabilidad
cuente con el Estudio previo de conveniencia y oportunidad y el documento de Estudio del
Sector.

7.1.4. Criterios de Verificacion Técnica:
a. Oferta Técnica

El cumplimiento de las condiciones y especificaciones técnicas necesarias para el
cumplimiento del objeto y las obligaciones se acredita por el proponente mediante la
manifestacion que efectie en el Anexo de Presentacion de la Propuesta y anexo de
Documentacién Anexo Técnico 1y 2, donde se indica que cumple con las especificaciones
del anexo técnico.

b. Experiencia del proponente

De conformidad con lo establecido en los articulos 2.2.1.1.1.51., 2211152 y
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, el proponente debera acreditar experiencia
relacionada con el objeto del presente proceso, conforme a las siguientes condiciones
minimas.

Para su verificacion, los proponentes deberan allegar con su propuesta el Certificado de
Inscripcion, Clasificacion y Calificacion en el Registro Unico de Proponentes — RUP,
expedido por la Camara de Comercio correspondiente, con fecha de expedicidon no mayor
a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre del proceso de seleccion.
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De acuerdo con la informacion del RUP, el proponente debera acreditar minimo dos (2) y
maximo cuatro (4) contratos cuyo objeto o alcance u obligaciones comprendan o incluyan o se
encuentre directamente relacionado con suministro, implementacion, instalacion,
configuracion, integracion, migracion, soporte 0 mantenimiento de infraestructura tecnolégica

de procesamiento, almacenamiento, plataformas de virtualizacibn o soluciones

hiperconvergentes suscritos y ejecutados en su totalidad a la fecha de cierre del presente

proceso de contratacion, cuya sumatoria sea igual o superior al presupuesto oficial del
presente proceso de seleccién, expresado en SMMLYV, es decir, 1.881,19. Asi mismo, allegar
diligenciado el ANEXO DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

El objeto de cada uno de los contratos debera estar clasificado en alguno de los codigos del
Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas que se presentan a continuacion:

Codigo Producto

43201800 |Dispositivos de almacenamiento

43212200 [Sistemas de manejo de almacenamiento de datos de computador

43211500 |Computadoras

ENIECVIRVI RN -

81111800 |Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas

5 81112300 |Mantenimiento y soporte de hardware de computador

Dichas certificaciones deberan comprender la ejecucion de todas las actividades
relacionadas con el suministro y/o venta de equipos y soluciones, instalacion,
implementacién, configuracién, integracion, asi como soporte y mantenimiento de las
soluciones implementadas.

Nota 1: No se aceptaran certificaciones que acrediten Unicamente actividades parciales o
aisladas del ciclo descrito.

Nota 2: Atendiendo los criterios diferenciales contemplados en el Decreto 1860 de 2021,
asi como las medidas de inclusién establecidas en la Ley 1618 de 2013 y el Decreto 287
de 2026, los proponentes que acrediten la calidad de MiPymes, emprendimientos o
empresas de mujeres, o aquellos conformados por jovenes egresados del Sistema de
Proteccion del ICBF o por personas con discapacidad, podran acreditar la experiencia
solicitada con hasta cinco (5) certificaciones de contratos cuyo objeto o alcance u
obligaciones comprendan o incluyan o se encuentre directamente relacionado con
suministro, implementacién, instalacién, configuracién, integraciéon, migracién, soporte o

mantenimiento de infraestructura tecnoldgica de procesamiento, almacenamiento,

plataformas de virtualizacion o soluciones hiperconvergentes, cuya sumatoria sea igual o

superior al presupuesto oficial del presente proceso de seleccion, expresado en SMMLYV,
es decir, 1.881,19.

Nota 3: Este requisito podra ser acreditado por uno o varios integrantes del Consorcio o
Union Temporal, en caso de presentarse bajo estas modalidades asociativas.
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Nota 4: Cuando se aporte experiencia ejecutada bajo la modalidad de Consorcio o Unién
Temporal, unicamente se tendra en cuenta el valor correspondiente al porcentaje de
participacién del integrante que acredita la experiencia.

Nota 5: De conformidad con el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012, en aquellos casos
en que por las caracteristicas del objeto a contratar se requiera la verificacion de requisitos
del proponente adicionales a los contenidos en el Registro Unico de Proponentes, la
Superintendencia de Sociedades podra hacer tal verificacion en forma directa.

En consecuencia, teniendo en cuenta que el presente proceso requiere experiencia
especifica, sera necesario que los documentos aportados permitan verificar de manera
clara que los contratos ejecutados incluyeron:

Contratos cuyo objeto o alcance u obligaciones comprendan o incluyan o se encuentre
directamente relacionado con suministro, implementacion, instalacion, configuracion,
integracion, migracién, soporte o mantenimiento de infraestructura tecnolégica de
procesamiento, almacenamiento, plataformas de  virtualizacibn o  soluciones
hiperconvergentes.

Es indispensable que los documentos que se aporten para acreditar el presente requisito
correspondan a los contratos que se encuentren registrados en el RUP y que soporten la
experiencia solicitada por la Entidad.

Por lo tanto, para validar la experiencia acreditada, se deberan allegar certificaciones, actas
de liquidacion u otros documentos equivalentes que permitan verificar como minimo la
siguiente informacion:

Nombre o razén social del contratante.

Nombre o razoén social del contratista.

Objeto del contrato.

Alcance u obligaciones ejecutadas.

Valor del contrato.

Fecha de suscripcidn o inicio.

Fecha de terminacion.

Porcentaje de participacién, cuando corresponda a Consorcios o Uniones
Temporales.

9. Manifestacién de cumplimiento y ejecucion total del contrato.

N RrON =

Los documentos aportados deberan cumplir adicionalmente las siguientes condiciones:

a. Ser expedidos por el representante legal o funcionario competente de la
entidad contratante.
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b. Indicar cargo y datos de contacto de quien expide la certificacion.

Presentarse de manera legible.

d. Cuando el valor del contrato se encuentre expresado en moneda extranjera,
se realizara la conversion utilizando la TRM vigente a la fecha de celebracion
del contrato.

e. Para efectos de verificar el valor en SMMLV, se realizara la conversion
correspondiente con base en el salario minimo legal mensual vigente del afio
de celebracién del contrato.

f. No se aceptaran autocertificaciones.

g. Las copias de contratos unicamente seran validas cuando estén
acompafadas de acta de liquidacion, acta de recibo final o documento
equivalente que permita verificar la ejecucion.

h. La Superintendencia de Sociedades se reserva el derecho de verificar la
informacién suministrada por el proponente.

i. Cuando se trate de personas juridicas con menos de tres (3) afos de
constitucion, podra acreditarse experiencia de sus accionistas, socios o
constituyentes, conforme a la normatividad vigente.

j- Cada certificacion serd evaluada de manera independiente. En caso de
contratos adicionados, el valor adicional sera sumado al valor principal para
efectos de acreditacion de experiencia.

k. No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona
juridica cuando estos se asocien entre si para presentar propuesta bajo
alguna de las modalidades previstas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

o

Proponentes Extranjeros sin domicilio ni sucursal en Colombia:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del decreto 1082 de 2015 un
proponente del extranjero que no tenga domicilio ni sucursal en Colombia no debera estar
inscrito en el Registro tnico de Proponentes.

En cuanto a personas naturales y persona juridicas privadas extranjeras no inscritas en el
RUP por no tener domicilio o sucursal en el pais: El requisito exigido es el mismo, sin
embargo, es necesario, tener en cuenta, que todos los documentos otorgados en el exterior
para acreditar lo dispuesto en este numeral, deberan presentarse legalizados o apostillados
en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia, en especial en el Cédigo
General del Proceso, el articulo 480 del Cédigo de Comercio y en la Resolucion 1959 del 3
de agosto de 2020 proferida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia

Para certificar la experiencia el proponente debera allegar las respectivas certificaciones
del cumplimiento de contratos ejecutados o en ejecucion, las cuales deberan contener como
minimo:
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e Nombre o razén social de la Entidad contratante que certifica.

e Nombre o razon social del contratista.

e Objeto total del contrato.

e Valor del contrato.

e Fecha de suscripcion e iniciacion.

e Fecha de terminacion: Estos contratos ejecutados antes de la fecha de cierre del
presente proceso.

e Porcentaje de participacion en caso de Unién Temporal o Consorcio.

e Las certificaciones, deberan estar firmadas por la persona autorizada de la Entidad
contratante.

e EIl monto o valor del contrato expresado en moneda del contrato. En caso de ser
diferente al peso colombiano, debera ser expresada a la tasa de cambio de acuerdo
con la fecha de suscripcion del contrato, teniendo en cuenta las establecidas por el
Banco de la Republica de Colombia, para efectos de verificacion de la informacion.

e La certificacion debe ser presentada en idioma castellano. El proponente puede
presentar una traduccion simple al castellano. Si el proponente resulta adjudicatario
para firmar el contrato debe presentar la traduccion oficial al castellano de los
documentos presentados en idioma extranjero. La traduccién oficial debe ser el
mismo texto presentado para acreditar los requisitos habilitantes.

En cuanto a personas naturales y persona juridicas privadas extranjeras no inscritas en el
RUP por no tener domicilio o sucursal en el pais: El requisito exigido es el mismo, sin
embargo, es necesario, tener en cuenta, que todos los documentos otorgados en el exterior
para acreditar lo dispuesto en este numeral, deberan presentarse legalizados o apostillados
en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia, en especial en el Cddigo
General del Proceso, el articulo 480 del Cédigo de Comercio y en la Resolucion 1959 del 3
de agosto de 2020 proferida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.

c. Aval de la propuesta.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 842 de 2003, la proponente persona natural
debe poseer profesion de Ingeniero de Sistemas o Electrénica o Eléctrico o Telematica o
Telecomunicaciones o Informatico o Redes con tarjeta o matricula profesional vigente.

En cuanto a las personas juridicas, el representante legal debe acreditar la profesion de
ingeniero de Sistemas o Electronica o Eléctrico o Telematica o Telecomunicaciones o
Informatico o Redes con tarjeta o matricula profesional vigente; si el Representante Legal
no cumple este requisito, la propuesta debera ser avalada por un profesional de alguna de
estas disciplinas, el cual debera tener tarjeta o matricula profesional vigente. Segun el
ANEXO AVAL DE LA PROPUESTA.
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Se indica que el Aval debera estar diligenciado y suscrito por un Ingeniero de Sistemas o
Electronica o Eléctrico o Telematica o Telecomunicaciones o Informatico o Redes con
tarjeta o matricula profesional vigente.

Con el fin de verificar la vigencia de la tarjeta o matricula profesional del recurso humano,
el proponente debera allegar certificacion de vigencia expedida por el ente competente con
un tiempo no mayor a 60 dias anteriores al cierre del proceso.

d. Certificaciones expedidas por el fabricante

a. Certificacion de distribuidor o comercializador o reseller del hardware:
Certificacion de distribuidor o comercializador o reseller autorizado del
hardware DELL con nivel de membresia Gold o Superior: El proponente
debera adjuntar en su propuesta certificacién expedida por el fabricante,
donde se le acredite como canal autorizado en el nivel de membresia
solicitado. Esta certificacion no debe superar sesenta (60) dias desde la
fecha de expedicién al cierre del proceso y debe encontrarse en idioma
espafiol o en idioma inglés con traduccion simple.

b. Certificacion de distribuidor o comercializador o reseller del software:
Certificacion de distribuidor o comercializador autorizado del software
Nutanix con nivel de membresia profesional o superior. El proponente
debera adjuntar en su propuesta certificacién expedida por el fabricante,
donde se le acredite como canal autorizado en el nivel de membresia
solicitado . Esta certificacion no debe superar sesenta (60) dias desde la
fecha de expedicion al cierre del proceso encontrarse en idioma espanol y
debe estar dirigida a la Entidad.

c. Certificacion de suministro de repuestos para el nodo Dell ofertados:
El Proponente debera aportar certificacién de garantia minima expedida por
el fabricante de los equipos, donde garantice el suministro y distribucién de
repuestos durante al menos cinco (5) afos, no debe ser expedida con una
antelacién superior sesenta (60) dias a la fecha de cierre del proceso y
encontrarse en idioma espafiol

Nota 1: En caso de que varios equipos correspondan a un mismo fabricante, sera suficiente
con una sola certificacion que incluya la relacion de todos los equipos cubiertos.
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Nota 2: La fecha de expedicion de las certificaciones no podra ser superior a sesenta (60)

dias calendario anteriores a la fecha de cierre del proceso.

e. Personal minimo requerido

El proponente sera autébnomo para establecer el numero de personas que considere
necesarias para la adecuada ejecucion de las actividades objeto del contrato, de acuerdo
con su modelo de organizacion, metodologia de trabajo, esquema operativo y distribuciéon
interna de responsabilidades. Sin perjuicio de lo anterior, para que la propuesta sea
considerada habilitada, el proponente debera acreditar como minimo el personal definido
por la Entidad, con la formacién académica, experiencia, certificaciones, competencias y

dedicacion sefialadas a continuacion.

Componente 1.

ROL

PERFIL

EXPERIENCIA
GENERAL

EXPERIENCIA
ESPECIFICA

Lider
Técnico
Hardware
Dell

Profesional en
Sistemas y/o Ingenieria
Mecatroénica ylo Ingenieria
Electronica y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones ylo
Ingenieria Telematica ylo
Ingenieria de Computacion y/o
Ingenieria de Software y/o
Ingenieria de Redes y Seguridad
de la Informacién y/o profesiones
afines, entendidas como aquellas
que comparten nucleo basico de
conocimiento conforme al SNIES.

Ingenieria de

Minimo Dos (2)
afnos de experiencia
profesional
contados a partir de
la expedicion de la
tarjeta o matricula
profesional, cuando
aplique.

Minimo Dos (2) afio de
experiencia en soporte
técnico, administracion,
mantenimiento,
configuracién o}
asistencia técnica sobre
infraestructura DELL y/o
soluciones de
hiperconvergencia
Nutanix.

Componente 2.

FASE

ROL PERFIL

EXPERIENCIA
GENERAL

ESPECIFICA

EXPERIENCIA

Instalacion,
Configuracion
y Migracion

Ingeniero de
Implementacién | de
de Soluciones | Ingenieria
Nutanix HCI

Ingenieria

Profesional en Ingenieria
Sistemas ylo | (4)

y/o Ingenieria Electrénica
y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones y/o
Ingenieria Telematica y/o

Computacion

Mecatronica

ylo

Minimo
afos de
experiencia
profesional
contados a partir
de la expedicion
de la tarjeta o
de | matricula

cuatro
anos
experiencia
disefio,

administracion
soluciones
infraestructura

implementacion

Minimo cuatro (4)

de
en

y
de

de

hiperconvergente o

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promaver

empresas innovadoras, productivas y sostenibles,
www.supersociedades.gov.co

webmaster@supersociedades.gov.co sspfios?
Linea dnica de atencién al ciudadano: 01-B000 - T1 4310 cutl M

conforme a lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

Tel Bogota: (601) 2201000
Colombia

Page |59



https://www.supersociedades.gov.co/

Resolucion Firma Digital 2025-01-149411

91a7-63HH-91a%-6344-91a7-E344

y/o Ingenieria de Redes y
Seguridad de la
Informacion y/o
profesiones afines,
entendidas como
aquellas que comparten
nucleo basico de
conocimiento conforme al
SNIES. Debera acreditar
certificacion vigente en
nivel profesional o de

servicios sobre la
solucion de
hiperconvergencia

ofertada  (Nutanix o

equivalente).

cuando aplique.

FASE ROL PERFIL EXPERIENCIA EXPERIENCIA
GENERAL ESPECIFICA
Ingenieria de Software | profesional, virtualizaciéon sobre

plataformas tipo
Nutanix, incluyendo
instalacién y
configuracion  de
clusteres,
integracion con
redes de datos y
almacenamiento, vy
migracién de
maquinas virtuales.
Debera  acreditar
participacion en al
menos dos (2)
proyectos de
instalacién y puesta
en operacion de
clusteres HCI.

Los oferentes deberan adjuntar los siguientes documentos para el recurso humano

requerido:

Hoja de vida
Documentos de identificacion, matricula profesional, vigencia de la

matricula vigente a la fecha de cierre.

Diploma de titulos técnicos obtenidos.
Certificaciones de experiencia
Carta de intencion

Todos estos documentos son necesarios para la evaluacion técnica y habilitacion de las
propuestas en el componente técnico.

Los cambios del personal minimo exigido que el contratista deba realizar por motivos de
fuerza mayor o caso fortuito debidamente sustentados deben ser presentados a la
supervisora del proyecto, quien velara por que el personal a cambiar cuente con un perfil
igual o superior al que se retira de acuerdo con las condiciones establecidas en el pliego de
condiciones y/o supervision informara a la entidad la procedencia o no de la solicitud de
cambio de personal para que sea o no aprobada. Ademas de esto, el proponente
adjudicatario debera tener en cuenta que, para la correcta ejecucién de los trabajos, la
ENTIDAD considera necesario que el mismo debe mantenerse en el sitio donde se van a

desarrollar los trabajo.

7.1.6 Oferta econémica y subasta inversa
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Para la presentacion de la oferta econdmica, tanto la inicial como aquellas posturas que se
registren en el desarrollo de la subasta inversa, el proponente contemplara los costos
directos, indirectos, impuestos, tasas, contribuciones y cualquier otra erogacion necesaria
para la ejecucion del contrato resultado del presente proceso, teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas contempladas en los documentos del proceso de seleccion.

Cualquier error en el diligenciamiento de los valores relacionados en la oferta econémica
inicial como aquellas posturas que se registren en el desarrollo de la subasta inversa, no
dara lugar a su modificaciéon, sin embargo, la entidad podra realizar las correcciones
aritméticas, cuando estas sean necesarias.

La relacion de items, precios y las correspondientes especificaciones técnicas formara parte
del contrato que se celebre con el proponente favorecido. La evaluacién econdmica y la
Subasta Inversa Electronica se realizaran sobre la totalidad del objeto contractual. En
consecuencia, participaran en la puja unicamente los proponentes que resulten habilitados
juridica, financiera y técnicamente, y la adjudicacién recaera sobre la oferta econdémica de
menor valor obtenida al cierre de la subasta, de conformidad con las reglas establecidas en
el presente proceso.

En ningun caso la oferta econémica inicial podra superar el presupuesto oficial establecido
por la Entidad para el presente proceso. Asi mismo, los valores unitarios ofertados no
podran superar los valores maximos establecidos por la Entidad en el formulario econémico
publicado en SECOP II. El incumplimiento de esta condicién dara lugar al rechazo de la
propuesta.

La oferta econdmica debera expresarse en pesos colombianos, sin utilizar decimales, para
lo cual sera aproximado al multiplo de mil inmediato, teniendo en cuenta reducir al valor
inferior si el decimal es de 1 a 49 y aproximar al siguiente superior, si el decimal es de 50 a
99.

7.1.7 Factores de desempate:

Los presentes criterios de desempate seran aplicados cuando, una vez verificados los
requisitos habilitantes y evaluada la oferta econdmica, se presente empate entre dos o mas
ofertas habilitadas dentro del presente proceso de seleccién.

En caso de empate entre dos o mas propuestas, se procedera de conformidad con el
articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, reglamentado por el Decreto 1860 de 2021 y la Ley
2479 de 2025.
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8. IDENTIFICACION, EVALUACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS
PREVISIBLES.

Los riesgos de tipo administrativo y aquellos que pueda presentar el proceso de
contratacion para el cumplimiento de las metas y objetivos del mismo, se identifican,
clasifican, evaluan, asignan y tratan de acuerdo con el cuadro anexo FORMATO GCON-F-
015.

9. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

Teniendo en cuenta la identificacion, evaluacion y asignacion de los riesgos sefalados, se
considera necesaria la exigencia de garantia con los siguientes amparos:

Amparo Valor asegurado Tiempo asegurado
1 Cumplimiento 20% valor del contrato El plazo del c?:tér:to y 40 meses
Calidad y correcto
2 func?lonamlento.de los 20% valor del contrato El plazo del con’Erato y 40 meses
bienes y equipos mas.

suministrado
El plazo del contrato y 40 meses
mas.

3 Calidad de los servicios 30% valor del contrato

Salarios, Prestaciones

. 5% valor del contrato El plazo del contrato y 3 afios mas
Sociales

10. ANALISIS APLICACION DE ACUERDOS INTERNACIONALES O TRATADOS DE
LIBRE COMERCIO VIGENTES

De acuerdo con lo establecido en el numeral 8 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082
de 2015, y en consonancia con lo indicado en el “Manual para el manejo de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion”, se realizé la verificacion para determinar si la
presente contratacidén se encuentra o no cobijada por acuerdos comerciales vigentes, de lo
cual se establecié lo siguiente:

Excepcién Proceso de
Entidad | Valor del Proceso de Contratacion A Iiczble al Contratacion
Acuerdo comercial Vigente | Estatal superior al umbral del Acuerdo P cubierto por
. . Proceso de
cubierta | Comercial L. el Acuerdo
Contratacion R
Comercial
(i) adquirir bienes y servicios a partir
de 50.000 DEG (257.061.877 COP)
. Chile Si Sl y (ii) para servicios de construccion | NO Sl
Alianza
Pacifico desde 5.000.000 DEG
($25.706.187.670 COP)
s (i) adquirir bienes y servicios a partir
Mexico S| S| de 50.000 DEG (§257.061.877 COP) | O S|
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Acuerdo comercial

Vigente

Entidad
Estatal
cubierta

Valor del Proceso de Contratacion
superior al umbral del Acuerdo
Comercial

Excepcion

Aplicable al
Proceso de
Contratacion

Proceso de
Contratacion
cubierto por
el Acuerdo
Comercial

y (ii) para servicios de construccion
desde $12.001.460 USD**

Peru

SI

SI

(i) adquirir bienes y servicios a partir
de 95.000 DEG ($488.417.566 COP)
y (ii) para servicios de construccion
desde 5.000.000 DEG
($25.706.187.670 COP)

NO

SI

Canada

SI

SI

(i) adquirir bienes y servicios a partir
de US$ 83.099 (336.138.654) y (ii)
para servicios de construccion
desde $ 5.000.000 DEG
(25.344.513.162)

NO

Si

Chile

SI

SI

(i) adquirir bienes y servicios a partir
de 50.000 DEG (255.459.239) vy (ii)
para servicios de construccion
desde 5.000.000 DEG
(25.545.923.858)

NO

Corea

SI

SI

(i) adquirir bienes y servicios a partir
de 70.000 DEG (359.000.000) vy (ii)
para servicios de construcciéon
desde 5.000.000 DEG
(25.700.000.000)

NO

SI

Costa Rica

SI

SI

(i) adquirir bienes y servicios a partir
de US$ 83.099 (337.737.809) y (ii)
para servicios de construcciéon
desde us$ 7.008.000
(25.725.714.885)

NO

SI

Estados Unidos

SI

SI

(i) adquirir bienes y servicios a partir
de US$ 83.099 (337.737.809) vy (ii)
para servicios de construcciéon
desde us$ 7.008.000
(25.725.714.885)

NO

SI

Estados AELC

SI

SI

(i) adquirir bienes y servicios a partir
de 130.000 DEG (615.703.006) y (ii)
para servicios de construccion
desde 5.000.000 DEG
(23.680.884.850)

NO

SI

México

SI

Sl

(i) adquirir bienes y servicios a partir
de US$ 84.918 y (ii) para servicios
de construccién desde $ US$
11.039.387.

NO

SI

Triangulo
Norte

El
Salvador

Si

SI

Guatemala

Si

Sl

Honduras

SI

SI

Aplicable a los Procesos de
Contratacion a partir del valor de la
menor cuantia de la Entidad Estatal.

NO

SI

NO

Si

NO

SI

Unién Europea

SI

SI

(i) adquirir bienes y servicios a partir
de 130.000 DEG (610.126.553) v (ii)
para servicios de construcciéon
desde 5.000.000 DEG
(23.466.405.900)

NO

SI

Israel

Si

Si

(i) 130.000 DEG para bienes y
servicios, (ii) Umbral: 8,500,000

NO

NO
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Acuerdo comercial

Vigente

Entidad
Estatal
cubierta

Valor del Proceso de Contratacion
superior al umbral del Acuerdo
Comercial

Excepcion

Aplicable al
Proceso de
Contratacion

Proceso de
Contratacion
cubierto por
el Acuerdo
Comercial

DEG (30.948.976.544); iniciando el
sexto afio una vez entre en vigor el
ACP revisado para Israel: 5,000,000
DEG.

Reino Unido e Irlanda
del Norte

SI

SI

(i) adquirir bienes y servicios a partir
de 130.000 DEG (473.337.288) v (ii)
para servicios de construccion
desde 5.000.000 DEG
(18.205.280.320)

NO

SI

Comunidad Andina

Si

SI

La Decision 439 de 1998 de la
Comisién de la CAN es aplicable a
todos los Procesos de Contratacion
de las Entidades Estatales del nivel
nacional, independientemente del
valor del Proceso de Contratacion.

NO

Si

11. ANEXOS AL ESTUDIO

11.1
11.2
11.3
11.4
11.5
11.6
11.7
11.8
11.9

ANEXO TECNICO

FICHA TECNICA

ANEXO DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
FORMATO AVAL DE LA PROPUESTA
FORMATO DOCUMENTACION ANEXO TECNICO
FORMATO RECURSO HUMANO

FORMATO CARTA DE INTENCION

ANEXO DE ESTUDIO DEL SECTOR

ANEXO INDICADORES FINANCIEROS

11.10 FORMATO G-CON-F15 IDENTIFICACION, EVALUACION Y ASIGNACION DE
LOS RIESGOS PREVISIBLES.

Cordialmente,
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11.1 ANEXO TECNICO 1

Adquirir la renovacién los servicios de fabrica que incluyen garantia, soporte vy
mantenimiento de la plataforma DELL Y HCI NUTANIX de la Superintendencia de
Sociedades

DERECHOS DE ACTUALIZACION, ASISTENCIA TECNICA, SOPORTE Y

MANTENIMIENTO PARA PLATAFORMAS DELL
CARACTERISTICAS MINIMAS
El oferente debera suministrar y mantener la renovaciéon de los servicios un contrato de soporte
de fabrica para la plataforma DELL, con el nivel de servicio mas alto disponible y comercializable
por el fabricante para cada service tag o referencia, con vigencia hasta el 1 de diciembre de 2027,
El servicio debera contemplar, como minimo, soporte remoro 7x24, atencion en sitio y sustitucién
de partes. Conforme al nivel de servicio contratado por fabricante El oferente debera indicar
explicitamente el tipo de servicio ofertado, incluyendo nombre comercial, SKU y modalidad de
soporte, e incorporar la renovacioén del licenciamiento y soporte de Nutanix PNP 2.0 asociado a
la plataforma de hiperconvergencia.

Categoria A: Data center tradicional SS
El inventario relacionado corresponde a la totalidad de los equipos que deberan ser
cubiertos por el servicio. El oferente debera validar la vigencia y elegibilidad de soporte
directamente con el fabricante
FECHA
NO. ON:E:\I/EI(!::??ZZ DESCRIPCION ACTUAL DEL
SOPORTE
1 8G80T72 BROCADE 6505 SWITCH 1/12/2026
2 BH80T72 BROCADE 6505 SWITCH 1/12/2026
A. 3 CT3HOM2 BROCADE M6505 1/12/2026
4 CT3JOM2 BROCADE M6505 1/12/2026
5 4L R6HK2 SC420 1/12/2026
6 4L R7HK2 SC420 1/12/2026
7 4L R8HK2 SC420 1/12/2026
8 4L ROHK2 SC420 1/12/2026
9 4. S4HK2 SC420 1/12/2026
10 4L S5HK2 SC420 1/12/2026
11 50X4HK2 SC5020 1/12/2026
12 CTYMOM2 POWER EDGE M1000E 1/12/2026
DELL FORCE10 MXL
13 CT2NOM2 10/40GBE 1/12/2026
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DELL FORCE10 MXL
14 CT3G0OM2 10/40GBE 1/12/2026
15 CTLLOM2 POWEREDGE M640 1/12/2026
16 CTLMOM2 POWEREDGE M640 1/12/2026
17 CTMGOM2 POWEREDGE M640 1/12/2026
18 CTMHOM2 POWEREDGE M640 1/12/2026
19 CTMJOM2 POWEREDGE M640 1/12/2026
20 CTMKOM2 POWEREDGE M640 1/12/2026
21 CTMLOM2 POWEREDGE M640 1/12/2026
22 CTMMOM2 POWEREDGE M640 1/12/2026
23 CTNGOM2 POWEREDGE M640 1/12/2026
24 DRRKOM2 POWEREDGE M640 1/12/2026
25 DRRLOM2 POWEREDGE M640 1/12/2026
26 DRRMOM2 POWEREDGE M640 1/12/2026
27 CTLHOM2 POWEREDGE M640 1/12/2026
28 CTLJOM2 POWEREDGE M640 1/12/2026
29 CTLKOM2 POWEREDGE M640 1/12/2026
30 984HOR3 POWEREDGE M640 1/12/2026
31 1JRO0Q2 DELL S5048F-ON 1/12/2026
32 1JM00Q2 DELL S5048F-ON 1/12/2026

Categoria B Data center Hiperconvergencia SS

Resolucion Firma Digital 2025-01-149411

El inventario relacionado corresponde a la totalidad de los equipos que deberan ser
cubiertos por el servicio. El oferente debera validar la vigencia y elegibilidad de soporte
directamente con el fabricante

NODOS HIPERCONVERGENCIA SS

FECHA
FECHA ACTUAL DEL
NO. DE PARTE . ACTUAL DEL SOPORTE
NO. |0 service Tag |PESCRIPCION | o opoRrTE SOFTWARE
HARDWARE | NUTANIX (PNP
2.0)
1 5GOFHQ2 EE?‘ XCT40XD |4 14010026 31/01/2027
2 5GODHQ2 [E)E#L XCT40XD |4 14210026 31/01/2027
3 5GOCHQ2 [E)E#L XCT40XD| 411212026 31/01/2027
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4 864FPX2 [E)E'I;L XC740XD 1/12/2026 31/01/2027
5 864GPX2 EE_II_L XC740XD 1/12/2026 31/01/2027
6 864DPX2 EE_II_L XC740XD 1/12/2026 31/01/2027
7 11MV513 [E)E'I;L XC740XD 1/12/2026 31/01/2027
8 11MW513 EE_I}L XC740XD 1/12/2026 31/01/2027

Categoria C: Data center Laboratorio Forense
El inventario relacionado corresponde a la totalidad de los equipos que deberan ser
cubiertos por el servicio. El oferente debera validar la vigencia y elegibilidad de soporte
directamente con el fabricante

Laboratorio Forense

NO. DE PARTE " FECHA ACTUAL
NO. O SERVICE TAG DESCRIPCION DEL SOPORTE
DELL NETWORKING
1 29V1XC2 N4000 1/12/2026
DELL NETWORKING
2 D8V1XC2 N4000 1/12/2026
DELL NETWORKING N-
3 C0Q5Y42 SERIES 1/12/2026
4 F7THMGK2 DELL STORAGE NX3330 1/12/2026
5 F7THNGK2 DELL STORAGE NX3330 1/12/2026
6 F7THPGK2 DELL STORAGE NX3330 1/12/2026
7 F7THQGK2 DELL STORAGE NX3330 1/12/2026
8 DFWRGK2 POWEREDGE R930 1/12/2026
9 DFWSGK?2 POWEREDGE R930 1/12/2026
10 |DFXLGK2 POWEREDGE R930 1/12/2026
11 DFXMGK2 POWEREDGE R930 1/12/2026
12 |2NT3HK2 SC100 1/12/2026
13 | 2NT4HK2 SC100 1/12/2026
14 | 2NT5HK2 SC100 1/12/2026
15 | 2NT6HK2 SC100 1/12/2026
16 |2NT7HK2 SC100 1/12/2026
17 | 2NT8HK2 SC100 1/12/2026
18 | 2PJ6HK2 SCv2000 1/12/2026
19 | 2PJ7HK2 SCv2000 1/12/2026
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SERVICIOS TRANSVERSALES

Adicionalmente, el oferente debera incluir la renovacion de los servicios de soporte y
suscripcion con el fabricante Nutanix, asociados al licenciamiento ID LIC-02507990
(Categoria B Data center Hiperconvergencia SS) hasta el 01 de diciembre de 2027 para
360 core, que tiene la Entidad asociados a los “services tag” referenciados. service tags
relacionados en la tabla de la Categoria B. La renovacién debera acreditarse mediante
carta o documento emitido por el fabricante Nutanix, dirigido a la Superintendencia de
Sociedades, en el cual se evidencie la vigencia, cobertura, capacidad licenciada y
activos asociados.

o Descripcion de licenciamiento Nutanix a Renovar:

NCI
Licerse ID Gty Tier Meazer
LIC-02507990 360.00 NCI Pro cores

e Capacidad de licenciamiento Nutanix a Renovar:

Licensed Capacity 360 cores
Node Count 8
Earliest license expiration 2027-01-21

Los derechos de los servicios deben ser enviados y avalados por el fabricante.

Nota 1: El soporte de nivel 1 y 2 debera ser proporcionado por el contratista, no
obstante, dicho soporte debera iniciar de acuerdo conlas fechas actuales de
vencimiento del soporte indicadas para cada equipo en las tablas anteriores

Nota 2: El termino de los servicios es hasta el 01 de diciembre de 2027.

Nota 3: El componente de software de la Categoria B - Data Center Hiperconvergencia
SS cuenta con licenciamiento Nutanix PNP 2.0 para 360 cores, actualmente con
vencimiento el 31 de enero de 2027, el cual debera renovarse hasta el 01 de diciembre
de 2027.

Centro de atencién: Se debe contar con un centro de atencion técnica (TAC) que
cuente como minimo con niveles 1y 2 de servicio, mediante el cual se brinde atencién
y diagndstico de forma remota frente a incidentes técnicos que se presenten en la
plataforma. Se debe atender la solicitud dentro de la media hora siguiente como
MAaximo a su registro; y si se requiere visita en sitio, esta se debe realizar de acuerdo
con los plazos del nivel de servicio contratado.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promaver
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El Contratista debera escalar al fabricante los incidentes y solicitudes de servicio
relacionados con la plataforma DELL de la Entidad, que por su complejidad técnica y
criticidad asi lo requieran. Para tal fin, el Contratista debera gestionar directamente con
el fabricante los tickets correspondientes y a su vez, apoyar con el recurso
especializado en sitio o de manera remota segun sea requerido, al personal técnico de
la Entidad hasta lograr resolver de forma definitiva el respectivo incidente o solicitud.

En resumen, el contratista debera contar cuando menos con:
- Mesa de ayuda (TAC) 7x24

- Registro formal de tickets

- Capacidad de diagnéstico remoto nivel 1y 2

- Escalamiento formal a fabricante (nivel 3)

Actualizaciones: El Contratista debera validar y detectar periédicamente durante la
vigencia de los derechos, la ausencia de parches o actualizaciones aplicables a toda
la plataforma DELL y Nutanix que hace parte de los nodos
de hiperconvergencia relacionada en la tabla del numeral B.

Categoria B Datacenter Hiperconvergencia SS, verificar la existencia de parches
o hotfixes (Directamente en boletines emitidos por el fabricante, sitios web o cualquier
otro medio autorizado). Si existen parches disponibles aplicables al entorno de la
plataforma, el Contratista debera proceder cumpliendo en todos los casos, con el
procedimiento de Gestion de Cambios definido por la Entidad.

El Contratista debera apoyar la elaboracién de las solicitudes de cambio (RFC —
Request For Change) a que haya lugar y su presentacién ante el comité de cambios
de la Entidad. Si por alguna razéon de compatibilidad o funcionalidad el parche o
actualizacién no puede ser aplicado a la plataforma, el Contratista debera documentarlo
y someterlo a aprobacion por parte del Supervisor del contrato. La ventana de
actualizacion debera realizarse en horarios que no afecten considerablemente la
disponibilidad de los servicios (horas de la noche y fines de semana). Estas actividades
deberan ser realizadas de manera gradual de acuerdo a un plan aprobado por la
Entidad de tal manera que se minimicen indisponibilidades de servicio.

Mantenimiento preventivo: Se debera realizar por parte del contratista dos (2)
mantenimientos preventivos por afio, de manera gradual minimizando al maximo la
indisponibilidad de servicios y siguiendo las mejores practicas establecidas por el
fabricante.

El mantenimiento preventivo debera incluir cuando menos, revision de hardware,
firmware, estado de almacenamiento, logs, alertas, desempefio y recomendaciones
técnicas.

91a7-63HH-91a%-6344-91a7-E344

Acuerdo de Niveles de Servicio — ANS:
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Con el contratista:

TIEMPO MAXIMO DE

NIVEL @CRITICIDAD DESCRIPCION ATENCION
1/2 hora para la recepcién
Incidentes o requerimientos que impactan del incidente.
totalmente la Entidad. 1 horas para la atencion del
1 Emergencia |El servicio esta interrumpido de manera incidente de manera
permanente o la mayor parte del tiempo, remota.

debido a fallas de la plataforma tecnolégica. |2 horas para la atencién del
incidente en sitio.
1/2 hora para la recepcién

Incidentes o requerimientos que impactan del incidente.

gran parte de la Entidad. 2 horas para la atencion del
2 Alto El servicio presenta interrupciones de forma incidente de manera

intermitente, afectando la operacion de la remota.

plataforma tecnolégica. 4 horas para la atencion del

incidente en sitio.
1 hora para la recepcion del
incidente.
4 horas para la atencion del

Los servicios que soportan la plataforma
tecnoldgica presentan afectaciones parciales.

3 Medio . B incidente de manera
Los servicios estan presentando constantes
' . . remota.
intermitencias. s
8 horas para la atencion del
incidente en sitio.
2 hora para la recepcion del
e - incidente.
No se presenta afectacién en el servicio, pero e
. 6 horas para la atencion del
. alguna o todas las plataformas estan .
4 Bajo incidente de manera

reportando alarmas o comportamientos

: remota.
inesperados.

10 horas para la atencion
del incidente en sitio.

NOTA 1: Los tiempos maximos de atencion definidos en la tabla anterior, cubren la vigencia de
los servicios durante toda la vigencia y debera ser realizada por el personal del fabricante
o Contratista de acuerdo con el perfil definido.

NOTA 3: Los tiempos estan definidos en horas.

NOTA 4: Para la solucion de incidentes o problemas reportados por la Entidad, El fabricante
o el proveedor debera presentar una propuesta para restablecer los servicios a operacion
normal, la propuesta debera incluir como minimo los siguientes parametros:

¢ Tiempo de solucion del problema o incidente.

¢ Plan de contingencia que debe contemplar todas las acciones que permitan restaurar
la operacion normal de los servicios de la plataforma afectada y la solucién definitiva
atacando la causa raiz que originé la indisponibilidad de la plataforma.

e Tiempo de implementacion del plan de contingencia. Este tiempo no podra exceder
los tiempos de solucién definidos en los acuerdos de nivel de servicio con el fabricante.
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o El supervisor del contrato definira el momento en que el proveedor debera empezar la
implementacién del plan de contingencia propuesto, de acuerdo al analisis del nivel de
criticidad e impacto causado por el incidente o problema reportado.

e Una vez solucionado el incidente, el Contratista debera incluir en una Base de
Conocimiento, el detalle acerca de cada una de las actividades realizadas para
solucionar de manera parcial y definitiva el incidente o problema reportado por la
Entidad. Si en la Base de Conocimiento ya existe informacion relacionada con la
solucion del incidente, se debera evaluar conjuntamente con el personal técnico de la
Entidad, si es pertinente su actualizacion.

Estos tiempos se miden desde el momento en que la Entidad reporta el caso al Contratista ya
sea mediante una llamada telefénica, correo electronico o a través de la herramienta de gestion
ofrecida por el Contratista (a través de Internet).

Tiempo de atencién: Corresponde al tiempo de respuesta del Contratista a partir de la
notificacion del incidente o problema por parte de la Entidad.

Niveles de escalamiento: Corresponden a los niveles de escalamiento con los que debe contar
el Contratista para la atencién de cualquier tipo de incidente o problema reportado por la
Entidad, para el cumplimiento del objeto contractual. Se definen los siguientes niveles:

e Primer Nivel: Centro de servicio del Contratista

e Segundo Nivel: Escalamiento Horizontal a nivel de especialistas del Contratista.

e Tercer Nivel: Fabricante (a través de los esquemas de soporte a los cuales la Entidad
tiene derecho)

Con el fabricante: Se debera dar estricto cumplimiento a los acuerdos de niveles de servicio
conforme a los niveles de servicio contratado para cada equipo o componente.

Sustitucion de piezas: El proveedor proporcionara la sustitucion de todas las piezas de
hardware que fallen y se encuentren cubiertas por los derechos de acuerdo con los
niveles de servicio contratado para cada equipo o componente; las piezas de repuesto
deberan ser entregadas e instaladas por el contratista o en su defecto suministrar a la
Entidad un equipo de iguales o superiores caracteristicas para evitar la afectacion del
servicio. Los equipos deben quedar operando con normalidad después de que se
sustituya una pieza. Incluye elementos de conexién como fibras y patch cord.

DENOMINACION EQUIPO DE TRABAJO

Adicionalmente al recurso humano exigido como requisito habilitante dentro del presente
proceso de seleccion, y considerando la naturaleza especializada de los servicios objeto del
contrato, la Entidad requiere que el contratista seleccionado disponga, desde el inicio de la
ejecucion contractual y durante el tiempo que resulte necesario para la adecuada prestacion
del servicio, del siguiente perfil técnico especializado.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promaver
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Este recurso humano tendra un rol fundamental en la articulacién, gestién y seguimiento técnico
de los servicios de garantia, soporte y mantenimiento de la plataforma de hiperconvergencia
Nutanix, contribuyendo a garantizar la continuidad operativa, la calidad del servicio, la adecuada
atencion de incidentes y requerimientos, asi como la transferencia de conocimiento y el
acompafiamiento técnico especializado requerido por la Entidad.

Para tal efecto, el contratista debera acreditar la disponibilidad del siguiente perfil profesional:

Resolucion Firma Digital 2025-01-149411
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Formacion
Académica

PERFIL 1: Un (1) LIDER TECNICO NUTANIX

Profesional

Ingenieria de sistemas y/o Ingenieria Mecatrénica y/o
Ingenieria electrénica y/o Ingenieria de Telecomunicaciones|
y/0 Ingenieria Telematica y/o Ingenieria de Computacion y/o
Ingenieria de software y/o Ingenieria de Redes y Seguridad de
la Informacién y/o afines, entendidas como aquellas que
comparten nucleo basico de conocimiento, de acuerdo con el
Sistema de Informacion SNIES del Ministerio de Educacién
Nacional.

Certificaciones

Debera contar con certificacion vigente expedida
por Nutanix que acredite competencia técnica en nivel
profesional y de servicios para soporte de Ia
plataforma Nutanix.

Debe demostrar experiencia especifica minima de cuatro (4)
anos en instalacion, administracion, soporte o configuracion de
soluciones de hiperconvergencia Nutanix, contada a partir de
la expedicion de la tarjeta o matricula profesional cuando

aplique.

Rol

Gestionar y articular técnicamente tanto de forma interna como externa, los
servicios relacionados con garantia, soporte y mantenimiento de la
plataforma Hiperconvergencia Nutanix. Debera realizar la revisién de las
soluciones, factores de calidad de los servicios y supervisién a los procesos.
Asi mismo, debera documentar las actividades de soporte, diagndstico,
cambios, recomendaciones y evidencias técnicas en los formatos definidos por
la Entidad, garantizando la trazabilidad del servicio.

El supervisor del contrato verificara el cumplimiento de los requisitos de formacion,
certificaciones y experiencia exigidos por la Entidad, asi como la disponibilidad del recurso
durante la ejecucion del contrato.

11.1 ANEXO TECNICO 2
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Adquirir una solucién de infraestructura hiperconvergente Nutanix sobre tecnologia Dell,
incluyendo suministro, instalacién, migracion, soporte y garantia para la Superintendencia
de Sociedades.

La Entidad, en su capa de procesamiento, dispone de una infraestructura hibrida que
combina arquitecturas tradicionales, convergentes e hiperconvergentes. Para el caso
especifico, se requiere la renovacion y reemplazo de los ocho (8) nodos de uno de los
cluster Nutanix con los que cuenta la entidad sobre el cual se encuentran desplegados
magquinas virtuales, para sistemas de informacion misionales y de apoyo en los ambientes
de Produccion, Pruebas y Desarrollos

En este cluster se encuentran desplegados los sistemas de informacién misionales y de
apoyo en los ambientes de Produccion, Pruebas y Desarrollo, sobre 8 nodos DELL
XC740XD-12 de infraestructura hiperconvergente Nutanix.

Nutanix - DELL B
- Servidor (O Servidor (O Servidor O Servidor (O Servidor (O Servidor O
virtual (VM 1) virtual (VM 2) virtual (VM 3) virtual (VM 4) virtual (VM 4) virtual (VM

N+1)

4 v ¥ ¥ 4 v ¥ ¥
Nodo 1 [ Nodo2 [ Nodo3 (7] Nodo4 [T Neodo5 (] Nodo 6 [ Nodo7 (7 Nodo8 [T
DELL DELL DELL DELL DELL DELL DELL DELL
XC740XD XC740XD XC740XD XCT740XD XCT40XD XCT740XD XC740XD XC740XD

llustracién 1 Vista Légica Nutanix - DELL

Actualmente, los ocho (8) nodos DELL XC740XD-12 presentan un alto grado de
obsolescencia previsto inicialmente para el 2027 por el fabricante Dell, tanto por su
arquitectura de generacion anterior como por los avances tecnoldgicos recientes, lo que
limita a la Entidad en la ampliacion de capacidades, la actualizacion de plataforma y el
despliegue de nuevos servicios. Adicionalmente, esta plataforma tiene definida su fecha de
fin de soporte por parte del fabricante (EOL) para el mes de diciembre de 2026.

Dada la proximidad a la obsolescencia de parte de la plataforma de procesamiento
actualmente en operacion, se hace necesaria la renovacion gradual del cluster
hiperconvergente existente, iniciando en una primera fase con el reemplazo de tres (3) de
los ocho (8) nodos que conforman el cluster Dell donde actualmente se soportan cargas de
trabajo de mision critica. Esta estrategia permite avanzar de manera progresiva en la
modernizacion de la infraestructura tecnoldgica, reduciendo riesgos operativos y
favoreciendo la continuidad del servicio durante el proceso de transicion.
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De igual manera, y en atencién a las mejores practicas y lineamientos de compatibilidad
definidos para la solucién Nutanix, se requiere mantener la homogeneidad del fabricante de
la plataforma sobre la cual opera el cluster, razén por la cual la renovacién debe realizarse
sobre tecnologia Dell. Nutanix dispone de plataformas certificadas por fabricante y
restricciones para la mezcla de hardware dentro de un mismo cluster, por lo que conservar
el mismo fabricante garantiza compatibilidad, soporte, estabilidad y una adecuada evolucién
de la infraestructura instalada.

Por lo anterior, a continuacion, se definen las caracteristicas técnicas, los servicios conexos
y las actividades de migracién requeridas para los nuevos nodos HCI de la solucién de
infraestructura hiperconvergente Nutanix - Dell.

SOLUCION NODO HCI NUTANIX
CARACTERISTICAS MIiNIMAS

GENERALIDADES

El nodo de infraestructura hiperconvergente Dell solicitado debera ser plenamente
compatibles con la solucién actualmente instalada sobre plataforma Dell, configurada e
integrada al cluster de la Superintendencia de Sociedades basado en software Nutanix. Este
nuevo nodo debera permitir la ampliacion de las capacidades de procesamiento, memoria y
almacenamiento disponibles, y debera ser administrado desde la misma consola de nube
privada e hiperconvergencia Nutanix con la que cuenta actualmente la Entidad (no se debe
incluir licenciamiento Nutanix para el nodo ofertado). Este debera ofrecer, como minimo,
las siguientes capacidades:

y fibras respectivas.

—_— HARDWARE
— 5 El nodo de hiperconvergencia ofertado debera incluir como minimo dos (2) procesadores de
— " |la familia Intel Xeon Gold con CPU 2.9 GHz de 24 Core fisicos.
— 3 El nodo ofertado debe ser certificado por el fabricante Nutanix para soportar cargas
= - " | hiperconvergentes.
3 4. | El nodo debe garantizar como minimo seis (6) discos 8TB Hard Drive SAS ISE 12Gbps 7.2K
=E§ 5. |El nodo debe tener como minimo dos (2) discos SSD de 1.92TB SSD SAS ISE.
=§§ 6. |La solucion debe contar con factor de replicacion RF 2
3';% El nodo debe incluir compresion, sin licenciamiento adicional con las siguientes
—QE» 7. |caracteristicas: (1) Debe estar integrada de forma nativa. (2) Debe ser global, tanto para
c}c’c g clusteres con almacenamiento arquitectura Hibrida.
—E'Lz 8. |El Nodo debe contar con memoria RAM de minimo 1TB con médulos de 64 GB
_§§ El nodo Minimo dos (2) Puertos 10/25GB SFP+ por nodo de hiperconvergencia o los
gg 9. |necesarios para la interconexién de los nodo ofertado, con los conectores transceivers SFP+
mn:
>
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10.

El nodo deberd contar con minimo dos (2) puertos Ethernet 10G UTP para trafico de
administracion, Backup, replicacion, entre otros.

11.

El nodo debe soportar protocolos IPV4 e IPV6

12.

Dos (2) fuentes de alimentacion AC, Voltaje 110 to 240 VAC, frecuencia 50/60 Hz
Redundancia (1 + 1), para cada uno de los nodos de hiperconvergencia ofertados.

13.

La solucion debe incluir la opcién de configurar un factor de replicacién 2 o 3 (en los casos
que aplique), permitiendo la coexistencia de los factores de replicacion en el mismo cluster y
de forma simultanea.

14.

La solucién debe incluir funcionalidades de Calidad de Servicio para el acceso al
almacenamiento (Storage QoS), que permita al administrador limitar la cantidad de IOPS y el
rendimiento de las VMs.

15.

La solucién debe soportar agregar nodos con almacenamiento hibrido (SSD + HDD / NVMe +
SSD), y All Flash y Full NVMe, debe incluir la funcién de seleccionar SSD o NVMe como medio
de almacenamiento para una Maquina Virtual (Flash mode).

16.

La solucién ofrecida debera garantizar mejoras automaticas en el desempefio mediante las
siguientes capacidades nativas:

* Autotiering inteligente: monitoreo continuo y automatico de los patrones de acceso a datos,
optimizando su ubicacion sin intervencion humana. La plataforma debe mover los datos entre
medios de almacenamiento como NVMe, SSD y HDD para asegurar el mejor rendimiento.

* Data Locality: garantizar que los datos de cada maquina virtual se ubiquen en el mismo nodo
donde reside, minimizando el uso de la red y acelerando los procesos de lectura.

* Distribucion uniforme de datos: la solucién debe distribuir los datos de manera balanceada
en todo el cluster, evitando procesos manuales de rebalanceo.

* Elastic Disk: permitir la creacion de discos virtuales con capacidad superior a la disponible
en el nodo donde reside la VM, asegurando que todas las tecnologias de alta disponibilidad,
optimizacion y proteccion de datos funcionen sin restricciones en este escenario.

17.

La solucion debe integrar una capacidad nativa de microsegmentacion definida por software
que permita aplicar politicas de firewall granulares a nivel de cada maquina virtual,
independientemente de la red o VLAN en la que se encuentren. Esta funcionalidad debe
permitir la inspeccion y el control del trafico "Este-Oeste" para prevenir el movimiento lateral
de amenazas. El sistema debe ofrecer una visualizacién en tiempo real de los flujos de
comunicacion de las aplicaciones, permitiendo la creacién de reglas de seguridad de forma
visual y simplificada, garantizando que cada carga de trabajo cuente con su propio perimetro
de proteccion aislado y dinamico.
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18.

Incluir Security Add-on para cada uno de los nodo ofertado

19.

La solucion debe incorporar de forma nativa la capacidad de notificar automaticamente al
fabricante sobre las condiciones operativas, de manera segura y proactiva, para habilitar
soporte predictivo, deteccion temprana de incidentes y resolucién acelerada, sin
configuraciones adicionales.
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20.

De forma nativa la solucién debe proveer la capacidad de microsegmentacion a fin de facilitar
la proteccion de las VMs y el trafico de la plataforma e incluir el licenciamiento para su
operacion.

21.

La solucion debe incluir las funcionalidades para permitir que los operadores de la misma
puedan crear tareas automatizadas para la toma de acciones y remediacién, basadas en
alertas/eventos generados dentro de la plataforma de acuerdo a una definicién. La creacién
de estas tareas debe estar basada en un catalogo de acciones suministrado nativamente por
la solucion, las cuales puedan ser usadas para la definicién de las mencionadas tareas
facilitando asi su definicion. Por ejemplo, esta funcionalidad debe ante una alerta de recursos
de una VM, tener la opcién de aumentar dichos recursos, generar una notificacién via Slack,
ServiceNow, Teams, y ejecutar acciones sobre la VM usando mecanismos como Powershell
y/o SSH.

22.

La solucion debe proporcionar la capacidad para el analisis de costos, permitiendo visibilizar
y crear reportes de que modelen y reflejen los valores de la operacion que incluyan tanto
hardware, software, entre otros parametros. Esta capacidad de incluir en su analisis las
siguientes caracteristicas:

Costo real de la infraestructura

Métricas y Visibilidad de costos de la infraestructura, ademas de recursos, con granularidad
diaria y mensual

Centros de costos para organizacion de reportes y presupuestos

Recomendaciones para renovacion de hardware y software.

23.

La solucion debe incluir un catalogo de acciones que se inicien automaticamente, ante la
activacion de una alerta especifica. Por ejemplo, esta funcionalidad debe ante una alerta de
recursos de una VM, tener la opcion de aumentar dichos recursos, generar una notificacion y
ejecutar una accion usando (Powershell/SSH) en la VM.

24.

Debe permitir proporcionar la implementacién automatizada, parches y actualizaciones de
version para clusteres Kubernetes listos para produccion. Esto incluye la administracion de
todos los complementos de plataforma necesarios y los sistemas operativos de los nodos
subyacentes.

25.

Se debe ofrecer la capacidad de construir un portal de autoaprovisionamiento que permita a
los usuarios autogestionar sus recursos de computo y almacenamiento. Esta funcionalidad
debe incluir:

* Creacién de catalogos para la definicién de maquinas virtuales (VMs).

* Construccion de un portal tipo marketplace con los elementos (VMs y/o servicios) disponibles
para autoaprovisionamiento.

* Integracion con recursos y servicios externos mediante mecanismos estandar como REST
APls, PowerShell, scripts y Ansible.

* Disefio de plantillas (blueprints) para la implementacion de VMs y/o servicios personalizados.
* Definicion de librerias reutilizables de cédigo para la creacion de plantillas.
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* Aprovisionamiento automatizado de VMs y/o servicios por parte de los usuarios, sin
intervencion del equipo de TI.

* Autogestiéon completa del ciclo de vida de las VMs y/o servicios, incluyendo operaciones
como reinicio, apagado, encendido y eliminacion.

* Integracion con mecanismos de autenticacion corporativa, como Directorio Activo.
* Control granular de recursos (CPU, memoria, almacenamiento) para
aprovisionamiento segun politicas definidas.

limitar el

26.

El licenciamiento del software debe ser completamente portable y desvinculado del hardware,
permitiendo reutilizar las licencias en cualquier momento sin costos adicionales. Debe
aplicarse tanto en infraestructura on-premise, independiente del fabricante, como en nubes
publicas, sin pagos extra ni procesos complejos, garantizando flexibilidad total y evitando
bloqueos tecnolégicos.

27.

La solucién ofertada debera utilizar el licenciamiento actual con el que cuenta la entidad
Nutanix del cluster actual Tipo P 2.0 para 360 Core fisicos, de ser el caso el contratista debera
garantizar el cambio con el fabricante Nutanix (no se debe incluir licenciamiento Nutanix
para el nodo ofertado)

28.

Durante la puesta en operacién, transicion y estabilizacion, el contratista debera garantizar
qgue los nodos actuales de la Entidad y los nuevos nodos de este proceso operen de manera
simultanea, sin afectacién de la continuidad del servicio y soporte del fabricante. Para tal
efecto, el esquema de licenciamiento ofrecido no podra constituirse en una limitante para la
coexistencia temporal de los nodos ni para la ejecucién de las actividades de migracion y
pruebas asociadas.

29.

Los equipos deben ser instalados sobre rieles, se deben entregar los cables, herrajes, rieles,
tornillos y demas elementos necesarios para la instalacion

30.
~ SERVICIOSCONEXOSSOLUCIONHCI

Servicios para la migracién de las cargas actuales al nuevo nodo ofertado.

REQUERIMIENTO
El contratista realizara la instalacién, configuracion, puesta en produccién y pruebas de la
solucidn con personal certificado por el fabricante de la solucion ofertada,

El contratista debe suministrar todos los elementos de hardware, software y licenciamiento para
lograr la integracion y operacion de los elementos nuevos con la plataforma existente de la
Entidad, asi como las actualizaciones necesarias para lograr la interoperabilidad.

El contratista debera garantizar que, durante la configuracion, puesta en operacién y proceso
de migracién sobre el nuevo nodo ofertado, el cluster HCI actual de la entidad (HCI DELL)
permanezca plenamente operativo.

Para tal efecto, debera existir un periodo de tiempo en el cual el nuevo nodo (actuales y nuevo)
se encuentren simultaneamente en operacion, sin que el esquema de licenciamiento ni las

caracteristicas técnicas de ninguno de ellos constituyan una limitante o generen costos
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adicionales para la Entidad, asegurando en todo momento la continuidad de la operacion de
los servicios desplegados en dichos clusteres.

El contratista debera realizar todas las configuraciones necesarias para la configuracién de los
nos ofertados.

El contratista debera realizar las pruebas técnicas y funcionales de la solucion ofertada vy
entregar sus resultados al momento del acta de cierre del proyecto.

El contratista realizara una trasferencia de conocimiento de manera virtual y/o presencial para
minimo 6 personas, con una intensidad minima de veinte (20) horas con cursos oficiales de
administracion avalados por el fabricante

El contratista debera garantizar el registro de la solucién ofertada (Hardware y/o Software) ante
el fabricante Dell para que la entidad reciba continuamente las notificaciones de noticias,
actualizaciones o posibles cambios requeridos en la solucion ofertada.

El contratista debe proveer todos los dispositivos, elementos, software, cableado,
licenciamiento, tarjetas, entre otros, que sean requeridos para la correcta conectividad de la
solucion a la red y equipos de la entidad.

El contratista debe asumir a todo costo los servicios de instalacion, configuracién y lo que se
haga necesario para la integracion, configuracion y puesta en marcha de los bienes adquiridos
con la infraestructura actual de la Superintendencia de Sociedades.

El contratista debera entregar un plan de trabajo y cronograma que relacione todas las
actividades involucradas en el suministro, instalacion, configuracion, puesta en produccion vy
servicios de migracion.

10.

Es de aclarar que el hardware entregado debe ser nuevo, original, no remanufacturado Yy
garantizado por el fabricante.

DENOMINACION TECNICA: DOCUMENTACION

——— 1.| Inventario detallado de equipos con la relacion de todos los componentes suministrados, con
— sus respectivos seriales.
— . 7 . et . . .
—— 2.| Documentacién completa en medio magnético con archivos editables, del diagrama de la
— arquitectura y configuracién de la solucién (hardware, software, configuracién, diagrama fisico,
— diagrama légico), que refleje el estado final de implementacién de la solucién.
I . g .7 . e . .y
—§rr§'r 3.| Informe definitivo de la Implementacién con detalle de la instalacién, configuracion y pruebas
[©) . . . s
=°u:3;f que se realizaron para la puesta en funcionamiento de todos los componentes de la solucion.
— . .
— O 4.| Manuales del fabricante de los equipos entregados.
—H('-Q -
gr?g 5.| Documentos de garantia y soporte.
=§g (Certificaciones de las garantias de todos los componentes suministrados)
<9 6. Documentacion de licenciamiento.
@© E . . . 7
—_— i 7.] Manuales de administracion.
. < e
—%rg 8. Manuales de operacion.
M= -
©3 9.| Manuales de usuario.
— — —
g“ 10 Informes de seguimiento y avances mensuales, de acuerdo con el cronograma de actividades|
I
[e)) .. e .
— definidas en el acta de inicio.
I
—
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11 Actas de reuniones y ejecucion del contrato.

4 Cronograma de implementacién de la solucion que debera ser entregado para la firma del acta

de inicio.

DENOMINACION TECNICA: MIGRACION HCI
El contratista debera realizar la migracién completa de las configuraciones y maquinas virtuales
desde los nodos HCI actualmente en operacién hacia el nodo ofertado, garantizando en todo
momento la continuidad operativa de los servicios, la integridad de la informacién y el
cumplimiento de los niveles de servicio definidos por la Entidad. La migracion debera efectuarse
mediante mecanismos de replicacién o herramientas de migracién soportadas por el fabricante
de la plataforma Nutanix, sin que ello genere costos adicionales para la Entidad.

Definicion de Ventanas de Migracion:

Tipo de Horario Dia permitido Tiempo maximo de Condicién
ambiente permitido P indisponibilidad
De lunes a Sujeto a aprobacion
No 8:00 a. m. a | domingo Hasta 4 horas del Comité de
productivo | 5:00 p. m. incluido Cambios y plan de
festivos trabajo autorizado.
De lunes a Sujeto a aprobacion
. 6:00 p. m. a | domingo del Comité de
Productivo 6:00 a. m. incluido Hasta 4 horas Cambios y plan de
festivos trabajo autorizado.

Realizar la migracion de todos las MVs, espacios de almacenamiento, de la configuracién actuale
de la entidad hacia el nodo ofertado, asi como toda la configuracién necesaria para la puesta en
operacion

Levantar inventario detallado de la plataforma origen: clusteres, nodos, VMs, vDisks, redes, IPs,
y uso de recursos.

Analizar riesgos de la migracion técnicos y definir la estrategia: herramienta a usar (Move,
replicacién, live migration, entre otras.), y tiempos de indisponibilidad del cluster actual de la
Entidad

Definir la arquitectura destino (cluster, numero de VMs, storage containers, redes, politicas de
proteccion, licenciamiento) y documentarla

Elaborar un plan de migracion detallado, con grupos de VMs, almacenamiento, configuraciones
vy ventanas de mantenimiento, recursos involucrados, tiempos estimados de indisponibilidad |
plan de Roll Back.

91a7-63HH-91a%-6344-91a7-E344
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Preparar e implementar la infraestructura destino: instalacion del nodo, configuracion de redes,
VLAN, storage containers, autenticacion, monitoreo y afinamiento
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Configurar conectividad y mecanismos de migracion entre origen y destino (remote site, dominios

S de proteccion, replicacion, Nutanix Move u otras herramientas).

10 Ejecutar pruebas de conectividad, rendimiento y ancho de banda, documentando resultados y
‘lacciones correctivas.

11 Garantizar la existencia de respaldos completos y verificados de las VMs y datos criticos antes
"[de iniciar cualquier ventana de migracion.

12 Realizar una migracion piloto con un subconjunto de VMs representativas, incluyendo pruebas
‘ffuncionales y de rendimiento con los duefios de proceso.

13 Ajustar el plan de migracién con base en los resultados del piloto, afinando tiempos, orden de
‘loleadas y procedimientos técnicos.

14 Configurar y lanzar las tareas de migracion/replicacion para cada oleada (full sync e
‘lincrementales), supervisando su correcta ejecucion.

15 Coordinar el apagado de servicios/VMs cuando aplique, ejecutar el cutover al cluster destino
"|(failover o live migration) y encender los servicios segun el plan.

16 Reconfigurar redes tras las pruebas VLAN, direcciones IP si corresponde, rutas, balanceadores
‘|de carga, firewalls y DNS

17 \Validar junto con los usuarios clave la operacion de cada aplicacion migrada (accesos,
‘transacciones, integraciones, reportes, procesos batch).

18 Comparar y documentar el rendimiento antes y después de la migracion (CPU, RAM, disco,
‘[latencias, tiempos de respuesta) y proponer ajustes.

19 De ser necesario realizar ajustes de recursos de las VMs (vCPU, RAM, politicas de QoS,
‘lsnapshots, backup/DR) para optimizar el uso del nuevo cluster.

Mantener monitoreo intensivo de la plataforma y de las aplicaciones durante el periodo de

20. lestabilizacion definido en el contrato (por ejemplo 15-30 dias), atendiendo incidentes derivados
de la migracion.

21 Ejecutar la limpieza del entorno origen: deshabilitar replicaciones, eliminar dominios de
"lproteccion, borrar datos de forma segura y preparar nodos para reutilizacién o retiro.

Entregar informe final de migraciéon con el listado de VMs migradas, fechas, ventanas,

22.lincidencias, tiempos de indisponibilidad, métricas de rendimiento y estado final de origen vy
destino.

23, Transferencia de conocimiento al personal interno sobre operacion diaria, monitoreo |

procedimientos de escalamiento del nuevo cluster.

DENOMINACION TECNICA: SOPORTE Y GARANTIA NODO
Soporte y garantia del nodo de hardware y firmware por el periodo de tiempo definido en la oferta
de la puesta en operacion por parte del fabricante. Esto debe incluir cambio de las partes
defectuosas y/o el cambio del equipo completo con caracteristicas iguales o superiores. Los
elementos deben ser nuevos, no se aceptan partes remanufacturadas

91a7-63HH-91a%-6344-91a7-E344

El periodo de garantia debera iniciarse a partir de la puesta en produccién y entrada en operacién
de la solucién ofrecida, una vez culminadas satisfactoriamente las actividades de instalacion,
configuracion, pruebas y aceptacion por parte de la Entidad.
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La solucion ofertada debe contar con el mejor servicio disponible (soporte remoto 7x24x4, menor
tiempo de atencion en sitio y el menor tiempo para cambio de partes) tanto para hardware como
firmware directamente por el fabricante de los equipos.

La solucion HCI ofertada debe ofrecer e incluir sin costo adicional capacidades de monitoreo y
diagndstico remoto por parte del fabricante.

Los equipos ofertados deben poderse administrar desde la consola actual de la entidad de los
nodos actuales OpenManage

La solucion HCI ofertada debe ofrecer e incluir sin costo adicional capacidades de creacion
automatica de casos de soporte ante la falla de alguno de sus componentes.

El Contratista debera entregar el procedimiento de soporte y matriz de escalamiento o plan de
comunicacion tanto con el contratista como con el fabricante, garantia por escrito del fabricante.

El Contratista debera entregar todos los certificados de registro de garantias en los sistemas del
fabricante.

Cuando se realicen los servicios de soporte y mantenimiento el contratista debe hacer entrega
de un informe con las actividades realizadas y resultado de estas para validacion y aceptacién
de supervisor, segun programacion establecida.

10.

El contratista debera atender y resolver cualquier problema técnico de la solucidén apoyado pori
el fabricante, en un esquema de atencién 24/7/365 (telefénico, e-mail, acceso remoto o
presencial en caso de que la entidad asi lo requiera), este soporte debera ser suministrado por
personal certificado en la plataforma ofertada, durante la vigencia del soporte y garantia de la
solucién ofertada, con los perfiles definidos en el apartado “EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO Y EXPERIENCIA DEL RECURSO HUMANO HCI”.

e Soporte remoto en la modalidad 7x24

e Cambio de partes, atencion y solucion de solicitudes e incidentes en sitio con tiempos de
maximo 4 horas de atencién y envio de repuestos para solucion después de identificado
el problema, una vez generado el incidente o solicitud por parte de la Entidad.

e Supervision proactiva de los componentes de los servidores (hardware y firmware)
ofertados, deteccion de problemas, notificacion y creacion de casos de forma
automatica.

En todos los casos, el Contratista sera el unico punto de contacto para todos los incidentes y
solicitudes, por lo tanto, también escalara al fabricante todos los incidentes y solicitudes de
servicio relacionados con la solucion ofertados, (HCI)

Para tal fin, el Contratista debera gestionar directamente con el fabricante los tickets
correspondientes y a su vez, apoyar con su recurso especializado en sitio o de manera remota
segun sea requerido, al personal técnico de la Entidad hasta lograr resolver de forma definitiva
el respectivo incidente o solicitud. Por otro lado.
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El Contratista, debera ofrecer soporte de primer nivel o segundo nivel (en sitio o remoto) en la
modalidad 7x24 hasta la finalizacién del periodo de garantia, dicho soporte debera ser
proactivo/reactivo de tal forma que regularmente (minimo una vez al mes) se monitoree y evallue
el estado de salud de los servidores y se asegure su correcto funcionamiento y desempefio de
tal forma que se puedan prevenir potenciales indisponibilidades del servicio.

En caso de que la solucion requiera de soporte de tercer nivel (fabricante), todas las labores
propias del soporte y garantia deberan ser gestionadas por el proveedor, quien debera escalar,
11. [gestionar y realizar todos los procedimientos que el fabricante solicite, en cuyo caso se establece
un tiempo maximo de dos (2) dias calendario para la solucidn definitiva, durante la vigencia del
soporte y garantia de la solucion ofertada

El Contratista debera realizar minimo un (1) mantenimiento preventivo por afio durante el periodo
de garantia y soporte de los equipos en la fecha acordada entre el contratista y el supervisor del
contrato por parte de la Superintendencia de Sociedades al total de los equipos ofertados,
durante la vigencia del soporte y garantia de los servidores ofertados

Al finalizar cada visita el proveedor generara un informe de servicio en la que constara el resumen
de las actividades realizadas (actualizacion, soporte y mantenimiento), problemas presentados,
13. [soluciones utilizadas y recomendaciones, asi como las evidencias de estas actividades. De igual
forma quedara constancia en la misma acta o informe de servicio si hubo cambio de alguna
configuracion.

El soporte y atencién se debe prestar dando cumplimiento a los acuerdos de niveles de servicios
establecidos

15. |El soporte de los servidores debe ser 100% por el fabricante para todos los componentes.

12.

14.

AMBIENTAL
—_— 1 El contratista debera suministrar la ficha técnica del nuevo nodo hiperconvergente la cual debera
— garantizar que el producto cuenta con eficiencia energética
—_— 5 El contratista debera garantizar que el embalaje de los productos debe estar fabricado con
— materiales reciclables y facilmente separables
— 3 El contratista debera comunicar al supervisor del contrato la informacion relacionada de cémo
_gg disponer el AEE cuando se convierta en residuo.
e
—
—Zs NIVELES DE SOPORTE HCI
‘;2 JEI siguiente cuadro presenta los niveles de soporte y las actividades de servicio que deberan ejecutarse
=§:una vez la solucion HCI, configuraciéon y puesta en operacion y finalizada la migracion. El esquema de
¢ Jescalamiento de incidentes y requerimientos se realizara exclusivamente a través del personal definido
g_ en el apartado “EQUIPO DE TRABAJO REQUERIDO Y EXPERIENCIA DEL RECURSO HUMANO HCI”,
== ggarantizando que cada nivel de soporte sea atendido por los perfiles alli establecidos, con disponibilidad
épara la prestacion del servicio de soporte bajo un esquema de atencién hasta 7x24. Estos niveles de
—'?Iu soporte seran de obligatorio cumplimiento durante toda la vigencia del contrato, sus prorrogas y garantia,
w1 SN perjuicio de las demas obligaciones técnicas y de servicio a cargo del contratista
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NIVEL DE
SOPORTE

Nivel 1

DESCRIPCION
GENERAL

Soporte
operativo
basico y
primera linea
de atencion.

ALCANCE SOBRE HCI

Atencién inicial de incidentes y requerimientos relacionados con el
nodo hiperconvergentes Nutanix y las VMs; monitoreo rutinario de
estado, capacidad y alertas desde Prism; ejecucién de tareas
estandar (encendido/apagado de VMs, verificacion basica de
servicios, revision de consumos de CPU, memoria y disco);
registro, clasificacion y escalamiento al Nivel 2 cuando se
presenten fallas de mayor complejidad u otras necesidades de la
Entidad.

Nivel 2

Soporte
especializado y
resolucion de
incidentes
complejos

Analisis y resolucion de incidentes de desempeno, disponibilidad
o falla del nodo Nutanix; ajuste avanzado de configuracién (red de
cluster, RF2, politicas de resiliencia, balanceo de carga,
integraciéon con hipervisores soportados, entre otras); disefio,
validacion y ejecucion de cambios mayores (ampliaciones de
capacidad de cémputo y almacenamiento, incorporacion o retiro
de nodos del cluster, upgrades de AOS y firmware); migracién de
VMs y cargas de trabajo entre clusteres Nutanix o entre entornos
de virtualizacién; integracion con nuevas plataformas y servicios
de la Entidad.

Resolucion Firma Digital 2025-01-149411
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Indicador

Nivel de
Retraso en la
1 entrega de los
nodos HCI
ofertados
aprobado.

Descripcion

Expresado como la
sumatoria de los
atrasos en la entrega
de los nodos HCI
ofertados, en relacién
con el plan de trabajo

ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIOS HCI

El siguiente cuadro relaciona los acuerdos de nivel de Servicio que deben ser aplicados y cumplidos|
por el Contratista para la instalacion, configuracion, puesta en funcionamiento, migracion de las VMs vy
configuracion de los cluster Hyper — v sobre los nodos ofertados, para lo cual el Supervisor del Contrato
velara por su cumplimiento y aplicacion.

Accioén

Cuando la meta establecida no sea cumplida, se realizaran los
siguientes descuentos sobre el valor a facturar asi:

Rango de meses Compensacion

<15 >=15y <= 25 dias 5% sobre el valor de los costos de
Dias la solucién ofertado

>25y <= 30 dias 10% sobre el valor de los costos de
la solucién ofertado

15% sobre el valor de los costos de
la solucién ofertado
>35 dias Se procedera a

>30 y <=35 dias

iniciar el
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seguimiento de las clausulas de
incumplimiento, conforme a los
rangos establecidos en los ANS.

Cuando la meta establecida no sea cumplida, se realizaran los
siguientes descuentos sobre el valor facturar asi:

Expresado como la Rango de dias Compensacion
Nivel de sumatoria de los >=15y <= 25 dias 5% sobre el valor de servicios de
Retraso en la atrasos en la instalacion y puesta en operacion
instalacion, instalacion, ofertado
configuracion y configuracion y puesta <15 >25y <= 30 dias 10% sobre el valor de servicios
puesta en en operacion de los . de instalacion y puesta en
. Dias .
operacion de nodos HCl y operacion ofertado
los nodos HCly | configuracion del >30 y <=35 dias 15% sobre el valor de servicios
configuracion cluster, en el plan de de instalacion y puesta en
del cluster trabajo activades operacion ofertado
definidas y aprobado. >35 dias Se procedera a iniciar el
seguimiento de las clausulas de
incumplimiento, conforme a los
rangos establecidos en los ANS.
Cuando la meta establecida no sea cumplida, se realizaran los
siguientes descuentos sobre el valor facturar asi:
Rango de dias Compensacion
Nivel d Expresado como la >=15y <= 25 dias 5% sobre el valor de servicios de
velde sumatoria de los instalacion y puesta en operacion
Retraso en la . L
miqracion atrasos migracion y ofertado
9 y puesta en operacion >25y <= 30 dias 10% sobre el valor de servicios
puesta en ; <15 . »
. de la VMs (maquinar . de instalacion y puesta en
operacion de la . . Dias L.
VMs (maquinar virtuales ) cluster HCI, operacion ofertado
virtuales ? sobre el plan de >30 y <=35 dias 15% sobre el valor de servicios
, trabajo activades de instalacién y puesta en
cluster HCI L -
definidas y aprobado. operacion ofertado
>35 dias Se procedera a iniciar el
seguimiento de las clausulas de
incumplimiento, conforme a los
rangos establecidos en los ANS.

El siguiente cuadro relaciona los acuerdos de nivel de Servicio que deben ser aplicados y cumplidos|
por el Contratista para la atencion de incidentes y solitudes durante el periodo de garantia de los nodos

ofertados

Severida
d

Descripcion

Indisponibilidad total de los nodos o

Nivel de soporte
principal

Nivel 2 (con

Tiempo maximo

Tiempo objetivo
de solucion /
mitigacion

de respuesta
inicial

< 30 minutos <4 horas

Critica cluster HCI , afectando servicios escalamiento a e
- . S (7x24) (mitigacion)
misionales. fabricante si aplica)
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Afectacion  parcial de  servicios, <1 hora (en
Alta degradacion severa de rendimiento o Nivel 2 horario ANS < 8 horas
riesgo alto de pérdida de datos definido)
. Inf;l.dentes que no. afectan funciones | Nivel 1 (con apc?yo de < 4 horas <24 horas
Media criticas, degradaciones moderadas, Nivel 2 segun
. laborales laborales
errores en tareas programadas necesidad)
Requerimientos de servicio, cambios
. - . . < 8 horas .
Baja menores, consultas técnicas, ajustes no Nivel 1 < 3-5 dias laborales
laborales
urgentes

EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO Y EXPERIENCIA DEL RECURSO

HUMANO

Adicionalmente al recurso humano exigido como requisito habilitante dentro del presente
proceso de seleccion, y considerando la naturaleza especializada de las actividades
asociadas al suministro, instalacién, configuracion, migracion y puesta en operacion de la
infraestructura hiperconvergente objeto del Componente 2, la Entidad requiere que el
contratista seleccionado disponga, desde el inicio de la ejecucién contractual y durante el
tiempo que resulte necesario para la adecuada prestacion de los servicios, de los perfiles|
técnicos especializados que se relacionan a continuacion.

Estos recursos seran responsables de liderar y ejecutar las actividades técnicas requeridas|
para la implementacion de la solucion, garantizando el cumplimiento de las
especificaciones técnicas, la correcta integracién con la infraestructura tecnoldgica
existente, la ejecucion de las actividades de migracion, las pruebas de funcionamiento, la
transferencia de conocimiento y la puesta en operacién de la solucién en condiciones de
calidad, disponibilidad y seguridad.

Para tal efecto, el contratista debera acreditar la disponibilidad de los siguientes perfiles|

profesionales al inicio de la ejecucién contractual.
[Tipo de perfil

Nivel [Denominacion del[Perfil profesional minimo [Experiencia minima

INSTALACION, CONFIGURACION Y MIGRACION
Nodo yl Implementadorn dellingenieria de sistemas y/oMinimo cuatro (4) afios de
cluster Nutanix HCI nodo yllngenieria Mecatronica y/oexperiencia en instalacion fisica,
clusteres Nutanix  [Ingenieria electrénica y/olcableado, configuracién basica de|
Ingenieria dejsistema operativo del nodo
ITelecomunicaciones y/opuesta en marcha de soluciones
Ingenieria Telematica y/olde

Ingenieria de Computacion|infraestructura hiperconvergente o
ly/o Ingenieria de softwarejvirtualizacion de servidores,
ly/o Ingenieria de Redes yjincluyendo al menos un (1)
Seguridad de la Informacion|proyecto con plataforma Nutanix of
ly/o afines, entendidas comojequivalente.

aquellas que comparten
nucleo basico de]
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conocimiento, de acuerdo)

Sistema
SNIES

con el
Informacion
Ministerio de
Nacional.

de
del

Educacion|

SOPORTE

Y GARANTIA

Operacion

Nodo yl

cluster Nutanix HCI 1

Personal minimo|
exigido — Técnico del
nodo Vi
cluster Nutanix Nivel
1

Ingeniero o

Minimo dos (2) afos de
experiencia en operacion y soporte
de soluciones de|

tecnodlogol

electronico, de sistemas, de
comunicaciones o afines.

infraestructura hiperconvergente o
de  virtualizacion, incluyendo|
monitoreo de
clusteres Nutanix (Prism),

atencion de incidentes de primer|
nivel y operacion basica de
maquinas virtuales

Operacion

Nodo yl

cluster Nutanix HCI 2

Ingeniero I
Administrador  del
nodo Y|
cluster Nutanix Nivel
2

Ingenieria
Ingenieria
Ingenieria
Ingenieria
[Telecomunicaciones

de sistemas y/o
Mecatrénica y/o
electronica  y/o

y/o|

Ingenieria Telematica y/o
Ingenieria de Computacion|
ly/o Ingenieria de software]
ly/o Ingenieria de Redes VY]
Seguridad de la Informacion
ly/o afines, entendidas como|

aquellas
nucleo

que
basico

comparten

de]

conocimiento, de acuerdo

Sistema
SNIES

con el
Informacion
Ministerio de
Nacional

Debera contar

de
del

Educacion|

con|

certificacion Nutanix vigente
(NCA, NCP o superior) o
equivalente en plataformas|

de hiperconvergencia.

el .
infraestructura hiperconvergente,

Minimo cuatro (4) afios de
experiencia en administracion de|
soluciones de|

de los cuales al menos dos (2)
afios deben corresponder a
plataformas Nutanix o
equivalentes.  Debe
experiencia en:
y troubleshooting de

clusteres Nutanix, ejecucién de
actualizaciones de AOS y firmware
mediante LCM, configuracion de
politicas de resiliencia (RF2/RF3),
proteccion y recuperacion de datos
(snapshots, replicacién, DR), asil
omo en la resolucion de
incidentes de desempefio
disponibilidad en entornos de|
mision critica.

acreditar
gestion

11.2 FICHA TECNICA

Componente 1. Renovacién de los servicios de fabrica, garantia, soporte y
mantenimiento de la plataforma Dell y HCI Nutanix de la Superintendencia de
Sociedades
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CLASIFIC
ACION UNIDAD Ca IDENTIFICA
DEL BIEN | DE nt DOR DEL | CALIDAD MINIMA DESEMPENO
o MEDIDA : BIEN
SERVICIO
Garantizar la
atencion de
sroCADE | Koo e e
81112300 Servicio 2 M6505 SAN 9 . y
01 de diciembre de 2027 | reemplazo de
BLADE .
conforme al Anexo Técnico. componentes
cubiertos por
fabricante.
Renovacion del soporte Garantizar la
BROCADE arantia de fabricante phasta eﬁ continuidad
81112300 Servicio 2 6505 9 - operativa de la
01 de diciembre de 2027 |.
SWITCH .. infraestructura
conforme al Anexo Técnico. e
SAN institucional.
Renovacion del soporte vy G.arantllzia.r la
garantia de fabricante hasta el disponibilidad y
81112300 Servicio 6 SC420 01 de diciembre de 2027 soporte de la
e plataforma de
conforme al Anexo Técnico. .
almacenamiento.
Renovacion del soporte vy Gare.mtl.zar la
garantia de fabricante hasta el continuidad
81112300 Servicio 1 SC5020 01 de diciembre de 2027 operativa de la
. plataforma de
conforme al Anexo Técnico. .
almacenamiento.
Renovacion del soporte vy cGoar:tai:ltJIijaard la
81112300 Servicio 1 POWERED garantia de fabricante hasta el operativa de la
GE M1000E | 01 de diciembre de 2027 P
. plataforma de
conforme al Anexo Técnico. .
procesamiento.
Garantizar la
DELL Renovacion del soporte y Ida:spci)r:‘lrta):gifrictudrz
81112300 Servicio 9 FORCE10 garantia de fabricante hasta el de
MXL 01 de diciembre de 2027 comunicaciones
10/40GBE conforme al Anexo Técnico.
del centro de
datos.
L Garantizar la
Renovacion del soporte y continuidad
81112300 Servicio 16 POWERED garantia de fabricante hasta el operativa de los
GE M640 01 de diciembre de 2027 p.
.. servidores
conforme al Anexo Técnico. e ey s
institucionales.
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. Garantizar la
Renovacion del soporte vy operacion de Ia
.. DELL garantia de fabricante hasta el | .
81112300 Servicio S5048F-ON | 01 de diciembre de 2027 infraestructura de
.. red del centro de
conforme al Anexo Técnico.
datos.
Garantizar la
Renovacion del soporte y | continuidad
DELL arantia de fabricante hasta el | operativa de Ia
81112300 | Servicio xcraoxp | ¢ % P
01 de diciembre de 2027 | plataforma
ENT .. .
conforme al Anexo Técnico. hiperconvergente
institucional.
Garantizar acceso
81112200 Servicio suscripcion Nutanix hasta el 01 . y
PNP 20 - de diciembre de 2027 mantenimiento de
360 Core ' la plataforma
Nutanix.
. Garantizar la
Renovacion del soporte vy L
DELL arantia de fabricante hasta el operacion de los
81112300 | Servicio NETWORKI | 9 % equipos de
01 de diciembre de 2027 .
NG N4000 L. laboratorio
conforme al Anexo Técnico. L .
tecnoldgico.
DELL Renovacion del soporte vy Sa;?:;:zir de |<l2
81112300 Servicio NETWORKI | garantia de fabricante hasta el epui os de
NG N- |01 de diciembre de 2027 la‘;)ofatorio
SERIES conforme al Anexo Técnico. .
tecnoldgico.
Renovacion del soporte Garantizar la
DELL arantia de fabricante phasta eﬁ continuidad
81112300 Servicio STORAGE 9 - operativa de Ila
01 de diciembre de 2027
NX3330 . plataforma de
conforme al Anexo Técnico. .
laboratorio.
Renovacion del soporte y cGoanr::Lt:ifjaard la
81112300 Servicio POWERED garantia de fabricante hasta el operativa de los
GE R930 01 de diciembre de 2027 | %P
L. servidores de
conforme al Anexo Técnico. .
laboratorio.
Renovacion del soporte vy C-).arantllzia.r la
garantia de fabricante hasta el disponibilidad  de
81112300 Servicio SC100 01 de diciembre de 2027 la plataforma de
. almacenamiento
conforme al Anexo Técnico. .
de laboratorio.
Renovacion del soporte y | Garantizar la
- garantia de fabricante hasta el | continuidad
81112300 Servicio SCv2000 01 de diciembre de 2027 | operativa de la
conforme al Anexo Técnico. infraestructura de

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,
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almacenamiento

de laboratorio.

Nota: Los bienes y servicios objeto de la presente ficha técnica corresponden a la
renovacioén integral de los servicios de soporte, garantia, mantenimiento y actualizacion de
la plataforma Dell y Nutanix de la Superintendencia de Sociedades. El detalle de equipos,
service tag, licenciamientos, alcances técnicos y niveles de servicio se encuentra definido
en el Anexo Técnico 1.

Componente 2. Adquisicion de infraestructura hiperconvergente para el fortalecimiento de
la plataforma tecnoldgica institucional, incluyendo suministro, instalaciéon, migracion,
soporte y garantia

UNIDA
CLASIFICACIO
D DE IDENTIFICAD _
N DEL BIEN O Cant. CALIDAD MINIMA DESEMPENO
MEDID OR DEL BIEN
SERVICIO A
Incrementar las
capacidades de
., rocesamiento,
Solucion  de ., - P .
. Solucion  nueva, original, no | memoria y
infraestructura o .
. remanufacturada, certificada por | almacenamiento de
hiperconverge . .
Hardwa nte compuesta Dell 'y Nutanix, con las | la infraestructura
43211500 1 P caracteristicas minimas definidas | hiperconvergente
re por un nodo .. PR
en el Anexo Técnico, plenamente | institucional,
Dell . .
. compatible con la plataforma HCI | garantizando
compatibles . -
. actual de la Entidad. compatibilidad,
con Nutanix. .
escalabilidad y
continuidad
operativa.
Garantizar la
Soporte y garantia por tres (3) dISp9nIPIIIdad’
Soporte y - . continuidad
. afios, prestado directamente por el . L
. garantia  del . . operativa y atencion
Servici . fabricante, incluyendo soporte .
81112300 — 1 fabricante para e " especializada de la
0 . remoto 7x24, atencion en sitio, | .
la solucion HCI . infraestructura
reemplazo de partes y monitoreo | .
ofertada. . hiperconvergente
proactivo. . .
durante la vigencia
contractual.
Servicios
e Asegurar la correcta
especializados " .
Servicios prestados por personal | operacion,
de . . L L
- . certificado por Dell y Nutanix, | administracion y
.. administracion | . .
Servici incluyendo soporte nivel 1 y 2, | soporte de la
81111800 — 1 , soporte 'y o -
o . gestion de incidentes, | plataforma
acompafiamie . . .
- escalamiento a fabricante vy | hiperconvergente
nto técnico por o . L . .
seguimiento técnico de la solucion. | durante la vigencia
parte del canal
. contractual.
autorizado.
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Servicios de

Garantizar la
correcta integracion

hiperconverge
nte.

integridad de la informacion.

instalacion, Implementacién  realizada por
) L o . y entrada en
configuracion, | personal certificado, incluyendo L
- . . e . operacion del nodo
Servici puesta en | suministro, instalacion  fisica, .
81111800 1 ., ) L hiperconvergentes
o] operaciéon e | configuracion, pruebas
. L . L, dentro de la
integraciéon de | funcionales, documentacion vy | .
L . . infraestructura
la solucion | transferencia de conocimiento. o
tecnoldgica
HCI. L
institucional.
Servicios de
migracion de ) . . Ejecutar la transicion
Migracién integral de
cargas de ) . . controlada de las
. configuraciones, almacenamiento .
trabajo y . . . cargas de trabajo
- . y maquinas virtuales utilizando | . 7. .
Servici maquinas . institucionales hacia
81111800 1 . . herramientas soportadas por el
o] virtuales hacia . . la nueva
fabricante, garantizando la | .
la nueva o . infraestructura
. continuidad operativa y la . .
infraestructura minimizando riesgos

e indisponibilidades.

Nota: La adquisicién la solucién hiperconvergente incluye el hardware, software,
licenciamiento, instalacion, configuracion, migracién, documentacién, transferencia de
conocimiento, soporte y garantia requeridos para su correcta integracion y funcionamiento
dentro de la infraestructura tecnolégica de la Superintendencia de Sociedades, conforme a
las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo Técnico 2.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promaver
empresas innovadoras, productivas y sostenibles,
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PAGINA Y
NUMERO
CONSECUTIVO
Valor SRS DEL REPORTE
CONTRATO | CONTRATANTE | OBJETO | en Neper DEL CONTRATO
SMMLV EJECUTADO
QUE SE
ENCUENTRA EN
EL RUP
PRIMER
CONTRATO
SEGUNDO
CONTRATO
TERCER
CONTRATO
CUARTO
CONTRATO

Nombre y firma del Representante Legal o por quien haga sus veces o por el apoderado

debidamente facultado para ello.

No. de documento de identidad
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11.4. FORMATO AVAL DE LA PROPUESTA

Yo , identificado con cédula de ciudadania numero
, expedida en , en mi calidad de Ingeniero

, con matricula profesional niumero ,

expedida por , de conformidad con lo establecido en el articulo 20

de Ila Ley 842 de 2003, AVALO la propuesta presentada por
para participar en el presente proceso de seleccion
cuyo objeto es “Adquirir equipos de infraestructura tecnolégica de procesamiento,
almacenamiento y red para el centro de computo de la Entidad incluyendo los servicios de
instalacion, configuracién, puesta en produccion y operacién, soporte, garantia y
mantenimiento”.

En constancia, se firma en , a los dias del mes de
de 2026.

Proponente

Firma

Nombre de quien Firma:

Teléfono:

Correo electrénico:

11.5. FORMATO DOCUMENTACION ANEXO TECNICO
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Item 1. Renovacién de los servicios de fabrica, garantia, soporte y mantenimiento de
la plataforma Dell y HCI Nutanix de la Superintendencia de Sociedades

El oferente debera diligenciar completamente el presente formato y adjuntar las
certificaciones, cartas de fabricante, datasheets, soportes oficiales, evidencias de cobertura
de garantia y demas documentacién que permita verificar el cumplimiento de los requisitos
minimos exigidos en caso que asi lo considere en ofertante.

Requisitos Técnicos Minimos

No. | Requisito Técnico Cumple | Referencia Técnica
(Si/No) (Documento, Link, Pagina
o Seccion, cuando
aplique)
1 Renovacion de servicios de soporte y

garantia para la totalidad de los equipos
Dell relacionados en el Anexo Técnico.

2 Renovacion de soporte del
licenciamiento  Nutanix ID  LIC-
02507990 para 360 cores.

3 Cobertura de soporte del fabricante Dell
hasta el 01 de diciembre de 2027 o
superior.

4 Cobertura de soporte del fabricante
Nutanix hasta el 01 de diciembre de
2027.

5 Acceso a actualizaciones de software,
firmware y parches liberados por el
fabricante.

6 Atencién de incidentes y escalamiento a
fabricante.

7 Reposicion o] reemplazo de
componentes  defectuosos cuando
aplique.

8 Soporte técnico especializado para
plataforma Dell.

9 Soporte técnico especializado para
plataforma Nutanix.

10 | Gestion de casos con fabricante.

11 | Soporte para infraestructura

hiperconvergente Dell XC740XD.

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, Page |93
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12

Soporte para plataformas de
almacenamiento Dell EMC SC Series.

13 | Soporte para servidores Dell
PowerEdge.

14 | Soporte para componentes SAN
Brocade.

15 | Soporte para componentes de
networking Dell.

16 | Garantizar continuidad operativa de la
infraestructura existente.

17 | Entrega de documentacion y evidencias
de activacion de soporte.

18 | Mesa de soporte y gestion de incidentes
durante la vigencia contratada.

19 | Cumplimiento de los ANS establecidos
en el Anexo Técnico.

20 | Entrega de informes y reportes cuando

sean requeridos por la Entidad.

Item 2. Adquisicion de infraestructura hiperconvergente para el fortalecimiento de la
plataforma tecnolégica institucional, incluyendo suministro, instalaciéon, migracion,
soporte y garantia

Informaciéon General

DESCRIPCION FABRICANTE | REFERENCIA

Solucién hiperconvergente ofertada | DELL

Modelo de nodo hiperconvergente

Plataforma HCI ofertada

Requisitos Técnicos Minimos

No. | Requisito Técnico Cumple Referencia Técnica

(Si/No) (Documento, Link, Pagina o
Seccioén, cuando aplique)
1 Suministro de nodo(s) de

infraestructura hiperconvergente
nuevo(s), sin uso y de ultima
generacion.

En la Superintendenda de Sociedades trabajamas para promaver
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Compatibilidad con la infraestructura
Nutanix actualmente instalada en la
Entidad.

3 Compatibilidad con la infraestructura
Dell actualmente instalada en la
Entidad.

4 Integracion con el cluster
hiperconvergente existente.

5 Inclusion de licenciamiento requerido
para su correcta operacion.

6 Capacidad de procesamiento
conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico.

7 Capacidad de  almacenamiento
conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico.

8 Redundancia de componentes
criticos.

9 Soporte para virtualizacion
empresarial.

10 | Servicios de instalacion y
configuracion incluidos.

11 | Servicios de integracibn con la
plataforma existente incluidos.

12 | Servicios de migracion de cargas de
trabajo incluidos.

13 | Realizacion de pruebas funcionales y
de operacion.

14 | Puesta en produccion de la solucién.

15 | Transferencia de conocimiento al
personal de la Entidad.

16 | Garantia minima de tres (3) anos.

17 | Soporte de fabricante por tres (3)
afos.

18 | Soporte especializado del canal por
tres (3) afos.

19 | Entrega de documentacion técnica,
inventarios y configuraciones.

20 | Cumplimiento de los ANS definidos

por la Entidad.
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ampliaciones de capacidad.

21 | Entrega de manuales y
documentacién de administracion.
22 | Compatibilidad con futuras

consola centralizada.

23 | Soluciéon  administrable  mediante

técnicas detalladas en el
Técnico.

24 | Cumplimiento de las especificaciones

Anexo

Certifico que la solucion ofertada cumple con la totalidad de los requisitos minimos
establecidos en el presente Anexo Técnico y que la informacion suministrada corresponde

a documentacion oficial del fabricante.

Nombre del Proponente:

Representante Legal:

Firma:

11.6. FORMATO RECURSO HUMANO

PROCESO: Adquirir equipos de

infraestructura

tecnolégica de procesamiento,

almacenamiento y red para el centro de cémputo de la entidad, incluyendo los servicios de
instalacion, configuracién, puesta en produccidon y operacién, soporte, garantia y

mantenimiento.

RECURSO 1

NOMBRE

NO. DE IDENTIFICACION
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NO. TARJETA O MATRICULA(si aplica)
PROFESIONAL

ROL

Certificacion de fabricaen Ia (siaplica)
herramienta ofertada

EXPERIENCIA

RECURSO 2

NOMBRE

NO. DE IDENTIFICACION

NO. TARJETA O MATRICULA(si aplica)
PROFESIONAL

ROL

Certificacion de fabricaen Ia (si aplica)
herramienta ofertada

EXPERIENCIA

Debera adjuntarse a este anexo, toda la documentacién requerida para el recurso
propuesto.

En constancia, se firma en , a los dias del mes
de 2026.

FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL
NOMBRE DEL REPRESENTANTE
LEGAL
NOMBRE DE LA EMPRESA
TELEFONO DEL
REPRESENTANTE LEGAL
CORREO ELECTRONICO DEL
REPRESENTANTE LEGAL
11.7. FORMATO CARTA DE INTENCION

Sefores
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Bogota D.C.

Yo, , identificado(a) con No.
, manifiesto mi intencién de participar en la ejecucién del proceso cuyo
objeto es "Adquirir equipos de infraestructura tecnolégica de procesamiento, almacenamiento y red
para el centro de cémputo de la Entidad, incluyendo los servicios de instalacién, configuracion,
puesta en produccion y operacion, soporte, garantia y mantenimiento".
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En caso de resultar adjudicatario el proponente ,
me comprometo a desempeniar el rol de:

Declaro que conozco el alcance de las actividades que me correspondera desarrollar dentro del
contrato y manifiesto mi disponibilidad para participar durante la ejecucién contractual en caso de
que el proponente resulte adjudicatario.

Asi mismo, manifiesto que autorizo de manera libre, previa, expresa e informada el tratamiento de
mis datos personales por parte de la Superintendencia de Sociedades, con la finalidad de verificar
el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente proceso de contratacion.

La Superintendencia de Sociedades, como responsable del tratamiento de datos personales, ha
puesto a disposicion la Politica de Tratamiento de Datos Personales, la cual puede ser consultada
en:

https://www.supersociedades.gov.co/documents/107391/862617/Politica-de _tratamiento-de-datos-
VF.pdf/610fa8bd-d574-f3d7-5¢34 8f51c33¢c29a2?t=1647040673687

En constancia se firma en , a los dias del mes de
de 2026.

Cordialmente,

FIRMA
NOMBRE:

CEDULA:

CORREO ELECTRONICO:
TELEFONO:

PROFESION:

ROL A DESEMPENAR:
EMPRESA PROPONENTE:
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11.8. ANEXO ESTUDIOS DEL SECTOR

La Superintendencia de Sociedades procede a establecer cual es la necesidad de la
entidad, cémo satisfacerla y encontrar como proveer la necesidad de la entidad,
como parte de la etapa de la planeacion del presente proceso de seleccion, para lo
cual se requiere el analisis del sector. Lo anterior, de conformidad con lo previsto en
el Decreto 1082 de 2015 y los lineamientos establecidos por Colombia Compra
Eficiente.

11.8.1. Aspectos Generales del Mercado

El mercado de infraestructura tecnolégica para centros de datos ha evolucionado en los
ultimos afios hacia modelos de arquitectura convergente e hiperconvergente, orientados a
simplificar la administracion de recursos tecnoldgicos, optimizar el aprovechamiento de
capacidades de procesamiento y almacenamiento, incrementar los niveles de disponibilidad
de los servicios y facilitar la escalabilidad de las plataformas tecnoldgicas institucionales.

En este contexto, las soluciones hiperconvergentes integran en una unica plataforma
componentes de procesamiento, almacenamiento, virtualizacién y administracién,
permitiendo una gestién centralizada de la infraestructura y una mayor eficiencia operativa
frente a esquemas tradicionales de centros de datos.

El mercado nacional e internacional dispone actualmente de multiples fabricantes y canales
especializados que ofrecen soluciones de infraestructura hiperconvergente, servicios de
soporte especializado, mantenimiento de fabricante, actualizacién tecnoldgica,
licenciamiento, migracién de cargas de trabajo e integracion de plataformas tecnoldgicas.
Asi mismo, existe una amplia oferta de proveedores con capacidad para suministrar bienes
y servicios asociados a plataformas empresariales de procesamiento, almacenamiento,
virtualizacion y continuidad operativa.

Particularmente, el segmento de infraestructura hiperconvergente empresarial se encuentra
conformado por fabricantes de hardware, desarrolladores de plataformas de gestion y
virtualizacion, integradores tecnolégicos y canales certificados, quienes participan en
esquemas de comercializacion que incluyen suministro de infraestructura, servicios de
implementacion, soporte especializado, garantia, mantenimiento y acompafamiento
técnico.

De igual forma, el mercado de soporte y mantenimiento tecnoldgico se caracteriza por la
existencia de fabricantes y socios autorizados que prestan servicios orientados a garantizar
la continuidad operativa de las plataformas instaladas, mediante esquemas de soporte
técnico, actualizacion de software y firmware, reposicion de componentes, atencion de
incidentes y acceso a servicios especializados de fabricante.
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La evolucion de las cargas de trabajo institucionales, el crecimiento de los servicios
digitales, la necesidad de fortalecer los mecanismos de continuidad operativa y la creciente
demanda de capacidad de procesamiento y almacenamiento han impulsado la adopcion de
soluciones hiperconvergentes por parte de entidades publicas y organizaciones privadas,
consolidando un mercado con multiples oferentes, altos niveles de especializacion técnica
y disponibilidad de bienes y servicios estandarizados.

Para el caso particular de la presente contratacion, el mercado cuenta con proveedores con
capacidad técnica, financiera y operativa para atender tanto los requerimientos asociados
a la renovacion de los servicios de soporte y mantenimiento de la plataforma actualmente
instalada, como las necesidades relacionadas con el fortalecimiento de la infraestructura
hiperconvergente institucional mediante la adquisicibn de nuevos componentes
tecnoldgicos y los servicios asociados para su implementacion, integracion y puesta en
operacion.

En consecuencia, se evidencia la existencia de un mercado maduro, competitivo y con
pluralidad de oferentes, capaz de atender las necesidades de la Superintendencia de
Sociedades en condiciones de calidad, oportunidad y eficiencia, favoreciendo la utilizacién
de mecanismos de seleccidon competitivos para la adquisicion de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién.

11.8.1.1. Contexto Econémico

Los bienes y servicios objeto del presente proceso pertenecen al mercado de infraestructura
tecnoldégica empresarial, especificamente al segmento de soluciones de procesamiento,
almacenamiento, virtualizacion e infraestructura hiperconvergente para centros de datos.

Este mercado se caracteriza por una alta dependencia de fabricantes internacionales, dado
que los equipos, licenciamientos, servicios de soporte de fabricante y componentes
tecnoldgicos son suministrados principalmente por companias con presencia global y
comercializados en Colombia a través de distribuidores, integradores y canales autorizados.
En consecuencia, las condiciones econémicas del sector pueden verse influenciadas por
factores como las variaciones en la tasa de cambio, la disponibilidad de componentes
tecnoldgicos, los ciclos de renovacion de hardware y software definidos por los fabricantes
y las politicas comerciales aplicables a los programas de soporte, mantenimiento y
actualizacién tecnoldgica.

Particularmente, los servicios asociados al ltem 1 corresponden a renovaciones de soporte
y garantia de infraestructura actualmente instalada, cuyos valores se encuentran
directamente relacionados con las politicas de licenciamiento, soporte y mantenimiento
definidas por los fabricantes Dell y Nutanix para sus plataformas empresariales.
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Por su parte, el Item 2 corresponde a la adquisicion de infraestructura hiperconvergente y
servicios asociados de implementacién, integracion y migracion, mercado que presenta una
oferta consolidada en Colombia a través de fabricantes, integradores tecnolégicos y socios
de negocio especializados con capacidad para suministrar este tipo de soluciones.
Durante la etapa de estudio de mercado se evidencid la existencia de multiples proveedores
con capacidad para participar en el proceso, asi como una baja dispersién entre las
cotizaciones recibidas, situacion que permite inferir condiciones de mercado relativamente
estables y un comportamiento homogéneo de los precios para los bienes y servicios
requeridos por la Entidad.

Lo anterior permite concluir que existe un mercado con niveles adecuados de competencia
y con disponibilidad de proveedores capaces de atender las necesidades de la
Superintendencia de Sociedades, tanto para el sostenimiento de la infraestructura
actualmente instalada como para el fortalecimiento de las capacidades tecnolégicas
institucionales.

v' Cédigos incluidos dentro de estos sectores:

En el sector, se establece la actividad especializada con los siguientes codigos UNSPSC:

Caddigo Producto
43201800 |Dispositivos de almacenamiento
43212200 |Sistemas de manejo de almacenamiento de datos de computador
43211500 |Computadoras
81111800 |[Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas
81112300 |Mantenimiento y soporte de hardware de computador

QAN |+

v Gremios y asociaciones que participan en el sector

Gremios, asociaciones y entidades relacionadas con el sector

El mercado asociado al presente proceso corresponde al sector de infraestructura
tecnolégica empresarial, centros de datos, almacenamiento, virtualizacion, infraestructura
hiperconvergente y servicios especializados de soporte y mantenimiento tecnolégico. En
este sector participan fabricantes, distribuidores, integradores tecnolégicos, proveedores de
servicios administrados y empresas especializadas en tecnologias de la informacion.

Dentro de los principales gremios y asociaciones relacionados con el sector se encuentran:
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* ACIEM - Asociacion Colombiana de Ingenieros, organizacion gremial que promueve
el desarrollo de la ingenieria en Colombia y participa en iniciativas relacionadas con
transformacion digital, infraestructura tecnolégica y adopcion de nuevas tecnologias.

+ ACIS - Asociacién Colombiana de Ingenieros de Sistemas, entidad orientada al
fortalecimiento de las tecnologias de la informacion, el desarrollo profesional y la promocion
de buenas practicas en la gestion tecnoldgica.

* CCIT — Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones, gremio que
representa empresas del sector TIC y promueve el desarrollo de la industria tecnoldgica, la
transformacion digital y la adopcién de nuevas tecnologias en el pais.

* FEDESOFT - Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias
Informaticas Relacionadas, entidad que agrupa empresas del sector tecnoldgico y
fomenta el desarrollo de soluciones y servicios basados en tecnologias de informacion.

« ANDICOM, como principal escenario de integracién y desarrollo del ecosistema TIC en
Colombia, en el cual participan fabricantes, integradores, operadores y proveedores de
soluciones tecnoldgicas empresariales.

Asi mismo, dentro de la cadena de valor del mercado participan fabricantes internacionales
de infraestructura tecnolégica, plataformas de virtualizacion e infraestructura
hiperconvergente, asi como canales autorizados, distribuidores mayoristas e integradores
especializados responsables de la comercializaciéon, implementacion, soporte y
mantenimiento de este tipo de soluciones.

En el ambito institucional se destacan entidades del orden nacional que participan en la
formulacion de politicas, lineamientos y regulacion aplicables al sector, entre las cuales se
encuentran el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC,
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién — MinCiencias, la Agencia Nacional Digital
— AND y la Comisién de Regulacion de Comunicaciones — CRC.

v' Cifras Totales de Ventas

El mercado global de servicios de mantenimiento y soporte de tecnologias de la informacion
mantiene una dinamica de crecimiento impulsada por la necesidad de las organizaciones
de garantizar la continuidad operativa de sus plataformas tecnoldgicas, optimizar la
disponibilidad de los servicios digitales y mantener actualizada su infraestructura
tecnoldgica.
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De acuerdo con informacion publicada por QY Research, el mercado global de servicios de
mantenimiento y soporte de Tl fue valorado en aproximadamente USD 72.870 millones en
2025 y se proyecta que alcance los USD 104.080 millones en 2032, con una tasa de
crecimiento anual compuesta (TCAC) estimada del 5,3 % durante el periodo 2026-2032.

Los servicios de mantenimiento y soporte de Tl comprenden actividades relacionadas con
soporte especializado, actualizacion tecnoldgica, atencion de incidentes, mantenimiento
preventivo y correctivo, gestidon de garantias, actualizacion de software y firmware,
acompafiamiento técnico especializado y demas servicios requeridos para garantizar la
adecuada operacion de las plataformas tecnoldgicas empresariales.

De manera complementaria, el mercado de infraestructura para centros de datos e
infraestructura hiperconvergente continda consolidandose como uno de los segmentos de
mayor crecimiento dentro de la industria tecnoldgica, impulsado por la modernizacion de
los centros de datos, la virtualizacion de servicios, el incremento de las cargas de trabajo
digitales y la necesidad de contar con plataformas mas escalables, resilientes y faciles de
administrar.

Estas tendencias evidencian la existencia de un mercado maduro y en crecimiento para los
bienes y servicios requeridos por la Superintendencia de Sociedades, tanto en lo
relacionado con la renovacion de los servicios de soporte y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica existente (Item 1), como en la adquisicion e implementacion de
nueva infraestructura hiperconvergente para el fortalecimiento de las capacidades
institucionales (Item 2).

Fuente: QY Research. IT Maintenance and Support Services Market Report.
v' Perspectivas de crecimiento, inversiéon y ventas

Las perspectivas de crecimiento del mercado de infraestructura tecnolégica empresarial
continban siendo favorables, impulsadas por la necesidad de las organizaciones de
modernizar sus centros de datos, fortalecer sus capacidades de procesamiento y
almacenamiento, mejorar los niveles de disponibilidad de los servicios tecnolégicos vy
optimizar la administracion de sus plataformas tecnoldgicas.

A nivel global, las organizaciones publicas y privadas continian incrementando las
inversiones destinadas a la modernizacion de infraestructura tecnoldgica, particularmente
en soluciones de virtualizacién, almacenamiento empresarial, infraestructura
hiperconvergente, continuidad operativa, recuperacion ante desastres y administraciéon
centralizada de recursos tecnolégicos.
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Dentro de este contexto, las arquitecturas hiperconvergentes han venido consolidandose
como una alternativa tecnologica ampliamente adoptada para la modernizacién de centros
de datos, debido a su capacidad para integrar procesamiento, almacenamiento vy
administraciéon en plataformas escalables que facilitan el crecimiento gradual de la
infraestructura y optimizan los costos de operacion.

Asi mismo, la necesidad de garantizar la continuidad de los servicios tecnologicos ha
incrementado la demanda de servicios de soporte especializado, mantenimiento de
fabricante, actualizaciéon tecnoldgica y renovacion de garantias, los cuales constituyen
elementos fundamentales para preservar la disponibilidad y estabilidad de las plataformas
que soportan los procesos institucionales.

En Colombia se observa una tendencia creciente hacia la modernizacion de la
infraestructura tecnolégica en entidades publicas y organizaciones privadas, reflejada en la
adquisicion de soluciones de procesamiento, almacenamiento, virtualizacion,
ciberseguridad y servicios asociados de soporte e implementacién. Esta dinamica ha
favorecido la consolidacion de un mercado conformado por fabricantes, distribuidores,
integradores y proveedores especializados con capacidad para atender proyectos de
infraestructura tecnolégica de diferentes niveles de complejidad.

Para el caso particular del presente proceso, las perspectivas del mercado evidencian
condiciones favorables para la contratacion tanto de servicios de soporte y mantenimiento
para plataformas tecnolégicas existentes, como de nuevas soluciones de infraestructura
hiperconvergente, situacion que contribuye a mantener condiciones de competencia y
disponibilidad de oferta para atender las necesidades de fortalecimiento tecnolégico de la
Superintendencia de Sociedades.

v" Algunas de las variables econémicas que afectan el sector

Tasa de cambio (TRM): Debido a que gran parte de los equipos, licenciamientos,
suscripciones y servicios de soporte de fabricante son comercializados bajo esquemas
internacionales, las variaciones en la Tasa Representativa del Mercado (TRM) pueden
impactar los costos de adquisicion de los bienes y servicios requeridos por la Entidad.

Disponibilidad de componentes tecnolégicos: La oferta de servidores, sistemas de
almacenamiento, componentes de red y plataformas hiperconvergentes depende de
cadenas globales de suministro, por lo que factores asociados a disponibilidad de
inventario, tiempos de fabricacion y logistica internacional pueden influir en los tiempos de
entrega y en los precios de mercado.
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Politicas comerciales de fabricantes: Los cambios en los modelos de licenciamiento,
soporte, garantia y actualizacion tecnolégica definidos por los fabricantes pueden afectar
los costos de renovacion de servicios y adquisicion de nuevas capacidades tecnoldgicas.
Inflacion y costos de servicios especializados: Los servicios profesionales asociados a
instalacion, configuracion, migracién, soporte y administracion de infraestructura
tecnoldgica pueden verse impactados por las variaciones en los costos laborales y en los
indices de precios de la economia.

Evoluciéon tecnolégica: La constante aparicion de nuevas tecnologias y versiones de
hardware y software genera procesos continuos de actualizacion y renovacion tecnolégica,

que influyen en las decisiones de inversion y en la dinamica competitiva del mercado.

A continuacién, se ilustra el comportamiento reciente de la TRM en Colombia:

Precio del dodlar en el ano 2026

Advertencia: Muestra el avance hasta la fecha del afio en curso.

1 de Enero de 2026 Variacion 11 de Mayo de 2026
§3,757.08 ~-0.27 % (5 -9.98) 5374710

Minimo Average Maximo

$3.551.17 $ 3.680.45 $3,797.64
2026-04-27 2026-03-04)

GRAFICA DEL PRECIO DEL DOLAR EN EL ANO 2025
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llustracién 2 - Fuente: Larepublica
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indice de Seguimiento a la Economia (ISE):

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP) ha destacado recientemente las cifras de
crecimiento del indice de Seguimiento a la Economia (ISE), un indicador fundamental para
medir la dindmica de la actividad econdémica en Colombia. Este indice es elaborado y
publicado mensualmente por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), y se considera una herramienta clave para los analistas y tomadores de
decisiones, ya que permite monitorear la evolucion de la economia de manera oportuna,
reflejando las tendencias en distintos sectores productivos y los niveles de consumo e
inversion en el pais.

El ISE se calcula a partir de una serie de variables estadisticas que incluyen datos sobre el
comportamiento de la produccion, la demanda interna, el empleo y otros factores clave que
influyen en la actividad econémica. Este indice tiene la capacidad de captar fluctuaciones a
corto plazo en la economia, lo que lo convierte en un indicador adelantado del desempefo
economico en el mediano y largo plazo.

Segun el DANE Para el mes de febrero de 2026pr el ISE en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario, se ubicé en 127,06, lo que representé un crecimiento de 1,55%
respecto al mes de febrero de 2025pr (125,12). como se muestra en la siguiente grafica:

[lustracion 3. Tasa de crecimiento anual

Grafico 3. Tasa de crecimiento anual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (1SE)
Serie original
20247 - 2026 (febrera)
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Fuente: DANE - (Informacién actualizada el 11 de mayo de 2026 con el ultimo boletin

—
——— técnico del mes de febrero de 2026)
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—
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Importancia del sector en el PIB: El PIB (Producto Interno Bruto) de un pais representa
el valor de todos los bienes y servicios finales producidos dentro de una nacién en un afo
determinado, tanto por empresa nacionales como extranjeras. El PIB es el valor monetario
de los bienes y servicios finales producidos por una economia en un periodo determinado.
El PIB es un indicador representativo que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de
la produccion de bienes y servicios de las empresas de cada pais, unicamente dentro de
su territorio.

El PIB al tipo de cambio de paridad del poder adquisitivo (PPA) de una nacion es la suma
de valor de todos los bienes y servicios producidos en el pais valuados a los precios que
prevalecen en los Estados Unidos. Esta es la medida que la mayoria de los economistas
prefieren emplear cuando estudian el bienestar per capita y cuando comparan las
condiciones de vida o el uso de los recursos en varios paises.

Producto Interno Bruto (PIB) nacional trimestral

Informacion actualizada el 16 de febrero de 2026

Informacién cuarto trimestre 2025P"

El Producto Interno Bruto crece 2.6% en el ano 2025 respecto al afic 2024F

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen
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Fuente: DANE, PIB_T
1: Series originales encadenadas de volumen con ano de referencia 2015
Pe: prefiminar
P: provisional
llustracion 4. Indicador del Seguimiento a la Economia
Fuente: DANE - (Informacién actualizada el 11 de mayo de 2026 con el ultimo boletin

técnico del 16 de febrero de 2026)

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:
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e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores vy
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 4,6% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios
sociales crece 4,5% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacion anual).

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 9,9% (contribuye 0,4 puntos porcentuales
a la variacién anual).

En el cuarto trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3%
respecto al mismo periodo de 2024r. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la
dinamica del valor agregado son:

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios
sociales crece 4,8% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores vy
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 3,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacién anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 11,5%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 0,1%. Cuando se observa el
comportamiento de las actividades econdémicas relacionadas:

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 4,6%.

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 1,6%.

e Explotacion de minas y canteras crece 1,2%.
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indice de Precios al Consumidor (IPC): El comportamiento del indice de Precios al
Consumidor (IPC) incide en los costos asociados a la ejecucion de la solucion,
particularmente en servicios de instalacion, soporte técnico, mantenimiento e insumos
locales. No obstante, dado que el objeto contractual involucra en gran medida bienes y
componentes tecnoldgicos importados, su impacto es indirecto frente a otras variables
como la tasa de cambio.

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacion mensual, ano corrido y anual
Total nacional
2025 - 2026 (abril)

Variacion mensual Variacion afno corrido Variacion anual
IPC total 0,66 0,78 3,30 3,87 516 5,68

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-
precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

En el mes de abril de 2026, el IPC registrdé una variacién de 0,78% en comparacion con
marzo de 2026, tres divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,78%):
Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,51%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (1,06%) y por ultimo, Transporte (0,81%). Por debajo se
ubicaron: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,70%), Salud (0,70%),
Bienes y servicios diversos (0,63%), Recreacion y cultura (0,58%), Bebidas alcohdlicas y
tabaco (0,54%), Prendas de vestir y calzado (0,45%), Restaurantes y hoteles (0,34%),
Educacion (0,07%) y por ultimo, Informacion y comunicacion (-0,05%). a

llustracién 6. indice de Precios al Consumidor
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indice de Precios al Consumidor (IPC)
Abril 2026

Grafico 1. IPC Variaciones
Total Macional
Abril 2025 - 2026

Parositae %

Fuente: DAMNE, IPC

Fuente: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.co/files/operaciones/|
PC/abr2026/bol-IPC-abr2026.pdf

No obstante, teniendo en cuenta que el objeto contractual involucra el suministro e
implementacién de una solucién tecnolégica que combina componentes de hardware,
software y servicios asociados, el comportamiento de los precios en el sector no es
homogéneo y responde a diferentes dinamicas de mercado. En este contexto, variables
como el PIB sectorial o el desempefio de actividades econémicas ajenas al sector TIC
tienen un impacto limitado en la determinacion del precio, siendo mas relevante la tasa de
cambio.

Asi mismo, el mercado de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) presenta
una evolucion diferenciada en sus componentes: mientras algunos bienes tecnoldgicos,
particularmente hardware y soluciones de infraestructura, pueden evidenciar reducciones
de precio asociadas a economias de escala, competencia global y avances tecnolégicos,
los servicios especializados —como integracion, soporte, mantenimiento y soluciones de
seguridad— tienden a mantener precios estables o al alza, en funcioén de la demas.

Desempleo y ocupacién: Las tasas de ocupacién y desempleo, calculadas por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) son indicadores de la
evolucién en el tiempo de la proporcion de personas que, estando en edad de trabajar, se
encuentran ocupadas (tasa de ocupacién) y de la proporcion de personas que, teniendo la
intencion de trabajar, no se puedan emplear (tasa de desempleo). '

' https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/tasas-ocupacion-y-desempleo
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Para marzo de 2026, la tasa de desocupacion del total nacional fue 8,8%, lo que represento
una disminucién de 0,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2025 (9,6%). La
tasa global de participacién se ubicé en 65,0% y la tasa de ocupacion en 59,3%, en marzo
de 2025 estas tasas fueron 64,7% y 58,5%, respectivamente.? llustracion 5. Ocupacién y
Desocupacion en Colombia

Marzo de 2026

Grafico 1. Tasa global de participacion {TGP), Tasa de ocupacion (TQ) v Tasa de desocupacion (TD)
Total nacional
Marzo (2018 - 2026)
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Fuente: Dane - (Informacion actualizada el 11 de mayo de 2026 con el ultimo boletin técnico
del 30 de abril de 2026)

Salario minimo: Como es de suponerse el salario minimo al igual que el indice de precios
al consumidor crecen anualmente, en cualquier economia que se considere competitiva.
Ademas, son variables que afectan la actividad econdmica estudiada toda vez que las
actividades que alli se enmarcan son desarrolladas por fuerza laboral.

El monto del salario minimo para el afio 2026 quedoé en $ 1'750.905 de pesos (Un millén
setecientos cincuenta mil novecientos cinco pesos) y un auxilio de transporte de $
249.095 pesos (un salario minimo y un auxilio de transporte suman en total $
2'000.000 de pesos), decretado por el gobierno nacional después que no hubiera acuerdo
entre las partes en la mesa de concertacion.

2 chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-
mar2026.pdf
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El incremento del salario minimo para 2026 es del 23.00% frente al milléon cuatrocientos
veintitrés mil quinientos pesos ($ 1'423.500) del salario minimo en 2025 (lo que representa
un aumento de +$327.405 pesos). Este nuevo valor rige a partir del 1 de enero de 2026,
junto con un incremento del 24.55% en el subsidio de transporte (+$49.095 pesos). En
total, el incremento combinado que percibiran los empleados que devengan un salario
minimo con subsidio de transporte es del 23.19%, equivalente a un total de +$376.500

pesos adicionales respecto al afio anterior.

llustracion 6. Salario Minimo en Colombia
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Fuente:

https://

https://www.larepublica.co/buscar?Term=salario%20minimo%202026&Limit=10&Offset=0

&Order=Descending&Op=And

11.8.1.2. Contexto Técnico

La presente contratacion se encuentra asociada al mercado de infraestructura tecnolégica
empresarial para centros de datos, el cual comprende soluciones de procesamiento,
almacenamiento, virtualizacion, infraestructura hiperconvergente, soporte especializado,
mantenimiento tecnolégico y servicios profesionales asociados a la implementacion y

operacion de plataformas tecnolégicas.

Componente 1. Renovacién de los servicios de fabrica, garantia, soporte y

mantenimiento de la plataforma Dell y HCI Nutanix
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Este componente corresponde al mercado de servicios especializados de soporte y
mantenimiento tecnoldgico para infraestructura empresarial instalada. Su finalidad es
garantizar la continuidad operativa de los componentes que actualmente soportan los
servicios tecnoldgicos institucionales mediante la renovacién de garantias, acceso a
soporte de fabricante, actualizacion tecnoldgica, atencion de incidentes, gestién de fallas,
reemplazo de componentes defectuosos y acceso a actualizaciones de software y firmware.
Técnicamente, este segmento del mercado se caracteriza por la participacion de
fabricantes, canales autorizados e integradores especializados que cuentan con capacidad
para suministrar servicios de soporte sobre plataformas Dell y Nutanix, garantizando la
continuidad de la operacion y el cumplimiento de los niveles de servicio requeridos por las
organizaciones.

Item 2. Adquisicion de infraestructura hiperconvergente para el fortalecimiento de la
plataforma tecnolégica institucional, incluyendo suministro, instalaciéon, migracion,
soporte y garantia

Este componente corresponde al mercado de infraestructura hiperconvergente empresarial,
el cual integra capacidades de procesamiento, almacenamiento, virtualizacion vy
administracion centralizada dentro de una arquitectura escalable y de alta disponibilidad.

Las soluciones hiperconvergentes permiten ampliar la capacidad tecnolégica mediante la
incorporacion de nuevos nodos que se integran a la infraestructura existente, facilitando el
crecimiento gradual de los recursos computacionales, la optimizacién del almacenamiento
y la mejora de los niveles de resiliencia y continuidad operativa.

Desde el punto de vista técnico, este segmento involucra actividades de suministro de
hardware, licenciamiento, instalacion, configuracion, integracion, migracion de cargas de
trabajo, pruebas funcionales, transferencia de conocimiento, soporte especializado vy
garantia de fabricante, las cuales requieren personal con conocimientos especializados en
plataformas de virtualizacion e infraestructura hiperconvergente.

11.8.1.3. Contexto Regulatorio

MARCO NORMATIVO
Normatividad Descripcion

Ley 23 de 1982 Norma que regula los derechos de autor en Colombia y
protege las obras literarias, cientificas, artisticas y de
software, reconociendo a sus autores derechos morales y
patrimoniales sobre su creacién. Asimismo, establece las
condiciones para el uso, reproduccion, distribucion vy
explotacion legal de las obras, garantizando la proteccion

de la propiedad intelectual.
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Decreto 1066 de 2015

Ley 527 de 1999

Ley 1266 de 2008

Ley 1273 de 2009

Ley 1581 de 2012

Decreto 2364 de 2012

Ley 1712 de 2014

Decreto 1078 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo del
Interior que compila, entre otras disposiciones, Ila
reglamentacién relacionada con la proteccién del software
y su inscripcion en el Registro Nacional del Derecho de
Autor, incorporando las disposiciones del Decreto 1360 de
1989 sobre la proteccion juridica del soporte logico
(software) en Colombia.

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso
de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las
firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas
data y se regula el manejo de la informacion contenida en
bases de datos personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se modifica el cédigo penal, se crea
un nuevo bien juridico tutelado - denominado “de la
proteccién de la informacion y de los datos™- y se preservan
integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacién 'y las comunicaciones, entre otras
disposiciones. Adicionada y Modificada por la Ley 2157 de
2021.

Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccién de datos personales. Reglamentado por los
decretos 1377 de 2013, 886 de 2014 y 1081 de 2015.

Por medio del cual se reglamenta el articulo 7° de la ley 527
de 1999, sobre la firma electrénica y se dictan otras
disposiciones.

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional y se
dictan otras disposiciones. Respecto a esta norma se han
emitido los siguientes conceptos Concepto 014871 de
2024, Concepto 036201 de 2024, Concepto 152011 de
2023, Concepto 139181 de 2023, Concepto 023861 de
2023, De igual forma, esta norma fue Modificada por la
Leya2195 de 2022 y su decreto reglamentario es el Decreto
103 de 2015.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones; el cual ha sido, adicionado por
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Decreto 2248 de 2023 Adicionado por Decreto 1740 de
2023, Modificado por Decreto 1740 de 2023, Adicionado por
Decreto 1633 de 2023, Adicionado por Decreto 1373 de
2023, Adicionado por Decreto 1326 de 2023, Modificado por
Decreto 2640 de 2022, Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, Adicionado por Decreto 1448 de 2022,
Adicionado por Decreto 1389 de 2022, Adicionado por
Decreto 1310 de 2022, Adicionado por Decreto 1263 de
2022, Modificado parcialmente por Decreto 1103 de 2022,
Modificado por Decreto 984 de 2022, Modificado por
Decreto 821 de 2022, Modificado por Decreto 767 de 2022,
Adicionado por Decreto 338 de 2022, Adicionado por
Decreto 088 de 2022, Adicionado por Decreto 934 de 2021,
Adicionado por Decreto 377 de 2021, Modificado por
Decreto 377 de 2021, Modificado por Decreto 045 de 2021,
Modificado por Decreto 1419 de 2020, Modificado por
Decreto 887 de 2020, Modificado por Decreto 825 de 2020,
Modificado por Decreto 681 de 2020, Modificado por
Decreto 680 de 2020, Modificado por Decreto 622 de 2020,
Modificado por Decreto 621 de 2020, Modificado por
Decreto 620 de 2020, Adicionado por Decreto 614 de 2020,
Modificado por Decreto 1604 de 2019, Adicionado por
Decreto 1570 de 2019, Modificado por Decreto 1125 de
2018, Modificado por Decreto 1008 de 2018, Adicionado por
Decreto 704 de 2018, Modificado por Decreto 2194 de
2017, Adicionado por Decreto 1413 de 2017, Adicionado
por Decreto 1412 de 2017, Adicionado por Decreto 728 de
2017, Adicionado por Decreto 290 de 2017, Modificado por
Decreto 1053 de 2016, Adicionado por Decreto 54 de 2016
y Adicionado por Decreto 2434 de 2015.

Reglamentado por Decreto 2433 de 2015
Ley 1978 de 2019 Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (tic), se distribuyen
competencias, se crea un regulador unico y se dictan otras
disposiciones. Sobre dicha norma, se emitieron, el
Concepto 067101 de 2021; la misma ha sido Adicionada por
Ley 2108 de 2021 y adicionado por Decreto 658 de 2020.
Ley 1955 de 2019 Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-
2022 pacto por Colombia, pacto por la equidad.
Documento Conpes 3975 Politica nacional para la transformacion digital e inteligencia
de 2019 artificial.
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Decreto 2106 de 2019 Establece que las autoridades que realicen tramites,
procesos y procedimientos por medios digitales, deberan
disponer de una estrategia de seguridad digital siguiendo
los lineamientos que emita el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones.

Resolucion 1519 de Por la cual se definen los estandares y directrices para

2020 publicar la informacion sefialada en la ley 1712 del 2014 y
se definen los requisitos materia de acceso a la informacién
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos.

Documento Conpes 3995 Politica nacional de confianza y seguridad digital.

de 2020

Resolucién 500 de 2021 Por la cual se establecen los lineamientos y estandares
para la estrategia de seguridad digital y se adopta el modelo
de seguridad y privacidad como habilitador de la politica de
gobierno digital.

Directiva presidencial Lineamientos para el uso de servicios en la nube,

no. 03 de 2021 inteligencia artificial, seguridad digital y gestion de datos.
Respecto a esta directriz, el Estado ha emitido los
siguientes conceptos Concepto 064611 de 2024, Concepto
046321 de 2024, Concepto 044361 de 2024, Concepto
041691 de 2024 y el Concepto 211491 de 2023.

Decreto 767 de 2022 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de gobierno digital y se subroga el capitulo 1 del
titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del decreto 1078 de 2015,
decreto Unico reglamentario del sector de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

Decreto 1263 de 2022 Por el cual se adiciona el titulo 22 a la parte 2 del libro 2 del
decreto 1078 de 2015, decreto unico reglamentario
del sector de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, con el fin de definir lineamientos y
estandares aplicables a la transformacion digital publica.

Directiva presidencial Reiteracion de la politica publica en materia de seguridad

no. 02 de 2022 digital. Entorno a esta norma, se han emitido los siguientes
conceptos por parte de las entidades competentes,
Concepto 064611 de 2024, Concepto 046321 de 2024,
Concepto 044361 de 2024, Concepto 041691 de 2024,
Concepto 211491 de 2023 y en materia de Politicas
Publicas el Concepto 71661 de 2020.

Decreto 338 de 2022 "Por el cual se adiciona el titulo 21 a la parte 2 del libro 2
decreto unico 1078 de 2015, reglamentario del sector de

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, Page [116
conforme a lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

En la Superintendendia de Sociedades trabajamos para promaver
empresas innovadoras, productivas y sostenibles.
www.supersociedades.gov.co
webmr IPETS0C gov.co
Linea dnica de atencién al ciudadano: 01-B000 - T1 4310
Tel Bogota: (601) 2201000

Colombia



https://www.supersociedades.gov.co/

Resolucion Firma Digital 2025-01-149411

91a7-63HH-91a%-6344-91a7-E344

tecnologias de la informacion y las comunicaciones, con el
fin de establecer los lineamientos generales para fortalecer
la gobernanza de la seguridad digital, se crea el modelo y
las instancias de gobernanza de seguridad digital y se
dictan otras disposiciones.

Resolucion 460 de 2022  Por el cual se expide el plan nacional de infraestructura de
datos y su hoja de ruta en el desarrollo de la politica de
gobierno digital, y se dictan los lineamientos generales para
su implementacion.

Resolucion 746 de 2022 | Por la cual se fortalece el modelo de seguridad y privacidad
de la informacion y se definen lineamientos adicionales a
los establecidos en la resolucion 500 de 2021.

11.8.1.4. Contexto Ambiental

La presente contratacién se encuentra relacionada con la renovacién de servicios de
soporte y mantenimiento de infraestructura tecnoldgica existente y con la adquisicién de
nuevos componentes de infraestructura hiperconvergente para el fortalecimiento de la
plataforma tecnoldgica institucional.

Desde el punto de vista ambiental, las actividades asociadas a este tipo de soluciones
tecnoldgicas generan impactos principalmente relacionados con el consumo energético de
los equipos, la gestion del ciclo de vida de los activos tecnolégicos y la disposicion final de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

En este sentido, las soluciones de infraestructura hiperconvergente contribuyen a la
optimizacion del uso de recursos tecnolégicos mediante la consolidacién de cargas de
trabajo, la reduccion de la cantidad de equipos requeridos para la operacion de los centros
de datos y el mejor aprovechamiento de las capacidades de procesamiento vy
almacenamiento, lo que puede generar eficiencias en el consumo energético y en la
administracion de la infraestructura tecnoldgica.

Asi mismo, la renovacién de los servicios de soporte y mantenimiento permite prolongar la
vida utili de los activos tecnoldgicos actualmente instalados, favoreciendo el
aprovechamiento de las inversiones realizadas por la Entidad y reduciendo la necesidad de
reemplazos prematuros de equipos y componentes.

Durante la ejecucion contractual, el contratista debera cumplir con la normatividad
ambiental vigente aplicable, particularmente en lo relacionado con el manejo de empaques,
residuos tecnolégicos, componentes electrénicos y demas elementos que eventualmente
deban ser sustituidos o retirados de operacién, garantizando su gestién conforme a las
disposiciones legales y regulatorias aplicables.
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De igual manera, la Entidad promovera la adquisicién de soluciones tecnoldgicas que
incorporen buenas practicas de eficiencia energética, administracién centralizada y
optimizacion de recursos, contribuyendo al uso racional de la infraestructura tecnoldgica y
al fortalecimiento de la gestion ambiental institucional.

11.8.2. Comportamiento del Gasto Histoérico

La Superintendencia de Sociedades ha realizado inversiones continlas orientadas al
fortalecimiento, actualizacion y sostenimiento de la infraestructura tecnoldgica que soporta
sus servicios institucionales. Estas inversiones han estado dirigidas tanto a la adquisicion y
ampliacion de infraestructura hiperconvergente como a la contratacion de servicios de
soporte, mantenimiento y actualizacién tecnolégica de las plataformas instaladas.

La presente contratacién da continuidad a esta estrategia institucional, atendiendo
necesidades relacionadas con el sostenimiento de la infraestructura existente y el
fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas requeridas para soportar la operacion de
la Entidad.

11.8.2.1. ¢Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o
servicio?

La Superintendencia de Sociedades ha adquirido bienes y servicios relacionados con
infraestructura hiperconvergente, soporte especializado y actualizacién tecnolégica
mediante procesos contractuales adelantados en vigencias anteriores, entre los cuales se
destacan los siguientes:

Vigencia Contrato Objeto
Adquisicidon de la Fase lll de la infraestructura hiperconvergente, incluyendo
2020 Contrato No. | suministro, instalacion, configuraciéon, puesta en marcha, licenciamiento,
168 de 2020 mantenimiento, garantia, migraciéon de bases de datos, capacitacion y soporte
técnico especializado.
2023 Contrato No. | Adquisicion de los derechos de fabrica, soporte y actualizacion tecnoldgica para
396 de 2023 | la plataforma HPE-Nutanix que soporta servicios criticos de la Entidad.
2024 Contrato No. | Adquisicion de los derechos de fabrica con garantias que incluyen el soporte y
288 de 2024 actualizacion para la plataforma de hardware y software HP- Nutanix

Del analisis de las contrataciones realizadas se evidencia que la Entidad ha implementado
una estrategia progresiva de modernizacién y fortalecimiento tecnoldgico, orientada a
garantizar la continuidad operativa de la infraestructura existente y a incrementar las
capacidades tecnoldgicas requeridas para soportar la evolucién de los servicios
institucionales.
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11.8.2.2. ¢Coémo adquieren otras Entidades Estatales y las empresas privadas
este bien, obra o servicio?

Entidad Estatal N Descripcion Valor Modalidad
Proceso
ADQUISICION  CON
088-00- l(J)CI\JIZFIGURACION DE
FUERZA A-
AEROESPACIAL COFAC- INFRAESTRUCTURA | $ Subasta
COLOMBIANA CEGOT- HIPERCONVERGENT | 1.986.949.999
2026 E PARA LA FAC, DE
CONFORMIDAD CON
SU ANEXO TECNICO.
Contratar la
adquisicion,
implementacion,
configuracion y soporte
SOCIEDAD DE | CP-SAE- feecnolé;irf; So'uc'gz s
QS-IP-:;/((Z)I?LES SAS 28;;5 in.fraestructura 1.061.732.323 Subasta
hiperconvergente
compatible de forma
nativa con la
hiperconvergencia
actual
Renovacion de
DIRECCION DE SASI-00- licencias y soporte
IMPUESTOS Y 016- técnico especializado | $ Subasta
ADUANAS 2025 para los equipos de | 4.418.833.678
NACIONALES* Hiperconvergencia de
la UAE
RENOVACION DE
SOPORTE,
LICENCIAMIENTO Y
SECRETARI MANTENIMIENTO DEL
A DISTRITAL DE @ SCJ- SISTEMA $
SEGURIDAD, SASI-9- | HIPERCONVERGENT 2 991.920.308 Subasta
CONVIVENCIA Y | 2025 EY DE NETWORKING, 7
JUSTICIA ASi  COMO LAS
LICENCIAS Y
SWITCHES
ASOCIADOS
MINISTERIO DE | DIRECT | IMPLEMENTACIONDE | $ Contrato
DEFENSA A N° 225 | UNA SOLUCION | 12.700.000.00 | interadminsitrativ
NACIONAL -2025- INTEGRAL DE | O o
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N

Entidad Estatal Descripcion Valor Modalidad
Proceso
MDN- HIPERCONVERGENCI
UGG- A PARA EL
DA* PROCESAMIENTO Y

ALMACENAMIENTO

DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA
UNIDAD DE GESTION
GENERAL DEL
MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL

De la revision de los procesos adelantados por otras entidades se observa que las
necesidades relacionadas con infraestructura hiperconvergente y servicios de soporte
especializado son recurrentes dentro del sector publico, debido a la importancia de
garantizar la disponibilidad, capacidad y continuidad de las plataformas tecnoldgicas que
soportan la operacion institucional.

Asi mismo, se evidencia que las entidades contratan tanto la adquisicion de nueva
infraestructura para fortalecer sus capacidades tecnoldgicas, como la renovacion de
servicios de soporte y mantenimiento para preservar la operacion de las plataformas
existentes. Estas necesidades son similares a las identificadas por la Superintendencia de
Sociedades en el presente proceso.

Finalmente, se encontré que la modalidad de Seleccidn Abreviada por Subasta Inversa
Electrénica ha sido utilizada de manera frecuente por las entidades analizadas para la
adquisicion de este tipo de bienes y servicios, lo que evidencia la existencia de un mercado
con pluralidad de oferentes y condiciones de competencia adecuadas para el desarrollo del
presente proceso.
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llustracion 7
Modalidad de Contratacion

$100 ...
o]
o
g Meodalidad de Contratacion
= ® Concurso de Méritos
(18]
= @ Licitacion Publica
2 550 mil... @ Minima cuantia
TOG Seleccion Abreviada de Me...
=

$ 50 mil M Seleccion abreviada subast...

$ 0 mil M

S

Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica en Colombia Compra Eficiente?

Lo anterior concuerda con la informacion suministrada por Modelo de Abastecimiento
Estratégico de la Agencia Nacional de Contratacion Publica en Colombia Compra Eficiente,
que nos muestra la proporcion en dinero por modalidad de contratacion entre los afios 2024
y 2026.

11.8.3. Estudio de la Oferta

El mercado asociado al presente proceso corresponde al sector de infraestructura
tecnoldgica empresarial, especificamente a soluciones de procesamiento, almacenamiento,
virtualizacion, infraestructura hiperconvergente y servicios especializados de soporte y
mantenimiento tecnolégico.

Este mercado se caracteriza por la participacion de fabricantes internacionales,
distribuidores autorizados, mayoristas, integradores tecnolégicos y proveedores
especializados que cuentan con capacidad para suministrar bienes y servicios asociados a
plataformas empresariales de mision critica.

Para el presente proceso se evidencio la existencia de proveedores con capacidad para
atender los requerimientos asociados tanto a la renovacion de los servicios de soporte y

3
https://app.powerbi.com/view ?2r=eyJrljoiMGY4MWZmZmUtNGJIYy00YTBILTgzZY mYtZGE2NGRkZDA 1Y TJIliwidCI61jdiMDkwND

FILTIONTEtNDIKMCO04Y2IxL. Tc5ZDVIM20Q4Y zFiZSIsimMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c&pageName=Re
portSection8a60bbff938b8d2426fc
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mantenimiento de la infraestructura actualmente instalada (Item 1), como al suministro e
implementacién de infraestructura hiperconvergente para el fortalecimiento de la plataforma
tecnoldgica institucional (Iltem 2), permitiendo condiciones de competencia y pluralidad de
oferentes.

11.8.3.1. ¢Cual es la dindmica de produccion, distribucién y entrega de bienes,
obras o servicios?

La dinamica de este mercado se encuentra compuesta principalmente por fabricantes de
infraestructura tecnoldgica, distribuidores autorizados, canales de comercializacion e
integradores especializados.

Los bienes y servicios son adquiridos mediante contratos suscritos entre la Entidad y el
proveedor seleccionado, quien debera garantizar el cumplimiento de las condiciones
técnicas, de soporte, garantia y entrega establecidas en los documentos del proceso.

11.8.3.2. ¢A quién se va a comprar?

En el mercado colombiano existen multiples empresas con capacidad para suministrar
bienes y servicios relacionados con infraestructura tecnolégica empresarial, plataformas
hiperconvergentes y servicios especializados de soporte y mantenimiento, las cuales
cuentan con experiencia en la ejecucién de proyectos para entidades publicas vy
organizaciones privadas.

La identificacién de potenciales proveedores se realiz6 mediante el estudio de mercado
adelantado por la Entidad, la consulta de informacién disponible en SECOP Il y el analisis
de empresas que participan regularmente en procesos relacionados con infraestructura
tecnoldgica, centros de datos, virtualizacion, almacenamiento y soporte especializado.

Asi mismo, la participacion de fabricantes, distribuidores autorizados, integradores
tecnoldgicos y canales especializados evidencia la existencia de pluralidad de oferentes
con capacidad técnica, financiera y operativa para atender las necesidades objeto de la
presente contratacion.
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llustracién 8
Numero de Contratos por Proveedor

Gestion de Seguridad Electronica SA

=

w

TECNOPHONE C
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Numero de Contratos

Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico de la Agencia Nacional de Contratacion Publica en Colombia Compra
Eficiente*

11.8.3.3. Acceso a MYPIMES

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1860 de 2021, la
Superintendencia de Sociedades realizo el analisis de participacion de las micro, pequefas
y medianas empresas (MIPYMES) dentro del mercado asociado al objeto de la presente
contratacion.

Para tal efecto, la Entidad adelanto las Solicitudes de Informacion a Proveedores SIP-DTIC-
016-2026 y SIP-DTIC-017-2026 a través de la plataforma SECORP II.

Del analisis efectuado se evidencio la existencia de empresas clasificadas como MIPYMES
con capacidad para participar en el suministro de infraestructura tecnoldgica, servicios
especializados de soporte, mantenimiento, integracion tecnoldgica e implementacion de
soluciones para centros de datos e infraestructura hiperconvergente.

En consecuencia, la Entidad considera procedente la aplicacion de los criterios diferenciales
establecidos en la normativa vigente para promover la participaciéon de las MIPYMES,
garantizando en todo caso el cumplimiento de las condiciones técnicas minimas requeridas
para la adecuada ejecucion del contrato.

4
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMGY4MWZmZmUtNGJIYy00YTBILTgzZY mYtZGE2NGRkZDA 1Y TJIliwidCI61jdiMDkwND

FILTIONTEtNDIKMCO04Y2IxL. Tc5ZDVIM20Q4Y zFiZSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c&pageName=Re
portSection8a60bbff938b8d2426fc
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Asi mismo, para la acreditacién de requisitos habilitantes y la aplicacion de los criterios
diferenciales correspondientes, se dara cumplimiento a las disposiciones previstas en los
articulos 2.2.1.2.4.2.4 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, asi como a las normas que
los modifiquen, adicionen o sustituyan.

Relaciéon entre la estrategia de abastecimiento, los riesgos identificados y las
medidas de mitigacién contractuales

Esta estrategia permite atender de manera diferenciada los requerimientos de
sostenimiento y crecimiento de la plataforma tecnoldgica institucional, promoviendo la
participacién de proveedores especializados y mitigando riesgos asociados a la continuidad
operativa, disponibilidad de los servicios tecnoldgicos, implementacion de nuevos
componentes de infraestructura y dependencia tecnoldgica de fabricantes y proveedores.

Con el propdsito de reducir la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto de los riesgos
identificados, la Entidad incorporara mecanismos de mitigacion relacionados con niveles de
servicio, soporte especializado, garantia de fabricante, validacion de entregables, pruebas
de funcionamiento, transferencia de conocimiento, seguimiento contractual, requisitos
minimos de experiencia y capacidad técnica, asi como controles asociados a la
implementacién e integracién de la infraestructura requerida.

Cuadro de trazabilidad entre estrategia, riesgos y mitigacion contractual

Medida de

Estrategia de
abastecimiento

Riesgo identificado

mitigacion
incorporada en el contrato

item 1: Renovacion de soporte,
garantia y mantenimiento de la
plataforma Dell y HCI Nutanix

Vencimiento o pérdida de
cobertura de soporte de
fabricante

Exigencia de renovacion de
soporte, garantia y actualizacion
tecnolégica durante la vigencia
contractual.

item 1: Renovacién de soporte
especializado

Incremento en los tiempos
de atencién de incidentes

Definicion de ANS, canales de
escalamiento y seguimiento al
cumplimiento de niveles de
servicio.

Litem 1: Servicios de soporte y
mantenimiento

Afectacién de la
continuidad operativa de
la plataforma tecnolégica

Soporte especializado, acceso a
actualizaciones, atencion de
incidentes 'y  reposicion  de
componentes cuando aplique.

item 2: Adquisicion de
infraestructura
hiperconvergente

Incompatibilidad entre la
nueva infraestructura y la
plataforma existente

Definicion de requisitos de
compatibilidad e integracién con la
infraestructura actualmente
instalada.
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ltem 2: Suministro e
implementacion de
infraestructura

Retrasos en la entrega e
instalacion de los
componentes
tecnoldgicos

Cronograma contractual,
seguimiento a hitos y verificacion
de cumplimiento de entregables.

Item 2: Integracién y migracion
tecnolégica

Fallas durante el proceso
de implementacién o
migracion

Ejecucion de pruebas técnicas,
validacion funcional y aprobacion
de la Entidad previo a la puesta en
operacion.

Contratacion de proveedores
especializados

Incumplimiento de las
especificaciones técnicas
requeridas

Requisitos habilitantes,
acreditacion de experiencia y
validacion de cumplimiento técnico
de la oferta.

Contratacion de infraestructura
y servicios asociados

Dependencia del
conocimiento del
proveedor

Transferencia de conocimiento,
entrega de documentacién técnica
y acompafiamiento al personal de
la Entidad.

Contratacién de bienes vy
servicios con componentes

Variaciones en precios
derivadas de factores del

Planeacion presupuestal, estudio
de mercado y analisis de

importados mercado condiciones econdmicas del sector.
Contratacion de infraestructura | Interrupcion o afectacién | Supervision permanente, gestion
critica para la operacion | de servicios tecnolégicos | de riesgos y controles de
institucional institucionales continuidad operativa durante la

ejecucion contractual.
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11.9. ANEXO INDICADORES FINANCIEROS

El andlisis financiero del sector se realizé teniendo en cuenta una muestra aleatoria de 10
empresas de los sectores econdmicos con cédigos ClIU 4651 (Comercio al por mayor de
computadores, equipo periférico y programas de informatica), 6202 (Actividades de
consultoria informatica y administracién de instalaciones informaticas) y 9511
(Mantenimiento y reparacién de computadores y de equipo periférico) con informacion del
afo 2025, las cuales son compafias que pueden ser potenciales proveedores para prestar
el servicio que la Entidad requiere contratar.

La informacion tomada para el céalculo de los indicadores financieros corresponde a la

vigencia 2025, segun informacién del RUP.

ActivoCorriente ActivoTotal Pasivo Corriente Pasivo Total Patrimonio Utilidad Operacional Gastosde Interés
1 S 860045379 9511 $ 121.296.373,00 [ $ 131.735.809,00 | $ 84.201.724,00 | $ 84.934.268,00 | $ 46.801.541,00 | $ 15.436.770,00 | $ 8.510.599,00
2 S 900635119 6202 $ 8.755.849,00 | $ 18.947.596,00 | $ 6.866.508,00 | $ 11.258.013,00 [ $ 7.689.583,00 | $ 1.610.802,00 | $ 636.605,00
3 S 900571849 4651 $ 4468749600 | $ 47.465.726,00 | $§ 24.215.743,00 | $ 24.939.743,00 | $ 22.525.983,00 | $ 8.445.605,00 | $ 3.866.711,00
4 S 800153963 4651 [$ 10.107.682,00 | $§  11.516.432,00| $ 5.124.840,00 [ $ 6.914.464,00 | § 4.601.968,00 | $ 196.318,00 | $ 184.539,00
5 S 901040602 6202 |[$ 10.091.927,00 [ $  14.537.060,00 | $ 5.114.881,00 [ $ 11.937.788,00 | $ 2.599.272,00 | $ 3.208.409,00 | $ 3.171.840,00
6 S 900935602 6202 |$ 907.257,00 [ $ 953.094,00 [ §  442.863,00 | $  461.20500 | §  491.889,00 | $ 107.936,00 | $ 75.536,00
7 S 860353611 6202 $ 5.538.759,00 | $ 5.578.708,00 | $ 2.341.378,00 | $ 2.341.378,00 | $ 3.237.330,00 | $ 458.996,00 | $ 364.965,00
8 S 900230023 6202 $ 11.856.274,00 | $ 13.752.521,00 | $ 6.544.037,00 | $§ 9.650.646,00 | $ 4.101.875,00 | $ 1.073.597,00 | $ 1.081.908,00
9 S 805020457 4651 $ 2242394800 | $  31.582.964,00 | $ 18.069.976,00 | $ 25.222.871,00 | $ 6.360.093,00 | $ 3.983.003,00 | $ 4.013.929,00
10 S 900438438 6202 |$ 6.274.842,00 | $ 6.290.016,00 | § 3.290.792,00 [ § 3.290.792,00 | $§ 2.999.224,00 | $ 749.488,00 | $ 453.542,00
* Cifras en Miles de Pesos Colombianos (M)
OVIPRESA DICADORES

— Liquidez | Endeudamiento| RazonCoberturade Interés Rentabilidad del Activo | Rentabilidad del Patrimonio

— S| 860045379 9511 1,44 0,64 1,81 0,12 0,33

——] S 900635119 6202 1,28 0,59 2,53 0,09 0,21

— S 900571849 4651 1,85 0,53 2,18 0,18 0,37

—_— S 800153963 4651 1,97 0,60 1,06 0,02 0,04

— S 901040602 6202 1,97 0,82 1,01 0,22 1,23

— S 900935602 6202 2,05 0,48 1,43 0,11 0,22

— S 860353611 6202 2,37 0,42 1,26 0,08 0,14

—_— S| 900230023 6202 1,81 0,70 0,99 0,08 0,26

—" S 805020457 4651 1,24 0,80 0,99 0,13 0,63

— S 900438438 6202 1,91 0,52 1,65 0,12 0,25
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A continuacion, se aplican férmulas estadisticas para el analisis de la muestra de la
informacion:

Liquidez Endeudamiento bertura« Rentabilidad del Activo Rentabilidad del Patrimonio

1,79 0,61 1,49 0,11 0,37
0,13 0,02 0,30 0,00 0,12
0,36 0,13 0,54 0,06 0,34
1,88 0,60 1,34 0,12 0,26

11.10. FORMATO G-CON-F15 IDENTIFICACION, EVALUACION Y ASIGNACION DE
LOS RIESGOS PREVISIBLES.

Cordialmente,
TRD
cc.
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