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ANEXO TÉCNICO 1

Adquirir la renovación los servicios de fábrica que incluyen garantía, soporte y mantenimiento de la plataforma DELL Y HCI NUTANIX de la Superintendencia de Sociedades

	DERECHOS DE ACTUALIZACIÓN, ASISTENCIA TÉCNICA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA PLATAFORMAS DELL 

	ÍTEM
	CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS

	El oferente deberá suministrar y mantener la renovación de los servicios un contrato de soporte de fabrica para la plataforma DELL, con el nivel de servicio más alto disponible y comercializable por el fabricante para cada service tag o referencia, con vigencia hasta el 1 de diciembre de 2027, El servicio deberá contemplar, como mínimo, soporte remoro 7x24, atención en sitio y sustitución de partes. Conforme al nivel de servicio contratado por fabricante El oferente deberá indicar explícitamente el tipo de servicio ofertado, incluyendo nombre comercial, SKU y modalidad de soporte, e incorporar la renovación del licenciamiento y soporte de Nutanix PNP 2.0 asociado a la plataforma de hiperconvergencia.

	A. 
	Categoría A: Data center tradicional SS

	
	El inventario relacionado corresponde a la totalidad de los equipos que deberán ser cubiertos por el servicio. El oferente deberá validar la vigencia y elegibilidad de soporte directamente con el fabricante

	DATA CENTER TRADICIONAL

	NO. 
	NO. DE PARTE O SERVICE TAG 
	DESCRIPCIÓN 
	FECHA ACTUAL DEL SOPORTE

	1 
	8G80T72 
	BROCADE 6505 SWITCH 
	1/12/2026

	2 
	BH80T72 
	BROCADE 6505 SWITCH 
	1/12/2026

	3 
	CT3H0M2 
	BROCADE M6505 
	1/12/2026

	4 
	CT3J0M2 
	BROCADE M6505 
	1/12/2026

	5 
	4LR6HK2 
	SC420  
	1/12/2026

	6 
	4LR7HK2 
	SC420  
	1/12/2026

	7 
	4LR8HK2 
	SC420  
	1/12/2026

	8 
	4LR9HK2 
	SC420  
	1/12/2026

	9 
	4LS4HK2 
	SC420  
	1/12/2026

	10 
	4LS5HK2 
	SC420  
	1/12/2026

	11 
	50X4HK2 
	SC5020 
	1/12/2026

	12 
	CTYM0M2 
	POWER EDGE M1000E 
	1/12/2026

	13 
	CT2N0M2 
	DELL FORCE10 MXL 10/40GBE 
	1/12/2026

	14 
	CT3G0M2 
	DELL FORCE10 MXL 10/40GBE 
	1/12/2026

	15 
	CTLL0M2 
	POWEREDGE M640 
	1/12/2026

	16 
	CTLM0M2 
	POWEREDGE M640 
	1/12/2026

	17 
	CTMG0M2 
	POWEREDGE M640 
	1/12/2026

	18 
	CTMH0M2 
	POWEREDGE M640 
	1/12/2026

	19 
	CTMJ0M2 
	POWEREDGE M640 
	1/12/2026

	20 
	CTMK0M2 
	POWEREDGE M640 
	1/12/2026

	21 
	CTML0M2 
	POWEREDGE M640 
	1/12/2026

	22 
	CTMM0M2 
	POWEREDGE M640 
	1/12/2026

	23 
	CTNG0M2 
	POWEREDGE M640 
	1/12/2026

	24 
	DRRK0M2 
	POWEREDGE M640 
	1/12/2026

	25 
	DRRL0M2 
	POWEREDGE M640 
	1/12/2026

	26 
	DRRM0M2 
	POWEREDGE M640 
	1/12/2026

	27 
	CTLH0M2 
	POWEREDGE M640 
	1/12/2026

	28 
	CTLJ0M2 
	POWEREDGE M640 
	1/12/2026

	29 
	CTLK0M2 
	POWEREDGE M640 
	1/12/2026

	30 
	984H0R3 
	POWEREDGE M640 
	1/12/2026

	31 
	1JR00Q2 
	DELL S5048F-ON  
	1/12/2026

	32 
	1JM00Q2 
	DELL S5048F-ON  
	1/12/2026




	B. 
	Categoría B Data center Hiperconvergencia SS 

	
	El inventario relacionado corresponde a la totalidad de los equipos que deberán ser cubiertos por el servicio. El oferente deberá validar la vigencia y elegibilidad de soporte directamente con el fabricante

	NODOS HIPERCONVERGENCIA SS 

	NO. 
	NO. DE PARTE O SERVICE TAG 
	DESCRIPCIÓN 
	FECHA ACTUAL DEL SOPORTE HARDWARE
	FECHA ACTUAL DEL SOPORTE SOFTWARE NUTANIX (PNP 2.0)

	1 
	5G0FHQ2 
	DELL XC740XD ENT 
	1/12/2026
	31/01/2027

	2 
	5G0DHQ2 
	DELL XC740XD ENT 
	1/12/2026
	31/01/2027

	3 
	5G0CHQ2 
	DELL XC740XD ENT 
	1/12/2026
	31/01/2027

	4 
	864FPX2 
	DELL XC740XD ENT 
	1/12/2026
	31/01/2027

	5 
	864GPX2 
	DELL XC740XD ENT 
	1/12/2026
	31/01/2027

	6 
	864DPX2 
	DELL XC740XD ENT 
	1/12/2026
	31/01/2027

	7 
	11MV513 
	DELL XC740XD ENT 
	1/12/2026
	31/01/2027

	8 
	11MW513 
	DELL XC740XD ENT 
	1/12/2026
	31/01/2027




	C
	
Categoría C: Data center Laboratorio Forense
El inventario relacionado corresponde a la totalidad de los equipos que deberán ser cubiertos por el servicio. El oferente deberá validar la vigencia y elegibilidad de soporte directamente con el fabricante

	Laboratorio Forense 

	NO. 
	NO. DE PARTE O SERVICE TAG 
	DESCRIPCIÓN 
	FECHA ACTUAL DEL SOPORTE

	1 
	29V1XC2 
	DELL NETWORKING N4000 
	1/12/2026

	2 
	D8V1XC2 
	DELL NETWORKING N4000 
	1/12/2026

	3 
	C0Q5Y42 
	DELL NETWORKING N-SERIES 
	1/12/2026

	4 
	F7HMGK2 
	DELL STORAGE NX3330 
	1/12/2026

	5 
	F7HNGK2 
	DELL STORAGE NX3330 
	1/12/2026

	6 
	F7HPGK2 
	DELL STORAGE NX3330 
	1/12/2026

	7 
	F7HQGK2 
	DELL STORAGE NX3330 
	1/12/2026

	8 
	DFWRGK2 
	POWEREDGE R930 
	1/12/2026

	9 
	DFWSGK2 
	POWEREDGE R930 
	1/12/2026

	10 
	DFXLGK2 
	POWEREDGE R930 
	1/12/2026

	11 
	DFXMGK2 
	POWEREDGE R930 
	1/12/2026

	12 
	2NT3HK2 
	SC100 
	1/12/2026

	13 
	2NT4HK2 
	SC100 
	1/12/2026

	14 
	2NT5HK2 
	SC100 
	1/12/2026

	15 
	2NT6HK2 
	SC100 
	1/12/2026

	16 
	2NT7HK2 
	SC100 
	1/12/2026

	17 
	2NT8HK2 
	SC100 
	1/12/2026

	18 
	2PJ6HK2 
	SCv2000 
	1/12/2026

	19 
	2PJ7HK2 
	SCv2000 
	1/12/2026




	SERVICIOS TRANSVERSALES

	1. 
	Adicionalmente, el oferente deberá incluir la renovación de los servicios de soporte y suscripción con el fabricante Nutanix, asociados al licenciamiento ID LIC-02507990 (Categoría B Data center Hiperconvergencia SS) hasta el 01 de diciembre de 2027 para 360 core, que tiene la Entidad asociados a los “services tag” referenciados. service tags relacionados en la tabla de la Categoría B. La renovación deberá acreditarse mediante carta o documento emitido por el fabricante Nutanix, dirigido a la Superintendencia de Sociedades, en el cual se evidencie la vigencia, cobertura, capacidad licenciada y activos asociados.

· Descripción de licenciamiento Nutanix a Renovar:
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· Capacidad de licenciamiento Nutanix a Renovar:
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Los derechos de los servicios deben ser enviados y avalados por el fabricante.
 
Nota 1: El soporte de nivel 1 y 2 deberá ser proporcionado por el contratista, no obstante, dicho soporte deberá iniciar de acuerdo con las fechas actuales de vencimiento del soporte indicadas para cada equipo en las tablas anteriores 
Nota 2: El termino de los servicios es hasta el 01 de diciembre de 2027.
Nota 3: El componente de software de la Categoría B - Data Center Hiperconvergencia SS cuenta con licenciamiento Nutanix PNP 2.0 para 360 cores, actualmente con vencimiento el 31 de enero de 2027, el cual deberá renovarse hasta el 01 de diciembre de 2027.

	2. 
	Centro de atención: Se debe contar con un centro de atención técnica (TAC) que cuente como mínimo con niveles 1 y 2 de servicio, mediante el cual se brinde atención y diagnóstico de forma remota frente a incidentes técnicos que se presenten en la plataforma. Se debe atender la solicitud dentro de la media hora siguiente como máximo a su registro; y si se requiere visita en sitio, esta se debe realizar de acuerdo con los plazos del nivel de servicio contratado. 

El Contratista deberá escalar al fabricante los incidentes y solicitudes de servicio relacionados con la plataforma DELL de la Entidad, que por su complejidad técnica y criticidad así lo requieran. Para tal fin, el Contratista deberá gestionar directamente con el fabricante los tickets correspondientes y a su vez, apoyar con el recurso especializado en sitio o de manera remota según sea requerido, al personal técnico de la Entidad hasta lograr resolver de forma definitiva el respectivo incidente o solicitud. 

En resumen, el contratista deberá contar cuando menos con:
- Mesa de ayuda (TAC) 7x24
- Registro formal de tickets
- Capacidad de diagnóstico remoto nivel 1 y 2
- Escalamiento formal a fabricante (nivel 3)

	3. 
	Actualizaciones: El Contratista deberá validar y detectar periódicamente durante la vigencia de los derechos, la ausencia de parches o actualizaciones aplicables a toda la plataforma DELL y Nutanix que hace parte de los nodos de hiperconvergencia relacionada en la tabla del numeral B.

Categoría B Datacenter Hiperconvergencia SS, verificar la existencia de parches o hotfixes (Directamente en boletines emitidos por el fabricante, sitios web o cualquier otro medio autorizado). Si existen parches disponibles aplicables al entorno de la plataforma, el Contratista deberá proceder cumpliendo en todos los casos, con el procedimiento de Gestión de Cambios definido por la Entidad. 

El Contratista deberá apoyar la elaboración de las solicitudes de cambio (RFC – Request For Change) a que haya lugar y su presentación ante el comité de cambios de la Entidad. Si por alguna razón de compatibilidad o funcionalidad el parche o actualización no puede ser aplicado a la plataforma, el Contratista deberá documentarlo y someterlo a aprobación por parte del Supervisor del contrato. La ventana de actualización deberá realizarse en horarios que no afecten considerablemente la disponibilidad de los servicios (horas de la noche y fines de semana). Estas actividades deberán ser realizadas de manera gradual de acuerdo a un plan aprobado por la Entidad de tal manera que se minimicen indisponibilidades de servicio. 

	4. 
	Mantenimiento preventivo: Se deberá realizar por parte del contratista dos (2) mantenimientos preventivos por año, de manera gradual minimizando al máximo la indisponibilidad de servicios y siguiendo las mejores prácticas establecidas por el fabricante.
El mantenimiento preventivo deberá incluir cuando menos, revisión de hardware, firmware, estado de almacenamiento, logs, alertas, desempeño y recomendaciones técnicas.

	5. 
	Acuerdo de Niveles de Servicio – ANS:  

Con el contratista:

	NIVEL 
	CRITICIDAD 
	DESCRIPCIÓN 
	TIEMPO MÁXIMO DE ATENCIÓN 

	1 
	Emergencia 
	Incidentes o requerimientos que impactan totalmente la Entidad. 
El servicio está interrumpido de manera permanente o la mayor parte del tiempo, debido a fallas de la plataforma tecnológica. 
	1/2 hora para la recepción del incidente. 
1 horas para la atención del incidente de manera remota. 
2 horas para la atención del incidente en sitio. 

	2 
	Alto 
	Incidentes o requerimientos que impactan gran parte de la Entidad. 
El servicio presenta interrupciones de forma intermitente, afectando la operación de la plataforma tecnológica.  
	1/2 hora para la recepción del incidente. 
2 horas para la atención del incidente de manera remota. 
4 horas para la atención del incidente en sitio. 

	3 
	Medio 
	Los servicios que soportan la plataforma tecnológica presentan afectaciones parciales. Los servicios están presentando constantes intermitencias. 
	1 hora para la recepción del incidente. 
4 horas para la atención del incidente de manera remota. 
8 horas para la atención del incidente en sitio. 

	4 
	Bajo 
	No se presenta afectación en el servicio, pero alguna o todas las plataformas están reportando alarmas o comportamientos inesperados. 
	2 hora para la recepción del incidente. 
6 horas para la atención del incidente de manera remota. 
10 horas para la atención del incidente en sitio. 



NOTA 1: Los tiempos máximos de atención definidos en la tabla anterior, cubren la vigencia de los servicios durante toda la vigencia y deberá ser realizada por el personal del fabricante o Contratista de acuerdo con el perfil definido.
NOTA 3: Los tiempos están definidos en horas. 
NOTA 4: Para la solución de incidentes o problemas reportados por la Entidad, El fabricante o el proveedor deberá presentar una propuesta para restablecer los servicios a operación normal, la propuesta deberá incluir como mínimo los siguientes parámetros: 
 
· Tiempo de solución del problema o incidente.  
· Plan de contingencia que debe contemplar todas las acciones que permitan restaurar la operación normal de los servicios de la plataforma afectada y la solución definitiva atacando la causa raíz que originó la indisponibilidad de la plataforma.  
· Tiempo de implementación del plan de contingencia. Este tiempo no podrá exceder los tiempos de solución definidos en los acuerdos de nivel de servicio con el fabricante. 
· El supervisor del contrato definirá el momento en que el proveedor deberá empezar la implementación del plan de contingencia propuesto, de acuerdo al análisis del nivel de criticidad e impacto causado por el incidente o problema reportado. 
· Una vez solucionado el incidente, el Contratista deberá incluir en una Base de Conocimiento, el detalle acerca de cada una de las actividades realizadas para solucionar de manera parcial y definitiva el incidente o problema reportado por la Entidad. Si en la Base de Conocimiento ya existe información relacionada con la solución del incidente, se deberá evaluar conjuntamente con el personal técnico de la Entidad, si es pertinente su actualización. 
 
Estos tiempos se miden desde el momento en que la Entidad reporta el caso al Contratista ya sea mediante una llamada telefónica, correo electrónico o a través de la herramienta de gestión ofrecida por el Contratista (a través de Internet). 
 
Tiempo de atención: Corresponde al tiempo de respuesta del Contratista a partir de la notificación del incidente o problema por parte de la Entidad. 
 
Niveles de escalamiento: Corresponden a los niveles de escalamiento con los que debe contar el Contratista para la atención de cualquier tipo de incidente o problema reportado por la Entidad, para el cumplimiento del objeto contractual. Se definen los siguientes niveles: 
 
· Primer Nivel: Centro de servicio del Contratista 
· Segundo Nivel: Escalamiento Horizontal a nivel de especialistas del Contratista. 
· Tercer Nivel: Fabricante (a través de los esquemas de soporte a los cuales la Entidad tiene derecho) 
 
Con el fabricante: Se deberá dar estricto cumplimiento a los acuerdos de niveles de servicio conforme a los niveles de servicio contratado para cada equipo o componente.

	6. 
	Sustitución de piezas: El proveedor proporcionará la sustitución de todas las piezas de hardware que fallen y se encuentren cubiertas por los derechos de acuerdo con los niveles de servicio contratado para cada equipo o componente; las piezas de repuesto deberán ser entregadas e instaladas por el contratista o en su defecto suministrar a la Entidad un equipo de iguales o superiores características para evitar la afectación del servicio. Los equipos deben quedar operando con normalidad después de que se sustituya una pieza. Incluye elementos de conexión como fibras y patch cord.



	DENOMINACIÓN EQUIPO DE TRABAJO

	 7
	  
Adicionalmente al recurso humano exigido como requisito habilitante dentro del presente proceso de selección, y considerando la naturaleza especializada de los servicios objeto del contrato, la Entidad requiere que el contratista seleccionado disponga, desde el inicio de la ejecución contractual y durante el tiempo que resulte necesario para la adecuada prestación del servicio, del siguiente perfil técnico especializado.

Este recurso humano tendrá un rol fundamental en la articulación, gestión y seguimiento técnico de los servicios de garantía, soporte y mantenimiento de la plataforma de hiperconvergencia Nutanix, contribuyendo a garantizar la continuidad operativa, la calidad del servicio, la adecuada atención de incidentes y requerimientos, así como la transferencia de conocimiento y el acompañamiento técnico especializado requerido por la Entidad.

Para tal efecto, el contratista deberá acreditar la disponibilidad del siguiente perfil profesional:
  
	PERFIL 1: Un (1) LÍDER TÉCNICO NUTANIX

	Formación Académica  
	Profesional  
	Ingeniería de sistemas y/o Ingeniería Mecatrónica y/o Ingeniería electrónica y/o Ingeniería de Telecomunicaciones y/o Ingeniería Telemática y/o Ingeniería de Computación y/o Ingeniería de software y/o Ingeniería de Redes y Seguridad de la Información y/o afines, entendidas como aquellas que comparten núcleo básico de conocimiento, de acuerdo con el Sistema de Información SNIES del Ministerio de Educación Nacional.  

	
	Certificaciones  
	Deberá contar con certificación vigente expedida por Nutanix que acredite competencia técnica en nivel profesional y de servicios para soporte de la plataforma Nutanix. 
Debe demostrar experiencia específica mínima de cuatro (4) años en instalación, administración, soporte o configuración de soluciones de hiperconvergencia Nutanix, contada a partir de la expedición de la tarjeta o matrícula profesional cuando aplique. 

	Rol  
	Gestionar y articular técnicamente tanto de forma interna como externa, los servicios relacionados con garantía, soporte y mantenimiento de la plataforma Hiperconvergencia Nutanix. Deberá realizar la revisión de las soluciones, factores de calidad de los servicios y supervisión a los procesos. Así mismo, deberá documentar las actividades de soporte, diagnóstico, cambios, recomendaciones y evidencias técnicas en los formatos definidos por la Entidad, garantizando la trazabilidad del servicio. 


 El supervisor del contrato verificará el cumplimiento de los requisitos de formación, certificaciones y experiencia exigidos por la Entidad, así como la disponibilidad del recurso durante la ejecución del contrato.
 


 


ANEXO TECNICO 2

Adquirir una solución de infraestructura hiperconvergente Nutanix sobre tecnología Dell, incluyendo suministro, instalación, migración, soporte y garantía para la Superintendencia de Sociedades.

La Entidad, en su capa de procesamiento, dispone de una infraestructura híbrida que combina arquitecturas tradicionales, convergentes e hiperconvergentes. Para el caso específico, se requiere la renovación y reemplazo de los ocho (8) nodos de uno de los clúster Nutanix con los que cuenta la entidad sobre el cual se encuentran desplegados máquinas virtuales, para sistemas de información misionales y de apoyo en los ambientes de Producción, Pruebas y Desarrollos

En este clúster se encuentran desplegados los sistemas de información misionales y de apoyo en los ambientes de Producción, Pruebas y Desarrollo, sobre 8 nodos DELL XC740XD‑12 de infraestructura hiperconvergente Nutanix.

[image: ]

Actualmente, los ocho (8) nodos DELL XC740XD‑12 presentan un alto grado de obsolescencia previsto inicialmente para el 2027 por el fabricante Dell, tanto por su arquitectura de generación anterior como por los avances tecnológicos recientes, lo que limita a la Entidad en la ampliación de capacidades, la actualización de plataforma y el despliegue de nuevos servicios. Adicionalmente, esta plataforma tiene definida su fecha de fin de soporte por parte del fabricante (EOL) para el mes de diciembre de 2026.

Dada la proximidad a la obsolescencia de parte de la plataforma de procesamiento actualmente en operación, se hace necesaria la renovación gradual del clúster hiperconvergente existente, iniciando en una primera fase con el reemplazo de tres (3) de los ocho (8) nodos que conforman el clúster Dell donde actualmente se soportan cargas de trabajo de misión crítica. Esta estrategia permite avanzar de manera progresiva en la modernización de la infraestructura tecnológica, reduciendo riesgos operativos y favoreciendo la continuidad del servicio durante el proceso de transición.

De igual manera, y en atención a las mejores prácticas y lineamientos de compatibilidad definidos para la solución Nutanix, se requiere mantener la homogeneidad del fabricante de la plataforma sobre la cual opera el clúster, razón por la cual la renovación debe realizarse sobre tecnología Dell. Nutanix dispone de plataformas certificadas por fabricante y restricciones para la mezcla de hardware dentro de un mismo clúster, por lo que conservar el mismo fabricante garantiza compatibilidad, soporte, estabilidad y una adecuada evolución de la infraestructura instalada.

Por lo anterior, a continuación, se definen las características técnicas, los servicios conexos y las actividades de migración requeridas para los nuevos nodos HCI de la solución de infraestructura hiperconvergente Nutanix - Dell.


	SOLUCIÓN NODO HCI NUTANIX

	ÍTEM
	CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS

	GENERALIDADES

	1. 
	El nodo de infraestructura hiperconvergente Dell solicitado deberá ser plenamente compatibles con la solución actualmente instalada sobre plataforma Dell, configurada e integrada al clúster de la Superintendencia de Sociedades basado en software Nutanix. Este nuevo nodo deberá permitir la ampliación de las capacidades de procesamiento, memoria y almacenamiento disponibles, y deberá ser administrado desde la misma consola de nube privada e hiperconvergencia Nutanix con la que cuenta actualmente la Entidad (no se debe incluir licenciamiento Nutanix para el nodo ofertado). Este deberá ofrecer, como mínimo, las siguientes capacidades:

	HARDWARE

	2. 
	El nodo de hiperconvergencia ofertado deberá incluir como mínimo dos (2) procesadores de la familia Intel Xeon Gold con CPU 2.9 GHz de 24 Core físicos.

	3. 
	El nodo ofertado debe ser certificado por el fabricante Nutanix para soportar cargas hiperconvergentes.

	4. 
	El nodo debe garantizar como mínimo seis (6) discos 8TB Hard Drive SAS ISE 12Gbps 7.2K

	5. 
	El nodo debe tener como mínimo dos (2) discos SSD de 1.92TB SSD SAS ISE.

	6. 
	La solución debe contar con factor de replicación RF 2

	7. 
	El nodo debe incluir compresión, sin licenciamiento adicional con las siguientes características: (1) Debe estar integrada de forma nativa. (2) Debe ser global, tanto para clústeres con almacenamiento arquitectura Hibrida.

	8. 
	El Nodo debe contar con memoria RAM de mínimo 1TB con módulos de 64 GB

	9. 
	El nodo Mínimo dos (2) Puertos 10/25GB SFP+ por nodo de hiperconvergencia o los necesarios para la interconexión de los nodo ofertado, con los conectores transceivers SFP+ y fibras respectivas.

	10. 
	El nodo deberá contar con mínimo dos (2) puertos Ethernet 10G UTP para tráfico de administración, Backup, replicación, entre otros.

	11. 
	El nodo debe soportar protocolos IPV4 e IPV6

	12. 
	Dos (2) fuentes de alimentación AC, Voltaje 110 to 240 VAC, frecuencia 50/60 Hz Redundancia (1 + 1), para cada uno de los nodos de hiperconvergencia ofertados.

	13. 
	La solución debe incluir la opción de configurar un factor de replicación 2 o 3 (en los casos que aplique), permitiendo la coexistencia de los factores de replicación en el mismo clúster y de forma simultánea.

	14. 
	La solución debe incluir funcionalidades de Calidad de Servicio para el acceso al almacenamiento (Storage QoS), que permita al administrador limitar la cantidad de IOPS y el rendimiento de las VMs.

	15. 
	La solución debe soportar agregar nodos con almacenamiento híbrido (SSD + HDD / NVMe + SSD), y All Flash y Full NVMe, debe incluir la función de seleccionar SSD o NVMe como medio de almacenamiento para una Máquina Virtual (Flash mode).

	16. 
	La solución ofrecida deberá garantizar mejoras automáticas en el desempeño mediante las siguientes capacidades nativas:

* Autotiering inteligente: monitoreo continuo y automático de los patrones de acceso a datos, optimizando su ubicación sin intervención humana. La plataforma debe mover los datos entre medios de almacenamiento como NVMe, SSD y HDD para asegurar el mejor rendimiento.
* Data Locality: garantizar que los datos de cada máquina virtual se ubiquen en el mismo nodo donde reside, minimizando el uso de la red y acelerando los procesos de lectura.
* Distribución uniforme de datos: la solución debe distribuir los datos de manera balanceada en todo el clúster, evitando procesos manuales de rebalanceo.
* Elastic Disk: permitir la creación de discos virtuales con capacidad superior a la disponible en el nodo donde reside la VM, asegurando que todas las tecnologías de alta disponibilidad, optimización y protección de datos funcionen sin restricciones en este escenario.

	17. 
	La solución debe integrar una capacidad nativa de microsegmentación definida por software que permita aplicar políticas de firewall granulares a nivel de cada máquina virtual, independientemente de la red o VLAN en la que se encuentren. Esta funcionalidad debe permitir la inspección y el control del tráfico "Este-Oeste" para prevenir el movimiento lateral de amenazas. El sistema debe ofrecer una visualización en tiempo real de los flujos de comunicación de las aplicaciones, permitiendo la creación de reglas de seguridad de forma visual y simplificada, garantizando que cada carga de trabajo cuente con su propio perímetro de protección aislado y dinámico.

	18. 
	Incluir Security Add-on para cada uno de los nodo ofertado

	19. 
	La solución debe incorporar de forma nativa la capacidad de notificar automáticamente al fabricante sobre las condiciones operativas, de manera segura y proactiva, para habilitar soporte predictivo, detección temprana de incidentes y resolución acelerada, sin configuraciones adicionales.

	20. 
	De forma nativa la solución debe proveer la capacidad de microsegmentación a fin de facilitar la protección de las VMs y el tráfico de la plataforma e incluir el licenciamiento para su operación.

	21. 
	La solución debe incluir las funcionalidades para permitir que los operadores de la misma puedan crear tareas automatizadas para la toma de acciones y remediación, basadas en alertas/eventos generados dentro de la plataforma de acuerdo a una definición. La creación de estas tareas debe estar basada en un catálogo de acciones suministrado nativamente por la solución, las cuales puedan ser usadas para la definición de las mencionadas tareas facilitando así su definición. Por ejemplo, esta funcionalidad debe ante una alerta de recursos de una VM, tener la opción de aumentar dichos recursos, generar una notificación vía Slack, ServiceNow, Teams, y ejecutar acciones sobre la VM usando mecanismos como Powershell y/o SSH.

	22. 
	La solución debe proporcionar la capacidad para el análisis de costos, permitiendo visibilizar y crear reportes de que modelen y reflejen los valores de la operación que incluyan tanto hardware, software, entre otros parámetros. Esta capacidad de incluir en su análisis las siguientes características:

Costo real de la infraestructura
Métricas y Visibilidad de costos de la infraestructura, además de recursos, con granularidad diaria y mensual
Centros de costos para organización de reportes y presupuestos
Recomendaciones para renovación de hardware y software.

	23. 
	La solución debe incluir un catálogo de acciones que se inicien automáticamente, ante la activación de una alerta específica. Por ejemplo, esta funcionalidad debe ante una alerta de recursos de una VM, tener la opción de aumentar dichos recursos, generar una notificación y ejecutar una acción usando (Powershell/SSH) en la VM.

	24. 
	Debe permitir proporcionar la implementación automatizada, parches y actualizaciones de versión para clústeres Kubernetes listos para producción. Esto incluye la administración de todos los complementos de plataforma necesarios y los sistemas operativos de los nodos subyacentes.

	25. 
	Se debe ofrecer la capacidad de construir un portal de autoaprovisionamiento que permita a los usuarios autogestionar sus recursos de cómputo y almacenamiento. Esta funcionalidad debe incluir:

* Creación de catálogos para la definición de máquinas virtuales (VMs).
* Construcción de un portal tipo marketplace con los elementos (VMs y/o servicios) disponibles para autoaprovisionamiento.
* Integración con recursos y servicios externos mediante mecanismos estándar como REST APIs, PowerShell, scripts y Ansible.
* Diseño de plantillas (blueprints) para la implementación de VMs y/o servicios personalizados.
* Definición de librerías reutilizables de código para la creación de plantillas.
* Aprovisionamiento automatizado de VMs y/o servicios por parte de los usuarios, sin intervención del equipo de TI.
* Autogestión completa del ciclo de vida de las VMs y/o servicios, incluyendo operaciones como reinicio, apagado, encendido y eliminación.
* Integración con mecanismos de autenticación corporativa, como Directorio Activo.
* Control granular de recursos (CPU, memoria, almacenamiento) para limitar el aprovisionamiento según políticas definidas.

	26. 
	El licenciamiento del software debe ser completamente portable y desvinculado del hardware, permitiendo reutilizar las licencias en cualquier momento sin costos adicionales. Debe aplicarse tanto en infraestructura on-premise, independiente del fabricante, como en nubes públicas, sin pagos extra ni procesos complejos, garantizando flexibilidad total y evitando bloqueos tecnológicos.

	27. 
	La solución ofertada deberá utilizar el licenciamiento actual con el que cuenta la entidad Nutanix del clúster actual Tipo P 2.0 para 360 Core físicos, de ser el caso el contratista deberá garantizar el cambio con el fabricante Nutanix (no se debe incluir licenciamiento Nutanix para el nodo ofertado) 

	28. 
	Durante la puesta en operación, transición y estabilización, el contratista deberá garantizar que los nodos actuales de la Entidad y los nuevos nodos de este proceso operen de manera simultánea, sin afectación de la continuidad del servicio y soporte del fabricante. Para tal efecto, el esquema de licenciamiento ofrecido no podrá constituirse en una limitante para la coexistencia temporal de los nodos ni para la ejecución de las actividades de migración y pruebas asociadas.

	29. 
	Los equipos deben ser instalados sobre rieles, se deben entregar los cables, herrajes, rieles, tornillos y demás elementos necesarios para la instalación

	30. 
	Servicios para la migración de las cargas actuales al nuevo nodo ofertado.


	SERVICIOS CONEXOS SOLUCIÓN HCI

	ÍTEM
	REQUERIMIENTO

	1. 
	El contratista realizará la instalación, configuración, puesta en producción y pruebas de la solución con personal certificado por el fabricante de la solución ofertada,

El contratista debe suministrar todos los elementos de hardware, software y licenciamiento para lograr la integración y operación de los elementos nuevos con la plataforma existente de la Entidad, así como las actualizaciones necesarias para lograr la interoperabilidad.

	2. 
	El contratista deberá garantizar que, durante la configuración, puesta en operación y proceso de migración sobre el nuevo nodo ofertado, el clúster HCI actual de la entidad (HCI DELL) permanezca plenamente operativo.

Para tal efecto, deberá existir un período de tiempo en el cual el nuevo nodo (actuales y nuevo) se encuentren simultáneamente en operación, sin que el esquema de licenciamiento ni las características técnicas de ninguno de ellos constituyan una limitante o generen costos adicionales para la Entidad, asegurando en todo momento la continuidad de la operación de los servicios desplegados en dichos clústeres.

	3. 
	El contratista deberá realizar todas las configuraciones necesarias para la configuración de los nos ofertados.

	4. 
	El contratista deberá realizar las pruebas técnicas y funcionales de la solución ofertada y entregar sus resultados al momento del acta de cierre del proyecto. 

	5. 
	El contratista realizará una trasferencia de conocimiento de manera virtual y/o presencial para mínimo 6 personas, con una intensidad mínima de veinte (20) horas con cursos oficiales de administración avalados por el fabricante 

	6. 
	El contratista deberá garantizar el registro de la solución ofertada (Hardware y/o Software) ante el fabricante Dell para que la entidad reciba continuamente las notificaciones de noticias, actualizaciones o posibles cambios requeridos en la solución ofertada.

	7. 
	El contratista debe proveer todos los dispositivos, elementos, software, cableado, licenciamiento, tarjetas, entre otros, que sean requeridos para la correcta conectividad de la solución a la red y equipos de la entidad. 

	8. 
	El contratista debe asumir a todo costo los servicios de instalación, configuración y lo que se haga necesario para la integración, configuración y puesta en marcha de los bienes adquiridos con la infraestructura actual de la Superintendencia de Sociedades.

	9. 
	El contratista deberá entregar un plan de trabajo y cronograma que relacione todas las actividades involucradas en el suministro, instalación, configuración, puesta en producción y servicios de migración. 

	10. 
	Es de aclarar que el hardware entregado debe ser nuevo, original, no remanufacturado y garantizado por el fabricante. 


	DENOMINACIÓN TÉCNICA: DOCUMENTACIÓN

	1. 
	Inventario detallado de equipos con la relación de todos los componentes suministrados, con sus respectivos seriales. 

	2. 
	Documentación completa en medio magnético con archivos editables, del diagrama de la arquitectura y configuración de la solución (hardware, software, configuración, diagrama físico, diagrama lógico), que refleje el estado final de implementación de la solución. 

	3. 
	Informe definitivo de la Implementación con detalle de la instalación, configuración y pruebas que se realizaron para la puesta en funcionamiento de todos los componentes de la solución. 

	4. 
	Manuales del fabricante de los equipos entregados. 

	5. 
	Documentos de garantía y soporte. 
(Certificaciones de las garantías de todos los componentes suministrados) 

	6. 
	Documentación de licenciamiento. 

	7. 
	Manuales de administración. 

	8. 
	Manuales de operación. 

	9. 
	Manuales de usuario. 

	10. 
	Informes de seguimiento y avances mensuales, de acuerdo con el cronograma de actividades definidas en el acta de inicio. 

	11. 
	Actas de reuniones y ejecución del contrato. 

	12. 
	Cronograma de implementación de la solución que deberá ser entregado para la firma del acta de inicio. 



	DENOMINACIÓN TÉCNICA: MIGRACIÓN HCI

	1. 
	El contratista deberá realizar la migración completa de las configuraciones y máquinas virtuales desde los nodos HCI actualmente en operación hacia el nodo ofertado, garantizando en todo momento la continuidad operativa de los servicios, la integridad de la información y el cumplimiento de los niveles de servicio definidos por la Entidad. La migración deberá efectuarse mediante mecanismos de replicación o herramientas de migración soportadas por el fabricante de la plataforma Nutanix, sin que ello genere costos adicionales para la Entidad.

	2. 
		Definición de Ventanas de Migración:

	Tipo de ambiente
	Horario permitido
	Día permitido
	Tiempo máximo de indisponibilidad
	Condición

	No productivo
	8:00 a. m. a 5:00 p. m.
	De lunes a domingo incluido festivos 
	Hasta 4 horas
	Sujeto a aprobación del Comité de Cambios y plan de trabajo autorizado.

	Productivo
	6:00 p. m. a 6:00 a. m.
	De lunes a domingo incluido festivos
	Hasta 4 horas
	Sujeto a aprobación del Comité de Cambios y plan de trabajo autorizado.







	3. 
	Realizar la migración de todos las MVs, espacios de almacenamiento, de la configuración actuale de la entidad hacia el nodo ofertado, así como toda la configuración necesaria para la puesta en operación 

	4. 
	Levantar inventario detallado de la plataforma origen: clústeres, nodos, VMs, vDisks, redes, IPs, y uso de recursos.

	5. 
	Analizar riesgos de la migración técnicos y definir la estrategia: herramienta a usar (Move, replicación, live migration, entre otras.), y tiempos de indisponibilidad del clúster actual de la Entidad

	6. 
	Definir la arquitectura destino (clúster, número de VMs, storage containers, redes, políticas de protección, licenciamiento) y documentarla 

	7. 
	Elaborar un plan de migración detallado, con grupos de VMs, almacenamiento, configuraciones y ventanas de mantenimiento, recursos involucrados, tiempos estimados de indisponibilidad y plan de Roll Back.

	8. 
	Preparar e implementar la infraestructura destino: instalación del nodo, configuración de redes, VLAN, storage containers, autenticación, monitoreo y afinamiento

	9. 
	Configurar conectividad y mecanismos de migración entre origen y destino (remote site, dominios de protección, replicación, Nutanix Move u otras herramientas).

	10. 
	Ejecutar pruebas de conectividad, rendimiento y ancho de banda, documentando resultados y acciones correctivas.

	11. 
	Garantizar la existencia de respaldos completos y verificados de las VMs y datos críticos antes de iniciar cualquier ventana de migración.

	12. 
	Realizar una migración piloto con un subconjunto de VMs representativas, incluyendo pruebas funcionales y de rendimiento con los dueños de proceso.

	13. 
	Ajustar el plan de migración con base en los resultados del piloto, afinando tiempos, orden de oleadas y procedimientos técnicos.

	14. 
	Configurar y lanzar las tareas de migración/replicación para cada oleada (full sync e incrementales), supervisando su correcta ejecución.

	15. 
	Coordinar el apagado de servicios/VMs cuando aplique, ejecutar el cutover al clúster destino (failover o live migration) y encender los servicios según el plan.

	16. 
	Reconfigurar redes tras las pruebas   VLAN, direcciones IP si corresponde, rutas, balanceadores de carga, firewalls y DNS 

	17. 
	Validar junto con los usuarios clave la operación de cada aplicación migrada (accesos, transacciones, integraciones, reportes, procesos batch).

	18. 
	Comparar y documentar el rendimiento antes y después de la migración (CPU, RAM, disco, latencias, tiempos de respuesta) y proponer ajustes.

	19. 
	De ser necesario realizar ajustes de recursos de las VMs (vCPU, RAM, políticas de QoS, snapshots, backup/DR) para optimizar el uso del nuevo clúster.

	20. 
	Mantener monitoreo intensivo de la plataforma y de las aplicaciones durante el período de estabilización definido en el contrato (por ejemplo 15–30 días), atendiendo incidentes derivados de la migración.

	21. 
	Ejecutar la limpieza del entorno origen: deshabilitar replicaciones, eliminar dominios de protección, borrar datos de forma segura y preparar nodos para reutilización o retiro.

	22. 
	Entregar informe final de migración con el listado de VMs migradas, fechas, ventanas, incidencias, tiempos de indisponibilidad, métricas de rendimiento y estado final de origen y destino.

	23. 
	Transferencia de conocimiento al personal interno sobre operación diaria, monitoreo y procedimientos de escalamiento del nuevo clúster.



	DENOMINACIÓN TÉCNICA: SOPORTE Y GARANTÍA NODO

	1. 
	Soporte y garantía del nodo de hardware y firmware por el periodo de tiempo definido en la oferta de la puesta en operación por parte del fabricante. Esto debe incluir cambio de las partes defectuosas y/o el cambio del equipo completo con características iguales o superiores. Los elementos deben ser nuevos, no se aceptan partes remanufacturadas

	2. 
	El periodo de garantía deberá iniciarse a partir de la puesta en producción y entrada en operación de la solución ofrecida, una vez culminadas satisfactoriamente las actividades de instalación, configuración, pruebas y aceptación por parte de la Entidad.

	3. 
	La solución ofertada debe contar con el mejor servicio disponible (soporte remoto 7x24x4, menor tiempo de atención en sitio y el menor tiempo para cambio de partes) tanto para hardware como firmware directamente por el fabricante de los equipos.

	4. 
	La solución HCI ofertada debe ofrecer e incluir sin costo adicional capacidades de monitoreo y diagnóstico remoto por parte del fabricante. 

	5. 
	Los equipos ofertados deben poderse administrar desde la consola actual de la entidad de los nodos actuales OpenManage

	6. 
	La solución HCI ofertada debe ofrecer e incluir sin costo adicional capacidades de creación automática de casos de soporte ante la falla de alguno de sus componentes. 

	7. 
	El Contratista deberá entregar el procedimiento de soporte y matriz de escalamiento o plan de comunicación tanto con el contratista como con el fabricante, garantía por escrito del fabricante.

	8. 
	El Contratista deberá entregar todos los certificados de registro de garantías en los sistemas del fabricante.

	9. 
	Cuando se realicen los servicios de soporte y mantenimiento el contratista debe hacer entrega de un informe con las actividades realizadas y resultado de estas para validación y aceptación de supervisor, según programación establecida. 

	10. 
	El contratista deberá atender y resolver cualquier problema técnico de la solución apoyado por el fabricante, en un esquema de atención 24/7/365 (telefónico, e-mail, acceso remoto o presencial en caso de que la entidad así lo requiera), este soporte deberá ser suministrado por personal certificado en la plataforma ofertada, durante la vigencia del soporte y garantía de la solución ofertada, con los perfiles definidos  en el apartado “EQUIPO DE TRABAJO MÍNIMO REQUERIDO Y EXPERIENCIA DEL RECURSO HUMANO HCI”.
 
· Soporte remoto en la modalidad 7x24
· Cambio de partes, atención y solución de solicitudes e incidentes en sitio con tiempos de máximo 4 horas de atención y envío de repuestos para solución después de identificado el problema, una vez generado el incidente o solicitud por parte de la Entidad. 
· Supervisión proactiva de los componentes de los servidores (hardware y firmware) ofertados, detección de problemas, notificación y creación de casos de forma automática. 
 
En todos los casos, el Contratista será el único punto de contacto para todos los incidentes y solicitudes, por lo tanto, también escalará al fabricante todos los incidentes y solicitudes de servicio relacionados con la solución ofertados, (HCI)

Para tal fin, el Contratista deberá gestionar directamente con el fabricante los tickets correspondientes y a su vez, apoyar con su recurso especializado en sitio o de manera remota según sea requerido, al personal técnico de la Entidad hasta lograr resolver de forma definitiva el respectivo incidente o solicitud. Por otro lado.

El Contratista, deberá ofrecer soporte de primer nivel o segundo nivel (en sitio o remoto) en la modalidad 7x24 hasta la finalización del periodo de garantía, dicho soporte deberá ser proactivo/reactivo de tal forma que regularmente (mínimo una vez al mes) se monitoree y evalúe el estado de salud de los servidores y se asegure su correcto funcionamiento y desempeño de tal forma que se puedan prevenir potenciales indisponibilidades del servicio.

	11. 
	En caso de que la solución requiera de soporte de tercer nivel (fabricante), todas las labores propias del soporte y garantía deberán ser gestionadas por el proveedor, quien deberá escalar, gestionar y realizar todos los procedimientos que el fabricante solicite, en cuyo caso se establece un tiempo máximo de dos (2) días calendario para la solución definitiva, durante la vigencia del soporte y garantía de la solución ofertada

	12. 
	El Contratista deberá realizar mínimo un (1) mantenimiento preventivo por año durante el periodo de garantía y soporte de los equipos en la fecha acordada entre el contratista y el supervisor del contrato por parte de la Superintendencia de Sociedades al total de los equipos ofertados, durante la vigencia del soporte y garantía de los servidores ofertados

	13. 
	Al finalizar cada visita el proveedor generará un informe de servicio en la que constará el resumen de las actividades realizadas (actualización, soporte y mantenimiento), problemas presentados, soluciones utilizadas y recomendaciones, así como las evidencias de estas actividades. De igual forma quedará constancia en la misma acta o informe de servicio si hubo cambio de alguna configuración.

	14. 
	El soporte y atención se debe prestar dando cumplimiento a los acuerdos de niveles de servicios establecidos

	15. 
	El soporte de los servidores debe ser 100% por el fabricante para todos los componentes.



	AMBIENTAL

	1
	El contratista deberá suministrar la ficha técnica del nuevo nodo hiperconvergente la cual deberá garantizar que el producto cuenta con eficiencia energética

	2
	El contratista deberá garantizar que el embalaje de los productos debe estar fabricado con materiales reciclables y fácilmente separables

	3
	El contratista deberá comunicar al supervisor del contrato la información relacionada de cómo disponer el AEE cuando se convierta en residuo.



	NIVELES DE SOPORTE HCI

	El siguiente cuadro presenta los niveles de soporte y las actividades de servicio que deberán ejecutarse una vez la solución HCI, configuración y puesta en operación y finalizada la migración. El esquema de escalamiento de incidentes y requerimientos se realizará exclusivamente a través del personal definido en el apartado “EQUIPO DE TRABAJO REQUERIDO Y EXPERIENCIA DEL RECURSO HUMANO HCI”, garantizando que cada nivel de soporte sea atendido por los perfiles allí establecidos, con disponibilidad para la prestación del servicio de soporte bajo un esquema de atención hasta 7x24. Estos niveles de soporte serán de obligatorio cumplimiento durante toda la vigencia del contrato, sus prórrogas y garantía, sin perjuicio de las demás obligaciones técnicas y de servicio a cargo del contratista 

	NIVEL DE SOPORTE
	DESCRIPCIÓN GENERAL
	ALCANCE SOBRE HCI

	Nivel 1
	Soporte operativo básico y primera línea de atención.
	Atención inicial de incidentes y requerimientos relacionados con el nodo hiperconvergentes Nutanix y las VMs; monitoreo rutinario de estado, capacidad y alertas desde Prism; ejecución de tareas estándar (encendido/apagado de VMs, verificación básica de servicios, revisión de consumos de CPU, memoria y disco); registro, clasificación y escalamiento al Nivel 2 cuando se presenten fallas de mayor complejidad u otras necesidades de la Entidad.

	Nivel 2
	Soporte especializado y resolución de incidentes complejos
	Análisis y resolución de incidentes de desempeño, disponibilidad o falla del nodo  Nutanix; ajuste avanzado de configuración (red de clúster, RF2, políticas de resiliencia, balanceo de carga, integración con hipervisores soportados, entre otras); diseño, validación y ejecución de cambios mayores (ampliaciones de capacidad de cómputo y almacenamiento, incorporación o retiro de nodos del clúster, upgrades de AOS y firmware); migración de VMs y cargas de trabajo entre clústeres Nutanix o entre entornos de virtualización; integración con nuevas plataformas y servicios de la Entidad.







	ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIOS HCI

	El siguiente cuadro relaciona los acuerdos de nivel de Servicio que deben ser aplicados y cumplidos por el Contratista para la instalación, configuración, puesta en funcionamiento,  migración de las VMs y configuración de los clúster sobre los nodos ofertados, para lo cual el Supervisor del Contrato velará por su cumplimiento y aplicación.  
 
	No 
	Indicador 
	Descripción 
	Meta 
	Acción  

	1 
	Nivel de Retraso en la entrega de los nodos HCI ofertados 
	Expresado como la sumatoria de los atrasos en la entrega de los nodos HCI ofertados, en relación con el plan de trabajo aprobado. 
	< 15 Días 
	Cuando la meta establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor a facturar así: 
 
	Rango de meses 
	Compensación 

	>=15 y <= 25 días 
	5% sobre el valor de los costos de la solución ofertado 

	>25 y <= 30 días 
	10% sobre el valor de los costos de la solución ofertado 

	>30 y <=35 días 
	15% sobre el valor de los costos de la solución ofertado 

	>35 días 
	Se procederá a iniciar el seguimiento de las cláusulas de incumplimiento, conforme a los rangos establecidos en los ANS. 


 
 

	2 
	Nivel de Retraso en la instalación, configuración y puesta en operación de los nodos HCI y configuración del cluster 
	Expresado como la sumatoria de los atrasos en la instalación, configuración y puesta en operación de los nodos HCI y configuración del cluster, en el plan de trabajo activades definidas y aprobado. 
	< 15 Días 
	Cuando la meta establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor facturar así:  
 
	Rango de días 
	Compensación 

	>=15 y <= 25 días 
	5% sobre el valor de servicios de instalación y puesta en operación ofertado 

	>25 y <= 30 días 
	10% sobre el valor de servicios de instalación y puesta en operación ofertado 

	>30 y <=35 días 
	15% sobre el valor de servicios de instalación y puesta en operación ofertado 

	>35 días 
	Se procederá a iniciar el seguimiento de las cláusulas de incumplimiento, conforme a los rangos establecidos en los ANS. 


 

	3 
	Nivel de Retraso en la migración y puesta en operación de la VMs (maquinar virtuales ) clúster HCI 
	Expresado como la sumatoria de los atrasos migración y puesta en operación de la VMs (maquinar virtuales ) clúster HCI, sobre el plan de trabajo activades definidas y aprobado. 
	< 15 Días 
	Cuando la meta establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor facturar así:  
 
	Rango de días 
	Compensación 

	>=15 y <= 25 días 
	5% sobre el valor de servicios de instalación y puesta en operación ofertado 

	>25 y <= 30 días 
	10% sobre el valor de servicios de instalación y puesta en operación ofertado 

	>30 y <=35 días 
	15% sobre el valor de servicios de instalación y puesta en operación ofertado 

	>35 días 
	Se procederá a iniciar el seguimiento de las cláusulas de incumplimiento, conforme a los rangos establecidos en los ANS. 


 







	El siguiente cuadro relaciona los acuerdos de nivel de Servicio que deben ser aplicados y cumplidos por el Contratista para la atención de incidentes y solitudes durante el periodo de garantía de los nodos ofertados

	Severidad
	Descripción
	Nivel de soporte principal
	Tiempo máximo de respuesta inicial
	Tiempo objetivo de solución / mitigación

	Crítica
	Indisponibilidad total de los nodos o cluster HCI , afectando servicios misionales.
	Nivel 2 (con escalamiento a fabricante si aplica)
	≤ 30 minutos (7x24)
	≤ 4 horas (mitigación)

	Alta
	Afectación parcial de servicios, degradación severa de rendimiento o riesgo alto de pérdida de datos
	Nivel 2
	≤ 1 hora (en horario ANS definido)
	≤ 8 horas

	Media
	Incidentes que no afectan funciones críticas, degradaciones moderadas, errores en tareas programadas
	Nivel 1 (con apoyo de Nivel 2 según necesidad)
	≤ 4 horas laborales
	≤ 24 horas laborales

	Baja
	Requerimientos de servicio, cambios menores, consultas técnicas, ajustes no urgentes
	Nivel 1
	≤ 8 horas laborales
	≤ 3–5 días laborales







	EQUIPO DE TRABAJO MÍNIMO REQUERIDO Y EXPERIENCIA DEL RECURSO HUMANO

	Adicionalmente al recurso humano exigido como requisito habilitante dentro del presente proceso de selección, y considerando la naturaleza especializada de las actividades asociadas al suministro, instalación, configuración, migración y puesta en operación de la infraestructura hiperconvergente objeto del Componente  2, la Entidad requiere que el contratista seleccionado disponga, desde el inicio de la ejecución contractual y durante el tiempo que resulte necesario para la adecuada prestación de los servicios, de los perfiles técnicos especializados que se relacionan a continuación.

Estos recursos serán responsables de liderar y ejecutar las actividades técnicas requeridas para la implementación de la solución, garantizando el cumplimiento de las especificaciones técnicas, la correcta integración con la infraestructura tecnológica existente, la ejecución de las actividades de migración, las pruebas de funcionamiento, la transferencia de conocimiento y la puesta en operación de la solución en condiciones de calidad, disponibilidad y seguridad.

Para tal efecto, el contratista deberá acreditar la disponibilidad de los siguientes perfiles profesionales al inicio de la ejecución contractual.

	Fase 
	Tipo de perfil 
	Nivel 
	Denominación del perfil 
	Perfil profesional mínimo 
	Experiencia mínima 

	INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y MIGRACIÓN

	Instalación 
	Nodo y clúster Nutanix HCI 
	1 
	 Implementadorn del nodo y clústeres Nutanix 
	Ingeniería de sistemas y/o Ingeniería Mecatrónica y/o Ingeniería electrónica y/o Ingeniería de Telecomunicaciones y/o Ingeniería Telemática y/o Ingeniería de Computación y/o Ingeniería de software y/o Ingeniería de Redes y Seguridad de la Información y/o afines, entendidas como aquellas que comparten núcleo básico de conocimiento, de acuerdo con el Sistema de Información SNIES del Ministerio de Educación Nacional. 
	Mínimo cuatro (4) años de experiencia en instalación física, cableado, configuración básica de sistema operativo del nodo y puesta en marcha de soluciones de infraestructura hiperconvergente o virtualización de servidores, incluyendo al menos un (1) proyecto con plataforma Nutanix o equivalente. 

	SOPORTE Y GARANTÍA

	Operación 
	Nodo y clúster Nutanix HCI 
	1 
	Personal mínimo exigido – Técnico del nodo y clúster Nutanix Nivel 1 
	Ingeniero o tecnólogo electrónico, de sistemas, de comunicaciones o afines. 
	Mínimo dos (2) años de experiencia en operación y soporte de soluciones de infraestructura hiperconvergente o de virtualización, incluyendo monitoreo de clústeres Nutanix (Prism), atención de incidentes de primer nivel y operación básica de máquinas virtuales 

	Operación 
	Nodo y clúster Nutanix HCI 
	2 
	Ingeniero / Administrador del nodo y clúster Nutanix Nivel 2 
	Ingeniería de sistemas y/o Ingeniería Mecatrónica y/o Ingeniería electrónica y/o Ingeniería de Telecomunicaciones y/o Ingeniería Telemática y/o Ingeniería de Computación y/o Ingeniería de software y/o Ingeniería de Redes y Seguridad de la Información y/o afines, entendidas como aquellas que comparten núcleo básico de conocimiento, de acuerdo con el Sistema de Información SNIES del Ministerio de Educación Nacional 
Deberá contar con certificación Nutanix vigente (NCA, NCP o superior) o equivalente en plataformas de hiperconvergencia. 
	Mínimo cuatro (4) años de experiencia en administración de soluciones de infraestructura hiperconvergente, de los cuales al menos dos (2) años deben corresponder a plataformas Nutanix o equivalentes. Debe acreditar experiencia en: gestión y troubleshooting de clústeres Nutanix, ejecución de actualizaciones de AOS y firmware mediante LCM, configuración de políticas de resiliencia (RF2/RF3), protección y recuperación de datos (snapshots, replicación, DR), así como en la resolución de incidentes de desempeño y disponibilidad en entornos de misión crítica. 
 
 












FICHA TÉCNICA

Componente 1. Renovación de los servicios de fábrica, garantía, soporte y mantenimiento de la plataforma Dell y HCI Nutanix de la Superintendencia de Sociedades

	CLASIFICACION DEL BIEN O SERVICIO
	UNIDAD DE MEDIDA
	Cant.
	IDENTIFICADOR DEL BIEN
	CALIDAD MINIMA
	DESEMPEÑO

	81112300
	Servicio
	2
	BROCADE M6505 SAN BLADE
	Renovación del soporte y garantía de fabricante hasta el 01 de diciembre de 2027 conforme al Anexo Técnico.
	Garantizar la atención de incidentes, actualización y reemplazo de componentes cubiertos por fabricante.

	81112300
	Servicio
	2
	BROCADE 6505 SWITCH
	Renovación del soporte y garantía de fabricante hasta el 01 de diciembre de 2027 conforme al Anexo Técnico.
	Garantizar la continuidad operativa de la infraestructura SAN institucional.

	81112300
	Servicio
	6
	SC420
	Renovación del soporte y garantía de fabricante hasta el 01 de diciembre de 2027 conforme al Anexo Técnico.
	Garantizar la disponibilidad y soporte de la plataforma de almacenamiento.

	81112300
	Servicio
	1
	SC5020
	Renovación del soporte y garantía de fabricante hasta el 01 de diciembre de 2027 conforme al Anexo Técnico.
	Garantizar la continuidad operativa de la plataforma de almacenamiento.

	81112300
	Servicio
	1
	POWEREDGE M1000E
	Renovación del soporte y garantía de fabricante hasta el 01 de diciembre de 2027 conforme al Anexo Técnico.
	Garantizar la continuidad operativa de la plataforma de procesamiento.

	81112300
	Servicio
	2
	DELL FORCE10 MXL 10/40GBE
	Renovación del soporte y garantía de fabricante hasta el 01 de diciembre de 2027 conforme al Anexo Técnico.
	Garantizar la disponibilidad de la infraestructura de comunicaciones del centro de datos.

	81112300
	Servicio
	16
	POWEREDGE M640
	Renovación del soporte y garantía de fabricante hasta el 01 de diciembre de 2027 conforme al Anexo Técnico.
	Garantizar la continuidad operativa de los servidores institucionales.

	81112300
	Servicio
	2
	DELL S5048F-ON
	Renovación del soporte y garantía de fabricante hasta el 01 de diciembre de 2027 conforme al Anexo Técnico.
	Garantizar la operación de la infraestructura de red del centro de datos.

	81112300
	Servicio
	8
	DELL XC740XD ENT
	Renovación del soporte y garantía de fabricante hasta el 01 de diciembre de 2027 conforme al Anexo Técnico.
	Garantizar la continuidad operativa de la plataforma hiperconvergente institucional.

	81112200
	Servicio
	1
	Licenciamiento Nutanix PNP 2.0 – 360 Core
	Renovación del soporte y suscripción Nutanix hasta el 01 de diciembre de 2027.
	Garantizar acceso a soporte, actualizaciones y mantenimiento de la plataforma Nutanix.

	81112300
	Servicio
	2
	DELL NETWORKING N4000
	Renovación del soporte y garantía de fabricante hasta el 01 de diciembre de 2027 conforme al Anexo Técnico.
	Garantizar la operación de los equipos de laboratorio tecnológico.

	81112300
	Servicio
	1
	DELL NETWORKING N-SERIES
	Renovación del soporte y garantía de fabricante hasta el 01 de diciembre de 2027 conforme al Anexo Técnico.
	Garantizar la operación de los equipos de laboratorio tecnológico.

	81112300
	Servicio
	4
	DELL STORAGE NX3330
	Renovación del soporte y garantía de fabricante hasta el 01 de diciembre de 2027 conforme al Anexo Técnico.
	Garantizar la continuidad operativa de la plataforma de laboratorio.

	81112300
	Servicio
	4
	POWEREDGE R930
	Renovación del soporte y garantía de fabricante hasta el 01 de diciembre de 2027 conforme al Anexo Técnico.
	Garantizar la continuidad operativa de los servidores de laboratorio.

	81112300
	Servicio
	6
	SC100
	Renovación del soporte y garantía de fabricante hasta el 01 de diciembre de 2027 conforme al Anexo Técnico.
	Garantizar la disponibilidad de la plataforma de almacenamiento de laboratorio.

	81112300
	Servicio
	2
	SCv2000
	Renovación del soporte y garantía de fabricante hasta el 01 de diciembre de 2027 conforme al Anexo Técnico.
	Garantizar la continuidad operativa de la infraestructura de almacenamiento de laboratorio.



Nota: Los bienes y servicios objeto de la presente ficha técnica corresponden a la renovación integral de los servicios de soporte, garantía, mantenimiento y actualización de la plataforma Dell y Nutanix de la Superintendencia de Sociedades. El detalle de equipos, service tag, licenciamientos, alcances técnicos y niveles de servicio se encuentra definido en el Anexo Técnico 1.

Componente 2. Adquisición de infraestructura hiperconvergente para el fortalecimiento de la plataforma tecnológica institucional, incluyendo suministro, instalación, migración, soporte y garantía

	CLASIFICACION DEL BIEN O SERVICIO
	UNIDAD DE MEDIDA
	Cant.
	IDENTIFICADOR DEL BIEN
	CALIDAD MINIMA
	DESEMPEÑO

	43211500
	Hardware
	1
	Solución de infraestructura hiperconvergente compuesta por un nodo Dell compatibles con Nutanix.
	Solución nueva, original, no remanufacturada, certificada por Dell y Nutanix, con las características mínimas definidas en el Anexo Técnico, plenamente compatible con la plataforma HCI actual de la Entidad.
	Incrementar las capacidades de procesamiento, memoria y almacenamiento de la infraestructura hiperconvergente institucional, garantizando compatibilidad, escalabilidad y continuidad operativa.

	81112300 – 
	Servicio
	1
	Soporte y garantía del fabricante para la solución HCI ofertada.
	Soporte y garantía por tres (3) años, prestado directamente por el fabricante, incluyendo soporte remoto 7x24, atención en sitio, reemplazo de partes y monitoreo proactivo.
	Garantizar la disponibilidad, continuidad operativa y atención especializada de la infraestructura hiperconvergente durante la vigencia contractual.

	81111800 – 
	Servicio
	1
	Servicios especializados de administración, soporte y acompañamiento técnico por parte del canal autorizado.
	Servicios prestados por personal certificado por Dell y Nutanix, incluyendo soporte nivel 1 y 2, gestión de incidentes, escalamiento a fabricante y seguimiento técnico de la solución.
	Asegurar la correcta operación, administración y soporte de la plataforma hiperconvergente durante la vigencia contractual.

	81111800 
	Servicio
	1
	Servicios de instalación, configuración, puesta en operación e integración de la solución HCI.
	Implementación realizada por personal certificado, incluyendo suministro, instalación física, configuración, pruebas funcionales, documentación y transferencia de conocimiento.
	Garantizar la correcta integración y entrada en operación del nodo hiperconvergentes dentro de la infraestructura tecnológica institucional.

	81111800 
	Servicio
	1
	Servicios de migración de cargas de trabajo y máquinas virtuales hacia la nueva infraestructura hiperconvergente.
	Migración integral de configuraciones, almacenamiento y máquinas virtuales utilizando herramientas soportadas por el fabricante, garantizando la continuidad operativa y la integridad de la información.
	Ejecutar la transición controlada de las cargas de trabajo institucionales hacia la nueva infraestructura minimizando riesgos e indisponibilidades.



Nota: La adquisición la solución hiperconvergente incluye el hardware, software, licenciamiento, instalación, configuración, migración, documentación, transferencia de conocimiento, soporte y garantía requeridos para su correcta integración y funcionamiento dentro de la infraestructura tecnológica de la Superintendencia de Sociedades, conforme a las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo Técnico 2.


 ANEXO DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

La Entidad verificará la información aquí relacionada conforme a la documentación aportada con la propuesta (Certificaciones, Contratos y RUP)

	CONTRATO
	CONTRATANTE
	OBJETO
	Valor en SMMLV
	CÓDIGOS UNSPSC
	PÁGINA Y NÚMERO CONSECUTIVO DEL REPORTE DEL CONTRATO EJECUTADO QUE SE ENCUENTRA EN EL RUP

	PRIMER CONTRATO
	
	
	
	
	

	SEGUNDO CONTRATO
	
	
	
	
	

	TERCER CONTRATO
	
	
	
	
	

	CUARTO CONTRATO
	
	
	
	
	





______________________________________________________________
Nombre y firma del Representante Legal o por quien haga sus veces o por el apoderado debidamente facultado para ello.
No. de documento de identidad

11.1 

FORMATO AVAL DE LA PROPUESTA


Yo ___________________________, identificado con cédula de ciudadanía número __________, expedida en ____________, en mi calidad de Ingeniero ________________________, con matrícula profesional número ____________________, expedida por ____________________, de conformidad con lo establecido en el artículo 20 de la Ley 842 de 2003, AVALO la propuesta presentada por ______________________________ para participar en el presente proceso de selección cuyo objeto es “Adquirir equipos de infraestructura tecnológica de procesamiento, almacenamiento y red para el centro de cómputo de la Entidad incluyendo los servicios de instalación, configuración, puesta en producción y operación, soporte, garantía y mantenimiento”.


[bookmark: RANGE_A1_D1]En constancia, se firma en ______________, a los ____ días del mes ________ de ______________ de 2026.


Proponente											

Firma 												

Nombre de quien Firma:							

Teléfono:				

Correo electrónico:										


























FORMATO DOCUMENTACIÓN ANEXO TÉCNICO


Item 1. Renovación de los servicios de fábrica, garantía, soporte y mantenimiento de la plataforma Dell y HCI Nutanix de la Superintendencia de Sociedades

El oferente deberá diligenciar completamente el presente formato y adjuntar las certificaciones, cartas de fabricante, datasheets, soportes oficiales, evidencias de cobertura de garantía y demás documentación que permita verificar el cumplimiento de los requisitos mínimos exigidos en caso que así lo considere en ofertante.
Requisitos Técnicos Mínimos

	No.
	Requisito Técnico
	Cumple (Sí/No)
	Referencia Técnica (Documento, Link, Página o Sección, cuando aplique)

	1
	Renovación de servicios de soporte y garantía para la totalidad de los equipos Dell relacionados en el Anexo Técnico.
	
	

	2
	Renovación de soporte del licenciamiento Nutanix ID LIC-02507990 para 360 cores.
	
	

	3
	Cobertura de soporte del fabricante Dell hasta el 01 de diciembre de 2027 o superior.
	
	

	4
	Cobertura de soporte del fabricante Nutanix hasta el 01 de diciembre de 2027.
	
	

	5
	Acceso a actualizaciones de software, firmware y parches liberados por el fabricante.
	
	

	6
	Atención de incidentes y escalamiento a fabricante.
	
	

	7
	Reposición o reemplazo de componentes defectuosos cuando aplique.
	
	

	8
	Soporte técnico especializado para plataforma Dell.
	
	

	9
	Soporte técnico especializado para plataforma Nutanix.
	
	

	10
	Gestión de casos con fabricante.
	
	

	11
	Soporte para infraestructura hiperconvergente Dell XC740XD.
	
	

	12
	Soporte para plataformas de almacenamiento Dell EMC SC Series.
	
	

	13
	Soporte para servidores Dell PowerEdge.
	
	

	14
	Soporte para componentes SAN Brocade.
	
	

	15
	Soporte para componentes de networking Dell.
	
	

	16
	Garantizar continuidad operativa de la infraestructura existente.
	
	

	17
	Entrega de documentación y evidencias de activación de soporte.
	
	

	18
	Mesa de soporte y gestión de incidentes durante la vigencia contratada.
	
	

	19
	Cumplimiento de los ANS establecidos en el Anexo Técnico.
	
	

	20
	Entrega de informes y reportes cuando sean requeridos por la Entidad.
	
	




Item 2. Adquisición de infraestructura hiperconvergente para el fortalecimiento de la plataforma tecnológica institucional, incluyendo suministro, instalación, migración, soporte y garantía

Información General

	DESCRIPCIÓN
	FABRICANTE
	REFERENCIA

	Solución hiperconvergente ofertada
	DELL
	

	Modelo de nodo hiperconvergente
	
	

	Plataforma HCI ofertada
	
	




Requisitos Técnicos Mínimos

	No.
	Requisito Técnico
	Cumple (Sí/No)
	Referencia Técnica (Documento, Link, Página o Sección, cuando aplique)

	1
	Suministro de nodo(s) de infraestructura hiperconvergente nuevo(s), sin uso y de última generación.
	
	

	2
	Compatibilidad con la infraestructura Nutanix actualmente instalada en la Entidad.
	
	

	3
	Compatibilidad con la infraestructura Dell actualmente instalada en la Entidad.
	
	

	4
	Integración con el clúster hiperconvergente existente.
	
	

	5
	Inclusión de licenciamiento requerido para su correcta operación.
	
	

	6
	Capacidad de procesamiento conforme a lo establecido en el Anexo Técnico.
	
	

	7
	Capacidad de almacenamiento conforme a lo establecido en el Anexo Técnico.
	
	

	8
	Redundancia de componentes críticos.
	
	

	9
	Soporte para virtualización empresarial.
	
	

	10
	Servicios de instalación y configuración incluidos.
	
	

	11
	Servicios de integración con la plataforma existente incluidos.
	
	

	12
	Servicios de migración de cargas de trabajo incluidos.
	
	

	13
	Realización de pruebas funcionales y de operación.
	
	

	14
	Puesta en producción de la solución.
	
	

	15
	Transferencia de conocimiento al personal de la Entidad.
	
	

	16
	Garantía mínima de tres (3) años.
	
	

	17
	Soporte de fabricante por tres (3) años.
	
	

	18
	Soporte especializado del canal por tres (3) años.
	
	

	19
	Entrega de documentación técnica, inventarios y configuraciones.
	
	

	20
	Cumplimiento de los ANS definidos por la Entidad.
	
	

	21
	Entrega de manuales y documentación de administración.
	
	

	22
	Compatibilidad con futuras ampliaciones de capacidad.
	
	

	23
	Solución administrable mediante consola centralizada.
	
	

	24
	Cumplimiento de las especificaciones técnicas detalladas en el Anexo Técnico.
	
	



Certifico que la solución ofertada cumple con la totalidad de los requisitos mínimos establecidos en el presente Anexo Técnico y que la información suministrada corresponde a documentación oficial del fabricante.

Nombre del Proponente: ______________________
Representante Legal: ______________________
Firma: ______________________









































FORMATO RECURSO HUMANO

PROCESO: Adquirir equipos de infraestructura tecnológica de procesamiento, almacenamiento y red para el centro de cómputo de la entidad, incluyendo los servicios de instalación, configuración, puesta en producción y operación, soporte, garantía y mantenimiento.

	RECURSO 1 

	NOMBRE 
	  

	NO. DE IDENTIFICACIÓN 
	  

	NO. TARJETA O MATRICULA PROFESIONAL 
	(si aplica) 

	ROL 
	

	Certificación de fábrica en la herramienta ofertada 
	 (si aplica) 

	EXPERIENCIA 
	  


  
	RECURSO 2

	NOMBRE 
	  

	NO. DE IDENTIFICACIÓN 
	  

	NO. TARJETA O MATRICULA PROFESIONAL 
	(si aplica) 

	ROL 
	

	Certificación de fábrica en la herramienta ofertada 
	 (si aplica) 

	EXPERIENCIA 
	  



Deberá adjuntarse a este anexo, toda la documentación requerida para el recurso propuesto. 

En constancia, se firma en ________________, a los ________ días del mes _______________ de 2026. 
  
	FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL 
	  
  

	NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL  
	  

	NOMBRE DE LA EMPRESA 
	  

	TELEFONO DEL REPRESENTANTE LEGAL 
	  

	CORREO ELECTRÓNICO DEL REPRESENTANTE LEGAL 
	 








FORMATO CARTA DE INTENCIÓN

Señores
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Bogotá D.C.
Yo, ________________________________, identificado(a) con _____________________ No. ____________________, manifiesto mi intención de participar en la ejecución del proceso cuyo objeto es "Adquirir equipos de infraestructura tecnológica de procesamiento, almacenamiento y red para el centro de cómputo de la Entidad, incluyendo los servicios de instalación, configuración, puesta en producción y operación, soporte, garantía y mantenimiento".

En caso de resultar adjudicatario el proponente ________________________________________, me comprometo a desempeñar el rol de:

Declaro que conozco el alcance de las actividades que me corresponderá desarrollar dentro del contrato y manifiesto mi disponibilidad para participar durante la ejecución contractual en caso de que el proponente resulte adjudicatario.

Así mismo, manifiesto que autorizo de manera libre, previa, expresa e informada el tratamiento de mis datos personales por parte de la Superintendencia de Sociedades, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente proceso de contratación.

La Superintendencia de Sociedades, como responsable del tratamiento de datos personales, ha puesto a disposición la Política de Tratamiento de Datos Personales, la cual puede ser consultada en:
https://www.supersociedades.gov.co/documents/107391/862617/Politica-de tratamiento-de-datos-VF.pdf/610fa8bd-d574-f3d7-5c34 8f51c33c29a2?t=1647040673687  
 
En constancia se firma en ________________________, a los _____ días del mes de __________________ de 2026.
Cordialmente,

FIRMA
NOMBRE:
CÉDULA:
CORREO ELECTRÓNICO:
TELÉFONO:
PROFESIÓN:
ROL A DESEMPEÑAR:
EMPRESA PROPONENTE:
ANEXO 1 – MODELO CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA


Ciudad y fecha

Señores
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
Grupo de Contratos
Avenida El Dorado 51-80; oficina 204
Ciudad

ASUNTO: Proceso de Selección Abreviada por Subasta Inversa Electrónica 07 de 2026

Esta comunicación tiene por objeto presentar propuesta dentro del Proceso de Selección abreviada por subasta inversa electrónica 07 de 2026, que adelanta la Entidad para “Adquirir equipos de infraestructura tecnológica de procesamiento, almacenamiento y red para el centro de cómputo de la Entidad incluyendo los servicios de instalación, configuración, puesta en producción y operación, soporte, garantía y mantenimiento.”

1. Tengo capacidad legal y estoy facultado para presentar esta propuesta y obligar a la sociedad que represento en cada uno de los ofrecimientos hechos en esta propuesta. 
2. La información suministrada es veraz y no fija condiciones económicas artificialmente bajas con el propósito de obtener la adjudicación del contrato. 
3. Que el Representante Legal del proponente, acepta y avala la información cargada en la plataforma del SECOP II por (Nombre del proponente), para el presente proceso de contratación.
4. En el evento que me sea adjudicada la contratación, me comprometo a realizar todos los trámites tendientes al perfeccionamiento y ejecución del contrato, dentro de los términos y condiciones establecidos en el pliego de condiciones. 
5. Conozco las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con las entidades estatales, de conformidad con los artículos 8º y siguientes de la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios; de las sanciones establecidas por trasgresión a las mismas en los artículos 26, numeral 7, y 52 de la citada ley, así como los efectos legales consagrados en el artículo 44, numeral 1, de la misma norma. De igual forma, declaro bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la firma del presente documento, que no me encuentro incurso en ninguna de ellas, ni tampoco la sociedad que represento. 
6. De igual manera, declaro que no me encuentro incurso, ni la empresa que represento, en causal de inhabilidad por las conductas establecidas en los literales a), b) y c) del artículo 90 de la ley 1474 de 2011.
7. No tengo participación, ni los miembros de la sociedad que represento, en otra u otras de las sociedades o proponentes participantes en este proceso de selección.
8. No he efectuado acuerdos colusorios con otros proponentes o miembros integrantes de otros proponentes, en contra de terceros o de la Entidad, para distorsionar o defraudar el presente proceso de selección o contrariar la libre competencia.
9. Que el suscrito manifiesta bajo la gravedad del juramento que (no) ___ (si) ___ he sido multado por Entidad Oficial por incumplimiento de contrato estatales, mediante providencia ejecutoriada dentro de los cinco (5) últimos años anteriores a la fecha de cierre de este proceso de selección. 
10. He estudiado cuidadosamente los documentos de la contratación, incluidas sus adendas, y renuncio a cualquier reclamación por ignorancia o interpretación errónea de los mismos. Así mismo, acepto el pliego de condiciones sin reservas ni condicionamientos. 
11. La vigencia de la propuesta es de 90 días
12. Conozco los términos y condiciones técnicas establecidas en el pliego de condiciones, la “Ficha Técnica” y en el “Anexo Técnico”, y daré estricto cumplimiento a lo dispuesto por la Entidad en dichos documentos, so pena de rechazo de la oferta. 
13. Que autorizo a la entidad para realizar notificaciones mediante correo electrónico y mediante el SECOPII de las actuaciones que se originen en el presente proceso de selección y en general en todas las etapas contractuales de conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el correo relacionado en el presente formato.
14. Suministro la siguiente información para efectos de notificar los actos que la Superintendencia de Sociedades considere necesarios: 

	Representante Legal
	

	Cédula de ciudadanía o extranjería:
	

	Cargo
	

	Razón Social
	

	Nit
	

	Dirección domicilio
	

	Teléfono celular:
	

	Dirección Electrónica (e-mail)
	



En caso de ser persona jurídica, favor relacionar la persona encargada del proceso al interior de la empresa: 

	Nombre:
	

	Teléfono directo:
	

	Teléfono Celular 
	

	E-mail: 	
	

	Firma del Representante Legal o Persona Natural o Apoderado
	





ANEXO 2 – COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN

El (los) suscrito(s) a saber: ____________________ (Nombre del representante legal de la sociedad, asociación o persona  jurídica proponente, o nombre del representante legal del consorcio o Unión Temporal proponente) domiciliado en ______________________(Domicilio de la persona firmante), identificado con _______________(Documento de Identificación de la persona firmante y lugar de expedición), quien obra en calidad de ______________ (Representante legal de la Sociedad, del Consorcio, de la Unión Temporal, o de la Asociación proponente, (con NIT)__________________, si se trata de persona jurídica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha Sociedad, Consorcio, Unión Temporal, indicando instrumento de constitución y haciendo mención a su registro en la Cámara de Comercio del domicilio de la persona jurídica), que en adelante se denominará EL PROPONENTE, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso anticorrupción, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: 

PRIMERO: Que la Superintendencia de Sociedades adelanta un proceso de selección abreviada por Subasta Inversa electrónica de 06 2026 para la celebración de un contrato estatal, cuyo objeto es el “Adquirir equipos de infraestructura tecnológica de procesamiento, almacenamiento y red para el centro de cómputo de la Entidad incluyendo los servicios de instalación, configuración, puesta en producción y operación, soporte, garantía y mantenimiento.”

SEGUNDO: Que es interés del PROPONENTE y LA ENTIDAD apoyar la acción del Estado colombiano, para fortalecer la transparencia en los procesos de contratación, y la responsabilidad de rendir cuentas. 

TERCERO: Que siendo del interés de EL PROPONENTE participar en el proceso de contratación aludido en el considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la información propia que resulte necesaria para aportar transparencia al proceso y, en tal sentido, suscribe el presente compromiso unilateral anticorrupción, que se regirá por las siguientes cláusulas: 

CLÁUSULA PRIMERA. COMPROMISOS ASUMIDOS. EL PROPONENTE, mediante suscripción del presente documento, asume los siguientes compromisos: 

1.1. 	EL PROPONENTE no ofrecerá ni dará sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningún funcionario público en relación con su propuesta, con el proceso de contratación, ni con la ejecución del contrato que pueda celebrarse como resultado de su propuesta; 1.2. 	EL PROPONENTE se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compañía o un agente comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre; 1.3. 	EL PROPONENTE se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes, asesores y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la República de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de selección abreviada por subasta inversa  Electrónica y la relación contractual que podría derivarse de ella, y les impondrá las obligaciones de: a) No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, ni a cualquier otro servidor público o privado que pueda influir en la adjudicación de la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre funcionarios públicos, puedan influir sobre la aceptación de la propuesta; b) No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta. 1.4. 		EL PROPONENTE se compromete formalmente a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o como efecto la colusión en el presente proceso de selección abreviada por Subasta Inversa Electrónica o como efecto la distribución de contratos entre los cuales se encuentre el contrato que es materia del presente proceso de selección. 

CLÁUSULA SEGUNDA. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO. EL PROPONENTE asume a través de la suscripción del presente compromiso, las consecuencias previstas en el pliego de condiciones, si se comprobare el incumplimiento de los compromisos anticorrupción.  En constancia de lo anterior, y como manifestación de la aceptación de los compromisos unilaterales incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de _____________ (Ciudad donde se firma el presente documento) a los ________________ (día del mes en letras y números, días del mes de del año).

EL PROPONENTE: 
_________________________________
(Nombre, número del documento de identificación y firma del proponente o su representante legal). 

SUSCRIBIRÁN EL DOCUMENTO TODOS LOS INTEGRANTES DE LA PARTE PROPONENTE SI ES PLURAL, SEAN PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS, EN ESTE ÚLTIMO CASO A TRAVÉS DE LOS REPRESENTANTES LEGALES, ACREDITADOS DENTRO DE LOS DOCUMENTOS DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL O LOS PODERES CONFERIDOS ALLEGADOS AL PRESENTE PROCESO DE SELECCIÓN.


ANEXO 3 – MODELO CARTA SOBRE CONFORMACIÓN DE CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES

Ciudad y fecha

Señores 
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
Grupo de Contratos
Avenida El Dorado 51-80; oficina 204
Bogotá D.C.

Asunto:	Conformación de Consorcio (__) / Unión Temporal (__)

Los abajo firmantes, manifestamos a través de este documento que hemos convenido asociarnos en Consorcio (_) / Unión Temporal (_), para participar en el Proceso de selección abreviada por subasta inversa electrónica 07 de 2026, de la Superintendencia de Sociedades, cuyo objeto es el “Adquirir equipos de infraestructura tecnológica de procesamiento, almacenamiento y red para el centro de cómputo de la Entidad incluyendo los servicios de instalación, configuración, puesta en producción y operación, soporte, garantía y mantenimiento”
 
Por lo anterior expresamos lo siguiente: 

Que el nombre del Consorcio (_) Unión Temporal (_) es: ____________ 
La duración de este Consorcio (_) Unión Temporal (__) será igual al del término de ejecución y liquidación del contrato y un año más. 
El Consorcio (_) Unión Temporal (_) está integrado por: 

	NOMBRE
	IDENTIFICACIÓN O NIT
	ACTIVIDAD A REALIZAR
	PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN[footnoteRef:1] [1:  El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de participación de los integrantes, debe ser igual al 100%.] 


	
	
	
	

	
	
	
	



El representante del Consorcio (_) Unión Temporal (_) es: ______________ identificado con C.C. No._________ de ________ quien está expresamente facultado para firmar, presentar la propuesta y, en caso de salir favorecidos con la adjudicación del contrato, firmarlo y tomar todas las determinaciones que fueren necesarias respecto de su ejecución y liquidación, con amplias y suficientes facultades.

La responsabilidad de los integrantes del Consorcio (_) Unión Temporal (_) es solidaria de conformidad con las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015. 

Que ninguno de los integrantes del consorcio o unión temporal se encuentra incurso en alguna causal de inhabilidad e incompatibilidad señaladas en la Constitución Política, y las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 sus decretos reglamentarios, y demás normas concordantes. 

Para constancia se firma en ____a los____ días del mes de ______ del año ______.

Atentamente, 

	Nombre y firma del Representante Legal de cada uno de los integrantes
	

	Nombre y firma del Representante Legal del Consorcio (_) Unión temporal (_) de acuerdo con las facultades de representación legal
	

	Nombre y firma del representante legal del consorcio o unión temporal
	















































		
MINUTA CONTRATO

CONTRATO ______ DE 2026, SUSCRITO ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Y __________.

CLÁUSULA PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: Adquirir equipos de infraestructura tecnológica de procesamiento, almacenamiento y red para el centro de cómputo de la Entidad incluyendo los servicios de instalación, configuración, puesta en producción y operación, soporte, garantía y mantenimiento

CLÁUSULA SEGUNDA. - VALOR DEL CONTRATO:
El presupuesto oficial de la contratación corresponde a la suma de TRES MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS M/CTE ($3.293.778.260) MCTE, este valor incluye el IVA y los demás impuestos y erogaciones a que haya lugar, y los gastos en que deba incurrir el contratista para la ejecución del contrato. 
El valor estimado del contrato será el monto de la propuesta económica que de acuerdo con los criterios establecidos en el pliego de condiciones y el resultado de la subasta inversa resulte seleccionada.
El valor definido para la presente contratación se encuentra amparado con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 36426 expedido por el Coordinador del Grupo de Presupuesto de la Entidad, con cargo al rubro de inversión C-3599-0200-11-53105B-3599923-02 ADQUIS. DE BYS - SERVICIOS TECNOLÓGICOS - FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y DE GESTIÓN DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES A NIVEL NACIONAL de la vigencia fiscal 2026.
CLÁUSULA TERCERA.- FORMA DE PAGO:
La Entidad pagará el valor del contrato así:
• Primer pago: Correspondiente al cien por ciento (100 %) del valor de los bienes y servicios definidos en el Anexo Técnico No. 1, previa entrega y aprobación por parte del supervisor del contrato de los documentos y evidencias que acrediten la activación y vigencia de los servicios de soporte, garantía, mantenimiento y actualización tecnológica contratados, incluyendo las certificaciones emitidas por los fabricantes o canales autorizados, así como los demás soportes establecidos en el citado anexo técnico.
• Segundo pago: Correspondiente al cincuenta por ciento (50 %) del valor de los bienes y servicios definidos en el Anexo Técnico No. 2, previa entrega de la totalidad de los equipos, componentes, licencias y demás elementos objeto del contrato, así como la suscripción del acta de recibo parcial a satisfacción por parte del supervisor del contrato.
• Tercer y último pago: Correspondiente al cincuenta por ciento (50 %) restante del valor de los bienes y servicios definidos en el Anexo Técnico No. 2, previa instalación, configuración, integración, migración, ejecución de pruebas, puesta en operación de la infraestructura, entrega de la documentación técnica, realización de la transferencia de conocimiento y suscripción del acta de recibo final a satisfacción por parte del supervisor del contrato.
Nota: Para hacer efectivo los pagos, el contratista deberá presentar la factura debidamente diligenciada y soportada, incluyendo el recibo a satisfacción firmado por el supervisor del contrato. 
Así mismo, para efectos de los pagos 2 y 3, se tendrán en cuenta los niveles de servicio (ANS) establecidos contractualmente, aplicando los descuentos o compensaciones a que haya lugar, de conformidad con lo previsto en el contrato. 
El pago se realizará a través del Grupo de Tesorería de la Entidad., dentro de los treinta (30) días siguientes a la presentación de la factura, mediante traslado electrónico de fondos, previo cumplimiento de los procedimientos legales; ingreso al Almacén de la Entidad del bien suministrado,  cuenta de cobro correspondiente, el cumplido a satisfacción expedido por el supervisor del contrato y copia de los documentos que prueben que ha cumplido con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y de parafiscales (caja de compensación familiar, SENA e ICBF), si hay lugar a ello.
Para el pago se debe acreditar lo siguiente: 
• Documento Certificado: Certificación y/o acta de recibo a satisfacción suscrita por el supervisor del contrato, en la que conste la entrega de los equipos y componentes y/o la instalación, configuración, pruebas y puesta en operación de la solución, conforme a las especificaciones de cada anexo técnico.
• Factura electrónica: El contratista debe allegar la factura o cuenta de cobro congruente con los servicios efectivamente prestados. 
• Informe supervisión: La supervisión del contrato, validará y entregará para el pago, un informe escrito sobre el avance, estado y ejecución del contrato que se suscriba, así como las actividades realizadas, de acuerdo con la planeación acordada previamente.
PARÁGRAFO PRIMERO: Los pagos se consignarán en la cuenta de ahorros o corriente que por escrito señaló el contratista en el formato de registro de cuentas bancarias.
PARÁGRAFO SEGUNDO: El monto total pagado no podrá exceder el valor total del contrato. Todos los pagos estarán sujetos a la programación y disponibilidad mensual del P.A.C., conforme a la normatividad vigente emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público y al cumplimiento de los procedimientos establecidos en el proceso de Gestión Financiera, incluidos en el Sistema de Gestión Integrado de la SUPERSOCIEDADES. Así mismo, si los documentos para realizar el pago se radican en el mes de diciembre estaría sujeto además a la circular de cierre, emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público y/o a la constitución de cuentas por pagar.
PARÁGRAFO TERCERO: Si el contratista está obligado a facturar electrónicamente, deberá presentar factura electrónica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago, conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020. 
PARÁGRAFO CUARTO: El CONTRATISTA deberá cargar en el SECOP II la factura o cuenta de cobro según aplique, en el plan de pagos conforme a lo establecido en la presente cláusula.
PARÁGRAFO QUINTO: Para efectos del trámite de pago, EL CONTRATISTA deberá presentar, con cada solicitud de pago, la documentación que acredite el cumplimiento de la obligación prevista en el contrato sobre priorización de la contratación de personas naturales con discapacidad y/o emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, en su defecto, justificar documentalmente, con los soportes respectivos, las circunstancias objetivas, de fuerza mayor o caso fortuito que impidan su cumplimiento. 
Cuando en cumplimiento de esta obligación hubiere vinculado personas con discapacidad, deberá allegar certificación suscrita por el representante legal o el revisor fiscal, según corresponda, en la que conste:
a) su permanencia durante el período facturado;
b) el cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social a que haya lugar; y
c) las novedades que se hubieren presentado frente a dicha obligación.
El supervisor verificará esta información como requisito para la aprobación del pago. El incumplimiento injustificado podrá dar lugar a la no aprobación del pago respectivo, sin perjuicio de las demás medidas contractuales aplicables
CLÁUSULA CUARTA. - PLAZO DE EJECUCIÓN:
El plazo de ejecución del contrato será hasta el 15 de diciembre de 2026, contado a partir de la fecha de inicio en SECOP II, así como de la suscripción del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalización y ejecución del contrato.
• ítem 1. Renovación de los servicios de fábrica, garantía, soporte y mantenimiento de la plataforma Dell y HCI Nutanix de la Superintendencia de Sociedades
El contratista deberá gestionar la activación de los servicios de fábrica, garantía, soporte y mantenimiento, así como entregar las certificaciones y demás evidencias que acrediten su activación, sin que esto supere el 30 de noviembre de 2026, de conformidad con las condiciones establecidas en el Anexo Técnico No. 1.
La vigencia del soporte, la garantía y los servicios de mantenimiento será de un (1) año, contado a partir del 1 de diciembre de 2026 y hasta el 30 de noviembre de 2027 teniendo en cuenta que la cobertura actualmente vigente expira el 30 de noviembre de 2026, con el propósito de garantizar la continuidad del servicio sin interrupciones. Esta cobertura continuará durante dicho período, aun cuando el plazo de ejecución del contrato haya finalizado, de conformidad con las condiciones establecidas en el Anexo Técnico No. 1.
• Ítem 2. Adquisición de infraestructura hiperconvergente para el fortalecimiento de la plataforma tecnológica institucional, incluyendo suministro, instalación, migración, soporte y garantía
El contratista deberá suministrar, instalar, configurar, integrar y poner en operación la infraestructura hiperconvergente objeto del contrato, a más tardar el 04 de diciembre de 2026, de conformidad con las condiciones establecidas en el Anexo Técnico No. 2.
Así mismo, deberá garantizar los servicios de soporte y garantía de la infraestructura suministrada por el término establecido en el Anexo Técnico No. 2, es decir 3 años contado a partir de la suscripción del acta de recibo final a satisfacción.
CLÁUSULA QUINTA. - DOMICILIO CONTRACTUAL Y LUGAR DE EJECUCIÓN:
La ejecución del contrato se realizará en la ciudad de Bogotá, D.C., en las instalaciones de la Superintendencia de Sociedades, ubicada en la Avenida El Dorado No. 51 – 80.
CLÁUSULA SEXTA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
Obligaciones Generales del contratista
• Cumplir con el objeto del contrato en los términos establecidos en el estudio previo de conveniencia y oportunidad, y en la propuesta del contratista. 
• Coordinar con el supervisor del contrato la programación general de actividades requeridas para la adecuada ejecución del objeto contractual, de conformidad con las condiciones establecidas en el anexo técnico y en los demás documentos del proceso.
• Ejecutar el objeto del contrato con el personal idóneo, garantizando la calidad de los servicios prestados. 
• Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean impartidas por la Entidad, a través del supervisor del contrato, en el marco del objeto y las obligaciones contractuales. 
• Informar dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho o circunstancia que puedan inducir en la no oportuna o debida ejecución del contrato o que puedan poner en peligro los intereses legítimos de la Entidad. 
• Efectuar los aportes al sistema de seguridad social integral en salud, pensiones y riesgos laborales, y con los aportes parafiscales (ICBF, SENA y Cajas de Compensación Familiar), si hay lugar a ello, atendiendo lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, en el artículo 23 de la ley 1150 de 2007, el artículo 20 de la Ley 1607 de 2012 y las demás normas aplicables.  
• Asistir a la reuniones o mesas de trabajo que sean convocadas por la Superintendencia de Sociedades. 
• Presentar los informes que sean requeridos durante la ejecución del contrato. 
• Reportar cualquier novedad o anomalía, que se presente durante la ejecución del contrato al encargado de la supervisión. 
• Contar con las herramientas necesarias para realizar las labores requeridas para la ejecución del contrato. 
• Presentar la(s) factura(s) e informes con la periodicidad requerida, a más tardar dentro de los 15 días calendario siguiente del periodo a facturar o la fecha de corte, de conformidad con la forma de pago.  
• Presentar la factura electrónica dando estricto cumplimiento a lo establecido en los artículos 1.6.1.4.13 a 1.6.1.4.23 del Decreto 1625 de octubre 11 de 2016 y las normas que lo modifiquen. 
• Adoptar todas las medidas necesarias para impedir la duplicación, sustracción, divulgación, alteración, ocultamiento o utilización indebida por parte del contratista del personal a su cargo y de sus subcontratistas, garantizando la confidencialidad de la información institucional a la cual lleguen a tener accesos directamente o por intermedio de terceros.  Las personas asignadas por el contratista deberán firmar el formato de acuerdo de confidencialidad, una vez iniciada la ejecución del contrato. 
• Cumplir con las políticas de seguridad de la información y del sistema de Gestión integrado de la Entidad, durante la ejecución del contrato. 
• Atender los requerimientos que sobre la ejecución del contrato realicen otras entidades del Estado tales como la Contraloría General de la República, la Procuraduría General de la Nación, entre otros. 
• Mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información de la que haga uso o tenga conocimiento en el cumplimiento del objeto contractual, comprometiéndose a no utilizarla para provecho propio, ni divulgarla, comercializarla, publicarla, cederla, revelarla o reproducirla de manera directa e indirecta o ponerla a disposición de terceros que no estén autorizados por la Superintendencia de Sociedades para conocerla. Al respecto el contratista deberá suscribir Compromiso de Confidencialidad, una vez perfeccionado el contrato, el cual formará parte integral del mismo. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecución del contrato, evitando dilaciones injustificadas o acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlos a hacer u omitir algún acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la Superintendencia, y a las demás autoridades competentes, para que adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. 
• No ejercer actos que comprometen o afecten a la Superintendencia de Sociedades, por lo que es su obligación como Contratista está en no utilizar, incluso después de terminada la relación contractual, para su beneficio o el de terceros: información de sus vigilados, bases de datos de cualquier índole, software, procedimientos, métodos, estudios, estadísticas, proyectos y demás información técnica, financiera, económica, comercial o cualquier otra información utilizada o elaborada por la Superintendencia de Sociedades en cumplimiento de su misión institucional. 
• Aceptar que el material que sea creado y/o entregado en cumplimiento del contrato, será de propiedad de la Superintendencia de Sociedades y debe ir acompañado de sus versiones finales (Ley 23 de 1982). La Entidad podrá en un futuro utilizar dichos bienes y productos y de presentarse la necesidad del registro, el certificado de transferencia se deberá entregar en la forma y plazos establecidos en la solicitud realizada por quien ejerce la supervisión del contrato. 
• Las demás que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y oportuna ejecución. 
Obligaciones Específicas del contratista
Suministrar los bienes, equipos, componentes, licencias, suscripciones y demás elementos objeto del contrato, nuevos, originales y de primera calidad, en las cantidades y con las especificaciones técnicas establecidas en los Anexos Técnicos No. 1 y No. 2, el Estudio Previo, el pliego de condiciones y la propuesta presentada.
Gestionar y activar la renovación de los servicios de soporte, garantía y mantenimiento de la infraestructura Dell y Nutanix relacionada en el Anexo Técnico No. 1, entregando las evidencias, certificados, licencias, suscripciones o documentos que acrediten la vigencia de los servicios contratados.
Garantizar, de conformidad con las condiciones, alcances y términos establecidos en los Anexos Técnicos No. 1 y No. 2, la prestación de los servicios de soporte técnico especializado, mantenimiento, garantía de fabricante, acceso a actualizaciones de software y firmware, suministro de parches y correcciones, atención de incidentes, reposición o reemplazo de componentes cuando aplique y demás beneficios asociados a los bienes y servicios objeto del contrato, durante la vigencia definida para cada componente en el respectivo Anexo Técnico, sin generar costos adicionales para la Entidad.
Gestionar ante el fabricante la atención de incidentes, los escalamientos técnicos y el reemplazo de componentes, cuando resulte aplicable.
Ejecutar el transporte, entrega, instalación, configuración, integración, migración, pruebas, puesta en operación y demás actividades previstas en el Anexo Técnico No. 2, bajo procedimientos de gestión de cambios previamente coordinados y aprobados por la Entidad.
Garantizar la compatibilidad, interoperabilidad, integración y escalabilidad de la infraestructura suministrada con la plataforma tecnológica existente, asegurando que no afecte la operación de los sistemas institucionales y cumpla con los niveles de disponibilidad, capacidad y rendimiento establecidos en el Anexo Técnico No. 2.
Entregar los derechos de uso, licencias, suscripciones, activaciones, credenciales, accesos administrativos y demás componentes requeridos para la correcta operación de la solución, de conformidad con las condiciones establecidas en los Anexos Técnicos No. 1 y No. 2.
Reemplazar, por su cuenta y riesgo, los equipos, componentes, bienes o elementos suministrados que presenten fallas, defectos, incumplan las especificaciones técnicas o no sean recibidos a satisfacción por la Entidad, dentro del plazo que establezca el Supervisor del contrato.
Entregar la documentación técnica actualizada correspondiente a la ejecución del contrato, incluyendo inventarios, configuraciones, diagramas, versiones instaladas, manuales, procedimientos ejecutados, evidencias de pruebas, resultados obtenidos y recomendaciones para la administración y operación de la infraestructura, de conformidad con los Anexos Técnicos No. 1 y No. 2.
Realizar las actividades de transferencia de conocimiento al personal designado por la Entidad, en los términos establecidos en el Anexo Técnico No. 2.
Presentar al Supervisor del contrato los informes, soportes, remisiones, actas, certificaciones y demás documentos que sean requeridos durante la ejecución contractual.
Suministrar el personal, herramientas, equipos, materiales, licencias e insumos necesarios para la correcta ejecución del contrato, sin generar costos adicionales para la Entidad.
Implementar los planes y procedimientos de contingencia para la atención de fallas de hardware, software o comunicaciones, cuando así se establezca en el Anexo Técnico No. 2.
Entregar, previo a la puesta en operación de la infraestructura, certificación expedida por el fabricante Dell en la que conste que los nodos suministrados son nuevos, de primer uso, no remanufacturados ni reconstruidos y que no se encuentran en estado End of Life (EOL), End of Support (EOS) o fuera de su ciclo de vida útil, garantizando su plena comercialización y soporte por parte del fabricante durante la vigencia establecida en el contrato.
Entregar al supervisor, previo a la puesta en operación, la certificación expedida por el fabricante que acredite el inicio de la garantía, su vigencia, cobertura y la prestación directa de los servicios de soporte técnico por parte del fabricante, contados a partir de la puesta en operación de la infraestructura, con el fin de garantizar que los nodos Dell suministrados cuenten con la garantía y el soporte técnico del fabricante durante el término establecido en el contrato.
Adoptar las medidas necesarias para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información de la Entidad, evitando su duplicación, divulgación, alteración, pérdida, sustracción o utilización no autorizada por parte del contratista, su personal o sus subcontratistas.
Cumplir los ANS conforme a lo dispuesto en los anexos técnicos.
Informar oportunamente al Supervisor del contrato sobre cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar la correcta ejecución del contrato o el cumplimiento de las obligaciones adquiridas.
Cumplir las demás obligaciones previstas en los Anexos Técnicos No. 1 y No. 2, el Estudio Previo, el pliego de condiciones, la propuesta presentada y aquellas que, por la naturaleza del contrato, resulten necesarias para el adecuado cumplimiento del objeto contractual.
Garantizar que el personal que intervenga en la ejecución del contrato cuente y utilicen todos los elementos de trabajo y de seguridad industrial de acuerdo con la normatividad aplicable.
Cumplir con las normas ambientales vigentes.
El contratista deberá suministrar la ficha técnica del nuevo nodo hiperconvergente la cual deberá garantizar que el producto cuenta con eficiencia energética.
El contratista deberá garantizar que el embalaje de los productos debe estar fabricado con materiales reciclables y fácilmente separables.
El contratista deberá comunicar al supervisor del contrato la información relacionada de cómo disponer el AEE cuando se convierta en residuo.
Cumplir con los procedimientos institucionales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo definidos por la Entidad, incluyendo la presentación de documentación previa al inicio de actividades, afiliaciones vigentes al Sistema de Seguridad Social Integral, gestión de riesgos asociados a las actividades contratadas y cumplimiento de los controles requeridos para actividades críticas cuando aplique.
• Priorizar la contratación de personas naturales con discapacidad y/o emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, en el evento en que requiera subcontratar bienes, obras, o servicios dentro de la cadena de provisión, y siempre que ello no comprometa la seguridad, la correcta ejecución del contrato ni el cumplimiento de la normatividad técnica y del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicable, en los términos del artículo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 287 de 2026. Para efectos de verificación, el contratista deberá presentar con cada solicitud de pago la documentación correspondiente o, en su defecto, justificar documentalmente, con los soportes respectivos, las circunstancias objetivas, de fuerza mayor o caso fortuito que impidan su cumplimiento. Para el cumplimiento de esta obligación, el contratista deberá:
• Mantener, durante la prestación del servicio técnico, la vinculación laboral de las personas con discapacidad incorporadas en cumplimiento de esta obligación, salvo circunstancias objetivas, de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditadas;
• Atender los requerimientos de la supervisión relacionados con la verificación de su cumplimiento; e,
• Informar oportunamente al supervisor del contrato cualquier novedad relacionada con esta obligación. El incumplimiento injustificado podrá constituir causal de incumplimiento contractual.
• Presentar, previo al inicio de las actividades, la identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos específica para las actividades objeto del contrato, incluyendo los controles operativos definidos.
• Dar cumplimiento a los lineamientos y procedimientos institucionales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos por la Entidad.
• Garantizar que el personal asignado cuente con afiliación vigente al Sistema General de Seguridad Social Integral, así como con las competencias, certificaciones y aptitudes requeridas para la ejecución de las actividades contratadas.
• Implementar procedimientos seguros de trabajo, garantizar el uso de elementos de protección personal cuando sean requeridos y realizar las inspecciones preoperacionales de equipos, herramientas y demás elementos utilizados durante la ejecución contractual.
• Garantizar que los controles operativos, procedimientos seguros, competencias del personal y medidas de prevención implementadas sean coherentes con los peligros identificados y los riesgos valorados para las actividades efectivamente desarrolladas durante la ejecución del contrato.
• Establecer que, en caso de identificarse y/o ejecutarse actividades clasificadas como de alto riesgo, tales como trabajo en alturas, intervención de energías peligrosas, riesgo eléctrico, espacios confinados u otras similares, el contratista deberá dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable e implementar los controles operativos, permisos de trabajo, procedimientos seguros, medidas de prevención y planes de emergencia y rescate que correspondan según la actividad ejecutada.
• Informar oportunamente cualquier incidente, accidente de trabajo o condición insegura ocurrida durante la ejecución contractual y colaborar con las investigaciones que adelante la Entidad.
• Articularse con la metodología institucional de seguimiento a contratistas definida por la Superintendencia de Sociedades, de conformidad con los lineamientos establecidos por el Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo la participación en los espacios de seguimiento y el cargue periódico de evidencias en los repositorios definidos por la Entidad.
• Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo durante toda la ejecución contractual.
• Las demás que surjan de la naturaleza del presente contrato.
CLÁUSULA SÉPTIMA. - DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: El Contratista hace las siguientes declaraciones:

a) Conoce y acepta los Documentos del Proceso.
b) Tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los Documentos del Proceso y recibió por parte de la Entidad respuesta oportuna a cada una de las solicitudes.
c) Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato.
d) Realizará todas las actividades necesarias para la ejecución final del contrato, cumpliendo con el Cronograma establecido 
e) Que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiación del terrorismo, narcotráfico, captación ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilícita; de igual manera manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo de éste contrato, no serán destinados a ninguna de las actividades antes descritas.
f) Que se compromete a no contratar menores de edad para el ejercicio del objeto contractual, así como a no permitir que se subcontrate a menores de edad para tales efectos, dando aplicación a la Resolución 1677 de 2008 del Ministerio de la Protección Social y los Pactos, Convenios y Convenciones Internacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos de los niños

CLÁUSULA OCTAVA. - OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD:
• Suministrar al contratista la información técnica, funcional y administrativa necesaria para la adecuada ejecución del objeto contractual, de conformidad con los documentos del proceso y el anexo técnico.
• Facilitar el acceso coordinado a las instalaciones de la Entidad, para el desarrollo de las actividades de suministro, instalación, configuración, pruebas, puesta en funcionamiento y demás actividades asociadas al contrato.
• Designar el personal de apoyo y los enlaces institucionales que resulten necesarios para el acompañamiento técnico, funcional y administrativo durante la ejecución del contrato.
• Definir y suministrar los lineamientos institucionales, criterios de seguridad de la información, perfiles, reglas de acceso, parámetros técnicos y demás condiciones requeridas para la implementación, configuración, migración, soporte y operación de la infraestructura objeto del contrato.
• Brindar acompañamiento y participar en las reuniones, mesas técnicas, visitas, validaciones y pruebas que se requieran para la correcta ejecución del contrato.
• Coordinar con el contratista las ventanas de mantenimiento, actividades de migración, pruebas, actualizaciones y demás intervenciones que puedan generar impacto sobre los servicios tecnológicos institucionales. 
• Suministrar oportunamente los accesos, permisos, credenciales temporales, información técnica y demás autorizaciones que resulten necesarias para la ejecución de las actividades contratadas, de conformidad con las políticas de seguridad de la información de la Entidad. 
• Revisar y aprobar, cuando corresponda, los planes de trabajo, planes de migración, cronogramas y demás documentos técnicos requeridos para la ejecución de actividades críticas sobre la infraestructura tecnológica institucional.
• Revisar y aprobar, a través de la supervisión, los entregables, informes, pruebas, configuraciones y demás productos que deba presentar el contratista en desarrollo del contrato.
• Realizar el seguimiento y supervisión de la ejecución contractual, verificando el cumplimiento de las obligaciones pactadas, del anexo técnico y de las condiciones ofrecidas por el contratista.
• Verificar la documentación presentada por el contratista para trámite de pago, de conformidad con la forma de pago y los requisitos contractuales aplicables.
• Pagar el valor del contrato en los términos pactados, previa certificación de cumplimiento a satisfacción por parte de la supervisión y acreditación de los requisitos exigidos para cada pago.
• Las demás obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato y que resulten necesarias para su adecuada ejecución.
CLÁUSULA NOVENA. - DESIGNACIÓN DE LA SUPERVISIÓN. - La Entidad, con el fin de verificar el cumplimiento del contrato y la calidad de lo contratado, ejercerá los debidos controles a través de la supervisión, que será ejercida por la por el Coordinador del Grupo de sistemas y arquitectura de tecnología o la persona que el ordenador del gasto designe.
La supervisión atenderá lo dispuesto en el Manual de Contratación y Supervisión adoptado por la Entidad y lo establecido en los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011.

Su función deberá ser ejercida de acuerdo con lo establecido por la Agencia Nacional de Colombia Compra Eficiente, en la Guía para el Ejercicio de las funciones de supervisión e interventoría de los contratos suscritos por las Entidades Estatales en el siguiente enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/guia_g-efsice-02.pdf, teniendo en cuenta, entre otras, las siguientes actividades:

1. Conocer y entender los términos y condiciones del contrato. 
2. Tomar las medidas necesarias de acuerdo con los riesgos identificados que puedan afectar la eficacia del contrato de acuerdo con el ejercicio de la etapa de planeación de identificación de los riesgos.
3. Hacer seguimiento del cumplimiento del plazo del contrato y de los cronogramas previstos en el contrato. 
4. Identificar las necesidades de cambio o ajuste del contrato.
5. Manejar la relación con el proveedor o contratista. 
6. Organizar y administrar el recibo de bienes, obras o servicios, su cantidad, calidad, especificaciones y demás atributos establecidos en los documentos del proceso. 
7. Revisar si la ejecución del contrato cumple con los términos del mismo y las necesidades de la Entidad y actuar en consecuencia de acuerdo con lo establecido en el contrato.
8. Aprobar o rechazar oportuna y de forma justificada el recibo de bienes y servicios de acuerdo con lo establecido en los Documentos del Proceso.
9. Informar a la Entidad Estatal de posibles incumplimientos del proveedor o contratista, elaborar y presentar los soportes correspondientes. 
10. Solicitar los informes necesarios y convocar a las reuniones requeridas para cumplir con su función. 
11. Hacer seguimiento de la gestión financiera del contrato por parte de la Entidad, incluyendo el registro presupuestal, la planeación de los pagos previstos y la disponibilidad de caja.
12. Suscribir las actas generadas durante la ejecución del contrato para documentar las reuniones, acuerdos y controversias entre las partes, así como las actas parciales de avance, actas parciales de recibo y actas de recibo final.
13. Todas las demás establecidas en la Ley y las guías de la Agencia Nacional de Colombia Compra Eficiente.

CLÁUSULA DÉCIMA.- NATURALEZA JURÍDICA DEL CONTRATO: El presente contrato es de Compraventa, por lo tanto, las partes dejan expresa constancia que este acuerdo no implica el ejercicio de funciones públicas, constituye contrato de trabajo entre ellas, ni entre la Superintendencia y los dependientes del contratista designados para ejecutar el objeto de este contrato. Todos los costos y riesgos de la contratación de empleados los asume el contratista bajo su exclusiva responsabilidad. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA. - GARANTÍAS. - Constitución de la garantía única: el Contratista debe constituir a favor de la Entidad, por intermedio de una compañía de seguros o entidad bancaria legalmente constituida en Colombia, cuya póliza matriz esté debidamente aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, la garantía única de cumplimiento.
Teniendo en cuenta la identificación, evaluación y asignación de los riesgos señalados, se considera necesaria la exigencia de garantía con los siguientes amparos: 
	
	Amparo
	Valor asegurado
	Tiempo asegurado

	1
	Cumplimiento
	20% valor del contrato
	El plazo del contrato y 40 meses más.

	2
	Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrado
	20% valor del contrato
	El plazo del contrato y 40 meses más.

	3
	Calidad de los servicios
	30% valor del contrato
	El plazo del contrato y 40 meses más.

	4
	Salarios, Prestaciones
Sociales
	5% valor del contrato
	El plazo del contrato y 3 años más


NOTA: Deberá tener en cuenta que:
Las vigencias de los amparos deberán ajustarse y extenderse de acuerdo con la fecha del inicio de ejecución, en caso de ser necesario. Los valores asegurados y las vigencias deberán ajustarse al valor y al plazo del contrato, de acuerdo con las modificaciones que se realicen durante su ejecución.
El hecho de la constitución de estos amparos no exonera al Contratista de las responsabilidades legales en relación con los riesgos asegurados.
Dentro de los términos estipulados en el contrato, ninguno de los amparos otorgados podrá ser cancelado o modificado sin la autorización expresa de la Superintendencia. El Contratista deberá mantener vigentes las garantías, amparos y pólizas y serán de su cargo el pago de todas las primas y demás erogaciones de constitución, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razón de las sanciones que se impongan.
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. - SANCIONES CONTRACTUALES. - En el evento que el Contratista incumpla con alguna de sus obligaciones por mora o retraso en el cumplimiento del contrato, la Entidad impondrá multas equivalentes al 0.5% del valor del ítem incumplido del contrato, por cada día de incumplimiento o mora, sin que en su totalidad excedan el 20% del mismo. Si se trata de una obligación diferente a la entrega, la multa será por el 0.5% del valor del contrato por cada día de incumplimiento. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007.

El Contratista reconocerá a la Entidad, a título de cláusula penal pecuniaria por los perjuicios que se pueda causar, una suma equivalente al 20% del valor del contrato, suma que, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007, la Superintendencia hará efectiva, previa declaratoria del incumplimiento, directamente por compensación de los saldos que adeude al Contratista si los hubiere, o mediante cobro de la garantía única de cumplimiento, o si esto no fuere posible, podrá acudir a la jurisdicción competente. La cláusula penal no excluye la indemnización de perjuicios no cubiertos por la aplicación de dicha sanción, la realización de los procedimientos y trámites que correspondan, con el fin que se impongan las sanciones contractuales a que haya lugar y las demás sanciones de ley. 

Para la aplicación de cualquier sanción contractual de las previstas en el pliego de condiciones, en el contrato y en la ley, se adelantará previamente el procedimiento establecido en el artículo 86 de la ley 1474 de 2011, previos los requerimientos efectuados por la supervisión del contrato, de acuerdo con lo previsto en el Manual de Contratación y Supervisión adoptado por la Entidad.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. - CADUCIDAD. - En caso que se presente algún hecho constitutivo de incumplimiento por parte del Contratista, que afecte de manera grave y directa la ejecución del contrato y evidencie que puede conducir a su paralización, la Entidad, mediante acto administrativo debidamente motivado, dará por terminado el presente contrato y ordenará su liquidación en el estado en que se encuentre y podrá hacer efectiva la garantía única, la cláusula penal pecuniaria y la indemnización de perjuicios a que haya lugar, si fuere el caso, de conformidad con las normas procedimentales respectivas. Igualmente, habrá lugar a declarar la caducidad del contrato, sin perjuicio de las demás sanciones a que hubiese lugar, en los casos expresamente señalados en el artículo 18 de la Ley 80 de 1993. 

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA. - CLAUSULAS EXCEPCIONALES. - De conformidad con los dispuesto en los artículos 15, 16, 17 y 18 de la ley 80 de 1993, se aplicarán las cláusulas exorbitantes o excepcionales de caducidad, terminación, modificación e interpretación unilateral del contrato en los términos previstos en la Ley

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. El Contratista manifiesta bajo la gravedad del juramento que no se encuentra incurso en causales de inhabilidad y/o incompatibilidad legal para suscribir el presente contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. - CESIONES. El Contratista no puede ceder parcial ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del presente Contrato sin la autorización previa, expresa y escrita de la Superintendencia de Sociedades. 

Si el Contratista es objeto de fusión, escisión o cambio de control, la Superintendencia de Sociedades está facultada a conocer las condiciones de esa operación. En consecuencia, el Contratista se obliga a informar oportunamente a la Superintendencia de Sociedades de la misma y solicitar su consentimiento. 

Si la operación pone en riesgo el cumplimiento del Contrato, la Superintendencia de Sociedades exigirá al Contratista, sus socios o accionistas una garantía adicional a la prevista en la cláusula contenida en el presente Contrato. Si el Contratista, sus socios o accionistas no entregan esta garantía adicional, la Entidad Estatal contratante puede válidamente oponerse ante la autoridad correspondiente a la operación de fusión o escisión empresarial o cambio de control

CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA. - CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR.: Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la demora en la satisfacción de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.

CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO: Cualquier modificación deberá hacerse por escrito, previo acuerdo de las partes. 

PARÁGRAFO: Para la aplicación de cualquier sanción contractual de las previstas en el pliego de condiciones, en el contrato y en la Ley, se adelantará previamente el procedimiento establecido en el artículo 86 de la ley 1474 de 2011, previos los requerimientos efectuados por la supervisión del contrato, de acuerdo con lo previsto en el Manual de Contratación y Supervisión adoptado por la Entidad.

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA. - CONTROL DE PAGOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES: EL CONTRATISTA deberá enviar, junto con la factura, copia de los documentos que prueben que ha cumplido con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y parafiscales (caja de compensación familiar, SENA e ICBF). 

CLÁUSULA VIGÉSIMA. - MECANISMOS DE SOLUCIÓN DIRECTA DE LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las diferencias que surjan en desarrollo del presente contrato, podrán ser resueltas directamente por las partes a través de la conciliación, la amigable composición o la transacción, para lo cual se someterán a lo dispuesto en el artículo 70 y siguientes de la Ley 80 de 1993. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD, ACUERDO DE NO REVELACIÓN Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE TERCEROS: El CONTRATISTA se compromete a guardar absoluta reserva sobre toda la información que conozca o le sea dada a conocer por la Entidad y a efectuar un adecuado tratamiento de datos personales de terceros, con ocasión del desarrollo del presente contrato. Para asegurar el cumplimiento de la obligación estipulada en esta cláusula el CONTRATISTA se obliga a proteger los datos personales y darle el uso exclusivo que el titular de los mismos haya autorizado, y, a devolver una vez finalizado el contrato, todos los documentos que se le hayan facilitado con ocasión del mismo. En todo caso, si el CONTRATISTA utiliza la información para su propio provecho, distinto al objeto de este contrato o para entregarla o darla a conocer a terceros, será responsable por todos los perjuicios que le cause a la Entidad y deberá, por lo tanto, indemnizarla, previa verificación de lo anterior por parte de la Entidad. Igualmente, será causal para que la Entidad de por terminado el contrato.

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA. - INDEMNIDAD DE LA ENTIDAD. - El Contratista, deberá mantener libre de cualquier daño o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de sus subcontratistas o dependientes, con ocasión de la ejecución del contrato. la Entidad deberá notificar al Contratista de manera oportuna las acciones u omisiones que originaron el daño o perjuicio para la Entidad, con el fin que este pueda defenderse y tomar las medidas judiciales o extrajudiciales que considere con respecto a terceros.

CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA.- COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN: El Contratista se obliga a prestar apoyo a las acciones del estado tendientes a fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, para lo cual y sin perjuicio de su deber de cumplir con las leyes colombianas, asume explícitamente los siguientes compromisos: no ofrecer, prometer ni dar porcentaje, participación ni cualquier otra forma de halago o dádiva a ningún funcionario público en razón o en relación con el contrato; rechazar cualquier exigencia, favor o ventaja en dinero o en especie por parte de un funcionario público o persona particular en relación o como consecuencia del mismo y denunciar las irregularidades que advierta en el proceso. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: El Contratista será responsable ante las autoridades por los actos u omisiones que desarrolle en ejecución del presente contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la administración o a terceros. Igualmente, será responsable en los términos del artículo 52 de la Ley 80 de 1993 y en las demás normas que establezcan responsabilidades respecto de los contratistas.

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA. - NOTIFICACIONES: Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente Contrato, deben constar por escrito y se entenderán debidamente efectuadas sólo si son entregadas personalmente o por correo electrónico a la persona y a las direcciones indicadas a continuación:

	SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
	CONTRATISTA

	Cargo: 
Dirección Avenida El Dorado No. 51-80 
Teléfono: 2201000
Correo Electrónico: 
	Nombre: 
Cargo: Representante Legal 

Dirección: 
Teléfono: 
Correo Electrónico:



CLÁUSULA VIGÉSIMA SÉXTA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN: El presente acuerdo se entiende suscrito y perfeccionado con las firmas del Ordenador del Gasto y del Contratista a través de SECOP II. Para su legalización y ejecución se requiere: 1) La expedición del registro presupuestal por parte de la Entidad. 2) La aprobación de la póliza 3) La afiliación y acreditación del pago con el Sistema de Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos laborales. Una vez cumplidos los requisitos de ejecución, se procederá al inicio de ejecución.

Se firma por la SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES,
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