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1. CAPITULO UNO: ASPECTOS GENERALES

1.1. Objeto

110904426-120102626-120105226-120807426-120909526-130504426-170101526-170204026-
170312126-170312426-170405026-190104326-190209426-190304126-190508726-203603726-
Suministrar los tiquetes aéreos nacionales e internacionales a los colaboradores del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) financiados con recursos del Presupuesto General de la Nacion y del
Sistema General de Regalias, asi como la prestacion del servicio de agencia de viajes.

Tabla 1. Relacién de PABS

Cadigo

Dependencia

nor dependencia

DEPENDENCIA

PABS

NUMERO DE

1305 SUBDIRECCION FINANCIERA - SF 130504426
SUBDIRECCION GENERAL DE PROSPECTIVA Y DESARROLLO

1201 NACIONAL - SGPDN 120102626
SUBDIRECCION GENERAL DE DESCENTRALIZACION Y

1701 DESARROLLO TERRITORIAL - SGDDT 170101526
DIRECCION DE DESCENTRALIZACION Y FORTALECIMIENTO

1702 FISCAL - DDFF 170204026
DIRECCION DE ORDENAMIENTO Y DESARROLLO TERRITORIAL

1703 -DODT 170312126

1704 DIRECCION DE ESTRATEGIA REGIONAL - DER 170405026

1109 GRUPO CONPES - GCON 110904426

1209 DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL - DDS 120909526
SUBDIRECCION GENERAL DE INVERSIONES, SEGUIMIENTO Y

1901 EVALUACION - SGISE 190104326
DIRECCION DE PROGRAMACION DE INVERSIONES PUBLICAS -

1903 DPIP 190304126
DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS

1905 PUBLICAS - DSEPP 190508726
DIRECCION DE PROYECTOS E INFORMACION PARA LA

1902 INVERSION - DPII 190209426
DIRECCION DE ORDENAMIENTO Y DESARROLLO TERRITORIAL

1703 - DODT - catastro 170312426
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ENERGIA SOSTENIBLE -

1208 DIES - Logistica 120807426
SUBDIRECCION GENERAL DE PROSPECTIVA Y DESARROLLO

1201 NACIONAL - SGPDN 120105226

1112 SISTEMA GENERAL DE REGALIAS - SGR 203603726

Fuente: Elaboracién propia
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1.2. Contexto regulatorio del sector

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, durante la etapa
de planeacion la Entidad Estatal debe realizar el analisis necesario para conocer el sector relativo al
objeto del proceso de contratacion desde las perspectivas legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica y de riesgos, con el propdsito de estructurar adecuadamente el proceso de seleccion y
garantizar el cumplimiento de los principios que rigen la contratacion estatal.

El servicio objeto del presente proceso corresponde a la contratacion del suministro de tiquetes aéreos
nacionales e internacionales, asi como de los servicios conexos requeridos para la adecuada
administracion de los desplazamientos oficiales del Departamento Nacional de Planeacién, razén por
la cual su estructuracion se desarrolla dentro de un marco normativo integrado por disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias que regulan la contratacion estatal, la actividad aeronautica,
la intermediacion de agencias de viajes y las politicas de eficiencia en el gasto publico.

En materia de contratacion estatal, el presente proceso se rige principalmente por la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto Unico Reglamentario 1082
de 2015, la Ley 1474 de 2011, la Ley 1882 de 2018 y la Ley 2195 de 2022, normas que desarrollan
los principios de transparencia, economia, responsabilidad, planeacion, seleccién objetiva, libre
concurrencia y promocion de la competencia.

De igual manera, resultan aplicables las guias, lineamientos y documentos técnicos expedidos por la
Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, especialmente aquellos
relacionados con la elaboracion de estudios del sector, el analisis del mercado, la determinacién y
verificacion de los requisitos habilitantes, la estructuracion de procesos de seleccion y las buenas
practicas en materia de contratacion publica, en cuanto constituyen herramientas orientadoras para la
adecuada planeacion del presente proceso.

Adicionalmente, el presente proceso se estructura en observancia del Decreto 0618 de 2026, mediante
el cual el Gobierno Nacional establecié el Plan de Austeridad del Gasto 2026 para los 6rganos que
hacen parte del Presupuesto General de la Nacion. En consecuencia, el Departamento Nacional de
Planeacién debe orientar la contratacion del suministro de tiquetes aéreos bajo criterios de eficiencia,
economia, racionalizacién del gasto y optimizacion de los recursos publicos, procurando obtener las
mejores condiciones econdmicas del mercado sin afectar el cumplimiento de sus funciones misionales.

Particularmente, para el presente proceso resulta aplicable lo dispuesto en el articulo 8 del Decreto
0618 de 2026, el cual establece que las entidades que hacen parte del Presupuesto General de la
Nacion deberan planear de manera anticipada los desplazamientos requeridos para el cumplimiento
de sus funciones, implementar estrategias que permitan optimizar los recursos publicos y adquirir los
tiquetes nacionales e internacionales en la condicion mas econdmica disponible, salvo los casos
debidamente justificados. Estas disposiciones constituyen un referente para la estructuracion del
presente proceso de contratacion y para la definicion de las condiciones econdmicas y técnicas que
orientaran la seleccion del contratista.
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Desde la perspectiva sectorial, la prestacion del servicio de transporte aéreo se encuentra regulada
por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, mediante los Reglamentos Aeronauticos
de Colombia (RAC), los cuales establecen las condiciones para la operacion del transporte aéreo
comercial, la proteccion de los derechos de los pasajeros, las condiciones de seguridad operacional y
las reglas aplicables a la emision, modificacién, cancelacion y deméas aspectos relacionados con la
prestacion del servicio de transporte aéreo.

Por su parte, las agencias de viajes desarrollan su actividad conforme a la Ley 300 de 1996 — Ley
General de Turismo, modificada por la Ley 2068 de 2020, asi como por las disposiciones
reglamentarias expedidas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. En desarrollo de esta
normativa, las agencias de viajes deben encontrarse inscritas y mantener vigente el Registro Nacional
de Turismo (RNT), requisito obligatorio para ejercer legalmente la actividad de intermediacion y
comercializacion de servicios turisticos en Colombia.

Asi mismo, la prestacion del servicio objeto del presente proceso se soporta en plataformas
tecnoldgicas de distribucion global (Global Distribution Systems — GDS), utilizadas por las agencias
de viajes para acceder a la oferta de las diferentes aerolineas, consultar disponibilidad, tarifas e
itinerarios, efectuar reservas, emitir tiquetes, realizar modificaciones y prestar los demas servicios
asociados a la administracion de viajes corporativos, permitiendo una gestion eficiente y oportuna de
los desplazamientos institucionales.

En el ambito internacional, la actividad del transporte aéreo se desarrolla conforme a los convenios
internacionales ratificados por Colombia y a los estandares técnicos promovidos por la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACI), orientados a garantizar la seguridad operacional, la eficiencia
del transporte aéreo, la proteccion de los usuarios y la armonizacién de las operaciones entre los
diferentes Estados.

En consecuencia, el marco normativo descrito no solo define las reglas juridicas aplicables al presente
proceso de contratacion, sino que orienta su estructuracion técnica, financiera y econdmica,
garantizando que la contratacion del suministro de tiquetes aéreos responda a criterios de eficiencia,
planeacion, libre concurrencia, seleccion objetiva y racionalizacion del gasto publico. Asi mismo, el
analisis del sector evidencia que el mercado colombiano cuenta con un numero significativo de
agencias de viajes legalmente habilitadas, con capacidad técnica, operativa, tecnoldgica y financiera
para atender los requerimientos del Departamento Nacional de Planeacion, lo que permite concluir
que existe pluralidad de oferentes y condiciones adecuadas de competencia para satisfacer la
necesidad institucional, en concordancia con los principios de la contratacion estatal y las medidas de
austeridad del gasto establecidas por el Gobierno Nacional.

1.3. Identificacion del sector econémico
El objeto del presente proceso de contratacion pertenece al sector terciario o de servicios de la

economia, especificamente al subsector de transporte aéreo de pasajeros y actividades de
intermediacién desarrolladas por agencias de viajes, cuyo propdsito consiste en gestionar
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integralmente los requerimientos de desplazamiento de personas mediante la prestacion de servicios
especializados de reserva, expedicion, modificacion, cancelacion y administracion de tiquetes aéreos
nacionales e internacionales.

Este mercado se encuentra conformado por aerolineas comerciales, agencias de viajes mayoristas y
minoristas, operadores especializados en la administracién de viajes corporativos y demas
prestadores de servicios turisticos legalmente habilitados, quienes interactian a través de plataformas
tecnoldgicas que permiten integrar la oferta disponible de mdltiples operadores aéreos y ofrecer
soluciones ajustadas a las necesidades de entidades publicas y privadas.

En Colombia, el desarrollo de este sector ha estado acompafiado por un proceso de modernizacion
tecnolégica que ha fortalecido la competitividad y eficiencia en la prestacion del servicio. Actualmente,
las agencias de viajes utilizan Sistemas Globales de Distribucion (Global Distribution Systems — GDS),
herramientas de gestion corporativa de viajes y plataformas digitales que permiten consultar en tiempo
real la disponibilidad de vuelos, tarifas, restricciones tarifarias, itinerarios, emision de tiquetes,
modificaciones, reembolsos y generacion de reportes gerenciales para el seguimiento y control de los
desplazamientos institucionales.

Desde la perspectiva econdémica, el mercado presenta una amplia participacién de proveedores con
cobertura nacional e internacional, lo que favorece la existencia de condiciones de competencia y
pluralidad de oferentes. Esta dinamica permite a las entidades estatales acceder a servicios
especializados bajo esquemas que privilegian la eficiencia en la administracién de los recursos
publicos, la optimizacion de costos y la atencidn oportuna de las necesidades derivadas del
cumplimiento de sus funciones misionales.

En el ambito regulatorio, la actividad de las agencias de viajes se desarrolla principalmente bajo lo
dispuesto en la Ley 300 de 1996 — Ley General de Turismo, modificada por la Ley 2068 de 2020, asi
como por las disposiciones expedidas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. En virtud de
esta normativa, las agencias de viajes deben encontrarse inscritas y mantener vigente el Registro
Nacional de Turismo (RNT) como requisito indispensable para ejercer legalmente la actividad de
intermediacidn y comercializacidn de servicios turisticos en el territorio nacional.

Por su parte, la prestacién del servicio de transporte aéreo se encuentra regulada por la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil, a través de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia
(RAC), los cuales establecen las condiciones para la operacién del transporte aéreo comercial, los
derechos y deberes de los pasajeros, las obligaciones de los explotadores aéreos y las reglas
aplicables a la prestacion del servicio.

Para las entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion, como el Departamento
Nacional de Planeacion, la contratacion de este tipo de servicios debe observar igualmente las
disposiciones contenidas en el Decreto 0618 de 2026, mediante el cual se establecié el Plan de
Austeridad del Gasto para la vigencia 2026. En particular, el articulo 8 dispone que las entidades
deberén planear anticipadamente sus desplazamientos oficiales, implementar estrategias orientadas
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a optimizar los recursos publicos y adquirir los tiquetes aéreos en las condiciones mas economicas
disponibles, salvo las excepciones debidamente justificadas. Estas medidas fortalecen la planeacion
contractual y orientan la estructuracion del presente proceso hacia la obtencion de condiciones
eficientes y competitivas para la Entidad.

En consecuencia, el andlisis del sector permite identificar un mercado maduro, competitivo y
ampliamente desarrollado, integrado por un numero significativo de proveedores con capacidad
técnica, operativa, tecnoldgica y financiera para atender las necesidades del Departamento Nacional
de Planeacion. Lo anterior evidencia la existencia de pluralidad de oferentes y de condiciones
adecuadas de competencia, aspectos que favorecen la estructuracién de un proceso de seleccion
orientado a garantizar la satisfaccion de la necesidad institucional, la seleccion objetiva del contratista
y la utilizacién eficiente de los recursos publicos.

1.3.1. Aspectos generales del mercado

El mercado de agencias de viajes corporativas en Colombia corresponde a un segmento especializado
del sector servicios, orientado a la administracion integral de los desplazamientos nacionales e
internacionales de entidades publicas, empresas privadas y demas organizaciones que requieren una
gestion eficiente de sus viajes corporativos.

Su funcionamiento se basa en la intermediacion entre las aerolineas y los usuarios finales, permitiendo
gestionar de manera centralizada la reserva, expedicion, modificacién, cancelacién y reembolso de
tiquetes aéreos, asi como la prestacion de servicios complementarios que contribuyen a la adecuada
administracion de los desplazamientos institucionales.

En los Ultimos afios, este mercado ha presentado un importante proceso de transformacion
tecnolégica, incorporando plataformas digitales y Sistemas Globales de Distribucion (Global
Distribution Systems — GDS), los cuales permiten consultar en tiempo real la oferta de multiples
aerolineas, comparar tarifas, optimizar itinerarios, administrar reservas y generar informacion gerencial
para el seguimiento de los viajes corporativos. Estas herramientas han fortalecido la competitividad
del sector y han permitido mejorar la calidad, oportunidad y eficiencia en la prestacion del servicio.

El anélisis de la oferta permite evidenciar que el mercado colombiano de agencias de viajes presenta
una estructura amplia, formalizada y con participacion efectiva en la contratacion de servicios de
suministro y gestion de tiquetes aéreos para entidades publicas y organizaciones de diferente
naturaleza.

De acuerdo con informacién reportada por la Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
— ANATO, en junio de 2026 se registraron cerca de 12.000 agencias de viajes con Registro Nacional
de Turismo (RNT) activo, identificadas por NIT Unico, cifra que representa un crecimiento del 10,3 %
frente al mismo periodo de 2025. Este indicador permite establecer la dimensidn general del mercado
formal de agencias de viajes en Colombia.
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No obstante, para efectos del presente estudio, el numero total de agencias registradas no se
considera equivalente al numero de potenciales oferentes del proceso, toda vez que la capacidad
efectiva para atender las necesidades del Departamento Nacional de Planeacion depende de factores
adicionales, tales como experiencia especifica, capacidad operativa, disponibilidad tecnoldgica,
capacidad financiera, atencion permanente, gestion de reservas y emision de tiquetes nacionales e
internacionales y cumplimiento de los requisitos habilitantes establecidos por la Entidad.

En este sentido, se realizd un analisis complementario de la participacién efectiva del mercado en
procesos recientes relacionados con el suministro de tiquetes aéreos. Como resultado, se identifico
que durante la vigencia 2026 diferentes entidades han acudido al mercado de agencias de viajes para
atender necesidades de tiquetes nacionales e internacionales, encontrandose participacion de
empresas como: Aviatur S.A.S., Mayatur S.A.S., Agencia de Viajes y Turismo A Volar Ltda., Munditur
S.A.S., Subatours S.A.S., Priority Tour S.A.S., Dorys Lépez y Cia. S. en C., Inversiones Mardel S.A.S.
y Agencia de Viajes y Turismo We Travel CO S.A.S., entre otras.

Entre las principales caracteristicas del mercado objeto del presente proceso se destacan las
siguientes:

o Existencia de agencias de viajes con experiencia en la atencion de entidades publicas,
empresas privadas y organismos internacionales.

e Amplia cobertura para la gestion de rutas nacionales e internacionales mediante alianzas
comerciales con maltiples aerolineas.

 Integracion tecnologica mediante Sistemas Globales de Distribucion (GDS), que permiten
consultar disponibilidad, tarifas e itinerarios en tiempo real, optimizando los procesos de
reserva y emision de tiquetes.

o Prestacion de servicios complementarios, tales como modificaciones de itinerarios,
reemisiones, cancelaciones, reembolsos, atencion de contingencias, asistencia al viajero y
generacion de reportes gerenciales para el seguimiento y control de la ejecucion contractual.

o Competencia fundamentada en la calidad del servicio, oportunidad en la atencion, capacidad
de respuesta, infraestructura tecnoldgica, cobertura operativa, experiencia del proveedor y
condiciones econdmicas ofrecidas.

« Participacion de diferentes actores dentro de la cadena de prestacion del servicio, entre ellos
las aerolineas comerciales, las agencias de viajes, los proveedores de plataformas
tecnoldgicas (GDS), los organismos reguladores y los usuarios finales.

En consecuencia, el andlisis conjunto de la dimension del mercado formal, la existencia de multiples
agencias con presencia y operacion en Colombia y, especialmente, la participacion efectiva de
diferentes empresas en procesos recientes de suministro de tiquetes aéreos, permite concluir que
existe una oferta plural y dinamica para la prestacion del servicio requerido por el Departamento
Nacional de Planeacion.
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Esta condicion de mercado resulta compatible con la estructuracion de un mecanismo competitivo de
seleccion y respalda la utilizacion de la subasta inversa electronica, orientada a generar competencia
efectiva entre los potenciales oferentes y a obtener para la Entidad las condiciones econémicas mas
favorables, sin perjuicio de la verificacion individual de los requisitos habilitantes, técnicos, financieros
y de experiencia exigidos en el proceso.

Lo anterior permite estructurar un proceso de seleccion que incentive la competencia entre los posibles
proponentes, promueva la obtencion de condiciones econémicas favorables para la Entidad y
contribuya al cumplimiento de las medidas de eficiencia y racionalizacion del gasto publico previstas
en el Decreto 0618 de 2026 para las entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion.

1.3.2. Clasificacion UNSPSC

Con el fin de identificar adecuadamente el objeto contractual dentro del Sistema Estandar de Clasificacion de
Productos y Servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), se consideran los siguientes codigos:

CLASIFICACION SEGMENTO FAMILIA CLASE
UNSPSC
90121500 Servicios de viajes, Facilitacion de viajes Agencias de viajes

alimentacion, alojamiento
y entretenimiento
78111500 Servicio de Transporte, Transporte de Pasajeros | Transporte de pasajeros
Almacenaje y Correo aérea.

1.3.3. Aspectos técnicos

El Departamento Nacional de Planeacion requiere un servicio especializado de administracion integral de viajes
corporativos, orientado a garantizar la adecuada gestion de los desplazamientos nacionales e internacionales
de los servidores publicos, contratistas y deméas personas autorizadas por la Entidad, mediante la
intermediacion de una agencia de viajes legalmente habilitada.

Desde la perspectiva técnica, este servicio comprende un conjunto de actividades operativas, administrativas y
tecnoldgicas que exceden la simple expedicion de tiquetes aéreos, toda vez que involucra la gestion integral
del proceso de viaje, desde la atencidn de la solicitud hasta el seguimiento posterior a la utilizacién del servicio,
asegurando oportunidad, continuidad y eficiencia en la prestacion.

En este sentido, el mercado ofrece soluciones especializadas soportadas en infraestructura tecnoldgica,
plataformas de distribucién global (Global Distribution Systems — GDS), canales permanentes de atencién y
personal con experiencia en la administracién de cuentas corporativas, lo que permite realizar consultas de
disponibilidad, reservas, emision de tiquetes, modificaciones, cancelaciones, reembolsos, atencion de
contingencias y demas actividades asociadas a la gestion de los desplazamientos institucionales de manera
agil y oportuna.
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La prestacion del servicio requiere que el proveedor disponga de mecanismos de comunicacion eficientes y de
personal especializado que garanticen la atencion continua de las solicitudes de la Entidad, asi como la
capacidad operativa para responder oportunamente a situaciones imprevistas que puedan afectar la ejecucion
de los desplazamientos programados. Estas condiciones resultan indispensables para asegurar la continuidad
de las actividades misionales del Departamento Nacional de Planeacién y minimizar los riesgos derivados de
cambios operacionales propios del transporte aéreo.

De igual manera, el servicio demanda herramientas que permitan ejercer control sobre la ejecucion contractual,
mediante el seguimiento de reservas, la emisién oportuna de los tiquetes, la gestion de modificaciones y
reembolsos, la administracion de beneficios comerciales, la generacién de reportes y la consolidacién de
informacién que facilite el control presupuestal y la toma de decisiones por parte de la Entidad.

En consecuencia, el analisis del sector evidencia que el mercado colombiano dispone de proveedores con
capacidad técnica, operativa y tecnoldgica para atender este tipo de requerimientos, ofreciendo servicios
especializados acordes con las necesidades del Departamento Nacional de Planeacion. Las especificaciones
técnicas particulares, los niveles de servicio y las obligaciones especificas que debera cumplir el futuro
contratista se encuentran desarrolladas en el Anexo Técnico, documento que hace parte integral del presente
proceso de contratacion.

1.3.4. Aspectos econémicos

Desde la perspectiva técnica, el mercado objeto del presente proceso ofrece proveedores especializados con
capacidad para administrar integralmente los requerimientos de transporte aéreo de entidades publicas y
privadas, mediante la prestacion de servicios que garantizan oportunidad, continuidad y eficiencia en la gestion
de los desplazamientos institucionales.

La dinamica propia de este mercado exige que los operadores cuenten con infraestructura tecnoldgica,
procesos operativos estandarizados y personal especializado que les permita responder de manera oportuna a
solicitudes de reserva, expedicidn, modificacién y cancelacion de tiquetes, asi como atender las eventualidades
propias de la operacion aérea, manteniendo la continuidad del servicio y minimizando las afectaciones sobre
las actividades misionales de la Entidad.

Asi mismo, las agencias de viajes corporativas disponen de herramientas que facilitan el control y seguimiento
de la operacion, permitiendo administrar la informacion relacionada con reservas, emisiones, utilizacion de
beneficios comerciales, conciliaciones, reportes de consumo y demas elementos requeridos para el adecuado
seguimiento contractual y presupuestal.

De igual forma, el mercado ha desarrollado esquemas de atencion especializados para clientes corporativos,
soportados en personal con experiencia en la administracion de cuentas institucionales, canales permanentes
de comunicacién y mecanismos de atencién que permiten dar respuesta oportuna a requerimientos ordinarios
y situaciones imprevistas durante la ejecucion del servicio.

En consecuencia, el analisis del sector evidencia que el mercado dispone de proveedores con capacidad

técnica, operativa y tecnoldgica suficiente para atender las necesidades del Departamento Nacional de
Planeacion, garantizando niveles adecuados de oportunidad, confiabilidad y continuidad en la prestacion del
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servicio. Las especificaciones técnicas particulares que debera cumplir el futuro contratista se desarrollan en el
Anexo Técnico que hace parte integral del presente proceso de contratacién.

1.3.4.1. Panorama mundial

El transporte aéreo constituye uno de los principales facilitadores de la conectividad global, al contribuir
al desarrollo del comercio internacional, el turismo, la inversion, la integracion de los mercados y la
movilidad de personas. En este contexto, las agencias de viajes corporativas desempefian un papel
estratégico como intermediarias especializadas entre las aerolineas y los usuarios institucionales,
proporcionando soluciones integrales para la administracion de viajes mediante herramientas
tecnoldgicas, conocimiento del mercado y servicios de valor agregado.

Durante los ultimos afios, la industria aeronautica ha consolidado su recuperacion tras las afectaciones
ocasionadas por la pandemia del COVID-19, alcanzando nuevamente niveles historicos de demanda
de pasajeros. No obstante, el crecimiento del sector ha comenzado a normalizarse y actualmente se
encuentra influenciado por factores como la desaceleracion econémica mundial, las restricciones en
la cadena de suministro de aeronaves, el comportamiento del precio del combustible, las tensiones
geopoliticas y la volatilidad de los mercados internacionales. A pesar de ello, la demanda por
transporte aéreo continua mostrando una tendencia positiva, impulsada tanto por los viajes de turismo
como por el fortalecimiento de los desplazamientos corporativos.

De acuerdo con la Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (IATA), para 2025 se proyecta un
crecimiento del trafico mundial de pasajeros cercano al 5,8 %, medido en Revenue Passenger
Kilometers (RPK), acompafiado de factores de ocupacién que continian en niveles historicamente
altos, cercanos al 84 %, lo que evidencia una demanda sostenida por el transporte aéreo a nivel
mundial. Este comportamiento refleja una industria con perspectivas favorables, aunque aun
condicionada por limitaciones en la incorporacion de nuevas aeronaves y por la necesidad de optimizar
la capacidad disponible

Paralelamente, la transformacion digital continta siendo uno de los principales factores de evolucion
del mercado. Las aerolineas y las agencias de viajes han fortalecido el uso de plataformas
tecnoldgicas, Sistemas Globales de Distribucion (Global Distribution Systems — GDS), automatizacion
de procesos, emision electronica de documentos de viaje y herramientas de anélisis de informacion
que permiten optimizar la gestion de reservas, mejorar los tiempos de respuesta y ofrecer una
administracion mas eficiente de los viajes corporativos.

De igual forma, la sostenibilidad ambiental se ha consolidado como uno de los principales desafios de
la industria aerondutica. Organismos internacionales y operadores del sector mantienen el
compromiso de avanzar hacia la reduccion de emisiones mediante la incorporacion de combustibles
sostenibles de aviacion (Sustainable Aviation Fuel — SAF), la renovacion de flotas, la optimizacion de
las operaciones y el desarrollo de tecnologias que permitan alcanzar el objetivo de emisiones netas
cero hacia el afio 2050.
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Para entidades publicas como el Departamento Nacional de Planeacion, este contexto internacional
resulta relevante debido a que las condiciones del mercado mundial inciden directamente en la
disponibilidad de rutas, la estructura tarifaria, los tiempos de respuesta y las condiciones comerciales
ofrecidas por las aerolineas y las agencias de viajes. Variables como la tasa de cambio, el precio
internacional del combustible, la capacidad instalada de las aerolineas y las condiciones geopoliticas
pueden generar variaciones en el costo de los tiquetes, especialmente en rutas internacionales.

En consecuencia, el panorama mundial evidencia un mercado dinamico, competitivo y altamente
tecnificado, conformado por multiples actores con capacidad para atender las necesidades de
entidades publicas mediante soluciones integrales de administracion de viajes corporativos. Este
comportamiento respalda la existencia de un mercado suficientemente desarrollado para soportar la
contratacion del servicio requerido por el Departamento Nacional de Planeacion y justifica la necesidad
de contar con un proveedor que disponga de la capacidad técnica, tecnologica y operativa necesaria
para gestionar de manera eficiente los desplazamientos institucionales, optimizando los recursos
publicos y garantizando la continuidad del servicio.

1.3.4.2. Economia colombiana

La economia colombiana ha presentado durante los ultimos afios un proceso de ajuste y recuperacion
gradual, caracterizado por una estabilizacion progresiva de la actividad econdmica luego de los efectos
derivados de la pandemia, la normalizacion de la demanda interna y la consolidacion del sector
servicios como uno de los principales dinamizadores del crecimiento nacional.

De acuerdo con la informacion publicada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), durante 2025 la economia registrd un crecimiento impulsado principalmente por las
actividades de comercio, transporte, almacenamiento, alojamiento y servicios, sectores que guardan
una relacion directa con el objeto del presente proceso de contratacion, en la medida en que soportan
la operacion del mercado de transporte aéreo y la prestacion de servicios especializados de
administracion de viajes corporativos.

Por su parte, el Banco de la Republica ha sefialado que la economia colombiana continta
desarrollandose en un entorno de moderacidn del crecimiento, acompafiado por un proceso gradual
de convergencia de la inflacion hacia la meta de largo plazo, aunque persisten factores de
incertidumbre asociados al contexto econdmico internacional, la evolucion de la demanda interna, el
comportamiento de la tasa de cambio y las condiciones fiscales del pais.

En este contexto, el sector servicios mantiene una participacion relevante dentro de la economia
nacional, destacandose las actividades relacionadas con comercio, transporte, alojamiento y servicios
empresariales, las cuales continian mostrando una demanda sostenida derivada de la recuperacién
de la movilidad de personas, el fortalecimiento del turismo, la reactivacién de los viajes corporativos y
el desarrollo de las actividades propias de las entidades publicas y privadas.

Para el mercado de agencias de viajes y transporte aéreo, el comportamiento de la economia
colombiana constituye un factor determinante en la evolucion de la demanda de servicios de movilidad,
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toda vez que variables como el crecimiento econdmico, el consumo, la inversion y la confianza
empresarial inciden directamente en la realizacion de desplazamientos nacionales e internacionales,
asi como en la dinamica comercial de las aerolineas y de las agencias de viajes.

De igual manera, el entorno macroeconémico influye sobre la estructura de costos del sector, debido
a que variables como la inflacion, la tasa representativa del mercado (TRM), el salario minimo, el costo
del combustible y las tasas de interés afectan el comportamiento de las tarifas aéreas y los costos de
operacion de los proveedores. No obstante, el analisis detallado de cada uno de estos indicadores se
desarrolla en los numerales siguientes, con el propdsito de identificar su incidencia especifica sobre
la estructuracion del presente proceso de contratacion.

En consecuencia, el contexto economico colombiano evidencia un escenario de estabilidad relativa
para el desarrollo del presente proceso, con un mercado de transporte aéreo y agencias de viajes que
continiia mostrando condiciones de crecimiento, competencia y capacidad de respuesta para atender
las necesidades de las entidades estatales. Asi mismo, el comportamiento reciente de la economia
permite inferir la existencia de condiciones favorables para la participacién de multiples oferentes,
favoreciendo la libre concurrencia, la seleccidn objetiva y la obtencion de condiciones economicas
eficientes para el Departamento Nacional de Planeacion.

1.3.4.3. Producto Interno Bruto

En la siguiente ilustracion se presenta el comportamiento del Producto Interno Bruto (PIB) de
Colombia, medido a través de la variacién porcentual trimestral en volumen, con base en la informacién
publicada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Grafico 1. Producto Interno Bruto
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De acuerdo con el boletin técnico del DANE, durante el primer trimestre de 2026 la economia
colombiana registré un crecimiento del 2,2 % respecto al mismo periodo de 2025, manteniendo una
dindmica positiva de la actividad econdmica, aunque con una leve moderacion frente al crecimiento
observado en el primer trimestre del afio anterior (2,5 %). Este comportamiento evidencia que la
economia contina expandiéndose en un contexto de mayor estabilidad macroeconomica y de
normalizacion del crecimiento, luego del comportamiento registrado durante 2025.

El resultado observado para el primer trimestre de 2026 estuvo impulsado principalmente por las
actividades del sector servicios, dentro de las cuales se destacan el comercio, el transporte, el
almacenamiento, el alojamiento y los servicios de comida, asi como la administracion publica, la
educacion y las actividades de atencion de la salud. Estas actividades guardan una relacion directa
con el objeto del presente proceso de contratacion, dado que soportan la prestacion de servicios
asociados a la movilidad de personas y al funcionamiento del mercado de transporte aéreo y agencias
de viajes.

Al comparar el comportamiento del primer trimestre de 2026 con el mismo periodo de 2025, se observa
una reduccién de 0,3 puntos porcentuales en la tasa de crecimiento del PIB (2,5 % frente a 2,2 %). No
obstante, esta variacién no representa una contraccion de la economia, sino una moderacion en el
ritmo de crecimiento, manteniéndose un escenario favorable para el desarrollo de las actividades del
sector servicios y para la prestacidn de servicios especializados de administracién de viajes
corporativos.

Para el Departamento Nacional de Planeacion, este comportamiento resulta relevante en la medida
en que refleja un entorno econdmico estable, con un sector servicios que continta consolidandose
como uno de los principales motores de la economia nacional. Lo anterior favorece la existencia de
un mercado competitivo, integrado por multiples proveedores con capacidad técnica, operativa y
financiera para atender la demanda institucional de suministro y administracion de tiquetes aéreos.

En consecuencia, el crecimiento registrado durante el primer trimestre de 2026 evidencia que las
condiciones macroecondmicas continian siendo favorables para la ejecucion del presente proceso de
contratacion, permitiendo prever un mercado con suficiente capacidad de respuesta, condiciones de
competencia y disponibilidad de proveedores para satisfacer las necesidades del Departamento
Nacional de Planeacion.
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Tabla 2. Valor agregado por actividad econémica
Tasa de crecimiento en volumen
Primer trimestre de 2026 (2026pr-I)

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y

Actividad econdmica calendario

Anual Trimestral

20261/ 20261/

20251 202571V
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -1.4 -0,5
Explotacién de minas y canteras -0,1 08
Industrias manufactureras 25 23
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 26 03
Construccidn -5.4 -4.6
Comercio al por mayor y al por menor® 29 0,2
Informacidn y comunicaciones 1.3 11
Actividades financieras y de seguros 28 22
Actividades inmobiliarias 20 0,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” 2.2 0,5
Administracion pablica, defensa, educacion y salud® 57 13

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreéacion y otras

actividades de servicios® 3.2 14
Valor agregado bruto 2.2 0.6
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 29 0,9
Producto Interno Bruto 2.2 0,6

Fuente: DANE

De acuerdo con el DANE, durante el primer trimestre de 2026 el Producto Interno Bruto (PIB) registrd
un crecimiento anual del 2,2 % frente al mismo periodo de 2025, mientras que el valor agregado de la
economia presentd igualmente una variacion del 2,2 %, evidenciando la continuidad del crecimiento
econdmico del pais, aunque con una dinamica mas moderada respecto al mismo trimestre del afio
anterior.

Dentro de las actividades econdmicas con mayor incidencia para el presente proceso de contratacion
se destacan:

Administracion publica, defensa, educacion y actividades de atenciéon de la salud, con un
crecimiento anual del 5,7 %, siendo la actividad de mayor crecimiento entre los principales sectores
econdmicos. Este comportamiento resulta particularmente relevante para el presente estudio, dado
que el Departamento Nacional de Planeacién hace parte del sector publico y el desarrollo de sus
funciones demanda la realizacion permanente de desplazamientos oficiales a nivel nacional e
internacional.
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Comercio al por mayor y al por menor, que incorpora las actividades de transporte y
almacenamiento, registré6 un crecimiento anual del 2,9 %, reflejando la estabilidad de las
actividades relacionadas con la movilidad de personas y la prestacién de servicios logisticos,
componentes estrechamente vinculados con el mercado de transporte aéreo y la administracion de
viajes corporativos.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas presentaron un crecimiento del 2,2 % frente al mismo
trimestre de 2025, evidenciando la continuidad en la demanda de servicios especializados y el
fortalecimiento de las actividades empresariales y de apoyo a la gestion institucional.

Adicionalmente, al analizar la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el PIB registrd un
crecimiento trimestral del 0,6 % respecto al cuarto trimestre de 2025, lo que evidencia que la economia
mantiene una senda de crecimiento sostenido durante el inicio de 2026, aun cuando el ritmo de
expansion se ha moderado frente a los niveles observados durante algunos trimestres de la vigencia
anterior.

Para el mercado objeto del presente estudio, estos resultados permiten concluir que las actividades
econdmicas directamente relacionadas con la prestacion de servicios, la administracion publica y la
movilidad continian mostrando un comportamiento favorable, generando condiciones propicias para
el desarrollo del proceso de contratacion. El crecimiento observado en sectores como comercio,
transporte y servicios profesionales evidencia la existencia de un entorno econémico estable, con
proveedores que mantienen capacidad operativa y financiera para atender los requerimientos del
Departamento Nacional de Planeacion.

En consecuencia, el comportamiento registrado durante el primer trimestre de 2026 permite inferir que
el mercado de agencias de viajes corporativas continia desarrollandose en un escenario de
estabilidad y crecimiento, favoreciendo la participacion de multiples oferentes y la estructuracion de
un proceso competitivo orientado a garantizar la eficiente administracion de los recursos publicos.

Tabla 3. Comportamiento actividades econdémicas con mayor incidencia en proceso de contratacion

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original
o

i I
Actividad econémica estacional y c

Anual Trimestral
202671/ 2026”1 /
202571 20251V

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2.2 05

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 21 0,6

Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 2,2 0,5

Fuente: DANE

De acuerdo con el DANE, durante el primer trimestre de 2026, las actividades profesionales, cientificas
y técnicas registraron un crecimiento anual del 2,2 % frente al mismo periodo de 2025, mientras que
las actividades de servicios administrativos y de apoyo presentaron un incremento del 2,1 %. Estos
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resultados evidencian la estabilidad y continuidad en la demanda de servicios especializados que
respaldan tanto la gestion empresarial como el funcionamiento de las entidades publicas.

Al analizar la serie ajustada por efecto estacional y calendario, las actividades profesionales, cientificas
y técnicas registraron un crecimiento trimestral del 0,5 % respecto al cuarto trimestre de 2025, en tanto
que las actividades de servicios administrativos y de apoyo crecieron 0,6 %, lo que refleja una
evolucién positiva durante el inicio de la vigencia 2026 y confirma la continuidad del proceso de
recuperacion del sector servicios.

1.3.4.4. indice de Precios al Consumidor

El indice de Precios al Consumidor (IPC) es el principal indicador utilizado para medir la variacion
promedio de los precios de una canasta representativa de bienes y servicios consumidos por los
hogares colombianos. En Colombia, este indicador es calculado y publicado mensualmente por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y constituye una de las principales
variables macroecondmicas utilizadas para analizar el comportamiento de la inflacion.

indice de Precios al Consumidor (IPC)
Junio 2026

Grafico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Junio 2025 - 2026
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De acuerdo con el boletin técnico del indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), durante junio de 2026 el IPC registré
una variacién mensual de 0,39 %, superior a la observada en el mismo mes de 2025 (0,10 %). Asi
mismo, la variacidn afio corrido alcanzé 4,77 %, frente al 3,74 % registrado en junio de 2025, mientras
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que la variacion anual se ubicd en 6,14 %, superando en 1,32 puntos porcentuales la registrada
durante el mismo periodo del afio anterior (4,82 %).

Al comparar los resultados de junio de 2026 con los observados en junio de 2025, se evidencia un
incremento tanto en la inflacién acumulada como en la inflacién anual, lo que refleja la persistencia de
presiones sobre el nivel general de precios de la economia. Si bien la variacidn mensual continua
siendo moderada, el comportamiento acumulado del indicador evidencia que los costos asociados a
la prestacion de bienes y servicios contintan ajustandose durante la vigencia 2026.

Para el presente proceso de contratacion, este comportamiento resulta relevante debido a que el
incremento generalizado de los precios puede incidir sobre los costos de operacion de las agencias
de viajes, particularmente en componentes asociados al talento humano, infraestructura tecnolégica,
servicios administrativos y demas actividades necesarias para la adecuada administracion de los
viajes corporativos. Asi mismo, las variaciones del IPC pueden tener efectos indirectos sobre algunos
costos asociados a la prestacion del servicio de transporte aéreo, especialmente aquellos relacionados
con la operacion y comercializacion de los tiquetes.

No obstante, el mercado colombiano de agencias de viajes presenta un alto nivel de competencia y
cuenta con proveedores que disponen de herramientas tecnoldgicas, capacidad operativa y
estrategias comerciales que les permiten gestionar de manera eficiente la adquisicién de tiquetes
aéreos y acceder a condiciones tarifarias competitivas. Lo anterior favorece que las entidades
estatales puedan estructurar procesos de seleccion orientados a obtener las mejores condiciones
econdmicas del mercado, optimizando el uso de los recursos publicos.

En consecuencia, el comportamiento del IPC durante el primer semestre de 2026 evidencia un entorno
economico en el que resulta indispensable que el futuro contratista cuente con capacidad técnica,
operativa y comercial para gestionar eficientemente los desplazamientos institucionales, identificar las
alternativas tarifarias mas favorables y contribuir a la adecuada administracién de los recursos del
Departamento Nacional de Planeacion.

La tendencia descendente de la inflacion observada durante los Ultimos afios constituye un elemento
favorable para la estructuracion del presente proceso, dado que reduce la incertidumbre asociada a la
evolucion de los costos administrativos de las agencias de viajes.

Sin embargo, se debe considerar que las tarifas del transporte aéreo continlian siendo sensibles a
factores internacionales como el precio del combustible, la tasa de cambio y la disponibilidad de
aeronaves. En este sentido, la existencia de un mercado competitivo y de mdltiples proveedores
especializados permite mitigar parcialmente dichos riesgos mediante la obtenciéon de mejores
condiciones comerciales y la seleccion de alternativas tarifarias mas eficientes.
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1.3.4.5. Salario Minimo Legal Mensual Vigente

El salario minimo legal mensual vigente para el afio 2026 fue fijado mediante el Decreto 0159 de 2026,
mientras que el Decreto 1470 de 2025 establecio el valor del auxilio de transporte. En consecuencia,
para la vigencia 2026 el salario minimo corresponde a $1.750.905 y el auxilio de transporte a $249.095,
para un ingreso total de $2.000.000 para los trabajadores que tienen derecho a este beneficio.

El incremento del salario minimo para 2026 fue del 23 % respecto al salario fijado para 2025
($1.423.500), constituyéndose en uno de los aumentos mas representativos de los Ultimos afios. Este
ajuste supera ampliamente los incrementos observados en vigencias anteriores, tal como se evidencia
en la siguiente tabla.

Tabla 4. COMPORTAMIENTO HISTORICO DEL SMMLV EN COLOMBIA (2021 - 2026)

Salario minimo Incremento

mensual nominal
2021 $908.526 3,5%
2022 $1.000.000 10,0 %
2023 $1.160.000 16,0 %
2024 $1.300.000 12,07 %
2025 $1.423.500 9,50 %
2026 $1.750.905 23,0%

Fuente: Elaboracién propia con base en los Decretos 0159 de 2026 y 1470 de 2025.

El comportamiento observado evidencia un incremento significativo en los costos laborales para las
empresas durante la vigencia 2026, situacion que incide directamente sobre aquellos sectores cuya
operacion depende de personal administrativo, operativo y de atencién al cliente, como ocurre con las
agencias de viajes corporativas.

Para el mercado objeto del presente proceso de contratacidn, el talento humano constituye uno de los
principales componentes de la estructura operativa de los proveedores, debido a que la adecuada
prestacion del servicio requiere personal especializado para la administracion de cuentas corporativas,
gestidn de reservas, expedicion de tiquetes, modificaciones, reemisiones, atencion de contingencias,
facturacion y soporte permanente a los usuarios. En este sentido, el Anexo Técnico del proceso
establece la necesidad de contar, entre otros, con un coordinador de cuenta, personal tiqueteador,
canales permanentes de atencion y disponibilidad operativa para garantizar la continuidad del servicio
durante la ejecucion contractual, aspectos que evidencian que los costos de personal representan un
componente relevante dentro de la estructura de costos de los potenciales oferentes.

En este contexto, el incremento del salario minimo puede generar un aumento en los costos asociados
al personal, las cargas prestacionales y la operaciéon administrativa de las agencias de viajes. Sin
embargo, el mercado colombiano cuenta con empresas especializadas que han fortalecido sus
procesos mediante la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, automatizacién de actividades
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operativas y modelos de atencion corporativa, permitiéndoles mejorar la eficiencia en la administracion
de los recursos y mitigar parcialmente el impacto derivado del incremento de los costos laborales.

Si bien diferentes analisis econdmicos han sefialado que un aumento del salario minimo de esta
magnitud puede generar efectos sobre la inflacidn, el consumo, los costos empresariales y la politica
monetaria, para el presente proceso de contratacion su principal incidencia se refleja en la estructura
de costos de los proveedores y en la necesidad de que estos cuenten con la capacidad financiera,
técnica y operativa suficiente para garantizar la adecuada ejecucion del contrato durante toda su
vigencia.

1.3.4.6. Tasa de Cambio

La Tasa Representativa del Mercado (TRM) corresponde al valor oficial del délar de los Estados
Unidos expresado en pesos colombianos (COP/USD) y constituye uno de los principales indicadores
macroecondmicos del pais. En Colombia, la TRM es certificada diariamente por la Superintendencia
Financiera de Colombia, con base en las operaciones de compra y venta de divisas efectuadas por
los intermediarios del mercado cambiario.

La siguiente ilustracion presenta el comportamiento de la Tasa Representativa del Mercado (TRM)
durante el periodo comprendido entre enero y julio de 2026, con base en la informacién publicada por
la Superintendencia Financiera de Colombia. Se observa una tendencia descendente a lo largo del
periodo analizado, pasando de niveles cercanos a COP $3.770 por dolar al inicio del afio a COP
$3.132,42 al cierre del mes de julio, lo que representa una apreciacion sostenida del peso colombiano
frente al délar estadounidense.

Este comportamiento evidencia una disminucion progresiva en el costo relativo de las operaciones
denominadas en moneda extranjera durante el primer semestre de 2026. Si bien la tasa de cambio
contintia presentando fluctuaciones propias del mercado financiero, la tendencia observada refleja un
entorno cambiario méas favorable frente al registrado durante la vigencia anterior, circunstancia que
puede generar efectos positivos sobre aquellos sectores cuya estructura de costos depende, total o
parcialmente, del délar estadounidense.

En el caso del presente proceso de contratacion, el comportamiento de la TRM constituye un elemento
relevante para el andlisis econdmico del sector, toda vez que el suministro de tiquetes aéreos
comprende servicios nacionales e internacionales cuyos costos pueden verse influenciados por la
evolucion del mercado cambiario. Por esta razon, resulta pertinente analizar la incidencia de la tasa
de cambio sobre el mercado de transporte aéreo y la prestacion de servicios de intermediacion
desarrollados por las agencias de viajes.
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COMPORTAMIENTO DEL USD 01 DE ENERO Y 31 DE JULIO 2026

Periodo 1mes 1afio Safios 10afios Todo Desde Tel L. Representativa del Mercado (TRM)

3900 Jul 31, 2026:3.132,42

COP/USD

3200 -r
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— Tasa Representativa del Mercado (TRM)

Fuente(s): Superintendencia Financiera de Colombia

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

La evolucion de la tasa de cambio constituye un factor econdémico relevante para el presente Estudio
del Sector, debido a que la prestacion del servicio de transporte aéreo, especialmente en rutas
internacionales, depende de una estructura de costos donde méas del 80 % de los componentes
operativos se encuentran indexados o liquidados en dolares estadounidenses. No obstante, es
imperativo precisar que la correlacion entre la variacion de la TRM y los costos finales del mercado no
es absoluta (100 %), existiendo un rezago y un efecto de amortiguacion propio de la dinamica interna
de la economia colombiana y las agencias de viajes.

Para contrastar objetivamente esta incidencia, se realizé un cruce de variables de fuentes primarias
oficiales: la Tasa Representativa del Mercado (TRM) certificada por la Superintendencia Financiera de
Colombia frente a los datos macroecondmicos sectoriales del DANE, analizando de forma simultanea
el Indice de Ingresos de la Encuesta Mensual de Agencias de Viaje (EMAV) y los reportes de costos
de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA)-

Como se observa en el siguiente gréfico, durante el periodo 2021 a julio de 2026, las tendencias
macroecondmicas y los costos sectoriales no se trasladan de manera simétrica. Si bien durante el
primer semestre de 2026 la TRM consolidé una marcada tendencia descendente que aprecio6 el peso
colombiano desde umbrales superiores a los $4.200 en 2025 hasta situarse en un promedio de
$3.132,42 COP/USD al cierre de julio de 2026, el indice de costos del DANE reflejé una marcada
resistencia a la baja.

pag. 21




§ CODIGO: F-CT-23

 Deparamans FORMATO ESTUDIO DEL SECTOR - SAMC, CM Pagina 22 de 81

= YLP VERSION: 0

Analisis Comparativo de la TRM vs. Incidencia Real en Costos del Sector de Viajes
(Evidencia de Correlacion Parcial y Efectos de Amortiguacion Macroeconémica)

== TRM Promedic (Superfinanciara)
Indice Sectorial EMAY [DANE)

y - ™ y v =
2021 2022 2023 2024 2025 Jul, 2026
Vigencia | Periodo del Estudio Contractual

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) - Encuesta
Mensual de Agencias de Viaje (EMAV).

Esta divergencia metodolégica confirma que el precio final del transporte aéreo no se rige
exclusivamente por el mercado cambiario, sino que esta condicionado por una canasta mixta de costos
regulados e internos:

 Estructura impositiva interna y tasas: La persistencia del Impuesto al Valor Agregado (IVA) del
19 % aplicado tanto al tiquete como al combustible base, sumado al incremento en tasas
aeroportuarias por encima de la inflacion, indexan los costos al alza independientemente de
la caida del ddlar.

« Presion laboral sectorial: De acuerdo con la EMAV del DANE, los salarios promedio nominales
del sector agencias y transporte registraron un alza anual de hasta el +12,9 % hacia junio de
2026, lo cual absorbe parcialmente el alivio cambiario.

« Componentes fijos y combustibles: Pese a la baja internacional del petrdleo, el combustible
de aviacién (Jet Fuel) en Colombia mantiene costos locales elevados frente al promedio
mundial, combinandose con la aplicacién de modelos dindmicos de oferta y demanda
(Revenue Management) por parte de las aerolineas

Por esta razon, el comportamiento de la TRM no solo influye en la estructura de costos de las
aerolineas, sino también en la conformacion de las tarifas disponibles para los usuarios finales,
particularmente en los trayectos internacionales. No obstante, el precio final de los tiquetes también
depende de otros factores propios del mercado, como la oferta y demanda de rutas, la estacionalidad,
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la disponibilidad de aeronaves, el precio internacional del combustible, las estrategias comerciales de
las aerolineas y las condiciones tarifarias vigentes al momento de la compra.

Durante los Ultimos afios, la tasa de cambio ha estado influenciada por diversos factores de caracter
nacional e internacional, entre los que se destacan la politica monetaria de los principales bancos
centrales, la evolucion de la inflacion mundial, el comportamiento del precio internacional del petroleo,
los flujos de inversion extranjera, las condiciones de los mercados financieros y los eventos
geopoliticos que afectan la estabilidad de la economia global. Estas variables explican la volatilidad
observada en el mercado cambiario y evidencian que la TRM constituye un indicador dinamico,
susceptible de variaciones durante la ejecucion contractual.

Sin embargo, el comportamiento observado durante el primer semestre de 2026 muestra una
apreciacion del peso colombiano frente al dolar estadounidense, configurando un escenario
economico mas favorable que el registrado en la vigencia anterior para la adquisicion de tiquetes
internacionales. Esta tendencia puede contribuir a generar condiciones mas competitivas en el
mercado, favoreciendo una utilizacion mas eficiente de los recursos publicos destinados a los
desplazamientos oficiales.

La evolucion de la TRM constituye una de las principales variables macroecondmicas para el mercado
de transporte aéreo internacional, debido a que una parte importante de la estructura de costos de las
aerolineas se encuentra denominada en dolares estadounidenses, particularmente aquellos asociados
al combustible de aviacidn, arrendamiento de aeronaves, mantenimiento, seguros, repuestos,
servicios aeroportuarios internacionales y otros costos operacionales.

En este contexto, la reduccidn observada en la tasa de cambio durante 2026 genera condiciones mas
favorables para la adquisicién de tiquetes internacionales, al disminuir las presiones derivadas de los
costos dolarizados de la industria aeronautica. Sin embargo, el comportamiento de las tarifas no
depende exclusivamente de la TRM, sino también de otros factores como la oferta y demanda de
rutas, la disponibilidad de aeronaves, el precio internacional del combustible, la estacionalidad del
mercado Y las estrategias comerciales implementadas por las aerolineas.

Para el presente proceso de contratacion, este comportamiento representa un escenario econémico
favorable, en la medida en que amplia las posibilidades de obtener condiciones competitivas para la
adquisicion de tiquetes internacionales y favorece una utilizacion mas eficiente de los recursos
publicos destinados a los desplazamientos oficiales.

No obstante, considerando que el contrato contempla la expedicion de tiquetes nacionales e
internacionales durante toda su ejecucién, las variaciones futuras de la tasa de cambio continuan
representando un factor externo que puede incidir sobre la conformacion de las tarifas aéreas y sobre
el costo de algunos servicios asociados al transporte internacional.

pag. 23



§ CODIGO: F-CT-23
Departamento FORMATO ESTUDIO DEL SECTOR - SAMC, CM Pagina 22 de 81

Nacional de Planeacion

= YLP VERSION: 0

1.3.4.7. Empleo y desempleo — DANE

El empleo constituye uno de los principales indicadores macroecondémicos para evaluar el desempefio
de la economia y la capacidad productiva de un pais. En Colombia, las estadisticas oficiales sobre
empleo y desempleo son elaboradas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) mediante la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), la cual permite medir la
participacion de la poblacion en el mercado laboral y el comportamiento de los principales indicadores
de ocupacion.

Para el presente Estudio del Sector, el anélisis del empleo resulta relevante debido a que el servicio
objeto de contratacion corresponde a una actividad intensiva en talento humano especializado. Las
agencias de viajes requieren personal capacitado en gestion de reservas, emision de tiquetes,
atenciéon al cliente, operacién de plataformas tecnoldgicas (GDS), administracion de viajes
corporativos y servicio posventa, por lo que las condiciones del mercado laboral inciden directamente
en su capacidad operativa.

Asimismo, el comportamiento del empleo refleja el dinamismo de la economia y de los sectores de
comercio, transporte y servicios, los cuales tienen una relacion directa con la demanda de servicios
de transporte aéreo y de agencias de viajes.

Durante el periodo 2021-2025 el mercado laboral colombiano mostré una recuperacion gradual, luego
de los efectos generados por la pandemia de COVID-19. La tasa de desempleo presentd una
tendencia descendente, acompafiada de un incremento en la poblacién ocupada y una mayor
participacion del sector servicios en la generacion de empleo.

Tabla 5. Tasa de desempleo nacional (promedio anual)
Aio Tasa de desempleo (%)

2021 13,7
2022 11,2
2023 10,2
2024 9,1

2025 8,0

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)

La informacién evidencia una disminucién sostenida del desempleo durante el periodo analizado,
reflejando una mejora progresiva en las condiciones del mercado laboral y un fortalecimiento de las
actividades econdmicas intensivas en servicios.

De acuerdo con el DANE, el sector de comercio, transporte, alojamiento y servicios de comida

constituye uno de los principales generadores de empleo en Colombia, concentrando una proporcion
significativa de la poblacién ocupada.

pag. 24



Departamento

Nacional de Planeacion

FORMATO ESTUDIO DEL SECTOR - SAMC, CM
YLP

CODIGO: F-CT-23

Pagina 22 de 81
VERSION: 0

Las agencias de viajes hacen parte de este sector y demandan perfiles especializados, entre ellos:
e Asesores de viajes
» Ejecutivos comerciales
o Coordinadores operativos
o Especialistas en plataformas GDS
o Analistas de facturacion
« Personal de servicio al cliente
e Coordinadores de cuentas corporativas
 Profesionales en turismo y administracion

La disponibilidad de este talento humano favorece la existencia de un mercado competitivo, con
empresas capaces de prestar servicios de alta calidad y responder oportunamente a los
requerimientos de las entidades publicas.

El analisis del empleo y desempleo evidencia que Colombia ha consolidado una recuperacion gradual
del mercado laboral durante los ultimos afios. Este comportamiento ha permitido fortalecer el sector
servicios y mejorar la disponibilidad de personal calificado para las actividades relacionadas con el
transporte aéreo y la intermediacion de viajes.

En este contexto, las agencias de viajes cuentan con condiciones favorables para conformar equipos
multidisciplinarios capaces de atender procesos de contratacion publica de alta complejidad, como el
requerido por el Departamento Nacional de Planeacion. La reduccion sostenida del desempleo,
sumada al fortalecimiento del sector servicios, constituye un indicador de estabilidad para el mercado
y un factor que favorece la adecuada prestacion del servicio.

1.3.4.8 Analisis de la economia del sector

El objeto del presente proceso de contratacion comprende el suministro de pasajes aéreos nacionales
e internacionales y la prestacion de servicios de agencia de viajes para atender los desplazamientos
oficiales del Departamento Nacional de Planeacién (DNP).

Desde el punto de vista econdémico, este mercado hace parte del sector terciario de la economia,
especificamente de las actividades de transporte aéreo, agencias de viajes, operadores turisticos
y demas servicios conexos, cuyo desempefio depende de variables macroeconomicas, del
comportamiento del turismo, la movilidad corporativa e institucional y de la conectividad aérea nacional
e internacional.

El analisis econdmico del sector tiene como finalidad evaluar la dindamica del mercado, identificar su

capacidad para atender las necesidades de la Entidad y determinar las condiciones que favorecen la
pluralidad de oferentes y la competencia.
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Durante los ultimos cinco afios el sector turistico y el transporte aéreo colombiano han consolidado un
proceso de recuperacion y crecimiento, impulsado por la reactivacion de los viajes corporativos, el
incremento del turismo nacional e internacional y la ampliacién de la conectividad aérea. De acuerdo
con la Encuesta Mensual de Agencias de Viaje (EMAV) del DANE, el sector contintia siendo un
componente importante de la economia de servicios, aunque durante algunos meses de 2026 se
observaron ajustes en los ingresos nominales y en el personal ocupado, asociados a factores
macroecondmicos, cambios en la demanda y condiciones del mercado internacional.

Paralelamente, la conectividad aérea del pais ha mantenido una tendencia positiva. Segun cifras
divulgadas por ANATO con base en informaciéon de la Aeronautica Civil, entre enero y febrero de 2026
se movilizaron mas de 10 millones de pasajeros, con un crecimiento del 8,1 % frente al mismo periodo
de 2025, mientras que el afio 2025 cerrd con un récord superior a 57,5 millones de pasajeros
movilizados.

Tabla 6. Principales indicadores econdémicos del sector (2025-2026)

Indicador Resultado Fuente

Pasajeros movilizados en 2025 Méas de 57,5  Aerocivil/ ANATO
millones

Crecimiento trafico aéreo enero-febrero 2026 8,1% Aerocivil | ANATO
Pasajeros enero-febrero 2026 Més de 10 millones | Aerocivil
Variacion ingresos nominales agencias (mayo 2026 vs. mayo | -2,2 % DANE - EMAV
2025)
Variacion personal ocupado -2,6 % DANE - EMAV
Variacion salario nominal promedio +8,5 % DANE - EMAV

Fuente: Elaboracion propia con base en DANE (EMAV) y Aerocivill ANATO.

Tabla 7 Variables econémicas con incidencia en el sector

Variable Impacto en el contrato Nivel de
incidencia

Tasa Representativa del Mercado Valor de los tiguetes = Muy alto
(TRM) internacionales
Precio del combustible (Jet Fuel) Tarifas aéreas Muy alto
Inflacién (IPC) Costos administrativos Alto
Salario Minimo Costos laborales Alto
PIB Demanda de viajes Medio
Empleo Disponibilidad de talento humano | Medio
Conectividad aérea Oferta de rutas Muy alto
Competencia entre aerolineas Tarifas Muy alto

Fuente: Elaboracion propia
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El comportamiento econdmico del mercado de agencias de viajes y transporte aéreo depende
principalmente de las siguientes variables:

o Crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB)

« Inflacién (IPC)

o Tasa Representativa del Mercado (TRM)
 Precio internacional del combustible de aviacion
 Salario Minimo Legal Mensual Vigente

e Conectividad aérea

« Demanda de turismo nacional e internacional

o Viajes corporativos y oficiales
 Estacionalidad del mercado

o Competencia entre aerolineas

Estas variables influyen tanto en la formacion de las tarifas aéreas como en la estructura de costos de
las agencias de viajes.

La informacion mas reciente de la Encuesta Mensual de Agencias de Viaje (EMAV) muestra que, para
mayo de 2026 frente al mismo mes del afio anterior, los ingresos nominales de las agencias
disminuyeron 2,2 %, el personal ocupado 2,6 % y el salario nominal promedio aumento6 8,5 %. Estos
resultados reflejan un escenario de ajuste operativo, aunque el sector mantiene su capacidad de
prestacion de servicios y continlia apoyado por el crecimiento del tréfico aéreo y la demanda de
movilidad.

De igual manera, la Cuenta Satélite de Turismo y la informacién divulgada por ANATO muestran que
en 2025 el gasto turistico interno e internacional alcanzé niveles récord, con un aumento del turismo
receptor y cerca de 995 mil personas ocupadas en actividades relacionadas con el turismo, de las
cuales mas de 37.700 correspondieron al segmento de agencias de viajes.

1.3.4.9. Encuesta Mensual de Servicios
La Encuesta Mensual de Servicios (EMS) es una operacion estadistica desarrollada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), cuyo propdsito es medir la evolucion

de las principales actividades del sector servicios en Colombia mediante indicadores de ingresos,
personal ocupado y salarios.
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Encuesta Mensual de Servicios (EMS)
Mayo de 2026°

Grafico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segtin subsector de servicios
Total nacional
Mayo 2026° / mayo 2025
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Fuente: DANE, EMS
P Cifra provisional

FUENTE: DANE consulta 04/08/2026

La EMS constituye una de las principales fuentes oficiales para analizar el comportamiento coyuntural
del sector terciario de la economia, permitiendo evaluar el desempefio de dieciocho (18) subsectores
de servicios, entre ellos las actividades relacionadas con el turismo, las agencias de viajes, el
transporte y otros servicios empresariales. La anterior grafica presenta la variacion anual de los
ingresos nominales de los subsectores de servicios para mayo de 2026, comparados con el mismo
periodo de 2025. Los resultados evidencian un comportamiento heterogéneo entre las diferentes
actividades econdmicas, observandose incrementos importantes en sectores como la produccion de
peliculas cinematograficas y programas de television (27,5 %), otros servicios de entretenimiento (21,5
%), actividades de empleo, seguridad e investigacion privada (13,7 %) y publicidad (11,5 %).

En relacion con los sectores que presentan mayor afinidad con el objeto del presente proceso de
contratacion, las actividades profesionales, cientificas y técnicas registraron una variacién anual de -
0,7 %, mientras que el subsector de almacenamiento y actividades complementarias al transporte
presentd una disminucion de -1,7 % respecto a mayo de 2025. Aunque estas variaciones reflejan una
moderacion en los ingresos nominales de dichos subsectores, no evidencian una contraccion
estructural del mercado, sino un comportamiento coyuntural propio de la dinamica econdmica
observada durante la vigencia 2026.
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Es importante sefialar que la Encuesta Mensual de Servicios no mide de manera especifica el
comportamiento de las agencias de viajes ni del suministro de tiquetes aéreos, razon por la cual los
resultados correspondientes a actividades profesionales y a los servicios complementarios al
transporte deben interpretarse como un referente del comportamiento general del sector servicios y
no como un indicador directo del mercado objeto del presente proceso.

Para el presente Estudio del Sector, la EMS resulta especialmente relevante porque permite identificar
la evolucion econdmica del mercado donde participan las agencias de viajes que potencialmente
podran presentar oferta dentro del proceso de contratacion adelantado por el Departamento Nacional
de Planeacion.

El objeto contractual comprende el suministro de pasajes aéreos nacionales e internacionales y la
prestacion integral de servicios de agencia de viajes. Por esta razdn, el comportamiento de las
siguientes variables constituye un insumo fundamental para determinar la capacidad econdmica y
operativa del mercado:

 Ingresos operacionales

e Personal ocupado

o Remuneracién promedio

o Dinamica empresarial del sector servicios
e Evolucion de la demanda

La EMS permite verificar que el sector mantiene condiciones de competencia, continuidad y capacidad
instalada suficientes para atender procesos de contratacidn publica de alta complejidad.

Los resultados publicados por el DANE para 2026 muestran que el sector servicios continta
presentando un comportamiento favorable. En abril de 2026, 15 de los 18 subsectores de servicios
registraron variaciones positivas en los ingresos totales frente al mismo mes del afio anterior, mientras
que 16 de los 18 subsectores presentaron reduccion en el personal ocupado y los salarios nominales
continuaron creciendo, reflejando el efecto de los incrementos salariales y la recuperacion gradual de
la actividad economica.

Este comportamiento confirma que el sector mantiene un proceso de consolidacion econdmica,
aunque persisten ajustes en la estructura laboral derivados de la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas y de la automatizacion de procesos.

Tabla 8. Principales resultados de la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) — 2026

Indicador Resultado
Subsectores con crecimiento en ingresos (abril 2026) 15 de 18
Subsectores con disminucion del personal ocupado 16 de 18
Tendencia salarial Crecimiento nominal
Cobertura 18 subsectores de servicios

Fuente: DANE - Encuesta Mensual de Servicios (EMS), boletin técnico abril de 2026.
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Durante el periodo comprendido entre 2021 y 2026, el sector servicios presentd una recuperacion

sostenida después de la pandemia por COVID-19.

El crecimiento del turismo, la recuperaciéon del transporte aéreo, el incremento de la movilidad
corporativa y el fortalecimiento de las actividades empresariales impulsaron el comportamiento del

sector. Las principales tendencias observadas fueron:

e recuperacion progresiva de los ingresos

« incremento de la productividad empresarial
 estabilizacién del empleo

e modernizacion tecnoldgica

« mayor digitalizacion de los procesos de venta
« fortalecimiento de los servicios virtuales

Las agencias de viajes hacen parte de las actividades de servicios y su comportamiento esta

estrechamente relacionado con:

e crecimiento econdémico
e turismo nacional

e turismo internacional

o movilidad empresarial
e contratacidn publica

« transporte aéreo

El fortalecimiento del sector servicios durante los ultimos afios ha permitido consolidar empresas con
mayores capacidades tecnolégicas, financieras y operativas. Actualmente, la mayoria de las agencias

especializadas cuentan con:

« Plataformas GDS (Amadeus, Sabre, Galileo)
« atencion permanente 24 horas

« facturacidn electronica

« herramientas de autogestion

e reportes gerenciales

e canales virtuales

 cobertura nacional e internacional

Lo anterior evidencia un mercado con capacidad suficiente para atender las necesidades del

Departamento Nacional de Planeacion.

El comportamiento observado en la EMS confirma que el sector servicios mantiene condiciones
favorables para la prestacion de servicios de agencia de viajes. La existencia de empresas
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especializadas, el fortalecimiento tecnoldgico y la recuperacion de la actividad econémica permiten
prever una adecuada concurrencia de oferentes y una prestacion eficiente del servicio requerido.
Adicionalmente, el crecimiento del trafico aéreo registrado durante 2025 y 2026 fortalece la demanda
por servicios de intermediacion y consolida la importancia estratégica de las agencias de viajes dentro
del mercado nacional.

Con base en la informacién publicada por el DANE, se concluye que el sector servicios mantiene una
evolucién favorable, caracterizada por la recuperacion de los ingresos, la modernizacién de los
procesos empresariales y la consolidacion de la actividad economica. Aunque algunos subsectores
registran ajustes en el empleo derivados de la automatizacion y la digitalizacion, el mercado conserva
una amplia capacidad operativa y técnica para atender contratos de prestacion de servicios de agencia
de viajes.

En consecuencia, la informacion suministrada por la Encuesta Mensual de Servicios constituye un
soporte técnico que evidencia la estabilidad del mercado, la existencia de pluralidad de oferentes y la
capacidad suficiente para garantizar la adecuada ejecucion del contrato de suministro de pasajes
aéreos y servicios de agencia de viajes requerido por el Departamento Nacional de Planeacion.

2. CAPITULO DOS: ANALISIS DE DEMANDA
2.1 Comportamiento del Gasto Historico del DNP
Anteriormente, el Departamento Nacional de Planeacion -DNP- ha suscrito contratos para el
Suministrar los tiquetes aéreos nacionales e internacionales a los colaboradores del Departamento

Nacional de Planeacion (DNP) financiados con recursos del Presupuesto General de la Nacion y del
Sistema General de Regalias, asi como la prestacion del servicio de agencia de viajes.

COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO DE LA ENTIDAD

g MODALIDAD
viGencia | NUMERO DE DE CONTRATISTA OBJETO DEL CONTRATO VALOR DEL
CONTRATO 2 CONTRATO
SELECCION
Suministro de pasajes aéreos y demas servicios
necesarios para el desplazamiento de los funcionarios y
DNP-959-2022 contratistas del Departamento Nacional de Planeacion,
2022 | SGR.082 Subasta PUBBLICA consejeros del Consejo Nacional de Planeacion y escoltas $2.698.944.962
2022 inversa S.AS de los
esquemas de seguridad, en rutas nacionales e
internacionales, asi como la prestacion de servicios de
agencia de viajes
Suministro de pasajes aéreos y demas servicios
necesarios para el desplazamiento de los funcionarios y
DNP-1919- contratistas del Departamento Nacional de Planeacion,
2023 2023-SGR-086- Subasta SUBATOURS | consejeros del Consejo Nacional de Planeacion y escoltas $11.307.95.1639
2023 inversa S.AS de los
esquemas de seguridad, en rutas nacionales e
internacionales, asi como la prestacién de servicios de
agencia de viajes
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El analisis del gasto histérico evidencia que la contratacion del servicio de suministro de pasajes
aéreos constituye una necesidad permanente del Departamento Nacional de Planeacion, asociada al
cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales.

La evolucidn del gasto presenta un comportamiento consistente con el incremento de las actividades
institucionales, la ejecucion de proyectos financiados con recursos del Presupuesto General de la
Nacion y del Sistema General de Regalias, asi como con el desarrollo de actividades de asistencia
técnica, seguimiento, evaluacion y coordinacion territorial.

2.2 Analisis del comportamiento de la demanda de otras entidades publicas

Con el propdsito de complementar el analisis de la demanda y verificar el comportamiento del mercado
institucional, se reviso la contratacion realizada por diversas entidades del orden nacional cuyo objeto
corresponde al suministro de pasajes aéreos y la prestacion de servicios de agencia de viajes.

Este analisis permite identificar la recurrencia de la necesidad, los mecanismos de seleccion utilizados,
la participacion del mercado y las caracteristicas comunes de los procesos adelantados por otras
entidades publicas, constituyendo un referente para la estructuracion del presente proceso de
contratacion.

La informacién fue obtenida a partir de los procesos publicados en el Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica (SECOP 1), asi como de informacién institucional disponible de Colombia.

Al realizar la busqueda de la contratacion realizada por otras entidades publicas relacionadas a los
codigos UNSPSC 90121500 y 78111500 del presente proceso de contratacion a nivel de clase,
durante las ultimas nueve vigencias se obtuvieron los siguientes resultados, precisando que la consulta
se realizd el 14 de agosto de 2026 pero la informacion relacionada a continuacion se encuentra con
fecha 06 de agosto 2026, fecha en la cual el Modelo de Abastecimiento Estratégico tiene como ultimo
corte disponible, como se evidencia a continuacion:
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Agencia Nacional

de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

— Valor Total
Gasto Mensual $1,113,875,929 612,914

ANALISIS DE LA DEMANDA

Gasto Anual

$1.1138 513972 51397 $1.397 25139724 51.113

FILTROS:

]

Seleccione el afio:

2020 2021 2022 2023

2004 2025 )

Seleccione la Fecha
Fecha firma

é I I I II O_ agosto 2026
N .;\j“: ¢ 2016 20 Zif: 2023 2024 2025 2026 —_— 2 3 4 5 o
Codificacion UNSPSC.
CLASIFICACION
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE
Servicios de viajes,
90121500 alimentacion, alojamiento | Facilitacion de viajes Agencias de viajes
y entretenimiento
Servicios de Transporte, Transporte de Transporte de
78111500 . . . .
Almacenaje u Correo pasajeros pasajeros aérea

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede evidenciar que desde la vigencia 2018, afio a partir del cual se hizo la consulta en el
visualizador de analisis de la demanda de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente, se han ejecutado un total de 7.433 contratos, siendo el afio 2018 con mas contratos
relacionados a este tipo de servicios, puesto se ejecutaron un total de 2.132 contratos.
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Numero de contratos - anual.

Contratos Total

Cantidad de contratos - Mensual 7433 Cantidad de contratos - Anual

7432 11.82 mil 11.82 mil 11.82 mil 11.82 mil T432

2mi
2026
2021
2022 im
2033 | |
) I I I
e @
o D
2026

200

Cantidad de contratos

&° & A .3\;“\ a° ‘\_\\‘: e o o o
& Y ! K o ‘,e&f"‘f@ & (\.\NE’“\\ c\\:\-\’q‘ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 202
Aro
Afio ®2020 @2021 ®2022 @2023 #2024 @2025 ®2026 Fuente @SECOP_| @SECOP_II

Fuente: Visualizador de analisis de demanda. ANCP-CCE. Consultado el 14 de agosto de 2026.

En cuanto al valor ejecutado a través de los contratos relacionados a la ejecucion de servicios
clasificados dentro de los codigos UNSPSC mencionados, se puede observar que desde el afio 2018,
las entidades publicas han adelantado contratos por un valor total estimado de 2,19 billones de pesos,
siendo el afio 2025 la vigencia en la que mas se ejecutaron recursos, con un aproximado de 422 mil
millones de pesos.

Gasto anual

Valor Total
Gasto Mensual $2,190,580,085,711 Gasto Anual

00 mil M $2.10bill. S2.7 bill. $2.7bil. $2.7 bill. 32.7 bill. $2.19 bill.
2023 50.4 bill.

202z

2024
$0.2 bill.

2021

2020 I
$0.0 bill.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

350 milM

Valor Total

Ao
Afio ®2020 ©2021 ®2022 ®2023 ®2024 2025 #2026 Fuente @SECOP_| @SECOP_II

Fuente: Visualizador de analisis de demanda. ANCP-CCE. Consultado el 14 de agosto de 2026.

De igual manera, se puede evidenciar que la modalidad de seleccidn a través de la cual se han
ejecutado mas recursos de contratos relacionado los codigo UNSPSC mencionados, es la seleccién
abreviada de subasta inversa, con un total de 1,4 billones de pesos ejecutados, seguido de la
modalidad contratacion directa, con un total de 0,39 billones de pesos ejecutados.
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Valor estimado por modalidad de seleccion

Walor Total Estimado

$2.0 bill.

$1.5 bill.

£1.0 bill.

£0.5 bill.

£0.0 bill.

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$1.43 bill.

Modalidad de Seleccion
@ Contratacion directa

@ Licitacion Publica

Minima cuantia

® Régimen Especial

$0.29 bill. £0.37 bill @ Seleccién Abreviada de Menor Cuantia
- - @ Seleccion abreviada subasta inversa
Competitiva Directa Especia

Modalidad general

Fuente: Visualizador de analisis de demanda. ANCP-CCE. Consultado el 14 de agosto de 2026.

Ahora bien, el DNP analizé los contratos similares suscritos por entidades estatales, esto es, aquellos
en los cuales se contrato los servicios de trasporte aéreo de personas o suministro de tiquetes nacional
e internacional, obteniendo los siguientes resultados:
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Procesos con objeto de contratacion similar.

Ry Duracion
Vigenci Entidad o del Objeto del Contrato Modalldad. f‘e Contratista Valor del del URL Proceso
a contrat contratacion Contrato
contrato
o
Suministro de tiquetes aéreos
DEPARTAME nacionales e internacionales https://community.secop.gov.co
NTO DAFP- para el desplazamiento de los VIAJA POR EL /Public/Tendering/OpportunityD
ADMINISTRA SM- funcionarios y contratistas del | Seleccidn Abreviada etail/Index?noticeUID=CO1.NTC
2026 TIVO DE LA 069- Departamento Administrativode | de Subasta Inversa NI(;I]K?;\‘I)I?(??GV(;”;BA/ s $170.000.000 11 meses .10079196&isFromPublicArea=T
FUNCION 2026 la Funcién Publica; en e rue&isModal=true&asPopupView
PUBLICA cumplimiento de la misionalidad =true
y competencias de la Entidad
Suministro de tiquetes aéreos en
rutas nacionales e
internacionales destinados al
desplazamiento de funcionarios https://community.secop.gov.co
DEFENSORI DEF- y contratistas de la Defensoria /Public/Tendering/OpportunityD
del Pueblo; asi como personal | Seleccion Abreviada | DORYS LOPEZCIAS etail/Index?noticeUID=CO1.NTC
2026 ADEL 954- ) $6.011.000.000 | 11 meses ) )
externo a la entidad enel marco | de Subasta Inversa ENC .9577247&isFromPublicArea=Tr
PUEBLO 2026 . : )
del cumplimiento de las ue&isModal=true&asPopupView
actividades misionales; de =true
funcionamiento; transferencias;
inversion; cooperaciony demas
requeridas por la Entidad.
Contratar el servicio de
suministro de tiquetes aéreos en https://community.secop.gov.co
MINISTERIO | CSM- interr:;isionnaacll(:;il;stoecon Seleccién Abreviada éf:.Bﬁlncc/;exgﬁg:zgﬁggggﬂn%
2025 DEL 732- o ) SUBATOURS SAS $1.382.000.000 | 4 meses. - . '
servicios conexos; para de Subasta Inversa .8578210&isFromPublicArea=Tr
DEPORTE 2025 . . : : )
funcionarios; contratistas y ue&isModal=true&asPopupView
demds personal autorizado por =true
el Ministerio del Deporte.
Prestar servicios de suministro ;
) . X https://community.secop.gov.co
de tiquetes aéreos nacionales e . ) )
MVCT- | internacionales; asi como demds /Public/Tendering/OpportunityD
; i . : P -
2025 MINVIVIEND 1126- | servicios conexos; que garantice Seleccién Abreviada JETOURS $3.686.520.708 13 me§es etan/lndex..nonceUID .C01.NTC
A ! de Subasta Inversa y 20 dias .7949533&isFromPublicArea=Tr
2025 el oportuno desplazamiento de . .
. . ue&isModal=true&asPopupView
los colaboradores del Ministerio —true
de Vivienda y Fonvivienda
Suministro de tiquetes aéreos en Ittps://ComMUAiTY. SECOP.EOV.LD
q_ Seleccién Abreviada /Public/Tendering/OpportunityD
MINISTERIO |- GGC- rutas nacionales e de Seleccion etail/Index?noticeUID=CO1.NTC
2024 DE MINASY | 0569- internacionales; para los . NOVATOURS LTDA | $4.322.877.145 | 11meses ~ h §
. . Abreviada de .5647796&isFromPublicArea=Tr
ENERGIA 2024 funcionarios y/o colaboradores . )
L . . . Subasta Inversa ue&isModal=true&asPopupView
del Ministerio de Minas y Energia. true
Suministro de tiquetes para el
transporte aéreo de pasajeros en
rutas nacionales e https://community.secop.gov.co
SUPERINTE internacionales; asi como la /Public/Tendering/OpportunityD
NDENCIA 38 DE prestacion de los demas Seleccién Abreviada 16 meses | etail/Index?noticeUID=CO1.NTC
2023 NACIONAL 2023 servicios conexos con el fin de de Subasta Inversa SUBATOURS SAS $4.131.543.384 y10dias | .4118053&isFromPublicArea=Tr
DE SALUD garantizar el desplazamiento de ue&isModal=true&asPopupView
los funcionarios y colaboradores =true
de la Superintendencia Nacional
de Salud.

Fuente: Datos abiertos - SECOP II. Consultado el 06 de agosto de 2026
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.10079196&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.10079196&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.10079196&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.10079196&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.10079196&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9577247&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9577247&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9577247&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9577247&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9577247&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9577247&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8578210&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8578210&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8578210&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8578210&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8578210&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8578210&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7949533&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7949533&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7949533&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7949533&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7949533&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7949533&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5647796&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5647796&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5647796&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5647796&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5647796&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5647796&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4118053&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4118053&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4118053&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4118053&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4118053&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4118053&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

ESTUDIO DEL SECTOR FECHA

CONTRATACION POR SELECCION
Departamento ABREVIADA DE MENOR

Nacional de_Planeacién CUANTiAICONCURSO DE AAAA MM DD
MERITOS/LICITACION PUBLICA

Al consultar los contratos similares adelantados por las diferentes Entidades, se puede evidenciar que
cada una define las enumeraciones técnicas e items a contratar acordes con las necesidades propias
determinadas por su misién institucional y necesidades de informacion.

Cabe resaltar, que los valores son diferentes en cada uno de los procesos dependiendo la duracion
del contrato y el numero de tiquetes aéreos a utilizar de acuerdo con las necesidades de cada entidad.
Es importante destacar que la informacion compartida a través del SECOP proviene de fuentes
primarias, es decir, es proporcionada directamente por las entidades gubernamentales responsables
de los procesos de compra y contratacion publica. La confiabilidad de los datos en el SECOP depende
de la precision y la integridad de la entrada de datos por parte de las entidades estatales

Las fuentes primarias de informacidn, en el contexto del Sistema Electronico de Contratacion Publica
- SECOP, son los datos originales y directamente recopilados de las transacciones y procesos de
contratacién realizados por las entidades publicas y sus proveedores dentro de la plataforma. Estas
fuentes primarias suelen incluir documentos, registros, formularios y otros tipos de datos generados
en el curso de las compras y contrataciones publicas.

3. CAPITULO TRES: ANALISIS DE LA OFERTA.

La consulta al Modelo de Abastecimiento Estratégico MAE, se realiz6 el 14 de agosto de 2026, sin
embargo, el corte mas actualizado de la herramienta corresponde al 08 de agosto de 2026, como se
evidencia a continuacion:

@ A Atra
. ANALISIS DE LA OFERTA
Coleom?n?aréoe‘ri:rzl E%ic'\::nate

Seleccione el ano:

Valor Total
FILTROS:
Gasto Mensual $1.397 240,574,145 754 Gasto Anual |
$1,307.24 .51,307.24 $1,307.24 .$1,307.2431,307.24 $1,307.24
2018

Seleccione la Fecha

Fecha firma

m ™ 121200 BI612026
- C agosto 2026 %
Sel gom wn mar mié jue vie sdb
(Segmento / Fan
: 1
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Ma

Afio
Afic ©2012 @2019 ®2020 @2021 ®2022 92023 ©2024 ©2025 $2026 Fuente @SECOP_| @SECOP_|| ®TVEC

Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual 11116700 Cantidad de contratos - Anual
| N 20mill, 1112 mill. 1112 mill11.12 mil 1142 mill. 1112 mill. 11.12 mill

Microsoft Power Bl < 4ded P

Valor Total

Ahora bien. al realizar la busqueda a través del visualizador de andlisis de la oferta de los oferentes
que han ejecutado objetos contractuales relacionados con los codigos UNSPSC ya mencionados en
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la seccion anterior, se puede observar que, desde el afio 2018 los proveedores han ejecutado 11.823
contratos, por un valor aproximado de 2,7 billones de pesos.

Contratos por proveedores.

TOMTatos Totar

Cantidad de contratos - Mensual 11.823 Cantidad de contratos - Anual
300 ! 11.82 mil  11.82 mil 11.82 mil 11.82 mil  11.82mil 11.82 mil
w 2mi
[»]
=
200 i
=
=
[o]
o
L8]
2026| | ©
100 . T i
00 " 2018
2022| | B
j
o
Bl I I I
T o 0 40 & ] 0 ) ") @ & i 2
P T P L P e e 0 mi
A N ' A P ™ 3018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
o o &
Afo
Afio ®2015 ©2010 2020 92021 ©2022 2023 ®2024 2025 ®2026 Fuente @SECOP_| @SECOPII
Valor Contratacion MNimero de Proveedores Numero de Contratos
$2.7 bill. 2064 11.82 mil

Fuente: Visualizador de analisis de oferta. ANCP-CCE. Consultado el 14 de agosto de 2026

Asi mismo, se puede identificar que los proveedores con un mayor nimero de contratos adjudicados
desde el 2018 a la fecha de consulta, son VIAJES DACAR AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO LTDA
con un total de 441 contratos, seguido de SELVA VIAJES Y TURISMO SAS con un total de 419
contratos y AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO AVIATUR SAS con un total de 381 contratos.
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Proveedaor

Numero de Contratos por Proveedor

VIAJES DACAR AGENCIA DE VIAJES ¥ TURISMO LTDA
sewva viales v Turismo sas [
AGENCIA DE VIAJES ¥ TURISMO AVIATUR SAS

ACTIVIDADES TURISTICAS RECREACIOMALES Y SOCIALE..
AEROVIAS DEL COMTIMENTE AMERICANO SA AVIANCA

(5}
fuiry
(=1}

269

SUBATOURS SAS
CARIBES TOURS INTERNACIONAL LTDA

SATENA

VIAJA POR EL MUNDO WEB NICKISIX 360 SAS

REPRESENTACIONES TOLITUR LTDA

TURISMO SEIS CONTINENTES LTDA
EMPRESA AEREA DE SERVICIOS ¥ FACILITACION LOGISTL...
Turisman sas [IEEEER
viales acenTur sa [JIEEEIR

500
Mimero de Contratos

lgu

Fuente: Visualizador de analisis de oferta. ANCP-CCE. Consultado el 14 de agosto de 2026.

almente se evidencié que el 99,58% de los contratos adjudicados corresponden a proponentes

singulares, quedando el 0,42% para proponentes plurales.

Cantidad y valor de contratos por proveedores plurales y singulares

Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il plurales en SECOP Il
42 (0.42%) — £0.03 bill. (1.07%) —

9900 (99.58%) - 524 bill. (98.93%])

Tipo: ®Mo es plural @Proponente plural Tipo: ®MNo es plural @Proponente plural
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Fuente: Visualizador de analisis de oferta. ANCP-CCE. Consultado el 14 de agosto de 2026.

El analisis de la oferta tiene como finalidad identificar las condiciones del mercado de proveedores que
participan en la prestacion de servicios de agencia de viajes y suministro de pasajes aéreos, evaluando
su capacidad técnica, financiera, organizacional y operativa para atender las necesidades del
Departamento Nacional de Planeacion.

Para el presente estudio se analizaron fuentes oficiales como el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO), la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil), el Registro Unico Empresarial y Social
(RUES), el Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP I1) y la informacion publica de
Colombia Compra Eficiente.

El andlisis evidencia que Colombia cuenta con un mercado consolidado de agencias de viajes,
caracterizado por la existencia de multiples operadores con cobertura nacional e internacional,
experiencia en contratacion estatal, plataformas tecnolégicas especializadas y capacidad para atender
procesos de alta complejidad.

El mercado colombiano de agencias de viajes estd conformado por empresas dedicadas a la
intermediacidn, comercializacion y administracion de servicios turisticos y de transporte aéreo.
Estas empresas ofrecen, entre otros, los siguientes servicios:

o Expedicidn de tiquetes nacionales e internacionales

« Administracion integral de viajes corporativos

o (Gestion de cambios y reembolsos

o Atencion de emergencias 24/7

e Reportes gerenciales

» Plataformas de autogestion

 Integracion con sistemas GDS (Amadeus, Sabre y Galileo)
« Facturacion electronica

La oferta estd conformada por agencias mayoristas, minoristas, operadores turisticos y agencias

especializadas en viajes corporativos, muchas de las cuales atienden contratos con entidades
publicas.
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Caracteristica

Caracteristicas del mercado de oferta
Situacion del mercado

Cobertura

Macional e internacional

Mivel de competencia Alto

Mamero de proveedores Amplio
Barreras de entrada Moderadas
Innovacion tecnologica Alta

Uso de plataformas GDS Generalizado

Atencion 24/7

Amplia disponibilidad

Experiencia en contratacion estatal
Fusnt=: Elaboracion progia con base en DAME, ANATO y SECOP I‘

Alta

Durante el periodo 2021-2026 el sector de agencias de viajes presentd un proceso de recuperacion
luego de la pandemia, impulsado por el crecimiento del turismo, la recuperacion del tréfico aéreo y la

reactivacion de los viajes corporativos.

La Encuesta Mensual de Agencias de Viaje (EMAV) del DANE muestra que, aunque en mayo de 2026
los ingresos nominales disminuyeron 2,2 % frente al mismo mes de 2025 y el personal ocupado 2,6
%, el sector continla operando con una amplia capacidad instalada y registra un incremento del 8,5

% en el salario nominal promedio.

De forma complementaria, la Encuesta Trimestral de ANATO evidencia que el 70 % de las agencias
reportd crecimiento en ventas durante el primer trimestre de 2026 y que el segmento corporativo
continta representando una parte importante del mercado, junto con el vacacional y el segmento

MICE.

Tabla 9
Indicadores recientes del mercado
Crecimiento de ventas reportado por agencias | 70 %
Wariacion ingresos nominales (mayo 2026) -2,2 %
Variacién personal ocupado -2.6 %
Variacion salario nominal promedio +5.5 %
Participacion del segmento corporativo 18,1 %
Participacion del segmento vacacional 72,2 %

Fuente: DANE - EMAY y ANATD

Las agencias de viajes que participan habitualmente en procesos de contratacidn publica cuentan con

infraestructura tecnoldgica que permite:

o Conexién en tiempo real con aerolineas
o Comparacioén automatica de tarifas
o Emision inmediata de tiquetes
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El mercado colombiano presenta una estructura de competencia efectiva, en la que participan
agencias de viajes de diferentes tamarios, con presencia regional y nacional.

La revision de procesos publicados en SECOP |l evidencia la participacion recurrente de multiples
oferentes en contratos similares, lo que demuestra pluralidad de participantes y ausencia de barreras
significativas para la competencia.

También, la existencia de diversas aerolineas nacionales e internacionales y de plataformas de
distribucion global (GDS) facilita que las agencias ofrezcan alternativas competitivas en precio y
servicio.

A continuacién, se evidencia el aumento de agencias de viajes inscritas en el RUES:

1. Evolucion del nimero de agencias de viajes
inscritas en el RUES (2021-2026)

Namero de agencias inscritas
Numero de agencias
2.400 2.287

2.200

2.000

1.382
Variacién 2021-2026*:

il +655%

2021 2022 2023 2024 2025 2026*
(*Corte a junio de 2026)

Fuente: Camara de Comercio de Bogoté - Registro Unico Empresarial y Social (RUES)

3.1 Potenciales competidores del mercado

El analisis de los potenciales competidores tiene como finalidad identificar las empresas que
conforman la oferta del mercado colombiano para la prestacién de servicios de agencia de viajes y
suministro de pasajes aéreos, asi como evaluar el grado de competencia, la capacidad instalada y la
posibilidad de participacion dentro del presente proceso de contratacion.
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En Colombia, este mercado esté integrado por agencias de viajes mayoristas, minoristas, operadoras
de turismo y empresas especializadas en viajes corporativos, muchas de las cuales cuentan con
experiencia en la ejecucion de contratos estatales y disponen de plataformas tecnoldgicas para la
administracion integral de viajes.

La existencia de un numero significativo de empresas formalmente constituidas y registradas ante las
autoridades competentes permite concluir que el mercado presenta condiciones favorables de
competencia y pluralidad de oferentes. Las empresas que participan en este mercado se caracterizan
por ofrecer:

« Emisidn de tiquetes nacionales e internacionales

« Administracion integral de viajes corporativos

e Atencidn de emergencias 24 horas al dia

o (Gestion de cambios y reembolsos

« Facturacion electronica

» Plataformas de autogestion

 Integracion con sistemas GDS (Amadeus, Sabre y Galileo)
o Reportes gerenciales y control presupuestal

Estas capacidades constituyen requisitos habituales en la contratacion publica y permiten atender
adecuadamente las necesidades del Departamento Nacional de Planeacion.

Caracteristicas de los potenciales competidores

Caracteristica Situacion del mercado |
Cobertura nacional Alta

Cobertura internacional Alta

Atencion 24/7 Generalizada
Plataforma GDS Generalizada
Facturacion electronica Generalizada
Experiencia en contratacion estatal | Alta

Servicio posventa Alta

Reportes gerenciales Alta

Fuente: Elaboracion propia con base en SECOP II, DANE y ANATO.
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El mercado colombiano cuenta con agencias de viajes de amplia trayectoria que atienden tanto el
sector privado como el sector publico. Entre las empresas con mayor participacion en procesos
institucionales y amplia capacidad operativa se encuentran:

Tabla 10. Principales competidores del mercado

Empresa Experiencia en sector Viajes Cobertura
internacional

Subatours S.A.S. Si Si Si
Viajes Circular S.A.S. Si Si Si
Carlson Wagonlit Travel Si Si Si
(CWT) Colombia

BCD Travel Colombia Si Si Si
Viajes Falabella Empresas = Si Si Si
Aviatur S.A. Si Si Si
All Reps S.A.S. Si Si Si
Mayatur S.A.S. Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La inclusiéon de empresas en este cuadro tiene un propdsito exclusivamente descriptivo del
mercado y no implica una habilitacion, precalificacion o expectativa de participacion en el presente
proceso.

El mercado presenta una estructura altamente competitiva, caracterizada por:

« Amplia cantidad de agencias registradas

o Competencia basada en precio y calidad del servicio
« Uso generalizado de plataformas tecnoldgicas

« Experiencia en contratacion estatal

» Diversidad de aerolineas nacionales e internacionales
« Capacidad de atencién permanente

La informacién gremial muestra ademas que las agencias contintan fortaleciendo sus canales
digitales y que el mercado mantiene un comportamiento competitivo. En el segundo trimestre de 2026,
el 53,4 % de las ventas se realizaron por canales virtuales y el 46,6 % mediante atencién presencial.
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A continuacion, se presenta la cobertura nacional de las principales agencias de viaje, asi como las
caracteristicas del mercado:

MAPA 1. COBERTURA NACIONAL DE LAS PRINCIPALES AGENCIAS DE VIAJES (2026)
Y

CONVENCIONES ° .Mogdclem Ciudad deagencias  Perticipacién
Ndmero de agonoas ® poivar Boar Bogotd D.C, 612 26,7%
Con.pressnce Céedoba @ Norte de Medellin 312 13,6%
@ Mss de 30 ) Sontander Shatonsies Cali 241 10,5%
0 B Barranquilla 168 7.3%
® -3 4 Casanare Bucaramanga 112 4,9%
6-10 @ @ Cundinamarca Cartagena 104 4.5%
® -5 Valle e«lc..u. .Mm Bogoth D.C. Pereira 98 43%
Neta Cacuta 74 3.2%
rroRPY - Huila K Ibagué 65 2,8%
y Providencia fhacio ~ ;r.navmnc.o 58 2,5%
2 s esto del pais 443 19,2%
’ Total nacional 2.287 100%

Fuente: Camara de Comercio de Bogota - RUES (Corte a junio de 2026)

3.1.2. CARACTERISTICAS DEL MERCADO

‘ Cobertura nacional Alta
@ Cobertura internacional Alta
) Atencion 24/7 Alta
@ Plataforma GDS | Alta
Facturacién electrénica Alta
ﬁ Experiencia en contratacion estatal Alta
G Servicio posventa Alta
./.i Reportes gerenciales Alta

Fuente: Elaboracién propia con base en DANE,
ANATO y SECORP Il

3.2. Dinamica de Creacion de Empresas

La dinamica de creacion de empresas constituye un indicador relevante para evaluar la evolucién del
tejido empresarial, la competitividad del mercado y la disponibilidad de potenciales oferentes para
atender procesos de contratacion publica.
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Para el presente estudio se analizo la informacion publicada por Confecamaras, el Registro Unico
Empresarial y Social (RUES) y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT), entidades que
consolidan la informacidn sobre la creacion, permanencia y cancelacion de empresas en Colombia.

El analisis permite establecer que, pese a las variaciones propias del ciclo econémico, Colombia
mantiene una dindmica empresarial positiva, con un flujo constante de nuevas empresas y un
fortalecimiento progresivo de la formalizacién empresarial.

De acuerdo con Confecamaras, durante los ultimos afios el pais ha mantenido un elevado nimero de
nuevas unidades productivas inscritas en el RUES.

Evolucién de la creacién de empresas en Colombia (2021-2025)

De acuerdo con Confecamaras, durante los Ultimos afios el pais ha mantenido un elevado nimero de
nuevas unidades productivas inscritas en el RUES.

Tabla 11. Empresas creadas en Colombia

Ao Empresas creadas Variacion

ENE]
2021 307.679 =

2022 | 310.731 +1,0 %
2023 | 305.997 -1,5%
2024 | 297475 -2,8 %
2025* | Crecimiento de 1,9 % en el primer semestre frente al mismo periodo —

de 2024

* Informacion disponible para el primer semestre de 2025 -RUES

Aunque entre 2023 y 2024 se registro una ligera disminucién en el numero de nuevas empresas, el
comportamiento continta reflejando una alta capacidad emprendedora. Para el primer semestre de
2025 se observd nuevamente un crecimiento en la creacion de empresas, lo que evidencia una
recuperacion de la actividad empresarial.

De otra parte, la creacién de empresas en Colombia presenta una alta concentracién en los principales
centros urbanos, donde se ubican la mayor parte de la actividad econdmica, financiera y empresarial
del pais.
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De acuerdo con Confecamaras, Bogota D.C., Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca, Atlantico y
Santander concentran més del 60 % de las nuevas empresas registradas en el Registro Unico
Empresarial y Social (RUES).

Esta distribucion resulta relevante para el presente proceso contractual, debido a que en estas
regiones también se concentra la mayor oferta de agencias de viajes con experiencia en el mercado
corporativo y en la contratacion publica.

Tabla 12. Departamentos con mayor creacion de empresas

Departamento Participacion aproximada

Bogota D.C. 24 %
Antioquia 14 %
Valle del Cauca 1 %
Cundinamarca 8 %
Atlantico 7 %
Santander 5%
Otros 31 %
departamentos

Fuente: Elaboracion propia con base en Confecamaras y RUES.

La revision del Registro Nacional de Turismo (RNT), del Registro Unico Empresarial y Social (RUES)
y de los procesos publicados en SECOP Il evidencia la existencia de un numero importante de
agencias de viajes con capacidad para participar en procesos de contratacion publica.

Estas empresas cuentan con:

« Registro Nacional de Turismo vigente

o Camara de Comercio activa

o Plataformas GDS

« Convenios con aerolineas nacionales e internacionales
o Cobertura nacional

e Atencion permanente

e Experiencia contractual
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3.3. Tejido Empresarial

El tejido empresarial representa el conjunto de empresas que desarrollan actividades econémicas
dentro de un sector determinado y constituye un indicador fundamental para evaluar la capacidad del
mercado, la pluralidad de oferentes y la sostenibilidad de la competencia.

Para el presente estudio se analiz6 la informacién publicada por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MINCIT), Confecamaras, el Registro Unico Empresarial y Social (RUES), el Registro
Nacional de Turismo (RNT), el DANE y la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
(ANATO).

Los resultados evidencian que Colombia cuenta con un tejido empresarial sélido y diversificado en el
sector de servicios turisticos, compuesto por miles de empresas formalmente registradas, con
presencia en todas las regiones del pais y con capacidad para atender tanto el mercado privado como
la contratacion estatal.

De acuerdo con los informes de tejido empresarial del MINCIT y la informacién consolidada del RUES,
el sector servicios continta siendo el principal generador de empresas en Colombia, concentrando
aproximadamente el 46 % de las empresas activas del pais, seguido por comercio, manufactura y
construccion.

Tabla 13. Distribucién de empresas activas por sector econdmico (2026)

Sector econémico Participacion
aproximada

Servicios 46 %

Comercio 31 %

Industria 10 %

manufacturera

Construccion 7%

Agropecuario y otros 6 %
Fuente: Elaboracién propia con base en MINCIT - Informes de Tejido Empresarial 2026.

La elevada participacion del sector servicios evidencia un mercado amplio y consolidado, dentro del
cual se encuentran las actividades de agencias de viajes y operadores turisticos, favoreciendo la
existencia de multiples proveedores para atender procesos de contratacion publica.

El sector turismo hace parte de las actividades de servicios con mayor dinamismo en Colombia. Dentro
de este, las agencias de viajes constituyen un componente estratégico para la comercializacion de
servicios turisticos y la intermediacion en el transporte aéreo.
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Las empresas del sector desarrollan principalmente actividades clasificadas en la ClIU Rev. 4 A.C.
7911 (Actividades de agencias de viaje) y 7912 (Actividades de operadores turisticos), integrando
servicios de intermediacion, asesoria, reservas, emision de tiquetes y gestion integral de viajes
corporativos.

Caracteristicas del tejido empresarial del sector

Caracteristica Situacion

Empresas formalmente Alta
registradas
Registro Nacional de Turismo Obligatorio

(RNT)

Cobertura nacional Si
Cobertura internacional Si

Uso de plataformas GDS Generalizado
Atencion 24/7 Amplia
Participacion en contratacion Alta

estatal

El mercado presenta un alto nivel de formalizacion, debido a que las agencias de viajes deben cumplir
requisitos regulatorios como:

o Matricula mercantil vigente

o Registro Nacional de Turismo (RNT)

« Obligaciones tributarias

o Facturacién electronica

« Normativa de proteccion al consumidor
« Regulacién turistica aplicable

Estos requisitos fortalecen la transparencia del mercado y reducen los riesgos asociados a la
contratacion publica.

La informacion analizada demuestra que el mercado colombiano de agencias de viajes posee un tejido
empresarial amplio, formalizado y competitivo, integrado por multiples proveedores con experiencia
en contratacion estatal y capacidad para atender procesos de alta complejidad.

La existencia de pluralidad de oferentes, un nivel adecuado de competencia, infraestructura
tecnoldgica especializada y cobertura nacional e internacional respalda la decisidn del Departamento
Nacional de Planeacion de adelantar el presente proceso mediante la modalidad de Seleccion
Abreviada por Subasta Inversa Electrénica, garantizando los principios de libre concurrencia, seleccidn
objetiva, transparencia y eficiencia previstos en la normativa de contratacion publica

pag. 49




ESTUDIO DEL SECTOR FECHA
'g;; CONTRATACION POR SELECCION
Departamento ABREVIADA DE MENOR
Nacional de_Planeacién CUANTIA/CONCURSO DE AAAA MM DD
MERITOS/LICITACION PUBLICA

3.4 Justificacion y analisis de la escogencia de criterios diferenciales incorporados en
los procesos de contratacion.

De acuerdo con el Decreto 1860 de 2021, el Departamento Nacional de Planeacion, procede a
determinar los criterios diferenciales para emprendimientos en el sistema de compras publicas,
mediante el articulo 2.2.1.2.4.2.15 del presente decreto se establece el criterio “2. Numero de contratos
para la acreditacion de la experiencia”.

Por consiguiente, la entidad tomé una muestra de SIETE (07) empresas que, de acuerdo con los datos
del Sistema de Compra Publica, han ejecutado contratos similares. Una vez definida la muestra, se
procedié a verificar en el RUES (Registro Unico Empresarial y Social) cuales de estas empresas se
encuentran registradas en el RUP, donde se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 14. Tamano empresarial de los proveedores

NIT RAZON SOCIAL TAMANO EMPRESARIAL

800075003 SUBATOURS S.A MEDIANA EMPRESA

LOGISTICA Y GESTION DE
9005828544 NEGOCIOS S.A.S GRAN EMPRESA

800064773 PUBBLICA S.A.S GRAN EMPRESA

8000034428 NOVATOURS LTDA PEQUENA EMPRESA
830042365 MAGIN COMUNICACIONES S.A.S PEQUENA EMPRESA
860059038 AEROVIAJES PACIFICO MEDIANA EMPRESA
8600158262 MAYATUR S.A.S PEQUENA EMPRESA

Fuente: RUES. Elaboracion Propia.

Como se puede evidenciar de la tabla anterior, el 28,57% corresponde a Grandes Empresas, el
42,86% corresponde a Pequefias Empresas y el restante 28,57% corresponde a Medianas Empresas.

Por otro lado, se verific en el RUP el valor en SMMLV de los contratos ejecutados por los proveedores
de la muestra, con el fin de determinar el criterio diferencial para la acreditacion de la experiencia, con
base el codigo UNSPSC que se definen en el presente proceso, asi:
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Tabla 15. Valor de contratos en SMMLV

- TAMANO
RAZON
SOCIAL EMPRESARI
SUBATOUR | MEDIANA
800075003 SS.A EMPRESA 458 209 428 655 27,8
LOGISTICA
Y GESTION
900522854 DE EI‘?FE{RAE'\ISA 1.426 265 67,8 171 20,7
NEGOCIOS
S.A.S
PUBBLICA GRAN
800064773 S.AS EMPRESA 960 715 79,9 184 74,2
800003442 | NOVATOUR | PEQUENA
8 S LTDA EMPRESA 213 342 639,6 524,9 17
MAGIN N
COMUNICA | PEQUENA
830042365 CIONES EMPRESA 915,7 306 327,6 514 20,7
S.A.S
AEROVIAIJE
860059038 s '\E"S'F?éégﬁ 428 715,7 465 524,9 2,7
PACIFICO
860015826 | MAYATUR | PEQUENA
2 SAS EMPRESA 395,5 1.139 365 613,9 32,9

Fuente: RUES. Elaboracion propia.

Ahora bien, de acuerdo con el analisis del mercado, se ha determinado que el valor oficial del presente
proceso de contratacion es de DOS MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES
OCHOCIENTOS DIECIOCHO MIL CIENTO CINCUENTA'Y TRES PESOS M/CTE ($2.976.818.153) ,
lo cual es equivalente a 1.700 SMLMV.
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Tabla 16. Acreditacion de experiencia

RAZC’)N TAMANO
SOCIAL EMPRESA
RIAL
80007500 | SUBATOU | MEDIANA | NO NO NO
3 RSS.A | EMPRESA |CUMPLE |cumple  |cumpe | CUMPLE | CUMPLE
LOGISTIC
AY
90058285 | GESTION | GRAN NO NO
44 DE EMPRESA | CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
NEGOCIO
S S.A.S
80006477 | PUBBLICA | GRAN NO NO
3 SAS EMPRESA | CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
80000344 | NOVATOU | PEQUENA | NO NO NO
28 RS LTDA EMPRESA | CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE Sl
MAGIN i
83004236 | COMUNIC | PEQUENA |NO NO NO
5 ACIONES |EMPRESA |cumple  |cumpte | cumpe | CUMPLE | CUMPLE
S.A.S
86005903 AERESVIAJ MEDIANA NO NO NO comrte | cumpLe
CUMPLE CUMPLE CUMPLE
8 pACIFICO | EMPRESA
86001582 | MAYATUR | PEQUENA NO NO NO
62 SAS | EMPRESA | cumple | cumpe | cumpLe | CUMPLE | CUMPLE

Fuente RUES. Elaboracién propia.

Por lo tanto, el DNP fija como criterio diferencial que: Las empresas MiPymes podran certificar su
experiencia con maximo CUATRO (04) contratos con objeto y valor (conjunto o individual) relacionado
al presente proceso, los cuales sumen el 100% o mas del presupuesto oficial para la presente
contratacién.

De esta manera, se recomienda establecer como criterio habilitante diferencial, que las MiPymes,
acrediten la experiencia requerida por la entidad mediante un mayor numero de contratos con el fin de
que estos logren comprobar que cuentan con la experiencia minima requerida y asi puedan habilitarse
en el respectivo proceso de seleccion. En conclusion, mientras las grandes empresas deben acreditar
la experiencia requerida con hasta TRES (03) contratos con objeto relacionado por el 100% del
presupuesto oficial, las MiPymes podran hacerlo con hasta CUATRO (04) contratos.
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4. Analisis del uso de acuerdos marco de precios e instrumentos de agregacion de demanda y
bolsa de productos

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y los lineamientos
expedidos por Colombia Compra Eficiente, el Departamento Nacional de Planeacién analizd la
existencia de mecanismos de adquisicién centralizada que pudieran satisfacer la necesidad objeto del
presente proceso de contratacion.

El analisis comprende:

e Acuerdos Marco de Precios (AMP)
 Instrumentos de Agregacion de Demanda (IAD)
« Bolsa Mercantil de Colombia (BMC)

El propdsito es determinar si alguno de estos mecanismos resulta aplicable al suministro de pasajes
aéreos y demas servicios de agencia de viajes requeridos por el DNP.

4.1 Acuerdos Marco de Precios (AMP)

Los Acuerdos Marco de Precios son mecanismos de contratacidn agregada administrados por
Colombia Compra Eficiente, mediante los cuales se establecen previamente condiciones técnicas,
econdmicas y contractuales para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes.

Su finalidad consiste en:

e generar economias de escala

« reducir tiempos de contratacion

e promover la competencia

« obtener mejores condiciones econdémicas
o estandarizar procesos de compra

Actualmente, la Tienda Virtual del Estado Colombiano cuenta con diversos AMP e Instrumentos de
Agregacion de Demanda para diferentes categorias de bienes y servicios, cuya utilizacién depende
de la naturaleza de la necesidad institucional.
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Ventajas de los Acuerdos Marco

Aspecto Beneficio

Competencia Agregacion de demanda estatal
Transparencia Condiciones previamente definidas
Economia Aprovechamiento de economias de escala
Eficiencia Reduccidén de tiempos de contratacion
Control Compra a través de la TVEC

4.2 Instrumentos de Agregacion de Demanda (IAD)

Los Instrumentos de Agregacién de Demanda son mecanismos administrados por Colombia Compra
Eficiente que permiten consolidar las necesidades de multiples entidades publicas para obtener
mejores condiciones de contratacion.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015 y el Decreto 310 de 2021, las Entidades
Estatales en la etapa de planeacion del proceso de contratacion, estan obligadas a verificar si existe Acuerdo
Marco de Precios vigente para satisfacer la necesidad identificada, de igual forma y en virtud del articulo
2.2.1.2.1.2.7 del mismo Decreto, las Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden
Nacional, estan obligadas a adquirir los bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes, a través de los
Acuerdos Marco de Precios vigentes existentes, en consecuencia, se evidencio, que no existe un Acuerdo
Marco de Precios vigente para suministrar pasajes aéreos y demas servicios relacionados con el objeto
contractual a desarrollar.

> Andlisis de la Bolsa Mercantil de Colombia

La Bolsa Mercantil de Colombia constituye un mecanismo legal para la adquisiciéon de determinados
bienes y servicios mediante ruedas de negociacién. Sin embargo, el objeto del presente proceso
comprende una prestacion integral de servicios especializados de agencia de viajes, que incluye:

o administracion permanente de reservas
e emision inmediata de tiquetes
 atencion de emergencias 24/7

e cambios y reembolsos

« soporte operativo continuo

e reportes gerenciales

« atencidn personalizada

pag. 54




ESTUDIO DEL SECTOR FECHA

CONTRATACION POR SELECCION

Departamento ABREVIADA DE MENOR

Nacional de_Planeacién CUANTiAICONCURSO DE AAAA MM DD
MERITOS/LICITACION PUBLICA

Estas caracteristicas hacen que la ejecucion contractual dependa no solo del precio, sino también de
capacidades técnicas, tecnologicas y operativas especializadas.

Anadlisis comparativo

Criterio AMP / IAD Bolsa Subasta
Mercantil Inversa
Competencia Alta Alta Alta
Pluralidad de oferentes Alta Media Alta
Servicios especializados Parcial (segun el Limitada Alta
instrumento vigente)

Flexibilidad operativa Media Baja Alta
Adaptacion a necesidades Media Baja Alta
institucionales

Control contractual Alto Medio Alto

Siempre que la verificacién de la TVEC confirme la inexistencia de un instrumento obligatorio y
plenamente aplicable, la Seleccion Abreviada por Subasta Inversa Electronica se configura como un
mecanismo idoneo para garantizar pluralidad de oferentes, competencia efectiva, eficiencia en el gasto
publico y seleccion objetiva.

5. Justificacion y analisis de la escogencia de criterios diferenciales incorporados en los procesos
de contratacion.

El presente capitulo tiene por objeto analizar la procedencia de incorporar criterios diferenciales en
el proceso de contratacion, de conformidad con la normativa vigente en materia de compras publicas,
promoviendo la participacion de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), asi como de
otros actores priorizados por la politica publica, sin desconocer los principios de transparencia,
seleccion objetiva, igualdad y eficiencia que rigen la contratacion estatal.

El andlisis se realiza teniendo en cuenta la naturaleza del objeto contractual, las condiciones del
mercado, el nivel de competencia identificado en el estudio del sector y la capacidad de los potenciales
oferentes.

La incorporacion de criterios diferenciales en los procesos de contratacion publica encuentra sustento,
entre otras, en las siguientes disposiciones:
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 Constitucion Politica de Colombia (articulos 13, 209 y 333).

o Ley80de 1993

o Ley 1150 de 2007

e Ley 2069 de 2020, por la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia.

o Decreto 1082 de 2015

o Decreto 1860 de 2021, que reglamenta los factores de desempate y medidas para promover
la participacion de Mipymes

o Decreto 142 de 2023, que fortalece la participacion de la economia popular en las compras
publicas

e Manuales y Guias expedidos por Colombia Compra Eficiente

Estas normas buscan ampliar la participacion de los diferentes actores econémicos, garantizando
condiciones de competencia y seleccion objetiva.

El analisis del tejido empresarial realizado en el presente estudio evidencia que el mercado colombiano
de agencias de viajes se encuentra conformado por empresas de diferentes tamafios, incluyendo
microempresas, pequefias empresas, medianas empresas y grandes compafias con cobertura
nacional e internacional.

La coexistencia de estos tipos de empresas demuestra que el mercado presenta una estructura
competitiva y plural, permitiendo la participacion de diferentes segmentos empresariales.

No obstante, el objeto contractual requiere capacidades técnicas, tecnologicas y operativas
especificas, tales como:

 disponibilidad permanente del servicio

e plataformas GDS

e cobertura nacional e internacional

e atencion 24 horas al dia

e administracion de cambios y reembolsos;
e reportes gerenciales

o soporte especializado

En consecuencia, los criterios diferenciales no pueden comprometer la adecuada ejecucion del
contrato ni limitar la libre concurrencia.
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Tabla 17. Composicion del mercado por tamaiio empresarial (referencial)

Tipo de empresa Participacion estimada

Microempresas 48 %
Pequenas empresas 29 %
Medianas empresas 14 %
Grandes empresas 9%

Fuente: Elaboracién propia con base en Confecamaras, RUES y MINCIT.

Evaluacion de los criterios diferenciales

Analisis de procedencia

Convocatoria No El analisis del mercado evidencia la participacion de
limitada a empresas de diferentes tamafios y la necesidad de
Mipymes maximizar la competencia. La viabilidad de una

limitacion dependera del cumplimiento de las
condiciones legales vigentes al momento de
estructurar el proceso.

Factores de Si Procede aplicar los factores de desempate previstos
desempate para en la normativa vigente.
Mipymes
Participacion de Si, cuando sea Se atenderan las reglas establecidas en el Decreto
economia popular  juridicamente 142 de 2023 y la reglamentacion aplicable.
procedente
Pluralidad de Si El mercado cuenta con un nimero suficiente de
oferentes proveedores.
Requisitos Si Se definiran requisitos acordes con la complejidad y
habilitantes el riesgo del contrato.
proporcionales
Incentivos a Si, enlos casos | Se aplicaran conforme al marco legal vigente y sin
emprendimientos | previstos por la afectar la seleccion objetiva.
normativa

Los requisitos habilitantes y las condiciones técnicas del proceso deberan observar el principio de
proporcionalidad previsto en el Decreto 1082 de 2015.
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En consecuencia:

e N0 se estableceran exigencias superiores a las necesarias para la correcta ejecucion del
contrato

« los indicadores financieros corresponderan al riesgo del proceso

 la experiencia exigida guardara relacion con el objeto contractual

e las especificaciones técnicas permitiran la participacion del mayor nimero posible de
oferentes idoneos

Este enfoque favorece la competencia efectiva y evita barreras injustificadas de acceso al mercado.
La incorporacidn de criterios diferenciales permitira:

e ampliar la participacion de proveedores

e promover la competencia

e incentivar la formalizacién empresarial

« garantizar igualdad de oportunidades

« fortalecer la eficiencia del proceso de contratacion

« Obtener mejores condiciones economicas para el Estado

6. Analisis de criterios de accesibilidad y evaluacion de condiciones especiales de ejecucion
(Decreto 287 de 2026)

En cumplimiento de los mandatos de la Ley Estatutaria 1618 de 2013 y el Decreto 287 de 2026, el
cual modifica el régimen de compras publicas del Decreto 1082 de 2015 en materia de inclusion para
personas con discapacidad, el Departamento Nacional de Planeacién procede a efectuar el estudio
de viabilidad para determinar la procedencia de incorporar condiciones especiales de ejecucidn dentro
del presente proceso contractual.

El objeto del presente proceso comprende un servicio especializado de intermediacion aeronautica y
administracion integral de viajes corporativos bajo un modelo transaccional y de monto agotable.
Desde la perspectiva operativa del sector, las agencias de viajes estructuran su capacidad instalada
mediante células de trabajo estandarizadas y uso centralizado de Sistemas Globales de Distribucion
(GDS). En este modelo de negocio, el personal técnico tiqueteador y de soporte atiende de manera
simultanea y remota las cuentas de mdltiples entidades estatales y clientes privados, optimizando el
volumen transaccional diario de la empresa.

Bajo este andlisis del sector, el DNP concluye que no es procedente ni técnicamente viable incorporar
las condiciones especiales de ejecucion previstas en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de
2015 (modificado por el Decreto 287 de 2026), sustentado en las siguientes razones de orden técnico
y de mercado:
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e Riesgo de distorsion operativa del sector: Exigir la asignacién exclusiva o la inclusién
obligatoria de personal con discapacidad dentro de un equipo operativo que, por su naturaleza
sectorial, es compartido con otras cuentas corporativas, romperia la estructura interna de
costos, turnos y productividad de las agencias de viajes competidoras.

e Salvaguarda de la pluralidad de oferentes: Imponer una obligacidn de ejecucion de este tipo
generaria una barrera regulatoria artificial que podria desincentivar la participacion de las
micro, pequefias y medianas agencias de viajes (MiPymes). Estas empresas, aunque cuentan
con la idoneidad técnica y financiera para ejecutar el contrato, poseen estructuras de talento
humano mas reducidas y rigidas que les impedirian flexibilizar sus néminas para un solo
proceso en particular.

 Principio de Proporcionalidad Contractual: Al tratarse de un contrato de ejecucién por monto
agotable, donde las emisiones de tiquetes fluctuan y dependen de las necesidades efectivas
de desplazamiento de la Entidad, no resulta proporcional condicionar la ejecucién de los
operadores a exigencias de planta que no tienen una incidencia directa ni exclusiva en el
resultado final del suministro del pasaje aéreo.

Por consiguiente, con el propésito de garantizar los principios de libre concurrencia, seleccion objetiva,
eficiencia en el gasto publico y neutralidad en el mercado de agencias corporativas, el Departamento
Nacional de Planeacion determina la no inclusion de condiciones especiales de ejecucion obligatorias
en la minuta del pliego.

No obstante, lo anterior, la Entidad aclara que mantendré plenamente vigentes en el sobre econémico
los factores de desempate obligatorios por ley en favor de la vinculacion de trabajadores con
discapacidad, de conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico general de la contratacion
estatal, asegurando asi el enfoque inclusivo del Estado colombiano sin afectar la libre competencia
del proceso

7. CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

En cumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.5.3. numeral 3° del Decreto 1082 de 2015, la Capacidad
Financiera y Organizacional de los proponentes se acredita mediante el RUP vigente y firme al finalizar
el traslado del informe de evaluacion el cual debera ser presentado por los oferentes, lo anterior
teniendo en cuenta que esta informacion ha sido objeto de verificacion documental por parte de la
Céamara de Comercio.
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En el componente financiero de las empresas que estan dispuestas a ofertar, es importante tener en
cuenta indicadores para verificar la capacidad financiera y organizacional con fecha de corte de los
estados financieros al 31 de diciembre de 2025 en este sentido, a continuacidn, se definen los mas
utiles para obtener informacion pertinente tomando como base las recomendaciones del Decreto 1082
de 2015y la Guia para la Elaboracion del Estudios del Sector de Colombia Compra Eficiente.

NOTA 1: Las personas juridicas extranjeras con sucursal en Colombia deberén acreditar las
condiciones financieras a través del RUP.

NOTA 2: Para acreditar la capacidad financiera y la capacidad organizacional de las personas juridicas
extranjeras sin sucursal en Colombia, se utilizara certificados suscritos por el representante legal y el
revisor fiscal o auditor del proponente, y si el proponente no esté obligado a tener revisor fiscal, sera
por su contador, y deberéa estar acompafiado de los estados financieros auditados de corte anual mas
reciente, asi mismo debera incluir en los Documentos del Proceso la siguiente informacion relevante
para la presentacion de ofertas por parte de proponentes extranjeros:

Fecha de corte de los Estados Financieros: Los oferentes extranjeros deben presentar sus estados
financieros a la fecha de corte establecida en los paises de origen o en sus estatutos sociales.

Moneda: Los oferentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del pais en el cual
fueron emitidos y adicionalmente en pesos colombianos. El proponente y la Entidad Estatal para
efectos de acreditar y verificar los requisitos habilitantes tendran en cuenta la tasa representativa del
mercado vigente en la fecha en la cual los estados financieros fueron expedidos. Para el efecto, el
proponente y la Entidad Estatal tendran en cuenta las tasas de cambio certificadas por la
Superintendencia Financiera.

NOTA 3: Debido a que hay indicadores que resultan de realizar divisiones entre valores, cuando el
denominador es cero, sera valido para la administracidn y por lo tanto sera habilitado, asignéndole el
puntaje minimo exigido.

El Departamento Nacional de Planeacién advierte que la informacion financiera acreditada se realiza
con los efectos previstos en el articulo 43 de la Ley 222 de 1995, que al tenor reza:

(...) Responsabilidad penal. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas, seran sancionados con
prision de uno a seis afios, quienes a sabiendas:

2. Suministren datos a las autoridades o expidan constancias o certificaciones contrarias a la
realidad.
3. Ordenen, toleren, hagan o encubran falsedades en los estados financieros o en sus notas (...).
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La Entidad se reserva el derecho de solicitar de manera adicional los documentos de caracter
financiero que requiera para realizar la constatacion de la informacion consignada en el RUP, la cual
deberé ajustarse a las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Colombia.

» Capacidad Financiera

indice de Liquidez
indice de Liquidez= Activo Corriente / Pasivo Corriente
Liquidez: Debera ser mayor o igual a UNO PUNTO TRES VECES (= 1.3 veces)

Permite evaluar la capacidad del proponente para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, a partir
de sus activos corrientes. Su interpretacion es la siguiente: por cada peso ($) de deuda a corto plazo,
se dispone de una cantidad equivalente en activos corrientes como respaldo. A mayor valor del
indicador, menor es el riesgo de incumplimiento, lo que refleja una mayor solidez financiera en el corto
plazo.

Liquidez

Liguidez Grupo

Mumero de empresas

Ib'l o
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Del andlisis estadistico y grafico se evidencia la presencia de datos atipicos con valores
considerablemente altos, los cuales distorsionan las medidas de tendencia central, especialmente la
desviacion estandar. Considerando que aproximadamente el 71% de las empresas presentan niveles
de liquidez iguales o superiores a 1, y con el fin de mantener la pluralidad de oferentes sin comprometer
la capacidad financiera. El Departamento Nacional de Planeacién establece un indicador de liquidez
mayor o igual a 1.3 veces.

indice de Endeudamiento
indice de Endeudamiento= Pasivo Total / Activo Total
Endeudamiento: Debera ser menor o igual que SETENTA POR CIENTO (< 70%)

Este indicador refleja el grado de apalancamiento financiero, es decir, el nivel de participacion de los
acreedores en la financiacion de los activos de la empresa. Un valor elevado sugiere una mayor
dependencia del endeudamiento, lo que a su vez implica un mayor riesgo de incumplimiento en el
pago de las obligaciones financieras.

Endeudamiento

Mumero de empresas

Grupo Endeudamiento
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Las medidas de tendencia central del endeudamiento se concentran alrededor del 50%, con una
desviacion estandar de 0.39 lo que significa que no hay una variacion significa. El histograma confirma
esta variabilidad, mostrando que el 65% de las empresas tiene niveles de endeudamiento iguales o
inferiores al 80 %.

Por lo tanto, El Departamento Nacional de Planeacidn (DNP) establece un umbral de endeudamiento
menor o igual al 70%.

Razon de Cobertura de Intereses
Razdn de Cobertura de Intereses = Utilidad Operacional /Gastos de Intereses
Cobertura de Intereses: Debera ser mayor o igual que UNA VEZ (= 1 VECES).

Evalla la capacidad del proponente para atender oportunamente sus compromisos financieros. Un
mayor valor en este indicador se asocia con una mayor solvencia, lo que indica una mejor capacidad
para cumplir con sus obligaciones economicas.

Cobertura de interes

Grupe Cobertura

Mumero de empresas

}é&ﬁﬂum-mm.
iéé.mhm.m_
jéﬁé ca Cabernra

ié;“d.”
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A pesar de esta dispersion, el 41 % de la muestra alcanza una cobertura igual o superior a 1, por lo
cual, y en funcién de mantener la pluralidad de oferentes sin comprometer la sostenibilidad financiera
del proceso contractual. El Departamento Nacional de Planeacion (DNP) fija un indicador de cobertura
de intereses mayor o igual a 1 vez.

Nota: Para el caso que el indicador “Razén de Cobertura de Intereses”, arroje como resultado
“‘indeterminado”, sera valido para la administracion y por lo tanto sera habilitado, siempre y cuando la
cuenta “gastos de intereses” sea valor cero (0).

En los casos en que las empresas a presentarse estén constituidas como Empresas sin animo de
lucro - ESAL o Universidades Publicas, para la verificacion de la razén cobertura de intereses, se
entendera que cumple independiente de su resultado.

» Capacidad Organizacional

En cumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, la Capacidad Organizacional de
los proponentes se acredita mediante el RUP vigente y en firme que debera ser presentado por los
oferentes. EI DNP verificara el cumplimiento de los siguientes indicadores financieros a titulo de
requisito habilitante.

En los casos en que las empresas a presentarse estén constituidas como Empresas sin animo de
lucro - ESAL o Universidades Publicas, para la verificacion de la capacidad organizacional
independientemente de su resultado, se entendera que cumple con la Capacidad Organizacional.

Para los casos en que los Consorcios 0 Uniones Temporales estén integrados por Empresas con
Animo de Lucro y Empresas sin Animo de Lucro — ESAL o Universidades Publicas,
independientemente del numero de integrantes, se tendran en cuenta para la verificacion de la
capacidad organizacional los resultados individuales de los integrantes; es decir, se evaluaran por
separado cada proponente y debera cumplir con los criterios de capacidad organizacional establecidos
en el presente pliego de condiciones.

Estos indicadores permiten evaluar la eficiencia interna del proponente en la gestion de sus recursos,
lo cual se refleja en resultados favorables para sus accionistas y en una mayor credibilidad ante
clientes y proveedores. En este sentido, un buen desempefio en estos indicadores es sefial de que el
proponente cuenta con la capacidad necesaria para cumplir adecuadamente con las obligaciones
derivadas de una eventual contratacion con el Estado.
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> Rentabilidad del patrimonio
Rentabilidad del patrimonio: Debera ser mayor o igual que CERO PUNTO CERO TRES (= 0.03)

Este indicador permite identificar la rentabilidad generada sobre el capital aportado por los socios o
accionistas, evidenciando el retorno obtenido por su inversion. En este sentido, una mayor rentabilidad
del patrimonio refleja una mejor capacidad organizacional y de gestion por parte del proponente.

Rentabilidad del Patrimonio

Grupo ROE

Mumera de empresas

La distribucién de la rentabilidad del patrimonio (ROE) muestra una marcada dispersion, con valores
que van desde negativos hasta superiores al 100%, lo que se refleja en una desviacion estandar
normal. En este contexto, el 76% de las empresas presentan un ROE igual o superior al 0,00%, y solo
una fraccién minoritaria evidencia resultados extremos.

Por ello, el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) fija un indicador de Rentabilidad del
patrimonio mayor o igual a 0.03.
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Rentabilidad del activo
Rentabilidad del Activo: Debera ser mayor o igual que CERO PUNTO CERO DOS (= 0.02)

Este indicador determina la capacidad de los activos de la empresa para generar utilidades. Una mayor
rentabilidad del activo refleja un uso mas eficiente de los recursos disponibles, lo cual evidencia una
solida capacidad organizacional por parte del proponente.

Rentabilidad del Activo

Grupo ROA

Numerc de empresas

0.15

La distribucion de la muestra evidencia una baja dispersion en los valores del indicador de rentabilidad
del activo (ROA), con una concentracién significativa en los primeros rangos positivos. En este sentido,
y considerando que el 82% de las empresas presenta una rentabilidad igual o superior a 0,00. El
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) fija un indicador de Rentabilidad del Activo superior a
0,02.

pag. 66




ESTUDIO DEL SECTOR FECHA
CONTRATACION POR SELECCION
Departamento ABREVIADA DE MENOR
Nacional de_Planeacién CUANTIA/CONCURSO DE AAMMA MM DD
MERITOS/LICITACION PUBLICA

Se considera que el oferente cumple con la Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional
solicitada y que esta habilitado para continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador los margenes
anteriormente establecidos.

Margenes establecidos para cada indicador financiero

indice Formula Valores Aceptables |
indice de liquidez  Activo Corriente / Pasivo Corriente > 1.3 veces
indice de Pasivo Total / Activo Total <70 %
endeudamiento
Razén de Utilidad Operacional / Gastos de > 1 veces o indeterminado
cobertura de Intereses
intereses
Rentabilidad del Utilidad Operacional / Patrimonio =>0.03
patrimonio
Rentabilidad del Utilidad Operacional/ Activo =0.02

activo

En caso de que la propuesta no cumpla con alguno de los indicadores anteriormente mencionados,
seré calificada como NO HABILITADO.

La exigencia de los anteriores requisitos tiene la finalidad de garantizar que el proponente adjudicatario
tenga la capacidad financiera, experticia y respaldo necesario para el cumplimento adecuado de cada
una de las obligaciones surgidas del contrato que se llegue a celebrar, y se ajustan a la naturaleza y
cuantia del negocio juridico resultante del presente proceso.

8. MARGEN MINIMO DE MEJORA

Para la determinacion del margen minimo de mejora, el DNP decidié revisar el margen minimo de
mejora utilizado en otros procesos de contratacion, en donde se pretenden adquirir bienes similares
al presente proceso, obteniendo los siguientes resultados del margen minimo de mejora, el DNP
decidié revisar el margen minimo de mejora utilizado en otros procesos de contratacion, en donde se
pretenden adquirir bienes similares al presente proceso, obteniendo los siguientes resultados:
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VIGENCIA

2026

Tabla 18. Revision item margen de mejora en procesos similares

NUMERO

DE
PROCESO

2514 de
2026

OBJETO

Contratar el suministro de tiquetes
aéreos en rutas nacionales e
internacionales requeridos por la
Unidad Nacional de Proteccion -
UNP; para el desplazamiento de sus
servidores publicos; contratistas y
tercerizados.

MARGEN
MiNIMO DE
MEJORA

2%

ENLACE DE CONSULTA

https://community.secop.gov.co/Public/Tend

ering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=C
01.NTC.10141319&isFromPublicArea=True
&isModal=true&asPopupView=true

2026

SASI-001-
2026

Suministrar tiquetes aéreos en
vuelos Nacionales e Internacionales
para los funcionarios, contratistas
del Ministerio del Interior y
funcionarios de la Policia Nacional
que prestan sus servicios de
proteccion y seguridad en el
Ministerio del Interior.

2%

https://community.secop.gov.co/Public/Tend

ering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO

1.NTC.10101732&isFromPublicArea=True&i
sModal=true&asPopupView=true

2026

SASI-DG-
DAF-001-
2026

Contratar suministro de tiquetes
aéreos en rutas nacionales e
internacionales para funcionarios,
contratistas, comunidad educativa e
invitados especiales de la Direccion
General del SENA

2%

https://community.secop.gov.co/Public/Tend

ering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO

1.NTC.10184918&isFromPublicArea=True&i
sModal=true&asPopupView=true

2026

MVCT-
SASIE-001-
2026

Suministrar tiquetes aéreos
nacionales e internacionales, asi
como prestar los servicios conexos,
que garantice el oportuno
desplazamiento de los
colaboradores del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio y
Fonvivienda.

2%

https://lcommunity.secop.gov.co/Public/Te|

ndering/OpportunityDetail/Index?noticeUl

D=CO1.NTC.10180964&isFromPublicAre

a=True&isModal=true&asPopupView=tru
e

2026

ANT-SASIE-
001-2026

Suministro de tiquetes aéreos
nacionales e internacionales y
Servicios conexos para el
desplazamiento de los servidores y
contratistas en el desarrollo de las
actividades misionales y
administrativas de la Agencia
Nacional de Tierras.

2%

https://community.secop.gov.co/Public/Tend

ering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO

1.NTC.10158396&isFromPublicArea=True&i
sModal=true&asPopupView=true

2026

MC-SAS-
0001-2026

Suministrar tiquetes aéreos
nacionales e internacionales y
demas servicios conexos que se
requieran para el Ministerio de las
Culturas, las Artes y los Saberes

2%

https://community.secop.gov.co/Public/Tend

ering/OpportunityDetail/lIndex?noticeUID=CO

1.NTC.10154974&isFromPublicArea=True&i
sModal=true&asPopupView=true

2026

SASI-02-
2026-SC

Suministro de tiquetes aéreos
nacionales e internacionales para el
Instituto Geografico Agustin Codazzi

2%

https://community.secop.gov.co/Public/Tend

ering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO

1.NTC.10276464&isFromPublicArea=True&i
sModal=true&asPopupView=true

2026

UBPD-
SASI-001-
2026

SG-496- Suministro de tiquetes
aéreos nacionales e internacionales
requeridos por la Unidad de
Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas en el contexto y en

3%

https://community.secop.gov.co/Public/Tend

ering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO

1.NTC.9546324&isFromPublicArea=True&is
Modal=true&asPopupView=true
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razon del conflicto armado, para el
cumplimiento de sus funciones
misionales y administrativas.
Suministro de tiquetes aéreos
VJ-VGCOR- | nacionales e internacionales para el
2026 SI-001- desarrollo de las actividades que 2,4%
2026 adelanta la Agencia Nacional de
Infraestructura
SUMINISTRO DE TIQUETES
AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES
REQUERIDOS PARA EL
CNSC- DESPLAZAMIENTO DE LOS
2026 PAMC 002 | SERVIDORES Y CONTRATISTAS 2%
DE 2026 EN EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES MISIONALES Y
ADMINISTRATIVAS DE LA
COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL

MEDIA ARITMETICA 2%
Fuente: Elaboracién propia

https://community.secop.gov.co/Public/Tend

ering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO

1.NTC.100349898&isFromPublicArea=True&i
sModal=true&asPopupView=true

https://community.secop.gov.co/Public/Tend

ering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO

1.NTC.10273476&isFromPublicArea=True&i
sModal=true&asPopupView=true

El margen minimo de mejora de la oferta econémica serd del DOS POR CIENTO (2%), del precio de
arranque; solamente seran validos los lances efectuados durante la subasta inversa en los cuales el
precio total de la oferta sea mejorado en por lo menos el margen minimo establecido, de conformidad
con el numeral 6 articulo 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 de 2015.

Es decir, el margen de mejora no podréa ser inferior al DOS (2%) de la menor oferta entre aquellas
presentadas por los oferentes habilitados en el sobre No. 2, una vez se inicie la audiencia de subasta.
En lo sucesivo el(los) lance(s) subsiguiente(s) no debera (n) ser inferior(es) al DOS (2%) por ciento
del lance precedente.

Dicho porcentaje sera convertido a pesos con relacion al valor de cada lance.

9. HABILITACION DE UN SOLO OFERENTE.

Teniendo en cuenta lo dispuesto por el numeral 5° del Articulo 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 de
2015, la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente-, informa a los
interesados que cuando solo se haya presentado un solo oferente o exista solo un proponente
habilitado, siempre y cuando su oferta inicial cumpla con lo sefialado en el pliego, no se llevara a cabo
la subasta inversa y se procedera a adjudicar el contrato.
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10. CAPITULO CUATRO: ESTUDIO DE MERCADO -ANALISIS DE PRECIOS DEL MERCADO Y VALOR
ESTIMADO DEL PROCESO

10.1 Estudio del mercado y determinacion del porcentaje minimo de descuento

El mercado de prestacion de servicios de agencia de viajes para el suministro de tiquetes aéreos
presenta caracteristicas particulares que lo diferencian de otros mercados de bienes o servicios
susceptibles de adquisicién mediante Subasta Inversa Electronica. En este tipo de contratacion, el
componente econdmico de mayor incidencia corresponde al valor de los tiquetes aéreos nacionales e
internacionales, cuyo precio no depende de la voluntad del intermediario 0 agencia de viajes, sino de
las politicas tarifarias definidas por las aerolineas y de las condiciones propias del mercado
aeronautico.

En efecto, las aerolineas administran sus tarifas mediante sistemas de gestion dindmica de ingresos
(Revenue Management), lo que implica que el valor de un mismo trayecto puede variar de manera
permanente incluso dentro de un mismo dia, como consecuencia de mdltiples factores, entre ellos: la
oferta y demanda existente para cada ruta, la disponibilidad de sillas y clases tarifarias, la anticipacién
con la que se realiza la compra, la temporada del afio, la fecha y horario del vuelo, las restricciones
tarifarias aplicables, las estrategias comerciales de cada aerolinea, la competencia entre operadores,
la tasa representativa del mercado (TRM) para rutas internacionales, el costo del combustible, las
tasas aeroportuarias, impuestos y demas costos operacionales del transporte aéreo.

En consecuencia, el precio del tiquete constituye una variable de mercado ajena al control de la
agencia de viajes, razon por la cual no resulta técnica ni econdmicamente procedente estructurar un
mecanismo de evaluacion de ofertas basado en el valor nominal de los tiquetes, pues este se modifica
permanentemente durante la ejecucidn contractual.

» Tarifa Administrativa

De otra parte, la intermediacion que realizan las agencias de viajes contempla el cobro de una
tarifa administrativa, cuya aplicacién se encuentra regulada por la Resolucién 3596 del 1 de
septiembre de 2006, modificada por la Resolucion 1507 del 23 de marzo de 2012, expedidas por
la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil. El articulo 3 de la Resolucién 3596 de 2006
establece la obligacién de aplicar la tarifa administrativa por la expedicién de tiquetes y dispone
las reglas para su cobro, actualizacién y aplicacidn en los eventos de cambios o aplazamientos.

Posteriormente, la Resolucion 1507 de 2012 modificé los rangos y valores aplicables a la tarifa
administrativa para los trayectos internacionales, manteniendo para los trayectos nacionales el
mecanismo de actualizacion anual con fundamento en la variacion del indice de Precios al
Consumidor (IPC), mientras que para los internacionales su aplicacion continiia dependiendo del
rango del valor del tiquete y del comportamiento de la tasa de cambio. La Aerondutica Civil publica
periddicamente los valores vigentes de dicha tarifa administrativa conforme a las citadas
resoluciones.
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REF: Alcance TARIFA ADMINISTRATIVA 2026

Fecha de publicacitn: Midrcdles, 14 e Erero de 2038

Estmadaos Sefiores Asociados

Ciamos alcance a | CP:001/26, anviade ¢ dis de ayer, para informerles Jos valores de
la Tarifa Administrativa 2028, con bos ajustes recibidos el dia de hoy, por B
Arrondutica Civil,

Los nupvos valores de la Tarifa Administrativa para VENTAS NACKONALES, que
regicd a partic del 10 de enero de 2028, quedan de la siguiente manera;

2026 NETO WA | TOTAL
OneWay |§ 45700(% 8583 |¢ 54383
Round Trip |5 83.000(|5 15770 |5 98770

La Tarifa Administrativa en los trayecios inlermacionales estatlecidos en ol literal o) del
arficul: 3° de b Resolcion 3596 v b resclucian 1507 que modifica sus rangos, continga
con los valores actuales

RANGO TARIFARID TARIFA ADMINISTRATIVA
Menores o iguales a USD 354 0 da
Mayores de USD 354 hasta LISD 590 UED 28
Mayores de US0 590 hasta 544 50 46
Mayores de LSO 944 L5095

Los vakwres para el cuadro de B tarfa administ-ativa en frayectss inlemacionales son
antes de [A,

Con mi cordial sajudo.

En este contexto, el Departamento Nacional de Planeacion concluye que la variable econdmica
que realmente genera un beneficio directo para la Entidad durante la ejecucion del contrato no
corresponde al valor absoluto del tiquete por tratarse de un precio determinado por el mercado
aeronautico ni a la tarifa administrativa regulada, sino al porcentaje de descuento que cada
oferente esté en capacidad de aplicar sobre las tarifas aéreas ofrecidas por las aerolineas, tanto
para rutas nacionales como internacionales.
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Este mecanismo permite que cualquier disminucién obtenida por la Entidad sea proporcional al valor
efectivo de cada emision, generando un ahorro directo durante toda la ejecucion contractual y
garantizando el cumplimiento de los principios de economia, eficiencia, responsabilidad y seleccidn
objetiva previstos en la Ley 80 de 1993 y en la Ley 1150 de 2007.

Con el propésito de determinar un porcentaje minimo de descuento que reflejara las condiciones reales
del mercado y promoviera una competencia efectiva, el Departamento Nacional de Planeacion efectu6
una revision de procesos de contratacion publicados en la plataforma SECOP Il correspondientes a
entidades estatales que adelantaron procesos de seleccion mediante Subasta Inversa Electrénica

para el suministro de tiquetes aéreos durante la vigencia 2026.

Como resultado de dicho analisis se identificaron, entre otros, los siguientes procesos:

Tabla 19. Revision procesos de contratacion suministro de tiquetes aéreos vi
% DCTO

encia 2026

No.
VIGENCIA ENTIDAD TIQUETES LINK SECOP
PROCESO AEREOS
UNIDAD DE
BUSQUEDA DE UBPD-SAS- https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDet
2026 PERSONAS 001-2026 10,70% | ail/lndex?noticeUID=CO1.NTC.9546324&isFromPublicArea=True
DESAPARECID &isModal=true&asPopupView=true
AS
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDet
2026 Mlhﬂ'ﬁg?%& DE MO?)?SOAZS(; 8,40% ail/Index?noticeUID=CO1.NTC.10108157&isFromPublicArea=Tru
e&isModal=False
CONTRALORIA CGR-SI-002- https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDet
2026 GENERAL DE 2006 10,14% | ail/lndex?noticeUID=CO1.NTC.10269749&isFromPublicArea=Tru
LA REPUBLICA e&isModal=False
SASI-001- https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDet
2026 MINCIENCIAS 2026 10,00% ail/lndex?noticeUID=CO1.NTC.10225271&isFromPublicArea=Tru
e&isModal=False
SERVICIO SGC-SASI- https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDet
2026 GEOLOGICO 009-2026 6,90% ail/lndex?noticeUID=CO1.NTC.10249006&isFromPublicArea=Tru
COLOMBIANO e&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDet
2026 MIN#&XE?BOODE SASIZ'ggé 001- 8,05% ail/lndex?noticeUID=CO1.NTC.10116821&isFromPublicArea=Tru
e&isModal=False

Fuente: Elaboracion propia con informacion en SECOP ||
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Del analisis de la informacidn se obtuvieron los siguientes resultados estadisticos:

Tabla 20. Analisis porcentaje minimo de descuento

Indicador | Resultado

NUumero de procesos

analizados 6

\Descuento minimo H6,90 % \
\Descuento maximo H10,70 % \
[Promedio 19,03 % |

Fuente: Elaboracién propia

El analisis evidencia que los procesos adelantados por entidades publicas con caracteristicas similares
presentan homogeneidad y un comportamiento concentrado alrededor de descuentos cercanos al 9
%, observandose que cuatro de los seis procesos analizados obtuvieron descuentos iguales o
superiores al 8,40 %, y tres de ellos alcanzaron descuentos iguales o superiores al 10 %, lo que
demuestra la capacidad del mercado para ofrecer beneficios econdmicos significativos a las entidades
estatales.

Igualmente, el objeto contractual comprende la prestacion continua del servicio de suministro de

tiquetes aéreos nacionales e internacionales, cuya remuneracion se soporta principalmente en el
volumen transaccional del contrato, circunstancia que permite a las agencias de viajes trasladar
mayores beneficios econdémicos a la Entidad mediante la oferta de descuentos superiores a los
observados en contratos de menor cuantia.

En ese contexto, el Departamento Nacional de Planeacion considera técnicamente procedente fijar
como porcentaje minimo de descuento el NUEVE POR CIENTO (9 %).

Si bien el andlisis estadistico arroja un valor promedio cercano al nueve por ciento, para efectos de
estructuracion del proceso la Entidad adopta el valor entero del 9 %, en aplicacion de un criterio de
simplificacion y estandarizacién de la oferta econdmica, evitando el establecimiento de porcentajes
con decimales que dificulten el desarrollo de la Subasta Inversa Electrénica y la formulacién de los
lances por parte de los oferentes.

Este porcentaje constituye un umbral razonable y proporcional, toda vez que:

e se encuentra dentro del comportamiento observado en el mercado
e es inferior al promedio de los descuentos identificados en procesos similares, favoreciendo
la pluralidad de oferentes
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e incentiva una competencia efectiva durante la etapa de lance

e garantiza un beneficio econdmico real para la Entidad desde el inicio del proceso competitivo

e asegura que la seleccion recaiga sobre la propuesta que ofrezca el mayor ahorro para la
entidad, en observancia de los principios de eficiencia, economia y seleccion objetiva que
rigen la contratacion estatal.

En consecuencia, dicho porcentaje constituye un umbral técnico, razonable y proporcional que
incentiva la competencia, garantiza un beneficio econémico real para la Entidad y permite seleccionar
la oferta mas favorable conforme a los principios de economia, eficiencia, responsabilidad y seleccidn
objetiva previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.

10.2 Determinacion del Presupuesto

La determinacién del presupuesto oficial para el presente proceso de contratacion responde a un
ejercicio de planeacion institucional orientado a garantizar la adecuada atencidn de las necesidades
de desplazamiento aéreo requeridas por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) para el
cumplimiento de sus funciones misionales, estratégicas y de apoyo.

Para tal efecto, el presupuesto se estructura con fundamento en las necesidades de viaje reportadas
por las diferentes dependencias de la Entidad, las cuales obedecen a la ejecucion de actividades
inherentes al cumplimiento de los objetivos institucionales, tales como el desarrollo de asistencia
técnica, seguimiento y evaluacion de politicas publicas, participacidn en mesas de trabajo, comisiones
oficiales, visitas territoriales, inspecciones, capacitaciones, eventos institucionales y demas
actividades que demandan el desplazamiento de servidores publicos, contratistas, consejeros del
Consejo Nacional de Planeacion y demas personas cuyo traslado sea requerido conforme a la
normatividad vigente.

En ese sentido, cada dependencia identifico y proyectd sus requerimientos de transporte aéreo con
base en su programacion operativa, metas institucionales y necesidades funcionales previstas durante
el horizonte de ejecucion contractual. Esta informacion fue consolidada por la Entidad con el proposito
de estimar la demanda esperada y establecer un presupuesto que refleje las necesidades reales del
DNP, de acuerdo con el detalle por cada dependencia que a continuacion se relaciona:
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Tabla 21. Relacion de requerimientos por dependencias

No. | DEPENDENCIA CONCEPTO

Financiaciéon de los tiquetes aéreos nacionales indispensables para los
contratistas de prestacion de servicios del DNP, asi como Consejeros
Nacionales para el acompafiamiento territorial, la formulacién de politicas
publicas, la articulacion interinstitucionaly las demds acciones que demandara
1 | CONTRATISTAS FTO 350.000.000 | la construccion, socializacion y consolidacion del Plan Nacional de Desarrollo

Financiacion del valor de los tiquetes aéreos emitidos para los servidores
publicos de planta del DNP que deban cumplir misiones oficiales fuera de su
sede de trabajo, para elacompafiamiento territorial, la formulacién de politicas
publicas, la articulacion interinstitucionaly las demds acciones que demandard
1 | FUNCIONARIOS | FTO 400.000.000 | la construccion, socializacion y consolidacion del Plan Nacional de Desarrollo

TOTAL FUNCIONAMIENTO
PGN 750.000.000

Desarrollar las labores en terreno encaminadas a acompaiiar la formulacion del
plan nacional de desarrollo 2026-2030 y socializar los lineamientos para el
2 | DODT INV 50.000.000 | seguimiento a planes de desarrollo territorial

Participar en el territorio en cumplimiento de los lineamientos establecidos por
Ley, relacionados con la formulacién de politicas, planes, programas, proyectos
y la identificacion de retos y oportunidades sectoriales en el marco de los
3 | SGPDN INV 458.883.064 | encuentros con entidades del orden nacional y territorial.

El desplazamiento del equipo técnico a diferentes territorios del pais, con el fin
de desarrollar asistencias técnicas, jornadas de fortalecimiento institucional y
4 | DDFF INV 40.000.000 | espacios de articulacién con las Entidades Territoriales

Desarrollar estrategias de asistencia técnica, capacitacién y acompafiamiento
territorial programadas para el segundo semestre de la vigencia. En particular,
se prevé la integracion del Sistema General de Regalias y de seis (6) bancos
adicionales de proyectos a la Plataforma Integrada de Inversién Publica (PIIP),

5 | DPII INV 159.800.000 | en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1607 de 2024.
Acompafiamiento técnico a las sesiones, mesas y espacios de trabajo
6 | SGDDT INV 25.000.000 | asociados a la formulacion del Plan Nacional de Desarrollo.

Cubrir los desplazamientos de funcionarios y contratistas en el marco de la
construccion del PND, la Ventanilla Unica y demés actividades misionales que

7 | DDS INV 130.000.000 | requieren presencia territorial
Para el segundo semestre, los desplazamientos se enfocan principalmente en
la verificacion del

avance fisico de los 67 contratos en ejecucion de los proyectos financiados o
cofinanciados por el FRPT, visitas técnicas que permiten conocer la operacion
del referido Fondo, el destino de los recursos y la materializacion de las metas

8 | SGISE INV 278.886.548 | financiadas por el DNP
Elaboracién del nuevo Plan Nacional de Desarrollo del siguiente cuatrienio que
incorpora el Plan

Plurianual de Inversiones a cargo de la DPIP, se hace necesario realizar las
audiencias publicas del PPI de acuerdo con lo establecido en el Estatuto de la
9 | DPIP INV 350.000.000 | Oposicion Politica (Ley 1909 de 2018)

Realizacién de actividades presenciales en territorio, tales como talleres
técnicos, espacios de intercambio de experiencias con equipos territoriales y
ejercicios de validacion metodoldgica de herramientas aplicadas en procesos
10 | CONPES INV 100.000.000 | reales de formulacidn de politicas publicas

Acompafiar técnicamente a gobernaciones, alcaldias y demas actores
11 | DER INV 171.000.147 | territoriales en procesos de planeacion, inversion publica y seguimiento de
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iniciativas estratégicas; promover espacios de articulacion y concertacién
regional; y coordinar la presencia institucional del DNP en los territorios
Los recursos solicitados corresponden a las necesidades de desplazamientos
para finalizar los pilotajes de las evaluaciones externas de politica publica; asi
como, los desplazamientos proyectados para la formulaciéon del nuevo Plan
12 | DSEPP INV 25.000.000 | Nacional de Desarrollo.
I-DODT-054- Apoyo al Programa para la adopcién e implementaciéon de un Catastro
13 | 2025 INV 14.322.123 | Multipropésito Rural - Urbano
Apoyo al Programa de apoyo a la implementacién de la Nueva Politica Nacional
14 | 1-DIES-055-2026 | INV 3.926.271 | Logistica
Apoyo al Programa para la Consolidacion de Esquemas de Participacion Privada
en
15 | SGPDN-056 INV 20.000.000 | Infraestructura (CEPP)
TOTAL INVERSION 1.826.818.153
TOTAL PGN 2.576.818.153
Financiacion de los tiquetes aéreos nacionales indispensables para los
FTO funcionarios y contratistas financiados con recursos del Sistema General de
16 | SGR INV 400.000.000 | Regalias - SGR
TOTAL SGR 400.000.000
TOTAL PGN+SGR 2.976.818.153

Fuente: Elaboracion propia

*Se anexa matriz con justificacion de los requerimientos por dependencia.

Adicionalmente, la estimacion presupuestal considera las tendencias del mercado, la variacion de las
tarifas del transporte aéreo, las condiciones econémicas que inciden en el sector, asi como los posibles
ajustes derivados de la dindmica operacional de la Entidad. Lo anterior permite definir un presupuesto
oficial razonable, suficiente y acorde con los principios de planeacion, economia, eficiencia y
responsabilidad que rigen la contratacidn estatal.

En consecuencia, el presupuesto oficial constituye una proyeccién técnica y financiera basada en la
necesidad institucional previamente identificada, la disponibilidad de recursos y las condiciones
actuales del mercado, con el fin de asegurar la prestacién continua, oportuna y eficiente del servicio
de suministro de tiquetes aéreos y demds servicios asociados requeridos por el Departamento
Nacional de Planeacion.
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10.3. Valor estimado del proceso

Como resultado del analisis técnico, financiero y de mercado descrito anteriormente, el Departamento
Nacional de Planeacion estima que el presupuesto oficial para el presente proceso de contratacion
asciende a la suma de DOS MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS
DIECIOCHO MIL CIENTO CINCUENTA Y TRES PESOS M/CTE ($2.976.818.153). Este valor
constituye el monto comprende el suministro de tiquetes aéreos nacionales e internacionales, los
impuestos, tasas, contribuciones y demas costos directos e indirectos inherentes a la prestacion del
servicio.

El presupuesto oficial incorpora la totalidad de los costos asociados a la ejecucién del contrato y fue
calculado considerando las necesidades proyectadas por las dependencias del DNP, y las condiciones
actuales del mercado del transporte aéreo y la disponibilidad presupuestal de la Entidad.

Es importante precisar que el presente contrato corresponde a un contrato de ejecucion por monto
agotable, razdn por la cual el presupuesto oficial representa el limite maximo de recursos disponibles
para la ejecucion contractual y no constituye una obligacion de consumo minimo por parte de la
Entidad. En consecuencia, la ejecucion de los recursos dependera de las necesidades efectivas de
desplazamiento que se presenten durante la vigencia del contrato, de las solicitudes formuladas por
las dependencias y de la disponibilidad presupuestal correspondiente.

Finalmente, la adjudicacién del proceso recaera sobre el proponente que ofrezca el mayor porcentaje
de descuento sobre las tarifas de los tiquetes aéreos nacionales e internacionales, mecanismo que
permitira optimizar la utilizacion del presupuesto oficial y maximizar la eficiencia del gasto publico
durante la ejecucidn del contrato.

10.4 Certificados de disponibilidad presupuestal

El compromiso presupuestal que demande el gasto que se derive del presente proceso, el cual se
encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad, para la vigencia 2026 esta
respaldado con los Certificado de Disponibilidad Presupuestal que se relacionan a continuacion:
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TIPO DE

DEPENDENCIA GASTO RUBRO PPTAL NOMBRE RUBRO PPTAL
CONTRATISTAS FTO A-02-02-02-006-004 | SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS 141426 350.000.000
FUNCIONARIOS FTO A-02-02-02-010 VIATICOS DE LOS FUNCIONARIOS EN COMISION | 141426 400.000.000
TOTAL FUNCIONAMIENTO PGN
750.000.000
ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA - MEJORAMIENTO DE LOS
C-0301-1000-34- RESULTADOS DE LA GESTION PUBLICA
DODT INV 53105B-0301027-02 | TERRITORIAL A NIVEL NACIONAL 141926 50.000.000
ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE SEGUIMIENTO A
INSTRUMENTOS DE PLANEACION -
FORTALECIMIENTO DEL CICLO DE LAS
POLITICAS ~ PUBLICAS  SECTORIALES E
C-0301-1000-33- INTERSECTORIALES PARA EL DESARROLLO
SGPDN INV 53105F-0301035-02 NACIONAL 142326 458.883.064
ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA - MEJORAMIENTO DE LOS
C-0301-1000-34- RESULTADOS DE LA GESTION PUBLICA
DDFF INV 53105B-0301027-02 | TERRITORIAL ANIVEL NACIONAL 142126 40.000.000
ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE ASISTENCIA
C-0301-1000-42- TECNICA - FORTALECIMIENTO DE LA EFICIENCIA
DPII INV 803001-0301027-02 | EN EL GASTO DE INVERSION PUBLICA NACIONAL | 142626 159.800.000
ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE ANALITICA Y USO
DE LA INFORMACION - MEJORAMIENTO DE LOS
C-0301-1000-34- RESULTADOS DE LA GESTION PUBLICA
SGDDT INV 53105B-0301040-02 | TERRITORIAL ANIVEL NACIONAL 25.000.000
ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA - 5. CONVERGENCIA REGIONAL / F.
EFICIENCIA  INSTITUCIONAL ~ PARA  EL
C-0301-1000-39- CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS
DDS INV 53105F-0301027-02 | REALIZADOS CON LAS COMUNIDADES 142226 130.000.000
ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE ASISTENCIA
C-0301-1000-42- TECNICA - FORTALECIMIENTO DE LA EFICIENCIA
SGISE INV 803001-0301027-02 | EN EL GASTO DE INVERSION PUBLICA NACIONAL | 142526 278.886.548
ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE ASISTENCIA
C-0301-1000-42- TECNICA - FORTALECIMIENTO DE LA EFICIENCIA
DPIP INV 803001-0301027-02 | EN EL GASTO DE INVERSION PUBLICA NACIONAL | 141826 350.000.000
ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE COORDINACION
Y ARTICULACION EN LA FORMULACION DE
INSTRUMENTOS DE PLANEACION -
MODERNIZACION DE LA VISION DE LARGO
C-0301-1000-35- PLAZO EN LA PLANEACION INTERSECTORIAL A
CONPES INV 53105F-0301041-02 | NIVEL NACIONAL 100.000.000
ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA - MEJORAMIENTO DE LOS
C-0301-1000-34- RESULTADOS DE LA GESTION PUBLICA
DER INV 53105B-0301027-02 | TERRITORIAL A NIVEL NACIONAL 142026 171.000.147
ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE ASISTENCIA
C-0301-1000-42- TECNICA - FORTALECIMIENTO DE LA EFICIENCIA
DSEPP INV 803001-0301027-02 | EN EL GASTO DE INVERSION PUBLICA NACIONAL | 141726 25.000.000
C-0301-1000-22-
10305B-0301027-02- | GESTION Y COORDINACION DEL PROYECTO
I-DODT-054-2025 INV 04011 - DNP - BID 14.322.123
C-0301-1000-29-
52104E-0301027-02- | FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION
I-DIES-055-2026 INV 4 INSTITUCIONAL 4526 3.926.271
C-0301-1000-30-
52104E-0301031-02- | FORTALECIMIENTO TECNICO E INSTITUCIONAL
SGPDN-056 INV 3 DEL ORGANISMO EJECUTOR 2426 20.000.000
TOTAL INVERSION PGN 1.826.818.153
TOTAL PGN 2.576.818.153
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A-02-02-02-010 VIATICOS DE LOS FUNCIONARIOS EN COMISION
SGR FTO 35926 260.000.000
SoR 0 3&2'02'02'006' SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS 25926 140,000,000
TOTAL FUNCIONAMIENTO SGR 400.000.000
TOTAL PGN+SGR 2.976.818.153

Fuente: Elaboracién propia

NOTA 1: Se entiende que en el Valor Total del presupuesto estimado incluye tasas, gravamenes,
impuestos y todos los costos directos e indirectos derivados dela ejecucién del contrato, asi como
todos los gastos que debera hacer el contratista como: administracion, salarios, prestaciones sociales,
y otros que graven el capital, renta, utilidad del Contratista, y en general todo cuanto sea necesario y
conveniente para dar cumplimiento al objeto del presente proceso, la suma anterior, se obtuvo de la
informacién contenida en el estudio de mercado que realizd internamente la entidad y hace parte del
estudio del sector.

11. CAPITULO CINCO: CONCLUSIONES GENERALES

Con fundamento en el analisis técnico, juridico, econémico y de mercado desarrollado en el presente
Estudio del Sector, el Departamento Nacional de Planeacion concluye lo siguiente:

El Departamento Nacional de Planeacion requiere contratar el suministro de pasajes aéreos
nacionales e internacionales y la prestacion integral de servicios de agencia de viajes para
garantizar el desplazamiento oportuno de funcionarios, contratistas, consejeros del Consejo
Nacional de Planeacion y escoltas de los esquemas de seguridad, en cumplimiento de las
funciones constitucionales y legales de la Entidad.

Se determiné la conveniencia de adelantar el proceso mediante subasta inversa electronica,
estableciendo como criterio de optimizacién econdmica el porcentaje de descuento ofrecido
sobre las tarifas de los tiquetes aéreos. De acuerdo con el comportamiento observado en el
mercado, los antecedentes contractuales analizados y las condiciones identificadas para la
prestacion del servicio, se establecié un descuento minimo del nueve por ciento (9%), como
parametro econémico minimo de referencia para la presentacion de las ofertas, garantizando
condiciones de competencia y procurando obtener un beneficio econdémico favorable para la
Entidad.

Considerando la naturaleza de la subasta inversa electronica y con el propdsito de promover
una competencia efectiva entre los oferentes, se establecié un margen minimo de mejora del
dos por ciento (2%) para las pujas durante la etapa de negociacion electronica. Este margen
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permite que las mejoras de las ofertas sean suficientemente significativas y contribuye a la
obtencion de mejores condiciones econdmicas para el DNP. En consecuencia, la
estructuracion economica definida descuento minimo del 9% y margen minimo de mejora del
2% responde al anélisis de las condiciones del mercado y busca garantizar los principios de
economia, seleccidn objetiva, transparencia y eficiencia en la contratacidn publica, procurando
que la Entidad obtenga las condiciones mas favorables posibles para la satisfaccion de sus
necesidades de transporte aéreo nacional e internacional.

La contratacion de estos servicios resulta indispensable para asegurar la continuidad de las
actividades misionales, el desarrollo de programas, proyectos, asistencia técnica,
participacion en eventos institucionales y demas actividades que demandan movilidad dentro
y fuera del territorio nacional.

El analisis del entorno macroeconémico evidencia que durante el periodo 2021-2026 la
economia colombiana ha mantenido un proceso de recuperacion y estabilizacion,
acompafiado de un crecimiento sostenido del transporte aéreo y del sector turismo.

Las variables econémicas analizadas (Producto Interno Bruto, indice de Precios al
Consumidor, Salario Minimo Legal Mensual Vigente, tasa de cambio, empleo y desempefio
del sector servicios) muestran un comportamiento consistente con la reactivacion de la
actividad econdmica, generando condiciones favorables para la prestacion de servicios de
transporte aéreo y agencias de viajes.

El analisis del panorama internacional confirma que la recuperacion del trafico aéreo, el
incremento del turismo y la digitalizacion de los servicios han fortalecido la oferta de
operadores especializados.

El anélisis de la demanda permitié establecer que el Departamento Nacional de Planeacién
mantiene un comportamiento historico constante en la adquisicion de pasajes aéreos y
servicios asociados, situacion que responde a la naturaleza permanente de sus funciones
institucionales.

El andlisis de procesos adelantados por otras entidades publicas evidencia que la contratacion
de estos servicios constituye una necesidad recurrente en el sector publico, especialmente en
entidades con cobertura nacional y funciones de coordinacion territorial, evidenciando la
existencia de una demanda estable y previsible que justifica la contratacion.

El anélisis de la oferta demuestra que el mercado colombiano cuenta con un numero
significativo de agencias de viajes formalmente constituidas, con experiencia en contratacion
estatal, cobertura nacional e internacional, plataformas tecnoldgicas especializadas (GDS),
atencion permanente y capacidad financiera, técnica y operativa para atender las necesidades
del Departamento Nacional de Planeacion.
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La revision del tejido empresarial, la dindmica de creacion de empresas y la informacion
proveniente del Registro Unico Empresarial y Social (RUES), del Registro Nacional de
Turismo (RNT) y del SECOP |l evidencia la existencia de pluralidad de oferentes y un mercado
suficientemente competitivo.

Como resultado del analisis del mercado y de las caracteristicas del objeto contractual, se
concluye que el suministro de pasajes aéreos y los servicios asociados corresponden a
servicios con especificaciones técnicas claramente definibles y susceptibles de comparacion
objetiva entre oferentes.

En consecuencia, siempre que no exista un Acuerdo Marco de Precios o Instrumento de
Agregacion de Demanda vigente y obligatorio que cubra integralmente la necesidad
institucional, la modalidad de Seleccién Abreviada por Subasta Inversa Electrénica resulta
juridicamente procedente y técnicamente adecuada, al permitir la competencia basada en el
precio, sin sacrificar la calidad minima requerida.

El presente proceso tendrd como lugar de ejecucion y domicilio contractual la ciudad de
Bogota D.C. El plazo de ejecucion del contrato seré hasta el 31 de diciembre de 2026 contado
a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de la totalidad de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucién del contrato. El valor total del contrato corresponde al valor
de DOS MIL NOVECIENTOS SETENTA'Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS DIECIOCHO
MIL CIENTO CINCUENTA'Y TRES PESOS M/CTE ($2.976.818.153) y pagara el valor de los
tiquetes efectivamente requeridos en periodos semanales vencidos. Los pagos se efectuaran
dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la radicacion de la factura o cuenta de
cobro en el Grupo de Central de Cuentas del DNP con el lleno de los requisitos legales, y la
presentacion de los documentos antes citados. Previa disponibilidad del PAC

Elabor¢: Cindy Salamanca Rodriguez- SF!;:Q
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