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ACTA DE REUNION

EAS: ASOCIACION DE HCB PORFIA 3
UDS: mis angelitos
CONTRATO: 50006532024

HORA: 8:30 AM FECHA: JUNIO -2026

TEMA: EL BUEN TRATO EMPISA POR
LUGAR: CALLE 39 B # 202 02 JORDAN

CASA

POBLACION OBJETO: gestantes y lactantes

OBJETIVO: Promover la igualdad y fomentar la inclusion y el respeto por la diversidad

AGENDA:

1. FOLLETOS
2. CARTELERA

DESARROLLO: SE REALIZA ALAS USUARIAS UNA PEQUENA CHARLA Y
SELESDA UN FOLLETO Y CARTELERAS TAMBIEN SELES HACE DINAMICA
DE BAILE Y CADA UNA EN UNA CARTELERA REALIZA COMO LE GUSTA
QUE LA TRATEN DESPUES SELE PASA UNA HOJA DONDE CADA UNA
ESCRIBE COMO SUENA SU HOGAR EN UN FUTURO

Se Anexan Firmas
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ASOCIACION DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR Y OTRAS
MODALIDADES DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA Y MADRES

COMUNITARIAS PORFIA 3
NIT.800.143.122-6

“Construyends con amor un futuro mejor”  VERSION & - 2025

Eviendecias Fotograficas:

CAMON 40 *

23mm £1.8 111205 15095 CAMON 40 * 23mm 1/1.8 1/100s 150200
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Compromisos / tareas Responsables Fechas

JUNIO - 2026

MADRE COMUNITARIA CARGO FIRMA
DIANA RODRIGUEZ BARRERA

DIANA RODRIGUEZ

ASOCIACION DF HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR ¥ OTRAS “' 7%
MODALIDADES DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA ¥ MaDRES 7 &
COMUNITARIAS PORFIA 3 ‘ ot}
NIT.000.143.122-6 l L7
weria Juridea 0001034 de 30 de agosto de 1068
Vanchruyends on #mor um fulurs mper”  VERSHM & - P08

FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA

REDELA UOS ____ B ANGELITOR o UM -’:Z! T RS -
wan,_Q\ 2 c AN a2 AR w T\‘"/C
R DE REUNION J’\ﬂx('\" Yo _(=jo
NOMBRE COMPLETO DEL BENEFICIARIO | NUIP NOMBRE DELPADRE OACUDIENTE | CEDULA | TELEFONG aRvA
_ KAREN TATIANA BERMUDEZ "” 1121.951.216 KAREN TATIANA BERMUDEZ 7 1121951216 | i
| WALKERLIS MARIA CEDARD | WALKERLIS MARIA CEDARO [ i i
SANDRA MARCELA MARIN 1.121.861.681 SANDRA MARCELA MARIN | 1121861681 _EM%&*L Saﬂ.’b : “
NICOL JULIETH JAIMES ARIAS 1.122.652.293 NICOL JUUETH JAIMES ARIAS 112265229 |zi46e¥Y  MANJS .
____KAREN DAYANA REYES 1.006.796.222 KAREN DAYANA REVES 1006796222 % andiuaut | (Londrs. f&q;bh Sl
NICOL ESTEFANI RODRIGUEZ 1.025.530.853 NICOL ESTEFAN] RODRIGUEZ 1.025.530.853 |
YENIFER DANIELA GAVILAN 1.234.791.320 YENIFER DANIELA GAVILAN 1.234.791.320 1310’]:@3‘1 Q,_‘: &“&_;..C*S';\ i
THIAGO [ZAAC USME CUENCA 1.121.990.667 |,¢1py JULIETH CUENCA SERNA 1.121.950.667 JI 2 RS
[ EITHAN STIVEN ACOSTA YATE | 1.122.945.807 ALEJANDRA YATE CUPITRA 1.122.945.807 Jm; 4. W 2
ISAAC NODIER GONZALEZ 122.945.871 YANETH PATRICIA TELLEZ 122.945.871 G i
LUISA FERNANDA MONTOYA 1.121.829.258 LUISA MONTOYA 1.121.829.258 | | 2
JUAN JOSE OSPINA RICO 1123455335 YENIFER RICO JIMENEZ 1123455335 Yorflomn AT L RED
: DILAN JULIAN ROMERO REY 1121089820 |BRENDADAYANABONILAREY | 1121989820 201€93\
| ELIHAN JACOBO ACOSTAYATE 1122945808 ALEJANDRA YATE CUPITRA 1122945807 _ B o)
LIAMN ALEXANDER GARZON 1122045789 ANYI LORENA ESCANDON. | 1122945789 ;52%’5\‘% Kgx_mmgg&&ﬂ
; Y
e e S T I P “"“_‘_‘f
1 ] ‘ %5
[ Pl e

Responsable de la unidad de servicioy Noceduia Y\ noy Yo E WA
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ASOCIACION DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR Y OTRAS
MODALIDADES DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA Y MADRES
COMUNITARIAS PORFIA 3

NIT.800.143.122-6
Personeria Juridica 0001038 de 30 de agosto de 1988

“Construyendp con amor un futuro mejor’  VERSION & - 2025

ACTA DE REUNION

EAS: ASOCIACION DE HCB PORFIA 3
CONTRATO: 50006532024

UDS: MIS HUELLAS

HORA: 2:00PM

FECHA: 17-JUNIO- 2026

LUGAR: CALLE 39#45-17

TEMA: EL. BUEN TRATO
EMPIEZA PORCASA Y
ERRADICACION DEL TRABAJO
INFANTIL.

POBLACION OBJETO: MAMAS GESTANTES Y LACTANTES

OBJETIVO: OBJETIVO: Fortalecer en las madres gestantes y familias con bebés menores

Madres gestantes, madres lactantes y familias

de seis meses la construccion de ambientes amorosos, sensibles y
protectores mediante experiencias creativas, expresiones afectivas y vinculos
positivos que promuevan el buen trato desde el hogar.

Mz 42 Casa 11 Etapa 2 La Madrid Telefono: 3123641307
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NIT.800.143.122-6
Personeria Juridica 0001038 de 30 de agosto de 1988
“Construyendo con amor un fickuro mejor’  VERSION & - 2025

AGENDA:

1. Apertura y saludo.

2. Dinamica de integracion "Baile congelado con mi bebé".
3. Socializacion del tema: El buen trato empieza por casa.
4. Actividad artistica "Mi casa del buen trato™.

5. Actividad creativa "El mural de las palabras bonitas"”.

6. Actividad reflexiva "La caja emocional”.

7. Preguntas, compromisos y retroalimentacion.

8. Cierre

DESARROLLO:.

Apertura y saludo:

Se inici6 el encuentro con un saludo cordial y bienvenida a las madres gestantes,
lactantes, familias y cuidadores participantes. Se desarrollé la dinamica “Baile
congelado con mi bebé”, permitiendo compartir experiencias positivas relacionadas

con el buen trato y la Crianza amorosa.
Conversatorio sobre el buen trato

Se explico el significado del buen trato como el conjunto de acciones, palabras y
gestos que permiten que las personas se sientan amadas, respetadas y seguras. Se
resaltod la importancia de las expresiones afectivas desde la gestacion y los primeros

meses de vida.

Desarrollo de actividades

Mz 42 Casa 11 Etapa 2 La Madrid Telefono: 3123641307
Email. asopadresporfiatres@gmail.com
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Personeria Juridica 0001038 de 30 de agosto de 1988
“Construyendo con amor un fickuro mejor’  VERSION & - 2025

Mi casa del buen trato: Las participantes elaboraron una casa sofiada, desarrollando

aspectos que deseaban que esta tuviera en el are emocional y familiar en cartulina del

mismo modo se identificaron acciones para fortalecer dentro de sus hogares.

El mural de las palabras bonitas: Las familias construyeron un mural colectivo con
mensajes positivos y expresiones de afecto para compartir en casa. La caja emocional:
Las participantes escribieron emociones positivas que desean fortalecer y practicas

negativas que desean transformar en sus hogares.

La caja emocional:

Se les entrego un papel donde se escribio lo que aprendio durante el Desarrollo de
esta tematica y del mismo modo algo que deseaba dejar y no llevar a su hogar como

forma de reflxion.
Preguntas y compromisos

Se abordaron inquietudes relacionadas con la participacion de la pareja en la crianza,

la comunicacion familiar y la influencia de las experiencias de crianza en la vida adulta.

Las familias se comprometieron a fortalecer el didlogo, el respeto y las expresiones de

afecto dentro del hogar.
Cierre y evaluacion

Las participantes expresaron sentirse escuchadas y motivadas para implementar
practicas de buen trato. Se concluy6 con una reflexion sobre la importancia del amor,

el respeto y la comunicacién para fortalecer los vinculos familiares.
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Eviendecias Fotograficas:

oS 7

1
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Compromisos / tareas Responsables Fechas
Promover dentro del hogar
practicas de buen trato
mediante el uso de palabras
positivas, expresiones de
afecto, comunicacion
respetuosa y actividades Agente educativa
familiares que fortalezcan los
vinculos afectivos.

Psicosocial
Junio 2026

ENTER INTERDISCIPLINARIO CARGO FIRMA

Paola Dayana Ginez Villamizar Psicosocial ngg K}) Jaﬁwz

Se Anexan Firmas
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FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA
NOMBRE DELA UOS : MIS HUELLAS FECHA: ’\—\ & 7 o2 &
acrvioan: o g Aondiln Li2ach C 8
LUGAR DE REUNION :  CALLE 3194517 LIBERTADORES (‘ o f&.\' !
No. NOHBRE COMPLETO DEL BENEFICIARId NulP NOMBRE DEL PAODRE O ACUDIENTE CEDULA l TELEFONO FIRMA
L | !
1 ANTHONY SMITH PARRADO FONSECA 11225444 1" YVISSE NATALIA FONSECA PEREZ | 1123431817 | —
2 LIANNA ISABELLA NOVOA RIVERA | 1123625493 |  VALERY TATIANA RIVERA TORRES | 1122625008 | 3132411565 —
3 MAYKE! ANDRES FUENTES ARIZA 1122544475 MA"’RA YES‘;FNIA ARIZA MORENO 1121834594 | 3133288363 MAYM A‘?ZQ
4 ALAN MATIAS BAQUERO VALENCIA | 1121990481 |  ERIKA VIVIANA VALENGIA UMARA | 1006860902 | 3132775270 | e o
5 SARAY CAROLINA GARZON MARTINEZ | 1121897162 | SARAY CAROLINA GARZON MARTINEZ | 1121897162 | 3238298162 —_
EITHAN EMMANUEL MURCIA 7 s
| ) HERNANDEZ 1244828920 LUISA CAMILA HERNANDEZ DIAZ 1119888811 | 3118145823
7 MARIA CHARLOTTE TORRES PARDO 1121968432 LUZ MABEL TORRES PARDO 1006857466 | 3214725895 J“Ob(\ ook s ")o\
8 EVELEN SAMANTHA SUAREZ CHACON 1121890385 | JULIANA CATHERINE SUAREZ CHACON | 1118570374 | 3138678768 ] /
g

| YULIETH BETHSABELL ESPEJO CRUZ | 1121990307 | OIANA PATRICIA ESPEJO CRUZ 52908764 313‘695285@ 2/“& b%

| 90 | JERALDIN TATIANA BARRERA LOZANO | 1123805511 | JERALDIN TATIANA BARRERA LOZANO 1123805511 | 3123305645 —

[ ANGEL GABRIEL ROBLES ACOSTA | 1121989680 OMNRA ROBLES ACOSTA 1121858624 | 3114782524 —
12 JUAN SEBASTIAN ROBLES ACOST;\ 1121989681 i OMNRA ROBLES ACOSTA 1121856624 | 3114792524 =

| 13 ;,AREN DAYANA BUITRAGO MORALES 1123160034 | CAREN DAYANA BUITRAGO MORALES 1123160034 | 3115109556 ﬂ(,__\

14 ANGFl ICA LORENA ESTUPINAN PERF7 1121905235 | ANGELICA LORENA ESTUP!NAN PEREZ | 1121805235 | 3102727951 2 ) ,4/
F e e - LY
15 JUDJH [LILABE H LEGU!ZAMO SOLER | 1121943433 | JUDITH ELIZABETH LEGUIZAMO SOLER | 1121943433 3203731197 ‘é -
5 | : =
R P =il 21
18 I
i - 3 e 1
19
= !
20 }
Responsable de 1o unidad de serve L

Mz 42 Casa 11 Etapa 2 La Madrid Telefono: 3123641307
Email. asopadresporfiatres@gmail.com



mailto:asopadresporfiatres@gmail.com

ASOCIACION DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR Y OTRAS
MODALIDADES DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA Y MADRES
COMUNITARIAS PORFIA 3

NIT.800.143.122-6
Personeria Juridica 0001038 de 30 de agosto de 1988
“Construyendo con amor un futuro mgjor”  VERSION & - 2025

ACTA DE REUNION 1

EAS: ASOCIACION DE HCB PORFIA 3
UDS: MIS PRIMERAS HUELLITAS 04
CONTRATO: 50006532024

HORA: 4:00 PM FECHA: JUNIO 17 /2026

TEMA: EL BUEN TRATO EMPIEZA POR
LUGAR: CALLE 13 SUR 13 25 BARRIO

CASA - ERRADICACION DEL TRABAJO
SOSIEGO

INFANTIL
POBLACION OBJETO: USUARIOS DEL PROGRAMA BIENVENIR

prevenir la violencia intrafamiliar y sentar las bases para una sociedad
respetuosa. Busca construir una cultura de empatia, escucha activa y

resolucién pacifica de conflictos que se irradie desde el nucleo familiar
hacia la comunidad.

OBJETIVO:

1. Agenda del Dia
o Saludo: Bienvenida a los padres usuarios de la unidad de servicio.
o Objetivo: Definir el propésito de la jornada de sensibilizacion.
o Socializacién del Tema: Exposicion de los ejes principales de la capacitacion.
o« Compromisos: Acuerdos establecidos con las familias.
o Firmas: Registro de asistencia y conformidad de los participantes.
2. Desarrollo de la Jornada

Se da inicio a la socializacidén con los padres usuarios en los encuentros grupales del Plan
de Sensibilizaciéon en la unidad de servicio "Creciendo Feliz" (sector Jordan). Con el
apoyo de carteleras didacticas, se abordaron dos tematicas centrales: "El buen trato
empieza por casa" y la "Erradicacién del trabajo infantil".

Bloque 1: El Buen Trato

Mz 42 Casa 11 Etapa 2 La Madrid Telefono: 3123641307
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El buen trato es la base de las relaciones humanas saludables. Fomenta el respeto, la
empatia y la resolucion pacifica de conflictos, lo cual es vital para el desarrollo personal. En
el entorno familiar, escolar y laboral, asegura un ambiente seguro que mejora la autoestima
y la convivencia.

o ¢Por qué es tan importante?

o Salud emocional: Reduce los niveles de estrés, ansiedad y depresion,
proporcionando seguridad psicolégica y bienestar general.

o Desarrollo infantil: Los nifios que crecen en ambientes carinosos desarrollan
mejor sus habilidades cognitivas, son mas felices y se integran exitosamente
en la sociedad.

o Cohesion social: Previene la violencia y combate la discriminacion al validar
la dignidad de todas las personas, sin importar su edad o condicion.

o Ejes fundamentales del buen trato:

o Empatia: Ponerse en el lugar del otro para entender sus necesidades y
emociones.

o Escucha activa: Prestar atencion genuina sin interrumpir ni juzgar.
o Respeto: Valorar la individualidad y los derechos de los demas.

o Validacién: Reconocer los logros y el esfuerzo de las personas para fortalecer
su confianza.

Bloque 2: Erradicacién del Trabajo Infantil

Consiste en retirar a nifas, nifios y adolescentes de cualquier actividad econémica o laboral
que vulnere sus derechos fundamentales. Busca garantizar que ningun menor trabaje por
debajo de la edad minima legal, protegiéndolos de dafos fisicos o psicologicos y
asegurando, de manera prioritaria, su derecho a la educacién y al desarrollo integral.

3. Conclusiones y Compromisos

e Las usuarias y padres asistentes se mostraron altamente atentos y participativos
frente a los temas expuestos.

e Se reconoci6 la importancia de replicar estas practicas en el nucleo familiar y en la
comunidad para garantizar entornos protectores.
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e Se asumio el compromiso colectivo de velar por los derechos de los nifios,
promoviendo el dialogo amoroso y la escolaridad inmediata frente al trabajo infantil.

Dia mundial contra el trabajo
infantil
12 DE JUNIO

Un nino que trabaja pierde
mas de Jo que 9ana. Actuemos
juntos contra el trabajo infantil.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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F

! T ] ¥ 7 .‘ ."

Compromisos / tareas Responsables Fechas

Se asumié la corresponsabilidad de
vigilar y denunciar cualquier -

. . participantes y
escenario que vulnere a los nifos, Todo el afio
promoviendo de manera unanime la | profesora de la UDS
escolaridad frente a cualquier forma
de trabajo infantil..

MADRE COMUNITARIA CARGO FIRMA

CAROL GAITAN HERNANDEZ FAMI %3
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FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA

NOMBRE DE LA UDS: MIS PRIMERAS HUELLITAS 04 FecHA: JOPM\D —J% - 2026

AcTVDAD: o ntbaniric Tews Pan Seng E(URACOY - ELATH.
Lwear oe Reunion S10B Fatag TLATO EnpErom Tt O a- CLLADICAE TEAGRGS:

e

No. NOMBRE COMPLETO DEL BENEFICIARIO NUIP NOMBRE DEL PADRE O ACUDIENTE CEDULA TELEFONO FIRMA

1 ANDREA STEFANNY VALDERRAMA PULIDO 1121907655 ANDREA STEFANNY VALDERRAMA PULIDO 1121907655 3142673961 .P\ n d(t, oy \}

2 ANGIE PAOLA AGUDELO MOLANO 1234790662 ANGIE PAOLA AGUDELO MOLANO 1234790662 3134035406 A MOULE.. A .

3 DIANA MARCELA SANCHEZ TOVAR 1122508956 DIANA MARCELA SANCHEZ TOVAR 1122508956 3173118229 Dy ;‘0 M S

4 DIDIER ESTEBAN FLOREZ CESPEDES 1244829047 JINETH PAOLA CESPEDES LOPEZ 1121846598 3125872297 —‘ cnel

5 ERICK MATIAS GOMEZ JIMENEZ 1244828993 SOLANLLY JIMENES SANTAMARIA 1121956347 3177534179 Al

6 ESTEBAN BARRAGAN PALACIOS 1123825063 PALACIOS RUDDI YISEP. 1121003485 3125538582 LLD “ u?(’ \"'

7 KAROLL JULIANA GARDOZO MORENO 1006626138 KAROLL JULIANA CARDOZO MORENO 1008626138 azeozos | ol C .

8 MICHEL ANDREA MALDONADO CACERES 1005828041 MICHEL ANDREA MALDONADO CACERES 1006828041 3123978171 DAl d('(" ol

9 LAURA CAMILA BERNAL PERA 1123802126 LAURA CAMILA BERNAL PERA 1123802126 312388563 -

10 LILIANA KATERINE MAHECHA PATIRO 1078826899 LILIANA KATERINE MAHECHA PATINO 1078826839 3044133448 }/_AT N E q—ﬁ
11 LIZETH VALERIA VARGAS ROA 1123810019 LIZETH VALERIA VARGAS ROA 1123810019 313376646 Jaleria Jor s.

12 MAYRELIS GABRIELA CAMBAR GONZALEZ 7545160 MAYRELIS GABRIELA CAMBAR GONZALEZ 7545160 324488270 mdyre ] bsm
13 DANIELA RULZ CARVAJAL 1121927478 DANIELA RUIZ CARVAJAL 1121927478 3102385247 | By, &DrS (4) 7
14 ISLENY BARRERA PULIDO 1121881665 ISLENY BARRERA PULIDO 1121881665 3103318031 dd) N y- L\% -

15 LAURA ALEJANDRA CULMA CARDENAS 1006828041 LAURA ALEJANDRA CULMA CARDENAS 1008828041 3213308352 ﬂ f) w ( .\I}ﬂr\f\»{j
16

17

18

19
20

Responsable de |a unidad de servicio yNo.cedula CAROL IVONNE GAITAN HERNANDES CC 1.121.890.040
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Personeria Juridica 0001038 de 30 de agosto de 1988 N\ s
“Construyendo con amor un futuro meor'  VERSIDNE

—- ACTA DE REUNION
| EASASOCUCIONHCBPORFS | FAW. MSTRESESTADDIES -
| Hoa: Fecha  JUNIO 2026

§ Lugar CARRERA 16 N 44B 19 BARRIO VILLA SUAREZ TEMA: EL BUEN TRATO EMPIEZA POR CASA

Pablacion Objeto: Y CUIDADORES DEL PROGRAMA FAMI

Numer de convocados 15 Numero de asistentes 15 ]
Obietv: Propender el buen trato en nuestras familias participantes a través de acciones
‘ de rutina, ensefiando que este comienza en casa,
Agenda: o
< SALUDO
< OBJETIVO
% SOCIALIZACION TEMA
% FIRMAS
DESARROLLO:
Saludo:. Se saluda de manera cordidl a las participantes @l encuentro, esperando que estén bien de salud y con disposicion ante esta actividad
programada.
Socializacion del tema: EL BUEN TRATO EMPIEZA POR CASA
Buen trato
Afecto

£l buen trato puede asociarse al respeto y al afecto. .

£l concepto de trato refiere a la accion y efecto de tratar. Este verbo tiene diversos acepciones, como el proceder con
una persona (ya sea de obra o de palabra) o la relacion con un individuo.

Puede entenderse al trato como la forma de comunicarse o de establecer un vinculo con otra persona o con un grupo
de sujetos. Por ejemplo: “Es un muchacho simpético, muy agradable en el trato cotidiano’, “No soporto cuando los
padres le dan ese tipo de trato a sus hijos”, “Me siento comodo con el trato que me dan en la empresa, pero creo que
No puedo crecer a nivel profesional”.

La nocion de buen trato esta vinculada al tipo de trato que se considera ético o correcto desde el punto de vista moral.
Si existe un buen trato (aprobado y aplaudido), hay otro trato que puede ser condenado: el maltrato.

£l buen trato a nivel familiar se logra cuando la persona brinda el espacio y el tiempo para relacionarse con sus hijos
O Su pareja, con alegria y dispuesta a descubrir las necesidades del otro.

Pilares de las relaciones cordiales ;

A la hora de fomentar el buen trato en el seno familiar y social entre adultos y jovenes, se establecen una serie de

valores o de pilares que son fundamentales para poder conseguir aquel. Entre los mismos se encuentran la
comunicacion, el conocimiento mutuo, el respeto o el amor.
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“Construyendp con amor un futuro mejor’

imismo se aconseja que es fundamental el permitir la autonomia del pequefio, el ponerse siempre psicologicamente
n la posicién de la otra persona para poder entenderla o el identificar las emociones.

s importante establecer que existen diversos pactos para fomenlar lo que es el buen trato en lo que respecta a los
ifos. En muchos paises se llevan a cabo acciones encaminadas a lograr aquel y que estan basadas en lo que son
0s derechos de los mas pequefios.

rdialidad
acortesia es una de las bases del buen trato.

uen trato a nivel comercial
o obstante, ademés de todo lo expuesto, es significativo determinar que también el buen trato es imprescindible no
blo a nivel social o familiar sino también comercial. En concreto, nos estamos refiriendo a lo que es la atencion que
n cualquier negocio 0 empresa se ofrece al cliente pues solo de esa manera se conseguira que aquel adquiera los
roductos, contrate los servicios e incluso posteriormente vuelva a confiar en la misma entidad.

n este aspecto, las claves del buen trato son ofrecer seguridad, hacer uso de un lenguaje corporal y verbal tanto
encillo como cercano, saber escuchar, ser respetuoso y amable, brindar cortesfa y simpatia, dar buena muestra de
profesionalidad, dar imagen de fiabilidad e incluso dejar patente que se es creible.

Expresiones de respeto 3 Sy 3
A nivel laboral o social en general, el buen trato aparece vinculado al respeto y la solidaridad. El uso de expresiones

como “por favor” 0 “gracias” forma parte del buen trato.

El buen trato, de todas formas, no solo se expresa a través de palabras, sino que también puede advertirse en el
contacto fisico (un beso, un apretdn de manos, un abrazo) o en actitudes (prestar atencion cuando habla otra persona,
dejar pasar a una embarazada en una fila, recoger un papel que se le cay6 a un anciano y devolvérselo).
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Compromisos/ tareas Responsables Fechas ]
Realizar en casa acciones de buen tralo que sean Madre Famiy usuarias
Todo el afo.

sencillas, creando un ambiente de sana convivencia del programa

Fortalecer los vinculos afectivos que nacen en casa a través | Madre Famiy usuarias

. T | afio.
de las buenas acciones en la convivencia. del programa R
NOMBRE DE LA MADRE COMUNITARIA ENTIDAD N
o ASOCIACION DE HCB
NELCIN MORENO LONDONO PORFIA 3

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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ASOCIACION DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR Y OTRAS
MODALIDADES DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA Y MADRES
COMUNITARIAS PORFIA 3

NIT.800.143.122-6
Personeria Juridica 0001038 de 30 de agosto de 1988
“Construyendp con amor un futurp mg/mf’ VERSION & - 2025

ACTA DE REUNION

EAS: ASOCIACION DE HCB PORFIA 3
UDS: FAMI PAYASITOS
CONTRATO: 50006532024

HORA: 8AM A 10 AM FECHA: 1606|2026

TEMA: Plan de sensibilizacion: "El buen trato
LUGAR: Calle 18 12B 13 Mz D Casa 8

_ ) empieza por casa" y Conmemoracion de la
Villa Ortiz

erradicacion del trabajo infantile

POBLACION OBJETO: 14 PARTICIPANTES

Promover entornos protectores y garantistas de derechos para los nifios y nifias,
sensibilizando a las familias sobre la importancia del buen trato como eje
fundamental de la crianza y concientizando sobre la prevencién y erradicacion

OBJETIVO: del trabajo infantil, entendiendo que el juego y la educacién son los Unicos

deberes de la infancia.

AGENDA:

e Saludo, bienvenida y reflexion inicial.

e Actividad rompehielos: "El espejo del buen trato™.

e Desarrollo temético: "EIl buen trato empieza por casa" (Pautas de crianza positiva).

e Conmemoracion: Erradicacién del trabajo infantil (El nifio no trabaja, el nifio aprende y juega).
e Taller practico: Construccion de compromisos.

¢ Proposiciones, varios y cierre.

DESARROLLO:

Apertura: Se da inicio al encuentro con un saludo célido, recordando que la familia es el

primer escenario donde se construye la ciudadania y el respeto. Se enfatiza que el entorno
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familiar debe ser un refugio seguro, libre de violencia y presiones innecesarias. Se realiza la actividad "El
espejo del buen trato", donde cada cuidador reflexiona sobre cémo sus propias acciones diarias son el modelo
gue sus hijos imitan.

2. El buen trato empieza por casa: Se abordé el buen trato como el reconocimiento del otro como un igual,
digno de respeto y amor. Se destaco que:

Comunicacidn asertiva: La importancia de expresar sentimientos y necesidades sin recurrir a la violencia

verbal o fisica.

Gestion de emociones: Se brindaron herramientas para que padres y madres identifiquen sus estados

de estrés y eviten descargarlos en los nifios/as.

Crianza positiva: Se subray6 que corregir no significa maltratar. La disciplina debe ser formativa, basada
en limites claros, coherentes y siempre explicados con afecto.

3. Conmemoracién: Erradicacion del trabajo infantil: Se realiz6 una sensibilizacién profunda sobre los

riesgos de asignar tareas de adultos a los nifios.

Se explicé que el trabajo infantil no solo incluye el trabajo remunerado, sino también la sobrecarga de labores

domeésticas pesadas que impiden el ejercicio de su derechoal juego y al estudio.

Se enfatizd que "El buen trato" también consiste en permitir que los nifios tengan una infancia plena. Se
recordd que el juego es la forma en que los nifios exploran el mundo y desarrollan sus capacidades
cognitivas y sociales.

Se hizo un llamado a la comunidad para ser veedores y protectores de los derechos de la infancia,

entendiendo que el trabajo infantil es una vulneracion grave a su integridad.
4. Proposiciones y varios:
Los usuarios manifestaron inquietudes sobre coémo establecer normas en casa sin recurrir al castigo fisico.

Se propuso crear un "Botiquin del Buen Trato", una caja con sugerencias para calmarse antes de actuar

en momentos de conflicto.

Se acordd mantener una comunicacion constante entre familias para fortalecer la red de apoyo local frente

a cualquier situacion de riesgo infantil.
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5. Cierre: Se concluyé reafirmando que la erradicacion del trabajo infantil es una responsabilidad compartida

entre el Estado y, fundamentalmente, la familia. La sesion finalizé con un mensaje inspirador: proteger la

infancia hoy es garantizar adultos sanos y felices mafiana

Eviendecias Fotograficas:

Compromisos / tareas Responsables Fechas

Implementar un "Pacto de Buen Trato" en el
hogar, sustituyendo gritos por diadlogo

asertivo.
L o TH 16|06]2026
Dedicar diariamente un espacio de tiempo
exclusivo para el juego libre con los nifios,
sin distracciones tecnoldgicas.
MADRE COMUNITARIA CARGO FIRMA
HCB FAMI

DIANA VARGAS
Se Anexan Firmas
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PLANDE
SENCIBILIZACION

EAS: ASOCIACION PORFIA TRES
CONTRATO: 50006532024

UDS: Todas las Unidades de Servicio

HORA: 3PM - 5PM FECHA: JUNIO

LUGAR: Unidades de Servicio RENACER[TEMA: SALUD EMOCIONAL Y FISICA

POBLACION OBJETO: Gestantes y Lactantes

Sensibilizar sobre el buen trato y la crianza respetuosa,
promoviendo practicas familiares basadas en el amor, la comunicacion
afectiva, la empatia y el reconocimiento de las emociones como elementos
fundamentales para el desarrollo integral de los nifios desde la gestacion y
la primera infancia.

OBJETIVO:

AGENDA
e Apertura
e Desarrollo
o Cierre
e Evidencia Fotografica

El encuentro inicia dando la bienvenida a las madres gestantes y lactantes,
invitandolas a reflexionar sobre la importancia del buen trato dentro del hogar y como las
palabras, emociones y acciones cotidianas influyen en el desarrollo emocional y afectivo
de los nifios y nifias. Posteriormente se desarrollan actividades participativas como
“Semaforo de la crianza”, “La mochila emocional”, “Palabras que construyen” y “Mitos y
verdades de la crianza”, promoviendo espacios de dialogo, reflexién y reconocimiento de

practicas de crianza respetuosa y comunicacion positiva.

Durante la jornada también se fortalece el vinculo afectivo mediante la actividad
“Cartas para mi bebé”, permitiendo a las participantes expresar emociones, deseos y
mensajes de amor hacia sus hijos e hijas.

Como conclusién del encuentro, las participantes reflexionan sobre la importancia
de transformar practicas de crianza basadas en el castigo o los gritos, reconociendo que
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el afecto, la escucha y el respeto favorecen relaciones familiares mas sanas y
protectoras. Asimismo, se resalta que la crianza respetuosa inicia desde pequenas
acciones cotidianas y desde la manera en que los adultos gestionan sus emociones y se
comunican con los nifos y nifas. Finalmente, se invita a las familias a continuar
fortaleciendo ambientes de amor, comprension y cuidado dentro del hogar, promoviendo
vinculos afectivos seguros y una crianza basada en el buen trato.

Evidencias Fotograficas
Responsables:
« Dayana Alexandra Santos Cardenas — Trabajadora Social, Area Psicosocial
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ACTA DE REUNION

EAS: ASOCIACION DE HCB PORFIA 3
UDS: SEMILLITAS
CONTRATO: 50006532024

HORA: 3:00 PM A 5:10 PM FECHA: JUNIO 17 DE 2026

TEMA: Plan de sensibilizacién: El buen trato
LUGAR: MZ 103 CS 18 BETTY CAMACHO empieza en casa y Conmemoracion de la Erradicacién

del Trabajo Infantil.

POBLACION OBJETO: 15 USUARIOS (Gestantes (UA1) y Madres Lactantes (UA2))

Fortalecer en las familias la importancia del buen trato y la crianza respetuosa
como bases fundamentales para el desarrollo integral de las nifias y los nifios,
promoviendo relaciones familiares basadas en el amor, el respeto, la
OBJETIVO: comunicacion y la proteccion. Asimismo, generar conciencia sobre la
erradicacion del trabajo infantil, resaltando el derecho de la nifiez a crecer en
entornos seguros, libres de violencia, explotacion y vulneracion de sus
derechos.

AGENDA:
¢ Registro de asistencia.

Bienvenida.

Presentacidn del objetivo del encuentro.

Dinamica de integracion.

Socializacion del tema: ""El buen trato empieza en casa™.
Reflexion sobre la crianza respetuosa y el buen trato.
Conmemoracién de la Erradicacion del Trabajo Infantil.
Espacio de dialogo y resolucion de inquietudes.
Compromisos.

Cierre y agradecimiento.

DESARROLLO : El encuentro inici6 con la bienvenida a las participantes y el registro de
asistencia. Posteriormente, la profesional psicosocial presentd los objetivos de la jornada e invit6 a
las familias a participar activamente en el desarrollo de las actividades propuestas, generando un
ambiente de confianza, escucha y respeto.
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Durante la socializacion del tema "El buen trato empieza en casa™, se reflexioné sobre la
importancia de establecer relaciones familiares basadas en el afecto, la empatia, el didlogo y el
respeto. Se destacé que las expresiones de carifio, el reconocimiento de las emociones y la
comunicacion asertiva fortalecen los vinculos familiares y favorecen el desarrollo integral de nifias y
nifos.

Seguidamente, en el marco de la Conmemoracidn de la Erradicacion del Trabajo Infantil, se sensibilizo a las
participantes acerca de los derechos de la nifiez y la importancia de garantizar espacios seguros para su
crecimiento, aprendizaje, juego y bienestar. Se dialogd sobre las consecuencias del trabajo infantil y el
compromiso que tienen las familias y la comunidad en la proteccién de los nifios y 1as nifias frente a
cualquier situacién que vulnere sus derechos.

Como parte de la actividad participativa, las familias compartieron experiencias y reflexionaron
sobre acciones cotidianas que fortalecen el buen trato en el hogar. Ademas, identificaron
compromisos para continuar promoviendo ambientes protectores donde prevalezcan el respeto, la
comprensién y el cuidado de la infancia.

Participacion de las familias Las participantes mostraron interés durante toda la jornada,
aportando sus opiniones y experiencias relacionadas con la crianza de sus hijos e hijas. Se evidencid
una participacion activa en los espacios de dialogo, permitiendo fortalecer conocimientos sobre el
buen trato y la proteccion integral de la nifiez.

Conocimientos construidos con las familias Las familias reconocieron que el buen trato
fortalece el desarrollo emocional, social y afectivo de nifias y nifios, favoreciendo relaciones
familiares més sanas y respetuosas. Asimismo, comprendieron que el trabajo infantil vulnera los
derechos de la nifiez y que es responsabilidad de todos promover su proteccion y garantizar
oportunidades para su desarrollo.

Compromisos Las familias se comprometieron a fortalecer practicas de crianza respetuosa,
promover el didlogo y la resolucién pacifica de los conflictos dentro del hogar, asi como proteger los
derechos de nifias y nifios, evitando cualquier forma de violencia, negligencia o trabajo infantil.

Cierre del encuentro La jornada finalizé agradeciendo la participacion y el compromiso de las
asistentes. Se invito a las familias a poner en practica los aprendizajes adquiridos en sus hogares y a
continuar promoviendo ambientes de amor, respeto, proteccion y cuidado para el bienestar integral
de nifias y nifios.
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Eviendecias Fotograficas:

compromisos / tareas Responsables Fechas
LAS PARTICIPANTES
MANIFIESTAN QUE SE Madre comunitaria fami 17 JUNIO DE 2026

COMPROMETEN A TRABAJAR LO
APRENDIDO EN CASA

MADRE COMUNITARIA
ANA YEIMY CRUZ

CARGO FIRMA
Docente encargada ANA YEIMY CRUZ
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ACTA DE REUNION

EAS: ASOCIACION DE HCB PORFIA 3
UDS: TRAVESURAS
CONTRATO: 50006532024

HORA: 2 PM A 4 PM FECHA: 3-4/06[2026

TEMA: Plan de sensibilizacion: "El buen trato
LUGAR: CALLE 20C # 22 34 SAN

empieza por casa" y Conmemoracion de la
CRISTOBAL

erradicacion del trabajo infantile

POBLACION OBJETO: 15 PARTICIPANTES DEL SEPTOR

Promover entornos protectores y garantistas de derechos para los nifios y nifas,
sensibilizando a las familias sobre la importancia del buen trato como eje
fundamental de la crianza y concientizando sobre la prevencién y erradicacion

OBJETIVO: del trabajo infantil, entendiendo que el juego y la educacién son los Unicos

deberes de la infancia.

AGENDA:

e Saludo, bienvenida y reflexion inicial.

Actividad rompehielo: "EIl espejo del buen trato".

Desarrollo temético: "EI buen trato empieza por casa" (Pautas de crianza positiva).

Conmemoracién: Erradicacion del trabajo infantil (El nifio no trabaja, el nifio aprende y juega).

Taller préactico: Construccion de compromisos.

Proposiciones, varios y cierre.

DESARROLLO:

Apertura: Se da inicio al encuentro con un saludo célido, recordando que la familia es el

primer escenario donde se construye la ciudadania y el respeto. Se enfatiza que el entorno
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familiar debe ser un refugio seguro, libre de violencia y presiones innecesarias. Se realiza la actividad "El
espejo del buen trato", donde cada cuidador reflexiona sobre cémo sus propias acciones diarias son el modelo
gue sus hijos imitan.

2. El buen trato empieza por casa: Se abordé el buen trato como el reconocimiento del otro como un igual,
digno de respeto y amor. Se destaco que:

Comunicacion asertiva: La importancia de expresar sentimientos y necesidades sin recurrir a la violencia

verbal o fisica.

Gestion de emociones: Se brindaron herramientas para que padres y madres identifiquen sus estados
de estrés y eviten descargarlos en los nifios/as.

Crianza positiva: Se subray6 que corregir no significa maltratar. La disciplina debe ser formativa, basada
en limites claros, coherentes y siempre explicados con afecto.

3. Conmemoracién: Erradicacion del trabajo infantil: Se realiz6 una sensibilizacién profunda sobre los

riesgos de asignar tareas de adultos a los nifios.

Se explicé que el trabajo infantil no solo incluye el trabajo remunerado, sino también la sobrecarga de labores
domeésticas pesadas que impiden el ejercicio de su derechoal juego y al estudio.

Se enfatizd que "El buen trato" también consiste en permitir que los nifios tengan una infancia plena. Se
recordd que el juego es la forma en que los nifios exploran el mundo y desarrollan sus capacidades
cognitivas y sociales.

Se hizo un llamado a la comunidad para ser veedores y protectores de los derechos de la infancia,
entendiendo que el trabajo infantil es una vulneracion grave a su integridad.

4. Proposiciones y varios:
Los usuarios manifestaron inquietudes sobre coémo establecer normas en casa sin recurrir al castigo fisico.

Se propuso crear un "Botiquin del Buen Trato", una caja con sugerencias para calmarse antes de actuar

en momentos de conflicto.

Se acordd mantener una comunicacion constante entre familias para fortalecer la red de apoyo local frente

a cualquier situacion de riesgo infantil.
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5. Cierre: Se concluyé reafirmando que la erradicacion del trabajo infantil es una responsabilidad compartida

entre el Estado y, fundamentalmente, la familia. La sesion finalizé con un mensaje inspirador: proteger la

infancia hoy es garantizar adultos sanos y felices mafiana

Eviendecias Fotograficas:
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Compromisos / tareas Responsables Fechas

Implementar un "Pacto de Buen Trato" en el
hogar, sustituyendo gritos por dialogo

asertivo.
o o TH 3-4]06]|2026
Dedicar diariamente un espacio de tiempo
exclusivo para el juego libre con los nifios,
sin distracciones tecnoldgicas.
MADRE COMUNITARIA CARGO FIRMA
LUZ ADRINA ARENAS QUINTERO HCB FAMI

Se Anexan Firmas
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LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION

CERTIFICA

Que durante el mes de junio de 2026 NO se han presentado situaciones atipicas o
extraordinarias presentadas durante la implementacién de servicio que ponga en
pongan en riesgo el cumplimiento del objeto contractual, en el marco de la ejecucion
del contrato 50006532024 celebrado entre ICBF y la Asociacion.

Esta certificacion se expide en Villavicencio a los (01) dias del mes de julio de 2026.

ravia Cn shvna \9(—"( z Cval
MARIA CRISTINA PEREZ CRUZ

C.C. 23.800.423 de Muzo Boyaca
Representante Legal
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2717126, 10:14 Gmail - RE: Reporte de novedad Paula Laverde presunta violencia sexual

Pl Gma" Asopadreswq Carens <asopadresporfiatres@gmail.com>

RE: Reporte de novedad Paula Laverde presunta violencia sexual
1 mensaje

Ruth Ismelda Sanchez Caicedo <Ruthl.Sanchez@icbf.gov.co> 2 de julio de 2026 a las 11:06
Para: PAOLA DAYANA GINEZ VILLAMIZAR <pao24mayo@hotmail.com>

Cc: asopadresporfiatres <asopadresporfiatres@gmail.com>, Eutalia Lara Zuluaga <Eutalia.Lara@icbf.gov.co>, Dennis
Natalia Ortega Castillo <Dennis.Ortega@icbf.gov.co>

Cordial saludo:

Me permito informar que verificada la informacion del caso se identifica que la adolescente no es
la beneficiaria del servicio HCB FAMI BIENVENIR; por lo cual, no aplica la activacion de ruta ni
registro de matriz de presuntos hechos de vulneracion y sus anexos.

Por otra parte, me permito confirmar que la adolescente cuenta con un proceso de
restablecimiento de derechos desde el mes de marzo de 2026 en curso, las actuaciones o
intervenciones frente al motivo de apertura del PARD son de competencia unica del equipo de la
Defensoria de Familia.

Desde el servicio FAMI BIENVENIR se debe continuar con las acciones de acompafnamiento que
realiza el talento humano, las cuales tienen un caracter educativo y pedagogico y ponen en el
centro la promocion de experiencias diversas en medio de las cuales las mujeres y personas en
periodo de lactancia y sus bebés se desarrollan en plenitud, continuar con el fortalecimiento de las
practicas de cuidado y crianza priorizadas para el grupo familiar y con las acciones de prevencion
de violencias.

Sin otro particular.

Atentamente,

Ruth Ismelda Sanchez Caicedo

Profesional especializado

ICBF Centro Zonal Villavicencio Uno - Regional Meta
: . Direccion del lugar de trabajo

| Ih 4 Teléfono: 608 6833644 Ext. 851004

L y .
W— — www.icbf.gov.co
F u M l L' u R Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el
destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo,
reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no
necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR —
ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacion de

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=3f6564539e&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1869619819640073207 &simpl=msg-f: 18696 1981964007 3207 1/2




2717126, 10:14 Gmail - RE: Reporte de novedad Paula Laverde presunta violencia sexual

contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacién del mensaje o sus anexos, a no ser
que exista una autorizacién explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the
recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it
reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily
correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are
the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or
to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit authorization to
its name. Web site: www.icbf.gov.co

De: PAOLA DAYANA GINEZ VILLAMIZAR <pao24mayo@hotmail.com>

Enviado: jueves, 2 de julio de 2026 7:23

Para: Ruth Ismelda Sanchez Caicedo <Ruthl.Sanchez@icbf.gov.co>

Asunto: RV: Reporte de novedad Caso Paula cristal laverde presunta violencia sexual

De: PAOLA DAYANA GINEZ VILLAMIZAR

Enviado: martes, 30 de junio de 2026 8:10 a. m.

Para: Ruth Ismelda Sanchez Caicedo <ruthi.sanchez@icbf.gov.co>; informesporfia3famis@gmail.com
<informesporfia3famis@gmail.com>

Asunto: Reporte de novedad Caso Paula cristal laverde presunta violencia sexual

Cordial saludo, realizo reporte de novedad de presunto caso de violencia sexual, de usuaria Paula Laverde
guien era gestante, no se realiza activacién de ruta por parte psicosocial por haberse activado antes de
conocer el caso, se activa por su familia, realizo seguimientos correspondientes a la guia operativa, adjunto
acta de seguimientos, anexo del desarrollo de cada uno de los 3 seguimientos y reporte de la novedad de la
agente educativa donde informa conocer el caso de forma secundaria y no inicial, del mismo modo adjunto
formato de reporte de novedades explicando situacidn.

Muchas gracias amablemente; Paola Ginez Villamizar psicosocial

5 adjuntos

D f20.mt1_.pp_formato_de_reporte_de_presuntos_hechos_de_violencia Caso Paula cristal laverde.xlsm
208K

@ Acta Seguimiento Paula laverde.docx
964K

E Encuentros hogar junio Paula laverde (1).pdf
269K

E Ecuentros al hogar Paula laverde mayo(2).pdf
1320K

E Formato novedades Paula laverde manitas creativas.pdf
495K
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~ ACTA DE SEGUIMIENTO

EAS: ASOCIACION DE HCB PORFIA 3

Encuentro al hogar/seguimientos
CONTRATO: 50006532024

HORA: horarios establecidos por la agente educativa. FECHA: Mayo y junio 2026

LUGAR: UDS Manitas creativas
USUARIA: Paula Cristal Laverde (hijo) Liam Andrés

Laverde

TEMA: Regulacién emocional post parto y promocién del

bienestar materno.

POBLACION OBJETO: Madres gestantes, madres lactantes, familias y red de apoyo.

1. OBJETIVO: Promover la comprension de que pedir ayuda es un signo de fortaleza, reforzando la autoestima y
la resiliencia de la madre durante su proceso, de igual forma identificar y reconocer las emociones que
experimenta la madre durante la gestacion y el posparto, validando cada emocidn como parte legitima de su
proceso, y incentivar la expresion y comunicacioén de las emociones, preocupaciones y cargas emocionales
para favorecer el autocuidado emocional materno.

AGENDA

Apertura y Saludo.

Conversatorio sobre como se encuentra actualmente
Desarrollo: tematica

Preguntas, compromisos y retroalimentacion.

Cierre y evaluacion formato de visita hogar

abroN =

o Informe general de desarrollo de seguimientos (4)

Antecedentes informados por Agente educativa Deyanet Morera:

Usuaria ingresa al programa en el mes de Abril del 2026 referida por otra usuaria para la obtencion del cupo por ser
menor de edad y encontrarse en estado de gestacion avanzado, es aceptada dentro del programa posterior a ello
nace su bebe (Liam Andrés Laverde) el 5 de mayo 2026, agente educativa Deyanet refiere haber revisado mensaje
general en el grupo de madres comunitarias famy por parte de (EAS) para la priorizacion para el ingreso al
programa de la usuaria Paula Laverde por presunto caso de abuso.

Agente educativa informa por llamada telefonica que la usuaria ya hacia parte del programa y se encontraba dentro
de la unidad recibiendo el servicio, refiere que (EAS) fue informado del presunto abuso por via Mensaje y por ello se
estaba priorizando.

La agente educativa Deyanet se comunica con acudiente de usuaria Norvy Tatiana Rodriguez para conocer a
profundidad el presunto caso de abuso el cual reitera de forma escrita que no fue informada por parte de la usuaria
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y su acudiente, quien le informa que por pena la usuaria no quiso compartir el presunto abuso que habia
presentado, la agente realiza novedad informado la situacion y firma la acudiente.

De igual manera acudiente le informa que el caso ya habia sido denunciado por parte de la madre de usuaria en
fiscalia y comisaria quien ya tenia el caso en proceso de investigacion pues presuntamente refiere que acusa a
cufiado de ser el presunto abusador, se indaga con usuaria la cual no desea compartir mucha informacioén del tema.

En el mes de mayo ingresa equipo interdisciplinario a ejercer funciones, Agente educativa informa el caso de
presunto abuso para realizar acompafiamiento y revisién de la situacion.

Se identifica que madre presenta momentos de desequilibrios emocionales con antecedente traumatico referido por
usuaria Paula Laverde con el area de Psicologia por parte de icbf en afios anteriores por el retiro en el pasado de su
hijo y posterior fallecimiento en la calle a la cual segun lo informado culpa a icbf y a las psicélogas por esa situacion
de alli se deriva su comportamiento hostil,

1. Visita encuentro hogar:

MES DE MAYO

v' 12 de mayo 2026 a las 10:40am se realiza acompafiamiento por parte de Psicosocial y
enfermeria en la vivienda de la usuaria Paula Laverde en compariia de Agente educativa y en
presencia de la madre de paula Luzmila Laverde, inicio analizando situacion de habitabilidad
de usuaria, y se encuentra en buenas condiciones generales.

Asi mismo se verifica el estado general del menor y usuaria postparto se encuentran estables,
él bebe con buen peso y succion identificado durante la visita.

Se intenta acercamiento con madre de paula para conocer de mejor forma la situacion del
presunto abuso, la cual presenta actitud de hostilidad, con palabras grotescas y amenazadoras,
informando que cuando ella se enoja se descontrola totalmente es capaz de agredir de forma
fisica, presenta enojo hacia Profesional psicosocial, al conocer la profesion presenta un cambio
fuerte de actitud refiere no querer comunicarse con profesional dando la espalda cuando intento
comunicarme con ella, que las profesionales de esa area no lo son por no estudiar mas afios
de carrera.

De igual forma se intenta comunicacién con usuaria con dificultad se logra acercamiento, se le
pregunta como se encuentra, realizamos pequefia charla general sobre como le ha ido en su
proceso de postparto reitera sentirse muy bien, revision general se encuentra en buen estado
ella'y su bebe, del mismo modo se habla acerca de los cambios que posiblemente experimenta
durante esta etapa de posparto, al finalizar logro comunicarme con madre de paula refiere que
el caso se encuentra en proceso con fiscalia y esperan la realizacién de prueba de ADN se le
informa sobre la importancia de registrar al bebe y realizar sus controles médicos con
normalidad, refiere aceptar y comprender la informacién.
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2. Visita encuentro hogar Seguimiento:

v’ 25 de mayo 2026 a las 08:40am se realiza acompafiamiento por parte de Psicosocial y
enfermeria en la vivienda de la usuaria Paula Laverde en compafiia de Agente educativa y en
presencia de la madre de paula Luzmila Laverde, se pregunta como se encuentra de forma
general, reitera encontrarse en buenas condiciones paula no desea compartir nada acerca del
presunto abuso, se realiza preguntas en términos generales, con el fin de reconocer su estado
animico y emocional, se evidencia asepsia general de la vivienda, alimentacion adecuada,
reitera que se encuentra presentando anemia producida por el parto, que le estan dando jugos
con espinaca y mejor alimentacion, se habla sobre el proyecto de vida, manejo de emociones,
la idea de continuar en un futuro con sus estudios, se le pregunta sobre su papel como madre,
como se ha sentido refiere estar muy animada con esta nueva etapa, que ya logra cuidar con
mayor seguridad de su bebe, presenta pequefia herida por succion mal realizada del bebe en
el seno izquierdo, se refiere la importancia de extraer leche materna para evitar
complicaciones de salud y acudir al medico en caso de ser necesario.

v' Se programa visita de seguimiento priorizando el caso y continuando con el acompafamiento
de forma continua.

MES DE JUNIO

3. Visita encuentro hogar Seguimiento:

v" Viernes 5 de junio 08:30am no se fue posible la realizacion de la visita agente educativa llama
a la acudiente Norvy Tatiana Rodriguez a confirmar si se encontraba usuaria en la vivienda
refiere que no se encontraba puesto que habia desarrollado mastitis por no extraerse en su
totalidad la leche materna del seno Izquierdo el cual estaba lastimado, que se encontraba en
urgencias del hospital de Villavicencio en compafiia de su madre.

No fue posible el acompafiamiento de forma presencial, se continua de forma virtual por medio
de agente educativa quien refiere que se quedaria en urgencias, por tal motivo se reprograma
acompafiamiento nuevamente para el viernes 12 de julio 08:30am se confirmo la cita con la
usuaria.

v" Viernes 12 de junio 08:30am se realiza acompafiamiento por parte de Psicosocial y Agente
educativa en la vivienda de la usuaria Paula Laverde, en presencia de la madre de paula
Luzmila Laverde y acudiente Norvy Tatiana Rodriguez refieren que fue posible tratar el
proceso inicial de mastitis que estuvo internada durante 2 dias y posterior a ello le dieron salida,
que estuvo tomando antibidticos como tratamiento, que le llevaron a su bebe para alimentarlo
dentro del hospital.

Mz 42 Casa 11 Etapa 2 La Madrid Telefono: 3123641307
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Referido por madre de Paula Luzmila Laverde el caso se encuentra en tramite a la espera de

prueba de ADN del bebe, paula refiere querer irse a vivir a otra ciudad, por una oportunidad
familiar de trabajo y apoyo para el cuidado de su bebe se trabaja por medio de tarjetas de
emociones con el fin de conocer de forma mas profunda lo que esta sintiendo vivencias,
momentos mas tristes de su vida “ refiere que es el no estar estudiando actualmente, el no
poder salir’ no refiere nada acerca del presunto abuso, no se presiona para hablar.

Se fomenta la busqueda y uso de la red de apoyo familiar y social para fortalecer el
acompafamiento emocional y practico de la madre, se realiza ejemplos practicos de personas
que no cuentan con red de apoyo presente y se le muestra aspectos positivos de su vida.

Se ldentifican y reconocen las emociones validando cada emocion como parte legitima de su
proceso, refiere sentirse muy bien con el acompafiamiento porque se sinti6 mas acompafiada,
se podia expresar mas y que se le ayudaban con informacion para su bebe.

Se evidencia buen estado general del ambiente familiar se refiere que se realizaria una cuarta
visita de acompafiamiento al hogar el jueves 18 de junio del 2026 08:30am refiere aceptar la
cita programada.

4. Visita encuentro hogar Seguimiento final de cierre:

v 18 de junio agente educativa refiere que tiene comunicacién de forma telefénica via llamada y

mensaje de WhatsApp en audio con la madre de usuaria Luzmila Laverde quien de forma
despectiva se refiere hacia el equipo interdisciplinar en este caso Psicosocial y enfermera, que
no desea que sigan realizandole acompafiamientos a su hija, que el equipo interdisciplinario no
era profesional.
Que el equipo habia realizado un reporte erréneo en icbf para el retiro del menor hijo de Paula
a la comisaria de familia y que por esa situacion no deseaba ver a la psicosocial, se explica que
tal situacion es errénea no se ha realizado ningun reporte porque no se ha evidenciado ninguna
necesidad de retiro puesto que las condiciones socioeconomicas y fisicas de la familia no lo
requieren, continua con la negativa y la agente educativa le informa a la sefiora Luzmila
Laverde que por favor de forma escrita refiriera la situacion en una carta informativa en la cual
informe porque no desea seguir recibiendo los seguimientos de la profesional, la sra refiere que
no desea hacerla, y que recibiria a la psicosocial con normalidad en la cita pactada.

v 19 de junio Se asiste a vivienda a la hora acordada para la realizacion del seguimiento numero
4 y final, no se encuentra nadie en la vivienda se toca, y llama a usuaria y no tiene sefial de
teléfono, se espera aproximadamente 20 minutos se acerca un vecino e informa que salieron
temprano de la vivienda y aun no regresan.

30 minutos después la sefiora Luzmila Laverde llama a agente educativa informando que
tenian un cita medica la cual no fue informada el dia anterior durante la llamada de confirmacién
de la visita realizada, se reprograma acompafiamiento para el proximo mes de Julio, y se
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adjunta evidencia de la asistencia al seguimiento y el reporte de novedad realizado por la agente
educativo.

Evidencias fotograficas de los seguimientos realizados:

12 de mayo 10:40 am evidencia visita numero 1
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12 de Julio 08:30am evidencia visita numero 3

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Psicosocial Mayol/junio 2026
Grupo Interdisciplinar CARGO FIRMA
Psicosocial #) ok
Paola Dayana Ginez Villamizar () 1} (O Vilhvasz
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Experiencias para vivir en familia. Tiene como propdsito definir las experiencias
Experiencias para y recursos que pueden movilizar las interacciones cotidianas, teniendo en cuenta las
vivir en familia realidades de las mujeres/personas en estado de gestacion, posparto y sus bebés.

Fecha del encuentro: 12 de
mayo 2026

No. De encuentro: 1
Profesional que acompaiia: Paola
Dayana Ginez Villamizar

¢ Qué procesos se quieren fortalecer, de acuerdo con las rutinas identificadas? caja de herramientas a las
Fichas de experiencia de la Guia HCB Fami Bien Venir,

Se busca fortalecer procesos relacionados con la regulacion emocional, el manejo del estrés y la ansiedad, la
comunicacion asertiva, el autocuidado fisico y emocional, la autoestima y el amor propio, asi como la adaptacion
saludable a los cambios hormonales, fisicos y emocionales. También entender que los habitos saludables de
alimentacion, descanso y bienestar ayudan a sentirse mejor, fortalecer los vinculos afectivos familiares, desarrollar
habilidades para afrontar situaciones dificiles, prevenir el agotamiento emocional y la sobrecarga materna, fomentar redes
de apoyo familiar y social, incentivar practicas de crianza positiva y generar espacios de escucha, reflexion y
acompafamiento emocional gue contribuyan a una mejor calidad de vida y bienestar integral de la madre y su familia.

Con la mujer o persona en estado de gestaciéon o Con la familia y su red de apoyo.
posparto. El propdsito con la familia y su red de apoyo es
fortalecer el acompafiamiento  emocional, la

Ficha de experiencia consultada: - P AN
comunicacion, la comprensién y la participacion en el

Ab | lud v la vida fich b | bienestar de la madre, promoviendo un entorno familiar
razar la salud y la vida licha nueve -abraz-iggs seguro, afectivo y protector que contribuya a disminuir el

emociones en la gestacion ) ) estrés, la sobrecarga emocional y las dificultades
¢Qué se quiere fortalecer desde el eje escogido? asociadas a los cambios del embarazo, parto vy
maternidad. Asimismo, se busca fomentar el apoyo

El bienestar emocional y la salud mental de las mujeres y personas | [mutuo, la corresponsabilidad en el cuidado, la escucha

en estado de gestacion, asi como de sus familias. Esto implica activa y la creacion de relaciones saludables que
promover la capacidad de adaptacion, la gestién de emociones, y el| [favorezcan la estabilidad emocional, la convivencia
autocuidado emocional para que puedan vivir su embarazo con armoénica y el desarrollo integral de la madre y su
naturalidad y enfrentar los desafios que este periodo conlleva. familia.

Ademas, se busca que la mujer o persona en gestacion se sienta
segura de si misma, reconocida, valorada y respetada en sus
derechos, no solo por estar en gestacién, sino como sujeto integral
de derechos.

B. ¢ Qué procesos se quieren fortalecer, de acuerdo con las rutinas identificadas?

Se busca fortalecer procesos relacionados con la regulacion emocional, el manejo adecuado del estrés y la ansiedad, el
autocuidado fisico y emocional, la comunicacién asertiva, la adaptacion a los cambios de la maternidad y el
fortalecimiento de vinculos afectivos saludables. Asimismo, se pretende promover habitos de vida saludables, mejorar la
organizacion de rutinas diarias, fortalecer la autoestima y el bienestar emocional de la madre, fomentar el apoyo familiar
y social, y desarrollar estrategias de afrontamiento que permitan mejorar la convivencia, la estabilidad emocional y la
calidad de vida tanto de la madre como de su entorno familiar.

Preguntas de las familias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIANO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012




PROCESO
BIENESTAR ANEXO PLAN DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR PARA EL . o
FAMILIAR SERVICIO HCB FAMI BIENVENIR Version 1 Paglna 2de3

ansiedad

Experiencia propuesta “regulacion emocional en madres”

Materiales:

Marcadores de colores
Lapiceros y lapices
Hojas blancas
infografia informativa

Apertura:

0 agotamiento, Se escucha activamente sin juzgar y validando sus emociones

Desarrollo:

ISe da la bienvenida a la familia y se genera un espacio de conversacion inicial preguntando: Como se ha sentido
emocionalmente ultimamente, Qué situaciones le generan mas estrés o cansancio, Cuenta con apoyo en casa,
Como han cambiado sus rutinas desde el embarazo o nacimiento del bebé, Ha tenido momentos de tristeza,

Se realiza conceptualizacion sobre los cambios fisicos, hormonales y emocionales que viven las madres durante el
embarazo, el parto y la adaptacién a la maternidad. Luego, se habla sobre las emociones mas frecuentes en esta
etapa, como estrés, ansiedad, miedo, cansancio, irritabilidad y cambios de humor, resaltando la importancia de
reconocerlas y expresarlas de manera saludable. Posterior a ello, se explicé la necesidad de identificar sefales de
alarma como alteraciones del suefio, aislamiento, fatiga o tristeza constante, para prevenir afectaciones en la salud
mental. Posteriormente, se orienté sobre practicas de autocuidado como alimentacion saludable, descanso, actividad
fisica adaptada, respiracion, mindfulness y espacios de escucha emocional. Finalmente, se destacé la importancia
del apoyo familiar y social como factor protector, promoviendo la autocompasién, la comunicacion y el
acompafamiento para favorecer el bienestar integral de la madre y el adecuado desarrollo del bebé.

Una invitacién para la mujer o persona en gestacion/puerperio:

Se invita a la usuaria gestacion/puerperio a reconocer que sus emociones, pensamientos y bienestar
también son importantes durante esta etapa de cambios fisicos y emocionales. Se le motiva a permitirse
sentir y expresar lo que vive, buscar apoyo cuando lo necesite y practicar el autocuidado como parte
fundamental de su salud integral. Asimismo, se le invita a fortalecer redes de apoyo familiares y sociales,
mantener habitos saludables y recordar que cuidar de si misma también favorece el bienestar y desarrollo

de su bebé.

Una invitacién para la red de apoyo:
“Acompanar el posparto también es cuidar emocionalmente a la madre: escucharla, ayudarle y hacerla sentir

segura y valorada.”

Cierre

Se invita a la red de apoyo a brindar acompafiamiento emocional, escucha, comprensién y apoyo activo a la
mujer o persona en gestacion y puerperio, reconociendo que esta etapa implica importantes cambios
fisicos y emocionales. Se les invita a fortalecer la comunicacion, compartir responsabilidades, evitar juicios
o criticas y promover un entorno familiar tranquilo, afectivo y protector que contribuya al bienestar emocional
de la madre y al adecuado desarrollo del bebé.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIANO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012
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Experiencias para vivir en familia. Tiene como propdsito definir las experiencias
Experiencias para y recursos que pueden movilizar las interacciones cotidianas, teniendo en cuenta las
vivir en familia realidades de las mujeres/personas en estado de gestacion, posparto y sus bebés.

Fecha del encuentro: 25 de
mayo 2026

No. De encuentro: 2
Profesional que acompaiia: Paola
Dayana Ginez Villamizar

¢ Qué procesos se quieren fortalecer, de acuerdo con las rutinas identificadas? caja de herramientas a las
Fichas de experiencia de la Guia HCB Fami Bien Venir,

Se busca fortalecer procesos relacionados con la regulacion emocional, el manejo del estrés y la ansiedad, la
comunicacion asertiva, el autocuidado fisico y emocional, la autoestima y el amor propio, asi como la adaptacion
saludable a los cambios hormonales, fisicos y emocionales. También entender que los habitos saludables de
alimentacion, descanso y bienestar ayudan a sentirse mejor, fortalecer los vinculos afectivos familiares, desarrollar
habilidades para afrontar situaciones dificiles, prevenir el agotamiento emocional y la sobrecarga materna, fomentar redes
de apoyo familiar y social, incentivar practicas de crianza positiva y generar espacios de escucha, reflexion y
acompafamiento emocional gue contribuyan a una mejor calidad de vida y bienestar integral de la madre y su familia.

Con la mujer o persona en estado de gestaciéon o Con la familia y su red de apoyo.
posparto. El propdsito con la familia y su red de apoyo es
fortalecer el acompafiamiento  emocional, la

Ficha de experiencia consultada: - P AN
comunicacion, la comprensién y la participacion en el

Ab | lud v la vida fich b | bienestar de la madre, promoviendo un entorno familiar
razar la salud y la vida licha nueve -abraz-iggs seguro, afectivo y protector que contribuya a disminuir el

emociones en la gestacion ) ) estrés, la sobrecarga emocional y las dificultades
¢Qué se quiere fortalecer desde el eje escogido? asociadas a los cambios del embarazo, parto vy
maternidad. Asimismo, se busca fomentar el apoyo

El bienestar emocional y la salud mental de las mujeres y personas | [mutuo, la corresponsabilidad en el cuidado, la escucha

en estado de gestacion, asi como de sus familias. Esto implica activa y la creacion de relaciones saludables que
promover la capacidad de adaptacion, la gestién de emociones, y el| [favorezcan la estabilidad emocional, la convivencia
autocuidado emocional para que puedan vivir su embarazo con armoénica y el desarrollo integral de la madre y su
naturalidad y enfrentar los desafios que este periodo conlleva. familia.

Ademas, se busca que la mujer o persona en gestacion se sienta
segura de si misma, reconocida, valorada y respetada en sus
derechos, no solo por estar en gestacién, sino como sujeto integral
de derechos.

B. ¢ Qué procesos se quieren fortalecer, de acuerdo con las rutinas identificadas?

Se busca fortalecer procesos relacionados con la regulacion emocional, el manejo adecuado del estrés y la ansiedad, el
autocuidado fisico y emocional, la comunicacién asertiva, la adaptacion a los cambios de la maternidad y el
fortalecimiento de vinculos afectivos saludables. Asimismo, se pretende promover habitos de vida saludables, mejorar la
organizacion de rutinas diarias, fortalecer la autoestima y el bienestar emocional de la madre, fomentar el apoyo familiar
y social, y desarrollar estrategias de afrontamiento que permitan mejorar la convivencia, la estabilidad emocional y la
calidad de vida tanto de la madre como de su entorno familiar.

Preguntas de las familias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIANO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012
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ansiedad

Experiencia propuesta “regulacion emocional en madres”

Materiales:

Marcadores de colores
Lapiceros y lapices
Hojas blancas
infografia informativa

Apertura:

0 agotamiento, Se escucha activamente sin juzgar y validando sus emociones

Desarrollo:

ISe da la bienvenida a la familia y se genera un espacio de conversacion inicial preguntando: Como se ha sentido
emocionalmente ultimamente, Qué situaciones le generan mas estrés o cansancio, Cuenta con apoyo en casa,
Como han cambiado sus rutinas desde el embarazo o nacimiento del bebé, Ha tenido momentos de tristeza,

Se realiza conceptualizacion sobre los cambios fisicos, hormonales y emocionales que viven las madres durante el
embarazo, el parto y la adaptacién a la maternidad. Luego, se habla sobre las emociones mas frecuentes en esta
etapa, como estrés, ansiedad, miedo, cansancio, irritabilidad y cambios de humor, resaltando la importancia de
reconocerlas y expresarlas de manera saludable. Posterior a ello, se explicé la necesidad de identificar sefales de
alarma como alteraciones del suefio, aislamiento, fatiga o tristeza constante, para prevenir afectaciones en la salud
mental. Posteriormente, se orienté sobre practicas de autocuidado como alimentacion saludable, descanso, actividad
fisica adaptada, respiracion, mindfulness y espacios de escucha emocional. Finalmente, se destacé la importancia
del apoyo familiar y social como factor protector, promoviendo la autocompasién, la comunicacion y el
acompafamiento para favorecer el bienestar integral de la madre y el adecuado desarrollo del bebé.

Una invitacién para la mujer o persona en gestacion/puerperio:

Se invita a la usuaria gestacion/puerperio a reconocer que sus emociones, pensamientos y bienestar
también son importantes durante esta etapa de cambios fisicos y emocionales. Se le motiva a permitirse
sentir y expresar lo que vive, buscar apoyo cuando lo necesite y practicar el autocuidado como parte
fundamental de su salud integral. Asimismo, se le invita a fortalecer redes de apoyo familiares y sociales,
mantener habitos saludables y recordar que cuidar de si misma también favorece el bienestar y desarrollo

de su bebé.

Una invitacién para la red de apoyo:
“Acompanar el posparto también es cuidar emocionalmente a la madre: escucharla, ayudarle y hacerla sentir

segura y valorada.”

Cierre

Se invita a la red de apoyo a brindar acompafiamiento emocional, escucha, comprensién y apoyo activo a la
mujer o persona en gestacion y puerperio, reconociendo que esta etapa implica importantes cambios
fisicos y emocionales. Se les invita a fortalecer la comunicacion, compartir responsabilidades, evitar juicios
o criticas y promover un entorno familiar tranquilo, afectivo y protector que contribuya al bienestar emocional
de la madre y al adecuado desarrollo del bebé.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIANO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012
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Experiencias para vivir en familia. Tiene como propdsito definir las experiencias
Experiencias para y recursos que pueden movilizar las interacciones cotidianas, teniendo en cuenta las
vivir en familia realidades de las mujeres/personas en estado de gestacion, posparto y sus bebés.

Fecha del encuentro: 12junio
2026

No. De encuentro: 3
Profesional que acompaiia: Paola
Dayana Ginez Villamizar

¢ Qué procesos se quieren fortalecer, de acuerdo con las rutinas identificadas? caja de herramientas a las
Fichas de experiencia de la Guia HCB Fami Bien Venir,

Se busca fortalecer procesos relacionados con el bienestar emocional de la madre gestante o lactante, el
reconocimiento de sus emociones, el autocuidado, la comunicacién familiar, el apoyo afectivo y la construccién
de entornos protectores para ella y su bebé. De igual manera se pretende fortalecer las relaciones familiares
desde el buen trato, la escucha y la corresponsabilidad en el cuidado.

Con la mujer o persona en estado de gestaciéon o Con la familia y su red de apoyo.

posparto. Sensibilizar sobre la importancia del apoyo

Ficha de experiencia consultada: Nueve abrazar la emocional a la madre, reconociéndola como
salud y la vida y el eje 3 sujeto de cuidado y proteccion cuya salud afectiva

influye directamente en el bienestar del bebé; para
ello es esencial fortalecer el buen trato y la
¢Qué se quiere fortalecer desde el eje escogido? comunicacion familiar, promoverla
corresponsabilidad en las tareas de cuidado y
garantizar la participacion activa de la red de

Abrazar las emociones en la gestacion

Reconocimiento y expresion de emociones, autocuidado
emocional y fisico, identificacion de sefales de alerta apoyo.
emocional, fortalecimiento de la autoestima y seguridad
materna, validacion de sentimientos asociados al
posparto y lactancia.

B. ¢ Qué procesos se quieren fortalecer, de acuerdo con las rutinas identificadas?

Se busca fortalecer la organizacion familiar alrededor del cuidado de la madre y el bebé, promoviendo espacios de escucha,
apoyo emocional y acompafiamiento cotidiano. Asimismo, se busca disminuir sentimientos de sobrecarga, estrés o soledad
materna, fortaleciendo la participacion de la familia en las actividades del hogar y en el cuidado del recién nacido.

Preguntas de las familias.
e Es normal sentir tristeza o cansancio después del parto?
¢, Como puedo pedir ayuda sin sentirme culpable?
¢, Qué hacer cuando me siento sola o agotada?
¢, Como puede mi familia apoyarme mejor durante la lactancia?
¢, Como fortalecer el vinculo con mi bebé

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Experiencia propuesta: “Cuidarme también es cuidar a mi bebé”.

La experiencia busca generar un espacio seguro de escucha y reflexion donde la madre pueda expresar sus
emociones, reconocer sus necesidades y fortalecer el apoyo familiar durante la gestacion o el posparto

Materiales:
e Hojas blancas o de colores.
e Marcadores o lapices.
o Tarjetas de emociones o imagenes.
e Cinta adhesiva.
e Cartulina pequenia.

Apertura:

La profesional realiza un saludo célido y respetuoso a la madre y a la familia presente. Se genera un espacio
de confianza preguntando cémo se ha sentido emocional y fisicamente durante los ultimos dias.
Posteriormente se explica el propdsito de la visita, resaltando que el bienestar de la madre es fundamental para
el bienestar del bebé y de toda la familia.

Desarrollo:

Se realiza la actividad “Mi cajita emocional”, con tarjetas de emociones y preguntas invitando a la madre a
identificar las emociones, preocupaciones y cargas que ha vivido desde la gestacion o el nacimiento del
bebé.
Se orienta la conversacion mediante preguntas como:
o ;Qué situaciones le generan mayor preocupacion actualmente?
e /;Qué cosas le ayudan a sentirse tranquila o acomparnada?
e (;Qué necesita de su familia en este momento?
La madre escribe o menciona aquellas situaciones que siente como una carga emocional (cansancio,
preocupaciones economicas, falta de descanso, conflictos familiares, miedo o tristeza), y también
reconoce aquello que le brinda fortaleza (su bebé, apoyo familiar, fe, metas personales o momentos
agradables).
Se valida las emociones expresadas, brinda escucha activa y orienta sobre la importancia del autocuidado,
la busqueda de apoyo y la identificacion temprana de sefiales de alerta emocional durante el posparto.

Una invitacion para la mujer o persona en gestacion/puerperio:

Se invita a la usuaria gestacion/puerperio a reconocer que sus emociones son importantes y validas, a
dedicar pequenos espacios de autocuidado en casa y a expresar sus necesidades emocionales sin temor ni
culpas.

Una invitacién para la red de apoyo:

Se invita a la red de apoyo a fortalecer el acompafiamiento emocional y practico hacia la madre, participando
activamente en las tareas del hogar, el cuidado del bebé y generando espacios de escucha, respeto y buen
trato.

Cierre

Se realiza una reflexion final sobre la importancia de cuidar la salud emocional de la madre y fortalecer la union
familiar durante esta etapa. La familia menciona una accién concreta que puede realizar para contribuir al
bienestar en el hogar.

Se agradece la participacion de la familia y resalta las fortalezas identificadas durante el acompafamiento.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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NIT.800.143.122-6
Personeria Juridica 0001038 de 30 de agosto de 1988
“Construyendp con amor un fickuro megjor’ VERSION & - 2025

LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION

CERTIFICA

Que durante el mes de junio de 2026 NO se realiz6 gestion y/o articulacion con
entidades del SNBF, en el marco de la ejecucion del contrato 50006532024
celebrado entre ICBF y la Asociacion.

Esta certificacion se expide en Villavicencio a los (01) dias del mes de julio de 2026.

Havia C(\\{\"\C‘( ?CYC'L Cval

MARIA CRISTINA PEREZ CRUZ

C.C. 23.800.423 de Muzo Boyaca
Representante Legal

Mz 42 Casa 11 Etapa 2 La Madrid Cel. 3123641307
Correo: asopadresporfiatres@gmail.com



2717126, 10:14 Gmail - RE: Reporte de novedad Paula Laverde presunta violencia sexual

Pl Gma" Asopadreswq Carens <asopadresporfiatres@gmail.com>

RE: Reporte de novedad Paula Laverde presunta violencia sexual
1 mensaje

Ruth Ismelda Sanchez Caicedo <Ruthl.Sanchez@icbf.gov.co> 2 de julio de 2026 a las 11:06
Para: PAOLA DAYANA GINEZ VILLAMIZAR <pao24mayo@hotmail.com>

Cc: asopadresporfiatres <asopadresporfiatres@gmail.com>, Eutalia Lara Zuluaga <Eutalia.Lara@icbf.gov.co>, Dennis
Natalia Ortega Castillo <Dennis.Ortega@icbf.gov.co>

Cordial saludo:

Me permito informar que verificada la informacion del caso se identifica que la adolescente no es
la beneficiaria del servicio HCB FAMI BIENVENIR; por lo cual, no aplica la activacion de ruta ni
registro de matriz de presuntos hechos de vulneracion y sus anexos.

Por otra parte, me permito confirmar que la adolescente cuenta con un proceso de
restablecimiento de derechos desde el mes de marzo de 2026 en curso, las actuaciones o
intervenciones frente al motivo de apertura del PARD son de competencia unica del equipo de la
Defensoria de Familia.

Desde el servicio FAMI BIENVENIR se debe continuar con las acciones de acompafnamiento que
realiza el talento humano, las cuales tienen un caracter educativo y pedagogico y ponen en el
centro la promocion de experiencias diversas en medio de las cuales las mujeres y personas en
periodo de lactancia y sus bebés se desarrollan en plenitud, continuar con el fortalecimiento de las
practicas de cuidado y crianza priorizadas para el grupo familiar y con las acciones de prevencion
de violencias.

Sin otro particular.

Atentamente,

Ruth Ismelda Sanchez Caicedo

Profesional especializado

ICBF Centro Zonal Villavicencio Uno - Regional Meta
: . Direccion del lugar de trabajo

| Ih 4 Teléfono: 608 6833644 Ext. 851004

L y .
W— — www.icbf.gov.co
F u M l L' u R Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el
destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo,
reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no
necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR —
ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacion de

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=3f6564539e&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1869619819640073207 &simpl=msg-f: 18696 1981964007 3207 1/2




2717126, 10:14 Gmail - RE: Reporte de novedad Paula Laverde presunta violencia sexual

contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacién del mensaje o sus anexos, a no ser
que exista una autorizacién explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the
recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it
reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily
correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are
the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or
to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit authorization to
its name. Web site: www.icbf.gov.co

De: PAOLA DAYANA GINEZ VILLAMIZAR <pao24mayo@hotmail.com>

Enviado: jueves, 2 de julio de 2026 7:23

Para: Ruth Ismelda Sanchez Caicedo <Ruthl.Sanchez@icbf.gov.co>

Asunto: RV: Reporte de novedad Caso Paula cristal laverde presunta violencia sexual

De: PAOLA DAYANA GINEZ VILLAMIZAR

Enviado: martes, 30 de junio de 2026 8:10 a. m.

Para: Ruth Ismelda Sanchez Caicedo <ruthi.sanchez@icbf.gov.co>; informesporfia3famis@gmail.com
<informesporfia3famis@gmail.com>

Asunto: Reporte de novedad Caso Paula cristal laverde presunta violencia sexual

Cordial saludo, realizo reporte de novedad de presunto caso de violencia sexual, de usuaria Paula Laverde
guien era gestante, no se realiza activacién de ruta por parte psicosocial por haberse activado antes de
conocer el caso, se activa por su familia, realizo seguimientos correspondientes a la guia operativa, adjunto
acta de seguimientos, anexo del desarrollo de cada uno de los 3 seguimientos y reporte de la novedad de la
agente educativa donde informa conocer el caso de forma secundaria y no inicial, del mismo modo adjunto
formato de reporte de novedades explicando situacidn.

Muchas gracias amablemente; Paola Ginez Villamizar psicosocial

5 adjuntos

D f20.mt1_.pp_formato_de_reporte_de_presuntos_hechos_de_violencia Caso Paula cristal laverde.xlsm
208K

@ Acta Seguimiento Paula laverde.docx
964K

E Encuentros hogar junio Paula laverde (1).pdf
269K

E Ecuentros al hogar Paula laverde mayo(2).pdf
1320K

E Formato novedades Paula laverde manitas creativas.pdf
495K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=3f6564539e&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 18696 1981964007 3207 &simpl=msg-f:1869619819640073207
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“ConstruLiendp con amor un futuro mejor”  VERSION & -~ 2025
~ ACTA DE SEGUIMIENTO

EAS: ASOCIACION DE HCB PORFIA 3

Encuentro al hogar/seguimientos
CONTRATO: 50006532024

HORA: horarios establecidos por la agente educativa. FECHA: Mayo y junio 2026

LUGAR: UDS Manitas creativas
USUARIA: Paula Cristal Laverde (hijo) Liam Andrés

Laverde

TEMA: Regulacién emocional post parto y promocién del

bienestar materno.

POBLACION OBJETO: Madres gestantes, madres lactantes, familias y red de apoyo.

1. OBJETIVO: Promover la comprension de que pedir ayuda es un signo de fortaleza, reforzando la autoestima y
la resiliencia de la madre durante su proceso, de igual forma identificar y reconocer las emociones que
experimenta la madre durante la gestacion y el posparto, validando cada emocidn como parte legitima de su
proceso, y incentivar la expresion y comunicacioén de las emociones, preocupaciones y cargas emocionales
para favorecer el autocuidado emocional materno.

AGENDA

Apertura y Saludo.

Conversatorio sobre como se encuentra actualmente
Desarrollo: tematica

Preguntas, compromisos y retroalimentacion.

Cierre y evaluacion formato de visita hogar

abroN =

o Informe general de desarrollo de seguimientos (4)

Antecedentes informados por Agente educativa Deyanet Morera:

Usuaria ingresa al programa en el mes de Abril del 2026 referida por otra usuaria para la obtencion del cupo por ser
menor de edad y encontrarse en estado de gestacion avanzado, es aceptada dentro del programa posterior a ello
nace su bebe (Liam Andrés Laverde) el 5 de mayo 2026, agente educativa Deyanet refiere haber revisado mensaje
general en el grupo de madres comunitarias famy por parte de (EAS) para la priorizacion para el ingreso al
programa de la usuaria Paula Laverde por presunto caso de abuso.

Agente educativa informa por llamada telefonica que la usuaria ya hacia parte del programa y se encontraba dentro
de la unidad recibiendo el servicio, refiere que (EAS) fue informado del presunto abuso por via Mensaje y por ello se
estaba priorizando.

La agente educativa Deyanet se comunica con acudiente de usuaria Norvy Tatiana Rodriguez para conocer a
profundidad el presunto caso de abuso el cual reitera de forma escrita que no fue informada por parte de la usuaria

Mz 42 Casa 11 Etapa 2 La Madrid Telefono: 3123641307
Email. asopadresporfiatres@gmail.com



mailto:asopadresporfiatres@gmail.com

ASOCIACION DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR Y OTRAS
MODALIDADES DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA Y MADRES
COMUNITARIAS PORFIA 3

NIT.800.143.122-6
Personeria Juridica 0001038 de 30 de agosto de 1988
“Construyendo con amor un ficturo mejor’  VERSION & - 2025

y su acudiente, quien le informa que por pena la usuaria no quiso compartir el presunto abuso que habia
presentado, la agente realiza novedad informado la situacion y firma la acudiente.

De igual manera acudiente le informa que el caso ya habia sido denunciado por parte de la madre de usuaria en
fiscalia y comisaria quien ya tenia el caso en proceso de investigacion pues presuntamente refiere que acusa a
cufiado de ser el presunto abusador, se indaga con usuaria la cual no desea compartir mucha informacioén del tema.

En el mes de mayo ingresa equipo interdisciplinario a ejercer funciones, Agente educativa informa el caso de
presunto abuso para realizar acompafiamiento y revisién de la situacion.

Se identifica que madre presenta momentos de desequilibrios emocionales con antecedente traumatico referido por
usuaria Paula Laverde con el area de Psicologia por parte de icbf en afios anteriores por el retiro en el pasado de su
hijo y posterior fallecimiento en la calle a la cual segun lo informado culpa a icbf y a las psicélogas por esa situacion
de alli se deriva su comportamiento hostil,

1. Visita encuentro hogar:

MES DE MAYO

v' 12 de mayo 2026 a las 10:40am se realiza acompafiamiento por parte de Psicosocial y
enfermeria en la vivienda de la usuaria Paula Laverde en compariia de Agente educativa y en
presencia de la madre de paula Luzmila Laverde, inicio analizando situacion de habitabilidad
de usuaria, y se encuentra en buenas condiciones generales.

Asi mismo se verifica el estado general del menor y usuaria postparto se encuentran estables,
él bebe con buen peso y succion identificado durante la visita.

Se intenta acercamiento con madre de paula para conocer de mejor forma la situacion del
presunto abuso, la cual presenta actitud de hostilidad, con palabras grotescas y amenazadoras,
informando que cuando ella se enoja se descontrola totalmente es capaz de agredir de forma
fisica, presenta enojo hacia Profesional psicosocial, al conocer la profesion presenta un cambio
fuerte de actitud refiere no querer comunicarse con profesional dando la espalda cuando intento
comunicarme con ella, que las profesionales de esa area no lo son por no estudiar mas afios
de carrera.

De igual forma se intenta comunicacién con usuaria con dificultad se logra acercamiento, se le
pregunta como se encuentra, realizamos pequefia charla general sobre como le ha ido en su
proceso de postparto reitera sentirse muy bien, revision general se encuentra en buen estado
ella'y su bebe, del mismo modo se habla acerca de los cambios que posiblemente experimenta
durante esta etapa de posparto, al finalizar logro comunicarme con madre de paula refiere que
el caso se encuentra en proceso con fiscalia y esperan la realizacién de prueba de ADN se le
informa sobre la importancia de registrar al bebe y realizar sus controles médicos con
normalidad, refiere aceptar y comprender la informacién.
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2. Visita encuentro hogar Seguimiento:

v’ 25 de mayo 2026 a las 08:40am se realiza acompafiamiento por parte de Psicosocial y
enfermeria en la vivienda de la usuaria Paula Laverde en compafiia de Agente educativa y en
presencia de la madre de paula Luzmila Laverde, se pregunta como se encuentra de forma
general, reitera encontrarse en buenas condiciones paula no desea compartir nada acerca del
presunto abuso, se realiza preguntas en términos generales, con el fin de reconocer su estado
animico y emocional, se evidencia asepsia general de la vivienda, alimentacion adecuada,
reitera que se encuentra presentando anemia producida por el parto, que le estan dando jugos
con espinaca y mejor alimentacion, se habla sobre el proyecto de vida, manejo de emociones,
la idea de continuar en un futuro con sus estudios, se le pregunta sobre su papel como madre,
como se ha sentido refiere estar muy animada con esta nueva etapa, que ya logra cuidar con
mayor seguridad de su bebe, presenta pequefia herida por succion mal realizada del bebe en
el seno izquierdo, se refiere la importancia de extraer leche materna para evitar
complicaciones de salud y acudir al medico en caso de ser necesario.

v' Se programa visita de seguimiento priorizando el caso y continuando con el acompafamiento
de forma continua.

MES DE JUNIO

3. Visita encuentro hogar Seguimiento:

v" Viernes 5 de junio 08:30am no se fue posible la realizacion de la visita agente educativa llama
a la acudiente Norvy Tatiana Rodriguez a confirmar si se encontraba usuaria en la vivienda
refiere que no se encontraba puesto que habia desarrollado mastitis por no extraerse en su
totalidad la leche materna del seno Izquierdo el cual estaba lastimado, que se encontraba en
urgencias del hospital de Villavicencio en compafiia de su madre.

No fue posible el acompafiamiento de forma presencial, se continua de forma virtual por medio
de agente educativa quien refiere que se quedaria en urgencias, por tal motivo se reprograma
acompafiamiento nuevamente para el viernes 12 de julio 08:30am se confirmo la cita con la
usuaria.

v" Viernes 12 de junio 08:30am se realiza acompafiamiento por parte de Psicosocial y Agente
educativa en la vivienda de la usuaria Paula Laverde, en presencia de la madre de paula
Luzmila Laverde y acudiente Norvy Tatiana Rodriguez refieren que fue posible tratar el
proceso inicial de mastitis que estuvo internada durante 2 dias y posterior a ello le dieron salida,
que estuvo tomando antibidticos como tratamiento, que le llevaron a su bebe para alimentarlo
dentro del hospital.
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Referido por madre de Paula Luzmila Laverde el caso se encuentra en tramite a la espera de

prueba de ADN del bebe, paula refiere querer irse a vivir a otra ciudad, por una oportunidad
familiar de trabajo y apoyo para el cuidado de su bebe se trabaja por medio de tarjetas de
emociones con el fin de conocer de forma mas profunda lo que esta sintiendo vivencias,
momentos mas tristes de su vida “ refiere que es el no estar estudiando actualmente, el no
poder salir’ no refiere nada acerca del presunto abuso, no se presiona para hablar.

Se fomenta la busqueda y uso de la red de apoyo familiar y social para fortalecer el
acompafamiento emocional y practico de la madre, se realiza ejemplos practicos de personas
que no cuentan con red de apoyo presente y se le muestra aspectos positivos de su vida.

Se ldentifican y reconocen las emociones validando cada emocion como parte legitima de su
proceso, refiere sentirse muy bien con el acompafiamiento porque se sinti6 mas acompafiada,
se podia expresar mas y que se le ayudaban con informacion para su bebe.

Se evidencia buen estado general del ambiente familiar se refiere que se realizaria una cuarta
visita de acompafiamiento al hogar el jueves 18 de junio del 2026 08:30am refiere aceptar la
cita programada.

4. Visita encuentro hogar Seguimiento final de cierre:

v 18 de junio agente educativa refiere que tiene comunicacién de forma telefénica via llamada y

mensaje de WhatsApp en audio con la madre de usuaria Luzmila Laverde quien de forma
despectiva se refiere hacia el equipo interdisciplinar en este caso Psicosocial y enfermera, que
no desea que sigan realizandole acompafiamientos a su hija, que el equipo interdisciplinario no
era profesional.
Que el equipo habia realizado un reporte erréneo en icbf para el retiro del menor hijo de Paula
a la comisaria de familia y que por esa situacion no deseaba ver a la psicosocial, se explica que
tal situacion es errénea no se ha realizado ningun reporte porque no se ha evidenciado ninguna
necesidad de retiro puesto que las condiciones socioeconomicas y fisicas de la familia no lo
requieren, continua con la negativa y la agente educativa le informa a la sefiora Luzmila
Laverde que por favor de forma escrita refiriera la situacion en una carta informativa en la cual
informe porque no desea seguir recibiendo los seguimientos de la profesional, la sra refiere que
no desea hacerla, y que recibiria a la psicosocial con normalidad en la cita pactada.

v 19 de junio Se asiste a vivienda a la hora acordada para la realizacion del seguimiento numero
4 y final, no se encuentra nadie en la vivienda se toca, y llama a usuaria y no tiene sefial de
teléfono, se espera aproximadamente 20 minutos se acerca un vecino e informa que salieron
temprano de la vivienda y aun no regresan.

30 minutos después la sefiora Luzmila Laverde llama a agente educativa informando que
tenian un cita medica la cual no fue informada el dia anterior durante la llamada de confirmacién
de la visita realizada, se reprograma acompafiamiento para el proximo mes de Julio, y se

Mz 42 Casa 11 Etapa 2 La Madrid Telefono: 3123641307
Email. asopadresporfiatres@gmail.com



mailto:asopadresporfiatres@gmail.com

ASOCIACION DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR Y OTRAS
MODALIDADES DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA Y MADRES
COMUNITARIAS PORFIA 3

NIT.800.143.122-6
Personeria Juridica 0001038 de 30 de agosto de 1988
“Construyendo con amor un fickuro mejor’  VERSION & - 2025

adjunta evidencia de la asistencia al seguimiento y el reporte de novedad realizado por la agente
educativo.

Evidencias fotograficas de los seguimientos realizados:

12 de mayo 10:40 am evidencia visita numero 1
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12 de Julio 08:30am evidencia visita numero 3

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Psicosocial Mayol/junio 2026
Grupo Interdisciplinar CARGO FIRMA
Psicosocial #) ok
Paola Dayana Ginez Villamizar () 1} (O Vilhvasz
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Experiencias para vivir en familia. Tiene como propdsito definir las experiencias
Experiencias para y recursos que pueden movilizar las interacciones cotidianas, teniendo en cuenta las
vivir en familia realidades de las mujeres/personas en estado de gestacion, posparto y sus bebés.

Fecha del encuentro: 12 de
mayo 2026

No. De encuentro: 1
Profesional que acompaiia: Paola
Dayana Ginez Villamizar

¢ Qué procesos se quieren fortalecer, de acuerdo con las rutinas identificadas? caja de herramientas a las
Fichas de experiencia de la Guia HCB Fami Bien Venir,

Se busca fortalecer procesos relacionados con la regulacion emocional, el manejo del estrés y la ansiedad, la
comunicacion asertiva, el autocuidado fisico y emocional, la autoestima y el amor propio, asi como la adaptacion
saludable a los cambios hormonales, fisicos y emocionales. También entender que los habitos saludables de
alimentacion, descanso y bienestar ayudan a sentirse mejor, fortalecer los vinculos afectivos familiares, desarrollar
habilidades para afrontar situaciones dificiles, prevenir el agotamiento emocional y la sobrecarga materna, fomentar redes
de apoyo familiar y social, incentivar practicas de crianza positiva y generar espacios de escucha, reflexion y
acompafamiento emocional gue contribuyan a una mejor calidad de vida y bienestar integral de la madre y su familia.

Con la mujer o persona en estado de gestaciéon o Con la familia y su red de apoyo.
posparto. El propdsito con la familia y su red de apoyo es
fortalecer el acompafiamiento  emocional, la

Ficha de experiencia consultada: - P AN
comunicacion, la comprensién y la participacion en el

Ab | lud v la vida fich b | bienestar de la madre, promoviendo un entorno familiar
razar la salud y la vida licha nueve -abraz-iggs seguro, afectivo y protector que contribuya a disminuir el

emociones en la gestacion ) ) estrés, la sobrecarga emocional y las dificultades
¢Qué se quiere fortalecer desde el eje escogido? asociadas a los cambios del embarazo, parto vy
maternidad. Asimismo, se busca fomentar el apoyo

El bienestar emocional y la salud mental de las mujeres y personas | [mutuo, la corresponsabilidad en el cuidado, la escucha

en estado de gestacion, asi como de sus familias. Esto implica activa y la creacion de relaciones saludables que
promover la capacidad de adaptacion, la gestién de emociones, y el| [favorezcan la estabilidad emocional, la convivencia
autocuidado emocional para que puedan vivir su embarazo con armoénica y el desarrollo integral de la madre y su
naturalidad y enfrentar los desafios que este periodo conlleva. familia.

Ademas, se busca que la mujer o persona en gestacion se sienta
segura de si misma, reconocida, valorada y respetada en sus
derechos, no solo por estar en gestacién, sino como sujeto integral
de derechos.

B. ¢ Qué procesos se quieren fortalecer, de acuerdo con las rutinas identificadas?

Se busca fortalecer procesos relacionados con la regulacion emocional, el manejo adecuado del estrés y la ansiedad, el
autocuidado fisico y emocional, la comunicacién asertiva, la adaptacion a los cambios de la maternidad y el
fortalecimiento de vinculos afectivos saludables. Asimismo, se pretende promover habitos de vida saludables, mejorar la
organizacion de rutinas diarias, fortalecer la autoestima y el bienestar emocional de la madre, fomentar el apoyo familiar
y social, y desarrollar estrategias de afrontamiento que permitan mejorar la convivencia, la estabilidad emocional y la
calidad de vida tanto de la madre como de su entorno familiar.

Preguntas de las familias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIANO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012
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ansiedad

Experiencia propuesta “regulacion emocional en madres”

Materiales:

Marcadores de colores
Lapiceros y lapices
Hojas blancas
infografia informativa

Apertura:

0 agotamiento, Se escucha activamente sin juzgar y validando sus emociones

Desarrollo:

ISe da la bienvenida a la familia y se genera un espacio de conversacion inicial preguntando: Como se ha sentido
emocionalmente ultimamente, Qué situaciones le generan mas estrés o cansancio, Cuenta con apoyo en casa,
Como han cambiado sus rutinas desde el embarazo o nacimiento del bebé, Ha tenido momentos de tristeza,

Se realiza conceptualizacion sobre los cambios fisicos, hormonales y emocionales que viven las madres durante el
embarazo, el parto y la adaptacién a la maternidad. Luego, se habla sobre las emociones mas frecuentes en esta
etapa, como estrés, ansiedad, miedo, cansancio, irritabilidad y cambios de humor, resaltando la importancia de
reconocerlas y expresarlas de manera saludable. Posterior a ello, se explicé la necesidad de identificar sefales de
alarma como alteraciones del suefio, aislamiento, fatiga o tristeza constante, para prevenir afectaciones en la salud
mental. Posteriormente, se orienté sobre practicas de autocuidado como alimentacion saludable, descanso, actividad
fisica adaptada, respiracion, mindfulness y espacios de escucha emocional. Finalmente, se destacé la importancia
del apoyo familiar y social como factor protector, promoviendo la autocompasién, la comunicacion y el
acompafamiento para favorecer el bienestar integral de la madre y el adecuado desarrollo del bebé.

Una invitacién para la mujer o persona en gestacion/puerperio:

Se invita a la usuaria gestacion/puerperio a reconocer que sus emociones, pensamientos y bienestar
también son importantes durante esta etapa de cambios fisicos y emocionales. Se le motiva a permitirse
sentir y expresar lo que vive, buscar apoyo cuando lo necesite y practicar el autocuidado como parte
fundamental de su salud integral. Asimismo, se le invita a fortalecer redes de apoyo familiares y sociales,
mantener habitos saludables y recordar que cuidar de si misma también favorece el bienestar y desarrollo

de su bebé.

Una invitacién para la red de apoyo:
“Acompanar el posparto también es cuidar emocionalmente a la madre: escucharla, ayudarle y hacerla sentir

segura y valorada.”

Cierre

Se invita a la red de apoyo a brindar acompafiamiento emocional, escucha, comprensién y apoyo activo a la
mujer o persona en gestacion y puerperio, reconociendo que esta etapa implica importantes cambios
fisicos y emocionales. Se les invita a fortalecer la comunicacion, compartir responsabilidades, evitar juicios
o criticas y promover un entorno familiar tranquilo, afectivo y protector que contribuya al bienestar emocional
de la madre y al adecuado desarrollo del bebé.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIANO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012
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Experiencias para vivir en familia. Tiene como propdsito definir las experiencias
Experiencias para y recursos que pueden movilizar las interacciones cotidianas, teniendo en cuenta las
vivir en familia realidades de las mujeres/personas en estado de gestacion, posparto y sus bebés.

Fecha del encuentro: 25 de
mayo 2026

No. De encuentro: 2
Profesional que acompaiia: Paola
Dayana Ginez Villamizar

¢ Qué procesos se quieren fortalecer, de acuerdo con las rutinas identificadas? caja de herramientas a las
Fichas de experiencia de la Guia HCB Fami Bien Venir,

Se busca fortalecer procesos relacionados con la regulacion emocional, el manejo del estrés y la ansiedad, la
comunicacion asertiva, el autocuidado fisico y emocional, la autoestima y el amor propio, asi como la adaptacion
saludable a los cambios hormonales, fisicos y emocionales. También entender que los habitos saludables de
alimentacion, descanso y bienestar ayudan a sentirse mejor, fortalecer los vinculos afectivos familiares, desarrollar
habilidades para afrontar situaciones dificiles, prevenir el agotamiento emocional y la sobrecarga materna, fomentar redes
de apoyo familiar y social, incentivar practicas de crianza positiva y generar espacios de escucha, reflexion y
acompafamiento emocional gue contribuyan a una mejor calidad de vida y bienestar integral de la madre y su familia.

Con la mujer o persona en estado de gestaciéon o Con la familia y su red de apoyo.
posparto. El propdsito con la familia y su red de apoyo es
fortalecer el acompafiamiento  emocional, la

Ficha de experiencia consultada: - P AN
comunicacion, la comprensién y la participacion en el

Ab | lud v la vida fich b | bienestar de la madre, promoviendo un entorno familiar
razar la salud y la vida licha nueve -abraz-iggs seguro, afectivo y protector que contribuya a disminuir el

emociones en la gestacion ) ) estrés, la sobrecarga emocional y las dificultades
¢Qué se quiere fortalecer desde el eje escogido? asociadas a los cambios del embarazo, parto vy
maternidad. Asimismo, se busca fomentar el apoyo

El bienestar emocional y la salud mental de las mujeres y personas | [mutuo, la corresponsabilidad en el cuidado, la escucha

en estado de gestacion, asi como de sus familias. Esto implica activa y la creacion de relaciones saludables que
promover la capacidad de adaptacion, la gestién de emociones, y el| [favorezcan la estabilidad emocional, la convivencia
autocuidado emocional para que puedan vivir su embarazo con armoénica y el desarrollo integral de la madre y su
naturalidad y enfrentar los desafios que este periodo conlleva. familia.

Ademas, se busca que la mujer o persona en gestacion se sienta
segura de si misma, reconocida, valorada y respetada en sus
derechos, no solo por estar en gestacién, sino como sujeto integral
de derechos.

B. ¢ Qué procesos se quieren fortalecer, de acuerdo con las rutinas identificadas?

Se busca fortalecer procesos relacionados con la regulacion emocional, el manejo adecuado del estrés y la ansiedad, el
autocuidado fisico y emocional, la comunicacién asertiva, la adaptacion a los cambios de la maternidad y el
fortalecimiento de vinculos afectivos saludables. Asimismo, se pretende promover habitos de vida saludables, mejorar la
organizacion de rutinas diarias, fortalecer la autoestima y el bienestar emocional de la madre, fomentar el apoyo familiar
y social, y desarrollar estrategias de afrontamiento que permitan mejorar la convivencia, la estabilidad emocional y la
calidad de vida tanto de la madre como de su entorno familiar.

Preguntas de las familias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIANO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012
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ansiedad

Experiencia propuesta “regulacion emocional en madres”

Materiales:

Marcadores de colores
Lapiceros y lapices
Hojas blancas
infografia informativa

Apertura:

0 agotamiento, Se escucha activamente sin juzgar y validando sus emociones

Desarrollo:

ISe da la bienvenida a la familia y se genera un espacio de conversacion inicial preguntando: Como se ha sentido
emocionalmente ultimamente, Qué situaciones le generan mas estrés o cansancio, Cuenta con apoyo en casa,
Como han cambiado sus rutinas desde el embarazo o nacimiento del bebé, Ha tenido momentos de tristeza,

Se realiza conceptualizacion sobre los cambios fisicos, hormonales y emocionales que viven las madres durante el
embarazo, el parto y la adaptacién a la maternidad. Luego, se habla sobre las emociones mas frecuentes en esta
etapa, como estrés, ansiedad, miedo, cansancio, irritabilidad y cambios de humor, resaltando la importancia de
reconocerlas y expresarlas de manera saludable. Posterior a ello, se explicé la necesidad de identificar sefales de
alarma como alteraciones del suefio, aislamiento, fatiga o tristeza constante, para prevenir afectaciones en la salud
mental. Posteriormente, se orienté sobre practicas de autocuidado como alimentacion saludable, descanso, actividad
fisica adaptada, respiracion, mindfulness y espacios de escucha emocional. Finalmente, se destacé la importancia
del apoyo familiar y social como factor protector, promoviendo la autocompasién, la comunicacion y el
acompafamiento para favorecer el bienestar integral de la madre y el adecuado desarrollo del bebé.

Una invitacién para la mujer o persona en gestacion/puerperio:

Se invita a la usuaria gestacion/puerperio a reconocer que sus emociones, pensamientos y bienestar
también son importantes durante esta etapa de cambios fisicos y emocionales. Se le motiva a permitirse
sentir y expresar lo que vive, buscar apoyo cuando lo necesite y practicar el autocuidado como parte
fundamental de su salud integral. Asimismo, se le invita a fortalecer redes de apoyo familiares y sociales,
mantener habitos saludables y recordar que cuidar de si misma también favorece el bienestar y desarrollo

de su bebé.

Una invitacién para la red de apoyo:
“Acompanar el posparto también es cuidar emocionalmente a la madre: escucharla, ayudarle y hacerla sentir

segura y valorada.”

Cierre

Se invita a la red de apoyo a brindar acompafiamiento emocional, escucha, comprensién y apoyo activo a la
mujer o persona en gestacion y puerperio, reconociendo que esta etapa implica importantes cambios
fisicos y emocionales. Se les invita a fortalecer la comunicacion, compartir responsabilidades, evitar juicios
o criticas y promover un entorno familiar tranquilo, afectivo y protector que contribuya al bienestar emocional
de la madre y al adecuado desarrollo del bebé.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIANO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012
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Experiencias para vivir en familia. Tiene como propdsito definir las experiencias
Experiencias para y recursos que pueden movilizar las interacciones cotidianas, teniendo en cuenta las
vivir en familia realidades de las mujeres/personas en estado de gestacion, posparto y sus bebés.

Fecha del encuentro: 12junio
2026

No. De encuentro: 3
Profesional que acompaiia: Paola
Dayana Ginez Villamizar

¢ Qué procesos se quieren fortalecer, de acuerdo con las rutinas identificadas? caja de herramientas a las
Fichas de experiencia de la Guia HCB Fami Bien Venir,

Se busca fortalecer procesos relacionados con el bienestar emocional de la madre gestante o lactante, el
reconocimiento de sus emociones, el autocuidado, la comunicacién familiar, el apoyo afectivo y la construccién
de entornos protectores para ella y su bebé. De igual manera se pretende fortalecer las relaciones familiares
desde el buen trato, la escucha y la corresponsabilidad en el cuidado.

Con la mujer o persona en estado de gestaciéon o Con la familia y su red de apoyo.

posparto. Sensibilizar sobre la importancia del apoyo

Ficha de experiencia consultada: Nueve abrazar la emocional a la madre, reconociéndola como
salud y la vida y el eje 3 sujeto de cuidado y proteccion cuya salud afectiva

influye directamente en el bienestar del bebé; para
ello es esencial fortalecer el buen trato y la
¢Qué se quiere fortalecer desde el eje escogido? comunicacion familiar, promoverla
corresponsabilidad en las tareas de cuidado y
garantizar la participacion activa de la red de

Abrazar las emociones en la gestacion

Reconocimiento y expresion de emociones, autocuidado
emocional y fisico, identificacion de sefales de alerta apoyo.
emocional, fortalecimiento de la autoestima y seguridad
materna, validacion de sentimientos asociados al
posparto y lactancia.

B. ¢ Qué procesos se quieren fortalecer, de acuerdo con las rutinas identificadas?

Se busca fortalecer la organizacion familiar alrededor del cuidado de la madre y el bebé, promoviendo espacios de escucha,
apoyo emocional y acompafiamiento cotidiano. Asimismo, se busca disminuir sentimientos de sobrecarga, estrés o soledad
materna, fortaleciendo la participacion de la familia en las actividades del hogar y en el cuidado del recién nacido.

Preguntas de las familias.
e Es normal sentir tristeza o cansancio después del parto?
¢, Como puedo pedir ayuda sin sentirme culpable?
¢, Qué hacer cuando me siento sola o agotada?
¢, Como puede mi familia apoyarme mejor durante la lactancia?
¢, Como fortalecer el vinculo con mi bebé

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Experiencia propuesta: “Cuidarme también es cuidar a mi bebé”.

La experiencia busca generar un espacio seguro de escucha y reflexion donde la madre pueda expresar sus
emociones, reconocer sus necesidades y fortalecer el apoyo familiar durante la gestacion o el posparto

Materiales:
e Hojas blancas o de colores.
e Marcadores o lapices.
o Tarjetas de emociones o imagenes.
e Cinta adhesiva.
e Cartulina pequenia.

Apertura:

La profesional realiza un saludo célido y respetuoso a la madre y a la familia presente. Se genera un espacio
de confianza preguntando cémo se ha sentido emocional y fisicamente durante los ultimos dias.
Posteriormente se explica el propdsito de la visita, resaltando que el bienestar de la madre es fundamental para
el bienestar del bebé y de toda la familia.

Desarrollo:

Se realiza la actividad “Mi cajita emocional”, con tarjetas de emociones y preguntas invitando a la madre a
identificar las emociones, preocupaciones y cargas que ha vivido desde la gestacion o el nacimiento del
bebé.
Se orienta la conversacion mediante preguntas como:
o ;Qué situaciones le generan mayor preocupacion actualmente?
e /;Qué cosas le ayudan a sentirse tranquila o acomparnada?
e (;Qué necesita de su familia en este momento?
La madre escribe o menciona aquellas situaciones que siente como una carga emocional (cansancio,
preocupaciones economicas, falta de descanso, conflictos familiares, miedo o tristeza), y también
reconoce aquello que le brinda fortaleza (su bebé, apoyo familiar, fe, metas personales o momentos
agradables).
Se valida las emociones expresadas, brinda escucha activa y orienta sobre la importancia del autocuidado,
la busqueda de apoyo y la identificacion temprana de sefiales de alerta emocional durante el posparto.

Una invitacion para la mujer o persona en gestacion/puerperio:

Se invita a la usuaria gestacion/puerperio a reconocer que sus emociones son importantes y validas, a
dedicar pequenos espacios de autocuidado en casa y a expresar sus necesidades emocionales sin temor ni
culpas.

Una invitacién para la red de apoyo:

Se invita a la red de apoyo a fortalecer el acompafiamiento emocional y practico hacia la madre, participando
activamente en las tareas del hogar, el cuidado del bebé y generando espacios de escucha, respeto y buen
trato.

Cierre

Se realiza una reflexion final sobre la importancia de cuidar la salud emocional de la madre y fortalecer la union
familiar durante esta etapa. La familia menciona una accién concreta que puede realizar para contribuir al
bienestar en el hogar.

Se agradece la participacion de la familia y resalta las fortalezas identificadas durante el acompafamiento.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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BIENESTAR FORMATO DE REPORTE DE PRESUNTOS HECHOS DE VIOLENCIAS, ACCIDENTES Y

Clasiicacion de 1a Inf o
FAMILIAR FALLECIMIENTOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA asfficacion de fa Informacion

Clasificada

Formatos de reporte

Y -— - 0 —

Formato Formato Formato

Reporte de 5ir§|§rl1nctigs hechos de Reporte de accidentes Reporte de fallecimientos

Instructivos

Y -—-s - —

Instructivo Instructivo Instructivo

Reporte de &rslset:]rltlgs hechos de Reporte de accidentes Reporte de fallecimientos
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BIENESTAR
FAMILIAR

3. N° de contrato o

2. Nombre completo de la EAS .
convenio

ASOCIACION DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR'Y
OTRAS MODALIDADES DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA Y 50006532024
MADRFS COMIUINITARIAS PORFIA 3










6. Fecha del reporte de la

4, Regional 5. Centro Zonal UDS ala EAS
(dd/mm/aaaa)
META CENTRO ZONAL VILLAVICENCIO 1 30/06/2026










7. Modalidad en la que se atiende el
usuario (a)

8. Servicio en la que se atiende el usuario (a)

FAMILIAR

HUB FAMI - HOGAR COMUNITARIO DE
BIENESTAR FAMILIAR, FAMILIA, MUJER E
INFANCIA










9. Cadigo de la UDS a la que asiste el
usuario (a)

10. Nombre completo de la UDS a la que asiste el usuario

(a)

5000100127956

MANITAS CREATIVAS










11. Tipo de usuario (a)

12. Nombre (s) y apellido (s) completo (s) del usuario (a)

NINO O NINA DE 0 A 6 MESES

LIAN ANDRES LAVERDE CONTRERAS










13. Documento de identidad del usuario

(a)

14. Numero del Documento de identidad
del usuario (a)

15. Fecha de nacimiento
(dd/mm/aaaa)

1. REGISTRO CIVIL

1.121.990.858

4/05/2026










16. Edad

(con respecto a la fecha de 17. Sexo
reporte)
0 afos, 1 meses, 26 dias 2. HOMBRE

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias




0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias




0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afios, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias

0 afos, 0 meses, 0 dias




18. Etnia

. . - 19. Municipio / Vereda / Centro donde reside
Autoreconocimiento o reconocimiento familiar

7. NINGUNO META










FORMATO DE REPORTE DE PRESUNTOS HECHOS DE

21. ;Qué tipo o tipos de presunta violencia contra nifias
20. Fecha del inicio de la atencién en la ¢Qué tip P P y

UDS/UCA/UA

dd/mm/aaaa
( ) 1. VIOLENCIA SEXUAL 2. VIOLENCIA

; 4. OMISION O
PSICOLOGICA ehUlloi A (Al NEGLIGENCIA

11/06/2026 NO NO NO NO










PROCESO
PROMOCION Y PREVENCION

VIOLENCIAS, ACCIDENTES Y FALLECIMIENTOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE PRIMER/

'nifios se presentd? 22. ;Qué tipo o tipos de presunta violencia contra la mujer ¢
‘ 4, VIOLENCIA
5.cAsTIGO Fisico | & SINDROMEDEBEBE | ) encia sExuAL 2. VIOLENCIA 3. VIOLENCIA FiSICA ECONOMICA Y
ZARANDEADO PSICOLOGICA PATRIMONIAL

NO NO
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A INFANCIA

jestante se present6? 23. Si selecciono "1. Violencia

Sexual";Cual es la presunta forma o
tipoldgia de violencia sexual contra
nifias, ninos y mujeres gestantes?

5.RIESGO DE 6. VIOLENCIA EN EL
FEMINICIDIO CONFLICTO ARMADO

2. ACCESO CARNAL







mbiente!

.ES DEL ICBF YA LA LEY 1581 DE 2012




24. ; La presunta violencia fue realizada
por?

2. INTEGRANTE DE LA FAMILIA POR
FUERA DEL HOGAR

24.1 Si en la pregunta anterior
selecciono "9, Otro", mencione cual.

25. ¢ Qué tipo o tip

1. Documento de
Identidad









i0s de presunta inobservancia hacia nifias, nifios o mujeres gestantes se
present6?

2. Esquema de 3. Atencion en
vacunacion Salud

4. Educacion | 5. Otra, ¢ cual?

26: ; Qué entidad o sector
esta involucrado en la
presunta inobservancia?










26.1 Si en la pregunta
anterior selecciono "15,
Otro", mencione cual.

27. ;La EAS o UDS/UCAJUA, activé la
ruta de atencion en casos de amenaza,
vulneracion o inobservancia de
derechos?

NO










28. Si la respuesta anterior es SI, ¢ En cual
Entidad o Institucion realizé la activacion de
ruta de atencion en casos de amenaza,
vulneracion o inobservancia de derechos
contra nifias, nifos y mujeres gestantes?

28.1 Si en la pregunta anterior selecciono "12,
Otro", mencione cual.










29. ;El nifio, nifia o mujer gestante recibio 30. ;Se ha realizado seguimiento de la
atencion por parte del sector o endidad situacion en el marco de los comités técnicos
competente? operativos?










31. Describa de forma detallada las acciones realizadas por la EAS al recibir el reporte de la
UD/UCA/UA

RECIBE REFURTE POR VIA TELEFONICA POR PARTE DE ICBF SOBRE UNA ADULESCENTE
GESTANTE, PRESUNTA VICTIMA DE VIOLENCIA SEXUAL, PARA QUIEN SE REQUERIA GESTION
PRIORITARIA DF ClIPQ DENTRQ DF | A MODAL IDAD DE ATENCION ANTE | A SITUACION










32. Describa de forma detallada las acciones realizadas por la UDS/UCA/UA

DURANTE EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, LA AGENTE EDUCATIVATDENTIFICO QUE LA SITUACION QUE DIO
ORIGEN A LA GESTACION NO HABIA SIDO INFORMADA AL MOMENTO DEL INGRESO DE LA USUARIA AL
PROGRAMA RAZON POR | A CUAI PROCEDIO A RECOPII AR INFORMACION RFI FVANTE Y COMUNICAR | A
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Version 1

Clasificacion de
Clasif

33. Acciones realizadas por la familia, cuidadores o mujer gestante

REFERIDU PFOR ACUDIENTE HERMANA DE LA USUARIA LA MADRE DE LA MENOR REALIZO
ACTIVACION DE RUTA REALIZANDO DENUNCIA CORRESP'ONDIENTE EN FISCALIA'Y COMISARIA DE

FAMII IA
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la Informacion:
icada

34. Observaciones adicionales que puedan ser utiles al supervisor(a) de contrato y/o convenio

NO, St REALIZA ACTIVACION POR PARTE DE PSICOSOCIAL PUESTO QUE PRESENTABA AU TIVAUION
VIGENTE ANTERIOR, LA MADRE COMUNITARIA'Y EL EQUIPO PSICOSOCIAL MANTUVIERON
SEGUIMIENTO CONTINUO Al CASO MEDIANTE ACCIONES DE ORSFRVACION ACOMPANAMIENTQ Y
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BIENESTAR FORMATO DE REPORTE DE PRESUNTOS HECHOS DE VIOLENCIAS, ACCIDENTES Y FALLECIMIENTOS DE LOS T ene o de n oo
FAMILIAR USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA Clasificada '

— Reporte de presuntos hechos de
[ ] Inicio violencia

REPORTE DE PRESUNTOS HECHOS DE VIOLENCIA
INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO

Este formato busca unificar las acciones de reporte que deben adelantarse en caso de presentarse presuntos casos de violencia, lesiones y/o accidentes y fallecimientos de
usuarios de los servicios de primera infancia. Con el fin de integrar lo dispuesto en los manuales operativos, la guia para la gestion de riesgos en la primera infancia y minutas
contractuales se establecen acciones especificas para la notificacion a la Direccion de Primera Infancia del ICBF ante cualquier diagndstico, causa o motivo, dentro o fuera de
la unidad de servicio.

1. NIT De la EAS: Escriba el numero de identificacion tributaria sin codigo de verificacion

2. Nombre completo de la EAS: Escriba el nombre del operador como se encuentra registrado en Cuéntame

3. N° de contrato o convenio: Escriba el nUmero como se encuentra registrado en Cuéntame

4. Regional: Seleccione la regional a la que pertenece

5. Centro zonal: Seleccione el centro zonal al que pertenece

6. Fecha del reporte de la UDS a la EAS: Escriba la fecha en formato DD/MM/AAAA en la que la UDS reporto a la EAS
7. Modalidad en la que se atiende el usuario: Seleccione la modalidad de atencidn a la que pertenece el usuario

8. Servicio en la que se atiende el usuario: Seleccione el servicio en el que se atiende el usuario

9. Cddigo de la UDS a la que asiste el usuario: Escriba el codigo de la UDS a la que asiste el usuario como se encuentra registrado en Cuéntame

10. Nombre completo de la UDS a la que asiste el usuario: Escriba el nombre completo en mayuscula de la UDS a la que asiste el usuario como se encuentra registrado en
Cuéntame

11. Tipo de usuario: Seleccione el tipo de usuario que es atendido en la UDS. Tenga en cuenta que, en el caso de las mujeres gestantes ellas, deben desvincularse del
servicio en el Sistema de Informacion Cuéntame, una vez ocurra el parto para vincular al nifilo o nifa recién nacido; si aun éste ultimo no cuenta con el documento de identidad
el Sistema permite la vinculacién de un usuario sin documento, si este es el caso. Una vez se tenga el registro civil, se debe actualizar en el Sistema de Informacién Cuéntame.

12. Nombre (s) y apellido (s) completo (s) del usuario: Escriba el nombre completo en mayuscula del usuario atendido

13. Documento de identidad del usuario: Seleccione el tipo de documento de identidad del usuario atendido

14. Numero del Documento de identidad del usuario: Escriba sin puntos ni comas el nimero de documento de identidad del usuario
15. Fecha de nacimiento: Escriba la fecha de nacimiento de usuario en el formato DD/MM/AAAA

16. Edad: Calcule y escriba la edad del usuario (esta el sistema la calcula automaticamente)

17. Sexo: Seleccione el sexo del usuario: Mujer: personas cuyas caracteristicas genéticas, morfolégicas y endocrinas le identifican como hembra, segun la clasificaciéon
bioldgica de la especie humana; Hombre: personas cuyas caracteristicas genéticas, morfoldgicas y endocrinas le identifican como macho, segun la clasificacion biolégica de la
especie humana; o Intersexual: personas que presentan simultaneamente caracteristicas genéticas, congénitas, endocrinas o morfolégicas de hembra y macho. (SIVIGE
2016:71)

18. Etnia Autorreconocimiento o reconocimiento familiar: Seleccione la etnia a la que pertenece el usuario (El mismo que registra en la ficha de caracterizacién)

19. Municipio / Vereda / Centro donde reside: Escriba el nombre Municipio / Vereda / Centro poblado donde reside el usuario

20. Fecha del inicio de la atenciéon en la UDS/UCA/UA: Escriba en formato DD/MM/AAAA la fecha del inicio de la atencion en la UDS/UCA/UA (contrato o convenio vigente)

21. ;Qué tipo de presunta violencia contra nifas y nifios se present6?: Indique Si o NO segun correspondan de acuerdo con los siguientes criterios. Fuente: Lineamiento
técnico para la atencion a nifios, nifias y adolescentes, con derechos amenazados o vulnerados, victimas de violencia sexual. ICBF.V2. 2018.

1. Violencia Sexual contra nihas, ninos y adolescentes: Todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia o adolescente, utilizando la fuerza o
cualquier forma de coercion fisica, psicolégica o emocional, aprovechando las condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima
y agresor.

2. Violencia Psicolégica: Toda accion u omision destinada a degradar, discriminar o controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de los nifios, nifias y
adolescentes, a través de formas como: humillar, rechazar, aterrorizar, aislar, ser permisivos, restringir la autonomia, sobre exigir, instrumentalizar en conflictos entre las
figuras parentales, exponer a situaciones de violencia de pareja u otros miembros del hogar o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud mental, o el
desarrollo personal.

3. Violencia Fisica: Toda accién a través del uso de la fuerza fisica, la cual puede causar dolor malestar, lesiones, dafiosa la salud, o al desarrollo del nifio, nifia o
adolescente; la violencia fisica se puede ejercer a través de manos o con cualquier parte del cuerpo, objetos, armas, sustancias, agentes quimicos u objetos que producen
quemaduras, entre otras formas.

4. Omision o negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo del nifio, nifia o adolescente por parte de progenitores o personas encargadas de su
cuidado.

5. Castigo Fisico: Contiene dos elementos: “El primero consiste en la intencion de corregir, disciplinar o castigar el comportamiento de la nifia, nifio o adolescente. El
segundo elemento de caracter objetivo, se configura con el uso de la fuerza fisica. “El Castigo Corporal parte de la falsa idea de que contribuye a la formacion de los nifios,

ninas y adolescentes, siendo por el contrario, una expresion de violencia”.
6. Sindrome de Bebe Zarandeado: Es un tipo de agresion fisica en el que se sacude fuertemente a una o un bebé, pudiendo producir graves lesiones e incluso en

algunas ocasiones llevar hasta a la muerte. Este sindrome se presenta porque un adulto vuelca su frustracién o ira en el bebé, generalmente porque éste (a) no cesa de
llorar o esta muy inquieto (a).
22. ;Qué tipo o tipos de presunta violencia contra la mujer gestante se present6?: Indique Si o NO segun correspondan de acuerdo con los siguientes criterios. Fuente:
Ley 1257 de 2008. “Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres".

1. Violencia Sexual contra Mujeres: Cualquier accién que implique la vulneracion en todas sus formas, con o sin acceso genital, del derecho de la mujer a decidir
voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacién, incluyendo la violacién dentro del matrimonio o de
otras relaciones vinculares o de parentesco, exista 0 no convivencia, asi como la prostitucién forzada, explotacion, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres.

2. Violencia Psicolégica: Es una forma de abuso que no utiliza la violencia fisica, pero produce cicatrices muy dolorosas, Causa dafio emocional, disminucién de la
autoestima y perjudica el pleno desarrollo personal. Por ejemplo, cuando una persona descalifica, desvaloriza o humilla a una mujer, en la intimidad o frente a otras
personas.

3. Violencia Fisica: Es la forma mas evidente de violencia. La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafio o riesgo de producirlo y cualquier otra
forma de maltrato agresiéon que afecte su integridad fisica.

4. Violencia econémica y patrimonial: Se produce cuando a la mujer se le niega el dinero necesario para satisfacer las necesidades basicas de supervivencia de la
familia, especialmente de los hijos, o bien cuando una persona presiona a la mujer para que le entregue su dinero, bajo amenaza de dafio fisico o emocional.

5. Riesgo de Feminicidio: El feminicidio ha cobrado carta de naturaleza para significar el hecho de dar muerte a una mujer por el hecho de ser mujer, implica
caracteristicas distintas y se constituye en un crimen demostrativo como la maxima expresion de la violencia extrema infligida a las mujeres. Como afirman los instrumentos
internacionales y regionales relativos con la violencia contra la mujer, dicha violencia sus causas en las histéricas relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres.
Fuente: (Rosa Linda Fregoso v Cynthia Bejarano (Editoras) feminicidio en América Latina, 2011.

6. Violencia en el conflicto armando: La violencia durante conflictos armados se produce a través de ataques centrados en la mujeres y nifias cuyos cuerpos se
constituyen en territorio de disputa y son utilizados como armas de guerra, motines y moneda de cambio.

23. Sien las preguntas 21y 22 selecciond "1. Violencia Sexual”;Cual es la presunta forma o tipoldgia de violencia sexual contra nifias, ninos y mujeres
gestantes?: Seleccione una de las opciones teniendo en cuenta lo que establece el Lineamiento técnico programa especializado de atencion a victimas de violencia sexual:




1. Acto sexual: Son todas aquellas acciones o comportamiento sexuales, donde no existe penetracion del miembro viril por via anal, vaginal u oral, y/o la penetracion
vaginal o anal con cualquier otra parte del cuerpo humano u otro objeto. (Grupo Técnico Coordinador del SIVIGE, 2017). De acuerdo al Cédigo Penal Colombiano (Ley 599
de 2000) los actos sexuales configuran un delito contra la libertad, integridad y formacion sexual cuando se hacen Con violencia o De manera abusiva.

2. Acceso carnal: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 212 del Cédigo Penal, el acceso carnal se define como la penetracién del miembro viril por via anal, vaginal u
oral, asi como la penetracion vaginal o anal de cualquier otra parte del cuerpo humano u otro objeto. Este configura un delito contra la libertad, integridad y formacién sexual
cuando se hace Con violencia o De manera abusiva.

3. Explotacion sexual comercial en nifias, nifios y adolescentes: El Plan Nacional de Prevencion y Erradicacion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes, la Resolucion 459 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccion Social define la explotacién sexual de nifias, nifios y adolescentes como: El abuso sexual
cometido contra una persona menor de 18 afios [...] en el que a la victima o a un tercero se le ofrece pagar o se le paga en dinero o en especie [donde] la victima es
tratada como mercancia u objeto, siendo vendida y comprada por parte de adultos(as), [reproduciendo] una forma actual de esclavitud (Parrafo 10).

4. Matrimonio infantil y uniones tempranas: E| matrimonio infantil es considerado como “cualquier matrimonio en el que al menos uno de los contrayentes sea menor de
18 anos*, sin embargo, organismos internacionales como la UNICEF, han hecho una interpretacién mas extensiva y han considerado que las denominadas uniones
tempranas también hacen parte de la problematica; por ser mas frecuentes que el matrimonio formal y legal. Segun los datos disponibles, la proporcion de uniones no
matrimoniales representa mas del 60%** de todos los matrimonios y uniones tempranas en la Region de América Latina y el Caribe Recomendacion General num. 31 del
Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer y observacion general num. 18 del Comité de los Derechos del Nifio sobre las practicas nocivas, adoptadas
de manera conjunta.

*Recomendacion General num. 31 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer y observacion general num. 18 del Comité de los Derechos del Nifio
sobre las practicas nocivas, adoptadas de manera conjunta.

**Informe ejecutivo conjunto UNICEF, ONU MUJERES, UNFPA “Acelerar las Acciones para Erradicar el Matrimonio Infantil y las Uniones Tempranas en América Latina y el
Caribe”. Junio 2018

5. Acoso sexual: "Articulo 210 Acoso sexual. Ley 1257 de 2008. El que en beneficio suyo o de un tercero y valiéndose de su superioridad manifiesta o relaciones de
autoridad o de poder, edad, sexo, posicion laboral, social, familiar o econdmica, acose, persiga, hostigue o asedie fisica o verbalmente, con fines sexuales no consentidos,
a otra persona. Ley 1257 de 2008. “Por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres”

6. Otras formas de violencia sexual: Se incluyen entre otras el embarazo forzado, desnudez forzada, aborto forzado, esterilizacion forzada , mutilaciéon genital femenina,
anticoncepcion forzada. Mayor informacion LINEAMIENTO TECNICO PARA LA ATENCION A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, CON DERECHOS INOBSERVADOS,
AMENAZADOS O VULNERADOS, VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL. V1. ICBF.

24. ; La presunta violencia fue realizada por?: Seleccione de la lista desplegable la opcidn que corresponda, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Hogar: se refiere a las personas o grupo de personas que ocupan la totalidad o parte de una vivienda y que se han asociado para compartir a dormida y/o comida. Pueden ser
familiares o no entre si. (DANE)

Familia: estructura social que se constituye a partir de un proceso que genera vinculos de consanguinidad o afinidad entre sus miembros (Politica Publica Nacional de Apoyo y
Fortalecimiento a las Familias), convivan o no dentro del mismo hogar.

1. Integrante de la Familia que vive en el hogar : por ejemplo, el padre o la tia que vive en el mismo hogar (comparten la misma vivienda, la comida y la dormida).

2. Integrante de la familia por fuera del hogar: por ejemplo, la abuela que vive en la misma vivienda, en el tercer piso, pero hace parte de otro hogar (no comparten ni la
comida ni la dormida); o un amigo de la infancia que se considera como un hermano, es decir, como familia y vive en el en la misma vivienda, pero en un hogar diferente.

3. Otro integrante del hogar que no se considera familia: por ejemplo, el vecino del pueblo que se vino a estudiar a la ciudad y que por solidaridad, se recibe y vive en el
mismo hogar.

4. Pareja de la mujer gestante: que no convive con ella.

5. Cényuge o companero/a permanente de la mujer gestante: que convive con ella.

6. Persona ajena al hogar: que no hace parte del hogar de la nifia, nifo o mujer gestante, no convive con él/ella, ni es miembro de su familia; puede ser una persona
conocida o desconocida.

7. Talento Humano de la UDS/UCA/UA: que se encuentra vinculado al servivio de educacion inicial.

8. Otra persona en la UDS/UCA/UA: que no esta vinculada al servicio de educacion inicial, pero que habita (para el caso de HCB), permanece o visita ocasionalmente el
lugar donde funciona la UDS/UCA/UA.

9. Otro: que no corresponde a ninguna de las categorias anteriores.

10. Sin Informacién: no se cuenta con registro de quién es el presunto/a agresor/a.




25. ; Qué tipo o tipos de presunta inobservancia hacia nifias, ninos o mujeres gestantes se present6? Indique Si o NO segun corresponda, de acuerdo con los
siguientes criterios. Fuente: Lineamiento técnico para la atencion a nifios, nifias y adolescentes, con derechos amenazados o vulnerados, victimas de violencia sexual.
ICBF.V2. 2018.

Inobservancia: Es la omision o negacion para acceder a algun servicio. Es responsabilidad de las autoridades administrativas, judiciales, agentes del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (en el ambito nacional, departamental y municipal), autoridades nacionales o extranjeras y personas en general, garantizar y permitir la atencién en el
ejercicio pleno de los derechos de las nifias, las nifios y mujeres gestantes adolescentes, tanto nacionales como extranjeros que se encuentren en el territorio colombiano o
fuera de él.

1. Documento de Identidad: nifias, nifos o mujeres gestantes sin documento de identidad, por omisién o neagacion de la Registraduria del Estado Civil o entidad
encargada en el territorio, en los niveles nacional, distrital o municipal.

2. Esquema de vacunacion: nifas, ninos o mujeres gestantes sin esquema de vacunacion completo para la edad, por omision o negacion del Sistema General de
Seguiridad Social en Salud.

3. Atencién en Salud: nifias y nifios sin consultas de valoracion integral en salud, o mujeres gestantes sin controles prenatales, por omision o negacion del Sistema
General de Seguiridad Social en Salud.

4. Educacioén: nifias y nifios sin transito entre modalidades y/o servicios de educacion inicial o a educacion formal, por omisidon o negacién del Sistema Educativo.

5. Otra; ¢;cual?: sila inobservancia identificada no se encuentra definida en los criterios anteriores, mencione cual (por ejemplo, atencion en salud visual u bucal).

26: ;Qué entidad o sector esta involucrado en la presunta inobservancia?: En caso que la respuesta a la pregunta 25 sea Sl, seleccione qué entidad o sector es
responsable de la omisidn o negacion de acceso al/los servicio/s.

. 1. Registraduria del Estado Civil (Nacional, Departamental, Municipal) o Entidad
Identidad
que haga sus veces
Salud 2. EPS, IPS o programas y proyectos de salud de la red publica o privada
Educacion 3. Transito a modalidad o servicio de educacién inicial
Educacion 4. Transito a educacion formal
5. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (Defensorias de Familia)
Proteccion 6. Comisarias de Familia
7. Inspeccion de Policia
8. Fiscalia
9. Unidad de respuesta Inmediata - URI
Justicia
10. Policia Judicial
11. Policia Nacional
. ] 12. Personeria del pueblo y personerias distritales o municipales
Ministerio
Publico
ubll 13. Procuraduria General de la Nacion
Autoridad |4/ A toridad Tradicional
Tradicional
Otro 15. Otro, ¢cudl?

27. ¢;La EAS o UDS/UCA/UA, activo la ruta de atencion en casos de amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos?: Seleccione Sl 0 NO segun corresponda,
segun lo establecido en el "Protocolo de Actuaciones ante Alertas de Amenaza, Vulneracion o Inobservancia de Derechos en los Servicios de Atencion a la Primera Infancia
del ICBF".

28. Si la respuesta anterior es S|, ;En cual Entidad o Institucion realizé la activacion de ruta de atenciéon en casos de amenaza, vulneracién o inobservancia de
derechos contra niflas, ninos y mujeres gestantes?: En caso que la respuesta a la pregunta 27 sea Sl, seleccione ante qué entidad, institucién lo realizé.

Salud 1. EPS, IPS o programas y proyectos de salud de la red publica o privada

2. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (Defensorias de Familia)

Proteccion 3. Comisarias de Familia

4. Inspeccion de Policia

5. Fiscalia

6. Unidad de respuesta Inmediata - URI

Justicia
7. Policia Judicial
8. Policia Nacional
Ministerio 9. Personeria del pueblo y personerias distritales o municipales
Publico 10. Procuraduria General de la Nacion
Autoridad 11. Autoridad Tradicional
Tradicional
Otro 12. Otro, ¢cual?

29. ;El niho, nifa o mujer gestante recibié atencion por parte del sector o endidad competente?: Seleccione Sl o NO segun corresponda

30. ¢ Se ha realizado seguimiento de la situacion en el marco de los comités técnicos operativos?: Seleccione Sl o NO segun corresponda

31. Describa de forma detallada las acciones realizadas por la EAS al recibir el reporte de la UDS/UCA/UA: Escriba de forma detallada las acciones realizadas por la
EAS al recibir el reporte de la UDS/UCA/UA. En caso de no existir, colocar SIN INFORMACION.

32. Acciones realizadas por la UDS/UCA/UA: Escriba de forma detallada las acciones realizadas por la UDS/UCA/UA. En caso de no existir, colocar SIN INFORMACION.

33. Acciones realizadas por la familia, cuidadores o mujer gestante: Escriba de forma detallada las acciones realizadas por la familia y /o cuidadores. En caso de no existir,
colocar SIN INFORMACION.

34. Observaciones adicionales que puedan ser utiles al supervisor(a) de contrato y/o convenio: Escriba de forma detallada TODAS las observaciones adicionales que
puedan ser utiles al Supervisor de contrato y/o convenio.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Q‘) PROMOCION Y PREVENCION
Version 1 Pagina 1 de 1
BIENESTAR FORMATO DE REPORTE DE PRESUNTOS HECHOS DE VIOLENCIAS, ACCIDENTES Y FALLECIMIENTOS DE LOS [F—CTasificacion de la nformacion:
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA Clasificada

[ Inicio Reporte de accidentes

REPORTE DE ACCIDENTES
INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO

Este formato busca unificar las acciones de reporte que deben adelantarse en caso de presentarse presuntos casos de violencia, lesiones y/o accidentes y fallecimientos de
usuarios de los servicios de primera infancia. Con el fin de integrar lo dispuesto en los manuales operativos, la guia para la gestion de riesgos en la primera infancia y minutas
contractuales se establecen acciones especificas para la notificacion a la Direccion de Primera Infancia del ICBF ante cualquier diagndstico, causa o motivo, dentro o fuera de la
unidad de servicio.

1. NIT De la EAS: Escriba el numero de identificacion tributaria sin cédigo de verificacion

2. Nombre completo de la EAS: Escriba el nombre del operador como se encuentra registrado en Cuéntame

3. N° de contrato o convenio: Escriba el numero como se encuentra registrado en Cuéntame

4. Regional: Selecciona la regional a la que pertenece

5. Centro zonal: Seleccione el centro zonal al que pertenece

6. Fecha del reporte de la UDS a la EAS: Escriba la fecha en formato DD/MM/AAAA en la que la UDS reporto a la EAS

7. Modalidad en la que se atiende el usuario: Selecciones la modalidad de atencién a la que pertenece el usuario

8. Servicio en la que se atiende el usuario: Selecciones el servicio en el que se atiende el usuario

9. Cédigo de la UDS a la que asiste el usuario: Escriba el cédigo de la UDS a la que asiste el usuario como se encuentra registrado en Cuéntame

10. Nombre completo de la UDS a la que asiste el usuario: Escriba el nombre completo en mayuscula de la UDS a la que asiste el usuario como se encuentra registrado en Cué

11. Tipo de usuario: Seleccione el tipo de usuario que es atendido en la UDS. Tenga en cuenta que, en el caso de las mujeres gestantes ellas, deben desvincularse del servicio
en el Sistema de Informacién Cuéntame, una vez ocurra el parto para vincular al nifo o nifia recién nacido; si aun éste ultimo no cuenta con el documento de identidad el Sistema
permite la vinculacién de un usuario sin documento, si este es el caso. Una vez se tenga el registro civil, se debe actualizar en el Sistema de Informacion Cuéntame.

12. Nombre (s) y apellido (s) completo (s) del usuario: Escriba el nombre completo en mayuscula del usuario atendido

13. Documento de identidad del usuario: Seleccione el tipo de documento de identidad del usuario atendido

14. Numero del Documento de identidad del usuario: Escriba sin puntos ni comas el numero de documento de identidad del usuario
15. Fecha de nacimiento: Escriba la fecha de nacimiento de usuario en el formato DD/MM/AAAA

16. Edad: Calcule y escriba la edad del usuario (esta el sistema la calcula automaticamente)

17. Sexo: Seleccione el sexo del usuario: Mujer: personas cuyas caracteristicas genéticas, morfoldgicas y endocrinas le identifican como hembra, segun la clasificacion biolégica
de la especie humana; Hombre: personas cuyas caracteristicas genéticas, morfologicas y endocrinas le identifican como macho, segun la clasificacion biologica de la especie
humana; o Intersexual: personas que presentan simultdneamente caracteristicas genéticas, congénitas, endocrinas o morfolégicas de hembra y macho. (SIVIGE 2016:71)

18. Etnia Autorreconocimiento o reconocimiento familiar: Seleccione la etnia a la que pertenece el usuario (El mismo que registra en la ficha de caracterizacion)
19. Municipio / Vereda / Centro donde reside: Escriba el nombre Municipio / Vereda / Centro poblado donde reside el usuario
20. Fecha del inicio de la atencion en la UDS/UCA/UA: Escriba en formato DD/MM/AAAA la fecha del inicio de la atencién en la UDS/UCA/UA (contrato o convenio vigente)

21. Tipo de accidente: Seleccione el tipo de accidente sufrido por el usuario

22. ;El accidente se considera grave?: Indique Si o NO segun corresponda, de acuerdo con el siguiente criterio. Fuente: Guia orientadora para la gestion del riesgo en la primera
infancia.

Accidente Grave: que tenga como consecuencia: heridas (lesion con sangrado abundante, cualquier lesion en los ojos, lesion en la cabeza con sangrado); fracturas (sempre que
sospeche que la lesion corresponde a una fractura lesion con rotura y salida del hueso al exterior); trauma craneo encefalico (todos los golpes en la cabeza, todos los golpes en
la cabeza que produzcan pérdida de la conciencia, todos los golpes en la cabeza que produzcan convulsiones, nauseas y/o vémitos, todos los golpes en la cabeza que produzcan
sangrado de oido o nariz); quemaduras (Toda lesion por contacto con una fuente de calor, tales como sélidos).

23. Si en la preguntas anterior respondié Sl, indique el tipo el tipo de lesion: Seleccione el tipo de lesién sufrida por el usuario

24. Fecha en que ocurrio el accidente: Indique en formato (dd/mm/aaaa) la fecha del accidente.

25. ; En qué lugar se presento el accidente?: Seleccione dénde tuvo lugar el accidente. La opcidn de un lugar del espacio publico, se refiere a espacios como parques, la
calle, un centro comercial, entre otros.

26. ¢ Se dio la activacion de la péliza?: Indique Si o NO segun corresponda

27. Describa de forma detallada las acciones realizadas por la EAS al recibir el reporte de la UDS: Escriba de forma detallada las acciones realizadas por la EAS al recibir el r
28. Acciones realizadas por la UDS/UCA/UA: Escriba de forma detallada las acciones realizadas por la UDS/UCA/UA. En caso de no existir, colocar SIN INFORMACION

29. Acciones realizadas por la familia y /o cuidadores: Escriba de forma detallada las acciones realizadas por la familia y /o cuidadores. En caso de no existir, colocar SIN INFOH

30. Observaciones adicionales que puedan ser utiles al supervisor(a) de contrato y/o convenio: Escriba de forma detallada TODAS las observaciones adicionales que puedari

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cua