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ASOCIACION DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR Y OTRAS 
MODALIDADES DE ATENCIÓN A LA PRIMERA INFANCIA Y MADRES 

COMUNITARIAS PORFIA 3  
NIT.800.143.122-6 

Personería Jurídica 0001038 de 30 de agosto de 1988 
“Construyendo con amor un futuro mejor”       VERSION 6 – 2025 

Mz 42 Casa 11 Etapa 2 La Madrid Telefono: 3123641307 
Email. asopadresporfiatres@gmail.com 

ACTA DE REUNION 

EAS:  ASOCIACIÓN DE HCB PORFÍA 3 

CONTRATO:   50006532024 
UDS:  MIS PRIMERAS HUELLITAS 04  

HORA:   4:00PM A 6:00PM FECHA: 18 DE JUNIO DEL 2026 

LUGAR:  CALLE 13 SUR 12 25 SOSIEGO TEMA: BUZÓN 

POBLACIÓN OBJETO: GESTANTES Y LACTANTES UDS GOTICAS DE AMOR  
 
OBJETIVO: Apertura de Buzón 

 
DESARROLLO 

Se dio inicio a la jornada brindando un cordial saludo a todas las usuarias del HCB FAMI 
mis primeras huellitas 04. Acto seguido, se socializó con los asistentes el objetivo de la 
actividad, el cual consistió en realizar la apertura oficial del Buzón de Peticiones, Quejas, 
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), una herramienta dispuesta para 
identificar oportunidades de mejora o registrar manifestaciones de satisfacción frente a la 
prestación del servicio. 

Al proceder con la apertura física del buzón, se constató que no se encontraba ninguna 
notificación, comunicación o reporte por parte de los usuarios dirigido hacia la entidad 
administradora del servicio (operador) o hacia la Madre FAMI. Para garantizar la total 
transparencia y legalidad del proceso, se contó con la participación activa de los integrantes 
del Comité de Control Social, quienes actuaron como veedores directos de todo el ejercicio. 


���� CONCLUSIONES Y COMPROMISOS 

• La jornada finalizó con total normalidad, evidenciando una percepción favorable del 
servicio al no registrarse quejas ni reclamos. 

• Se asumió el compromiso de continuar promoviendo el uso del buzón como un 
mecanismo democrático y participativo para las familias. 

• Se procedió al cierre de la actividad con el diligenciamiento del registro fotográfico y 
la firma de la lista de asistencia por parte de los participantes. 
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Eviendecias Fotograficas:  

   

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 
N/A CAROL GAITAN HERNANDEZ  Vigencia 2026  

MADRE COMUNITARIA CARGO FIRMA 
CAROL IVONNE GAITAN 
HERNANDEZ 

Madre Fami Bienvenir   
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 Se Anexan Firmas  
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS  
APERTURA DE BUZON 
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FECHA: 12-MARZO-2026 

  

  

 
AGENTE EDUCATIVO:  MARIA PARDO UDS: MIS PRIMEROS PASOS 

UNO
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS APERTURA DE BUZON
FECHA: 18 DE JUNIO DE 2026

AGENTE EDUCATIVO: ____ERIKA FERNANDA YATE ESGUERRA____
                  UDS: ____MIS PRIMEROS PASOS____
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ACTA APERTURA DE BUZON 
 

MES: JUNIO         UDS:         TRAVESURAS MODALIDAD: FAMI 

 

FECHA: 17-06-2026 HORA:  4:00 PM Cantidades 

P Q R S F 

 
MADRE COMUNITARIA 

LUZ ADRIANA ARENAS QUINTERO 

 
VEEDOR: 

ERIKA ROJAS CASCAVITA 

     

 
OBSERVACIONES: 
Durante la apertura del buzón realizada el día 17 de JUNIO de 2026, en compañía de la veedora, se verificó su 
contenido y se evidenció que no se encontraron peticiones, quejas, reclamos, sugerencias ni felicitaciones. El buzón se 
encuentra en adecuado estado y disponible para el uso de las familias usuarias del servicio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
COMPROMISOS: 

 Continuar promoviendo entre las familias el uso del buzón como mecanismo de participación y comunicación.  

 Mantener el buzón en un lugar visible y accesible para todos los usuarios.  

 Realizar la apertura mensual del buzón de acuerdo con el cronograma establecido. 
 
 
 
 
 
 

 
FIRMA AGENTE EDUCATIVO LUZ ADRIANA ARENAS Q FIRMA VEEDOR: ERIKA ROJAS CASCAVITA 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS APERTURA DE BUZON 
JUNIO 2026 
FECHA: 17 JUNIO 2026 

      

 
AGENTE EDUCATIVO: LUZ ADRIANA ARENAS QUINTERO 
 UDS: TRAVESURAS 
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LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION 

 

 

 

CERTIFICA 

 

Durante el mes de junio de 2026 no se presentaron novedades en la obligación 

“Identificar y gestionar acciones de mejora que fortalezcan de manera adecuada la 

prestación de servicio, en el marco del contrato 50006532024 celebrado entre ICBF 

y la Asociación.                                                                                                                         

 

Esta certificación se expide en Villavicencio a los (04) días del mes de julio de 2026. 

 

 

 
 

 

________________________ 

MARIA CRISTINA PEREZ CRUZ  

C.C. 23.800.423 de Muzo Boyacá  
 Representante Legal 
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LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION 

 

CERTIFICA 

 

Que durante el mes de junio de 2026 NO se presentaron novedades en la obligación 

4.1.6 Asegurar que los equipos de medición propios utilizados para el cumplimiento 

del objeto contractual o convenio cuentan con certificaciones iniciales de calibración 

y sus verificaciones intermedias; en el marco de la ejecución del contrato 

50006532024 celebrado entre ICBF y la Asociación. 

 

Esta certificación se expide en Villavicencio a los (01) días del mes de julio de 

2026. 

 

 

 

 

________________________ 

MARIA CRISTINA PEREZ CRUZ  

C.C. 23.800.423 de Muzo Boyacá  
 Representante Legal 
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LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION 

 

 

 

CERTIFICA 

 

Que durante el mes de junio de 2026 NO se han presentado novedades en la 

obligación 4.2.1 Certificar el cumplimiento, seguimiento y revisión de los asuntos 

correspondientes a seguridad de la información enmarcado en la normativa interna 

del ICBF vigente en virtud de la ejecución del objeto del contrato, en el marco de la 

ejecución del contrato 50006532024 celebrado entre ICBF y la Asociación.  

 

 

Esta certificación se expide en Villavicencio a los (01) días del mes de julio de 2026. 

 

 

 

 

 

________________________ 

MARIA CRISTINA PEREZ CRUZ  

C.C. 23.800.423 de Muzo Boyacá  
 Representante Legal 
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LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION 

 

 

 

CERTIFICA 

 

Que durante el mes de junio de 2026 NO se presentaron novedades en la 
obligación 4.2.2 Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad el cual 
deberá ser entregado al supervisor del contrato una vez se firme el contrato, en el 
marco de la ejecución del contrato 50006532024 celebrado entre ICBF y la 
Asociación. 
 

Esta certificación se expide en Villavicencio a los (01) días del mes de julio de 2026. 

 

 

 

 

 

 

 

________________________ 

MARIA CRISTINA PEREZ CRUZ  

C.C. 23.800.423 de Muzo Boyacá  
 Representante Legal 
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LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION 

 

 

 

CERTIFICA 

 

Que durante el mes de junio de 2026 NO se han presentado incidentes de seguridad 

que afecten la disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de la información del 

ICBF, en el marco de la ejecución del contrato 50006532024 celebrado entre ICBF 

y la Asociación.  

 

 

Esta certificación se expide en Villavicencio a los (01) días del mes de julio de 2026. 

 

 

 

________________________ 

MARIA CRISTINA PEREZ CRUZ  

C.C. 23.800.423 de Muzo Boyacá  
 Representante Legal 
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LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION 

 

 

 

CERTIFICA 

 

Que durante el mes de junio de 2026 NO se han presentado novedades en el plan 

de recuperación y contingencia, en el marco de la ejecución del contrato 

50006532024 celebrado entre ICBF y la Asociación.  

 

 

Esta certificación se expide en Villavicencio a los (01) días del mes de julio de 2026. 

 

 

 

 

 

 

________________________ 

MARIA CRISTINA PEREZ CRUZ  

C.C. 23.800.423 de Muzo Boyacá  
 Representante Legal 
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LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION 

 

 

 

CERTIFICA 

 

Durante el mes de junio de 2026 NO se presentó cambio en la asignación de la 

responsable de Seguridad y salud en el trabajo; en el marco de la ejecución del 

contrato 50006532024 celebrado entre ICBF y la Asociación.  

 

 

Esta certificación se expide en Villavicencio a los (01) días del mes de julio de 2026. 

 

 

 

 

________________________ 

MARIA CRISTINA PEREZ CRUZ  

C.C. 23.800.423 de Muzo Boyacá  
 Representante Legal 
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LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION 

 

 

 

CERTIFICA 

 

 

Durante el mes de junio del 2026 No se presentaron Novedades en la obligación, 

Presentar la identificación de peligros, valoración de riesgos y determinación de 

controles, documentados, en el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo durante 

la ejecución del contrato o convenio en el marco de la ejecución del contrato 

50006532024 celebrado entre ICBF y la Asociación.  

 

 

Esta certificación se expide en Villavicencio a los (01) días del mes de julio de 2026. 

 

 

 

________________________ 

MARIA CRISTINA PEREZ CRUZ  

C.C. 23.800.423 de Muzo Boyacá  
 Representante Legal 
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LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION 

 

 

 

CERTIFICA 

 

 

Que durante el mes de junio 2026 NO se presentaron novedades en la obligación 

4.3 Eje de SST, el marco de la ejecución del contrato 50006532024 celebrado entre 

ICBF y la Asociación. 

4.3.4 Entrega De EPP 

 

Esta certificación se expide en Villavicencio a los (01) días del mes de julio de 2026. 

 

 

 

________________________ 

MARIA CRISTINA PEREZ CRUZ  

C.C. 23.800.423 de Muzo Boyacá  
 Representante Legal 
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LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION 

 

 

 

CERTIFICA 

 

Que durante el mes de junio de 2026 NO se presentaron novedades en la 
obligación 4.2.2 Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad el cual 
deberá ser entregado al supervisor del contrato una vez se firme el contrato, en el 
marco de la ejecución del contrato 50006532024 celebrado entre ICBF y la 
Asociación. 
 

Esta certificación se expide en Villavicencio a los (01) días del mes de julio de 2026. 

 

 

 

 

 

 

 

________________________ 

MARIA CRISTINA PEREZ CRUZ  

C.C. 23.800.423 de Muzo Boyacá  
 Representante Legal 
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LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION 

 

 

 

CERTIFICA 

 
Durante el mes de junio de 2026 NO se presentaron novedades con los planes de 

riesgos de emergencias, en el marco de la ejecución del contrato 50006532024 

celebrado entre ICBF y la Asociación.  

 

 

 

 

 

Esta certificación se expide en Villavicencio a los (01) días del mes de julio de 2026. 

 

 

 

________________________ 

MARIA CRISTINA PEREZ CRUZ  

C.C. 23.800.423 de Muzo Boyacá  
 Representante Legal 
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