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Anexo
CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS PORTÁTIL CRC 
OBJETO: Adquisición de computadores portátiles corporativos para la renovación y fortalecimiento de la infraestructura tecnológica de la Comisión de Regulación de Comunicaciones – CRC.

	ÍTEMS
	DESCRIPCIÓN	
	DESCRIPCIÓN

	1
	Procesamiento:
	Procesador para equipo portátil corporativo de características avanzadas, de arquitectura x64, con mínimo ocho (8) núcleos físicos, compatible con sistemas operativos y aplicaciones corporativas actuales. 


	
	
	El procesador debe haber sido lanzado al mercado en un periodo no superior a 18 meses a la fecha de presentación de la propuesta. El proponente debe entregar el soporte donde se indique la fecha de lanzamiento o introducción al mercado.


	
	
	El equipo deberá contar con gráficos integrados Intel Iris Xe, Intel Arc, Intel Graphics, AMD Radeon Graphics o superior, compatibles con reproducción fluida de contenido en resolución Full HD o superior, con memoria de video compartida o dinámica administrada por el sistema, y soporte para conexión de monitores externos conforme a las interfaces disponibles en el equipo ofertado.


	2
	Memoria:
	Memoria RAM de mínimo 16 GB, tecnología DDR5, LPDDR5, LPDDR5x o superior. Para equipos con memoria no expandible, la capacidad mínima deberá venir instalada de fábrica. En caso de memoria expandible, el equipo deberá soportar ampliación mínima hasta 32 GB, conforme a las especificaciones del fabricante.


	3
	Umbral de rendimiento PCMARK 10:
	El equipo ofertado deberá obtener un puntaje general igual o superior a 6.400 puntos en la prueba principal PCMark 10 Benchmark, realizada con el equipo conectado a la alimentación eléctrica, utilizando la configuración de fábrica y el perfil de energía de mejor rendimiento disponible. La CRC verificará el resultado sobre la muestra entregada por el adjudicatario antes del recibo a satisfacción.  La prueba se debe realizada por el contratista el día de la entrega de los equipos. 


	4
	Almacenamiento:
	Unidad de estado sólido SSD M.2 NVMe de mínimo 1 TB, con velocidad de lectura secuencial mínima de 3.500 MB/s o superior, integrada de fábrica o compatible bajo la configuración avalada por el fabricante del equipo ofertado. La unidad deberá corresponder a tecnología de almacenamiento de estado sólido de tipo 3D NAND, TLC, MLC o superior, o tecnología equivalente que garantice desempeño, confiabilidad y durabilidad para uso corporativo.


	5
	Fuente de alimentación y certificaciones:
	El adaptador de alimentación de CA del portátil debe cumplir con al menos una de las siguientes certificaciones ambientales y de seguridad:

- RoHS (Restricción de Sustancias Peligrosas),

- REACH (Registro, Evaluación, Autorización y Restricción de Sustancias Químicas),

- California Proposition 65 (Advertencia sobre sustancias químicas que causan cáncer o daños reproductivos),

- ENERGY STAR (Eficiencia energética).

El proveedor deberá proporcionar documentación que acredite el cumplimiento de estas certificaciones al momento de la entrega.


	6
	Puertos y conectividad física:
	Mínimo 1 puerto USB 3.2 o 4.0 tipo “C”, con soporte para carga y salida de video Display Port Alt Mode 1.2.

Mínimo dos (2) puertos USB tipo A, versión USB 3.2 o superior, retrocompatibles con dispositivos USB 2.0.

Mínimo 1 puerto HDMI 1.4 o superior para salida de video de alta definición.

Mínimo un (1) puerto RJ-45 integrado, compatible con Ethernet Gigabit 10/100/1000 Mbps.

Un (1) puerto combinado de audio de 3,5 mm para audífonos y micrófono.


	7
	Pantalla:
	Tipo: Panel IPS (In-Plane Switching) con retroiluminación LED.

Tamaño: 14 pulgadas.

Resolución mínima: 1920 x 1080 píxeles (Full HD).

Brillo mínimo: 300 nits.

Tratamiento antirreflejo: Sí.


	8
	Redes:
	Preferiblemente el equipo debe contar con conectividad Ethernet integrada, mediante un puerto RJ-45, compatible con velocidades Gigabit 10/100/1000 Mbps.

Debe contar con tarjeta inalámbrica integrada, compatible con el estándar Wi-Fi 6 (802.11ax), incluir Bluetooth versión 5.2 o superior. La tarjeta inalámbrica debe ser de doble banda (2.4 GHz y 5 GHz) y soportar estándares anteriores (802.11 a/b/g/n/ac) para asegurar compatibilidad con redes existentes.

Debe, integrado, para conexión con periféricos como diademas, teclados, mouse y otros dispositivos.


	9
	Periféricos:
	El equipo debe contar con cámara web HD (mínimo 720p) integrada al chasis del equipo con obturador de privacidad.

Teclado en español (LATAM), resistente a salpicaduras.


	10
	Sonido:
	El equipo debe contar con parlantes (altavoces) estéreo internos, integrados al chasis del equipo portátil.

Debe contar con micrófono integrado, funcional desde fábrica, apto para videollamadas y grabación de voz.


	11
	Batería:
	Batería recargable de iones de litio o polímero de litio, integrada al equipo, con capacidad mínima de 57 Wh. La batería deberá soportar como mínimo 500 ciclos de carga, de acuerdo con ficha técnica, certificación del fabricante o soporte documental verificable. La batería deberá ser reemplazable por el fabricante, canal autorizado o servicio técnico autorizado, sin afectar la garantía del equipo. El oferente deberá aportar soporte técnico que indique la capacidad de la batería, tecnología, ciclos de carga y condiciones de garantía.


	12
	Chasis y seguridad física:
	Debe contar con sistema de seguridad física (guaya con clave) para prevención de robo.

El portátil debe permitir autenticación biométrica de huella dactilar integrado en el equipo y autenticado con el sistema operativo.

El chasis deberá estar fabricado en aluminio, aleación de magnesio, fibra de carbono, material compuesto reforzado o combinación de estos materiales, conforme a la configuración oficial del fabricante. El equipo deberá acreditar pruebas de durabilidad bajo el estándar MIL-STD-810G, MIL-STD-810H o versión posterior, mediante ficha técnica o documentación oficial del fabricante.


	13
	Garantía:

	Garantía mínima de tres (3) años en sitio, respaldada por el fabricante y prestada directamente por este o mediante su red de servicio técnico autorizado, incluyendo partes y mano de obra.

La garantía será efectiva a partir de la fecha de recibo a satisfacción por parte de la CRC.


	14
	Sistema Operativo:
	Cada equipo deberá entregarse con Windows 11 Pro de 64 bits, original, activado, licenciado y preinstalado de fábrica mediante licencia OEM asociada al equipo. Así mismo, deberá ser compatible con Windows 11 Enterprise de 64 bits y permitir su instalación, activación y administración mediante el esquema de licenciamiento corporativo con el que cuenta la CRC.

La edición y el licenciamiento OEM del sistema operativo deberán formar parte de la configuración de fábrica ofertada y acreditarse mediante la ficha técnica, documento de configuración o soporte oficial emitido por el fabricante.



	15
	Uso corporativo:
	El equipo ofertado debe estar diseñado y certificado para uso corporativo, garantizando gestión remota, seguridad, robustez y soporte técnico especializado.

Deberá incorporar una placa base con chipset empresarial de última generación, administración remota (Intel vPro/AMT, AMD DASH o equivalente).

Módulo TPM 2.0 habilitado.

Soporte para arranque seguro (Secure Boot) y gestión de BIOS protegida por contraseña de administrador.


	16
	Certificaciones y requisitos 
Técnicos, ambientales y de 
sostenibilidad:
	Certificación de Distribuidor Autorizado El proponente deberá anexar certificación, carta de respaldo o documento equivalente emitido por el fabricante de la marca ofertada o por un mayorista o canal autorizado por este, con fecha de expedición no superior a seis (6) meses contados hasta la fecha de cierre del proceso. En el documento deberá constar que el proponente se encuentra autorizado para comercializar o suministrar los equipos ofertados en Colombia y que estos cuentan con garantía y soporte técnico del fabricante.  Así mismo, deberá indicarse que los equipos son nuevos, originales, no remanufacturados, destinados para comercialización en Colombia y que cuentan con garantía y soporte técnico del fabricante, mayorista o canal autorizado durante el término exigido por la Entidad.

Cuando la certificación sea expedida por un mayorista o canal autorizado, deberá acompañarse de un documento emitido por el fabricante, o de información verificable en el sitio web oficial de la marca, que permita acreditar la calidad de mayorista o canal autorizado de quien suscribe la certificación. La CRC podrá verificar directamente dicha información con el fabricante o a través de sus canales oficiales.

Presentar con la entrega del equipo:

Certificación EPEAT Gold: Cada equipo deberá contar con certificación EPEAT en nivel Gold, vigente y verificable en la categoría correspondiente a través de https://www.epeat.net.

Certificación ENERGY STAR versión 8.0 o superior: Los equipos deben estar certificados bajo el programa ENERGY STAR al menos en su versión 8.0, con verificación pública.

Certificación TCO Certified (mínimo versión 9): Los equipos deberán contar con certificación TCO vigente, verificable en https://tcocertified.com, incluyendo criterios de sostenibilidad, eficiencia energética, ergonomía y responsabilidad social.

Certificación de durabilidad MIL-STD-810G, MIL-STD-810H
 o superior: El equipo debe cumplir con alguno de superior:ndares militares para garantizar resistencia a condiciones físicas adversas.


	17
	Servicios de Soporte:

	El contratista deberá implementar y poner a disposición de la entidad una matriz de comunicación o herramienta para registro de tickets sin costo adicional. dedicada para la gestión integral del servicio técnico.
Acuerdo de nivel de servicio (SLA): Primera respuesta en ≤24h, reparación/cambio en ≤5 días hábiles. . Los plazos anteriormente señalados únicamente podrán ampliarse cuando se presenten eventos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditados por el contratista y aceptados por el supervisor del contrato.


	18
	Peso y dimensiones:
	Peso máximo de 1.8Kg

	19
	Tiempo de entrega: 
	El proveedor seleccionado deberá entregar la totalidad de los ETP ofertados, en un término no mayor a 30 días calendario a partir de la firma del acta de inicio.


	20
	Pruebas de rendimiento:
	El proveedor seleccionado deberá entregar una muestra de los equipos y realizar las pruebas de rendimiento de acuerdo con el Benchmark solicitado, La CRC verificará el resultado general de la prueba y la correspondencia de la configuración evaluada con la ficha técnica del equipo ofertado, incluyendo procesador, memoria RAM, almacenamiento, gráficos y sistema operativo.


	21
	Ficha técnica ETP:
	El proponente deberá incluir con su propuesta la ficha técnica oficial del fabricante y, cuando sea necesario, uno o varios documentos técnicos oficiales complementarios emitidos por el fabricante, en los cuales se identifiquen claramente la marca, el modelo, la referencia y la configuración de fábrica exacta del equipo ofertado. Cuando la documentación contemple diferentes opciones de configuración, el proponente deberá identificar o resaltar las características correspondientes a la configuración ofertada.

La documentación aportada deberá permitir verificar el cumplimiento del ciento por ciento (100 %) de los requisitos técnicos exigidos en la presente ficha técnica de la CRC. La identificación o el resaltado efectuado por el proponente no sustituye la documentación oficial emitida por el fabricante.




	

	


Nota: Con la firma de este documento el proveedor indica que conoce, acepta y se compromete a cumplir con las especificaciones y obligaciones que contiene la ficha.


(Firma del Representante Legal)
Nombre de la Empresa: 
NIT:
Nombre del representante legal:
C.C. No., 
Dirección, Ciudad, 
Teléfono, 
Correo electrónico
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