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Santiago de Cali, septiembre de 2028

Sefor
JOHN SEBASTIAN MORA BETANCUR
Representante Legai

COLOMBIA CLOUD Ti SAS

Carrera 5 No. 8A-58, Torre 11, Oficina 203
Mosguera, Cundinamarca

Correo electrénico: info@colombiacioud.co
E. 3. M.

: b
REF: CARTA DE INVITACION

Respetadc sefor:

Vaiiecaucana de Aguas S.A. E.S.P. se encuentra interesada en contratar el servicio
descrito a continuacion y, por tanto, la invita a presentar propuesta técnica y econémica
junto con los documentos habilitanies requeridos.

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE HOSTING
EMPRESARIAL CON DOSCIENTOS CINCUENTA (250) GB DE ALMACENAMIENTO
NVME ULTRA, LICENCIA CLOUDLINUX, COPIAS DE SEGURIDAD, CERTIFICADO
SSL, PROTECCION INFORMATICA ¥ SOPORTE TECNICO, PARA EL ALCJAMIENTO,
DISPONIBILIDAD Y FUNCIONAMIENTO DE LA PAGINA WEB DE VALLECAUCANA
DE AGUAS S.A. ES.P.

ESPECIFICACIONES TECNICAS: 250 GB de almacenamientc NVMe Ultra: tréfico
ilimitado; 10 GB de memoria RAM; 6 CPU con tecnologia AMD EPYC; certificado SSL:
cuentas de correo y bases de datos ilimitadas; copias de seguridad; LiteSpeed y LSCache;
consiructor SiteJet con inteligencia artificial; ‘proteccién Imunify360 y frente a ataques
DDoS; WordPress y hasta 200 aplicaciones; ambiente de staging; acceso SSH:
compatibifidad con Node.js v Laravel; licencia CloudLinux; y soporte por WhatsApp, chat
y perfil de clientes mediante tickets.

OBLIGACIONES PRINCIPALES:

1} Instalar, activar y mantener ef servicio dur@ut’é trescientos sesenta y cinco (365) dias.
2) Coordinar con el supervisor la transicion de archivos, bases de datos, correos y
configuraciones necesarios para la continuidad de la pagina web.

3) Suministrar de forma segura las credenciales y accesos administrativos requeridos.
4) Mantener habilitados los recursos, la licencia Cloudlinux, las herramientas de
seguridad, el certificado SSL y los respaldos incluides en la propuesta.
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5} Prestar asistencia para la restauracion de informacién y atender incidentes por
WhatsApp, chat y perfil de clientes mediante tickets,

6) Informar inmediatamente cualquier indisponibilidad, incidente de seguridad o pérdida
de informacion, :

7) Guardar reserva y confidencialidad sobre la informacion institucional y aplicar la Ley
1581 de 2012 vy la politica de tratamiento de datos de la entidad.

8) Garantizar la portabilidad y entrega de la informacion al finalizar el servicio, asi como
apoyar la transicion a otro proveedor.

9} Mantener la continuidad del seryicio hasta por diez (10) dias calendario después del
vencimiento, cuando la entidad lq’solicite antes de la lerminacion.

10) Presentar la factura y los soportes de seguridad social y parafiscales legalmente
exigibles.

PLAZO REQUERIDO: Trescientos sesénta y cinco (365) dias contados a partir de la
instalacion y activacion del servicio, pffcunstancia que debera constar en el acta de inicio.

/
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PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO: El presupuesto estimado es CINCO MILLONES
TREINTA Y OCHO MIL PESOS COLOMBIANOS ($5.038.000).incluidos los impuestos.
tasas. confribuciones y costos directos e indirectos aplicables. El valor se pagara en una
sola cuota correspondiente a la anualidad. sin anticipo ni pago anticipado. una vez
cumplidos los requisitos de ejecucion. instalado. activado y verificado el servicio.
presentada previamente la factura electronica. acreditados los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y parafiscales cuando corresponda. y expedida la certificacion
de recibo a satisfaccion por el supervisor.

LUGAR DE EJECUCION: El servicio se prestara mediante infraestructura tecnolégica
remota y sera administrado desde la sede de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P., ubicada
en la Avenida 8 Norte No. 24 AN-147 de Santiago de Cali.

DOCUMENTOS REQUERIDOS

1. Propuesta técnica y econdmica suscrita por el representante legal o persona
autorizada.

2. Ceriificado de existencia y representacion legal expedide con una antelacion no
superior a treinta (30) dias.

3. Registro Unico Tributario actualizado.

4, Copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

5. Certificaciones vigentes de antecedentes fiscales, disciplinarios y judiciales de la
sociedad y su representante, seglin corresponda.
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8. Consulta del Registro Nacional de Medidas Correctivas y del Registro de Deudores
Alimentarios Morosos, cuando resuiten aplicables.

7. Certificacién de cumplimiento de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral V
parafiscales, expedida por el representante legal o el revisor fiscal, segtin corresponda.
8. Soportes de experiencia e idoneidad relacionados con servicios de hosting,
infraestructura web o servicios en la nube.

9. Politica de tratamiento de datos personaies o certificacidn de medidas de seguridad
aplicables ai servicio.

La propuesta y sus anexos deberan presentarse por el medic y dentrc dei término gue
comunigue Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. La presente invitacién no obliga a ia
entidad a celebrar el contrato ni a aceptar la propuesta presentada.

Cordialmente,

-

- DA RESTREPO
Gerente General
Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.

Gestor del Plan Departamental de Agua PAP-PDAN

-

Preyecid: Manuel Femande Rincon Bohorguez - CPSP Direccion Administratva (
Revisé: Luis Edusrde Pinede Alzate - Directar Juridico
Aprobd: Los firmantas
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