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El Plan de Gestion Social, es un instrumento de planificacion, donde se implementa una
propuesta de acompafiamiento y seguimiento social con las comunidades receptoras de las
obras de infraestructura, a través de metodologias de trabajo participativo, para lograr una
comunidad empoderada, con sentido de pertenencia, que garantice la sostenibilidad de las
obras, a partir de su inclusién en el desarrollo de las actividades planeadas antes del inicio
de la obra hasta la etapa de entrega de la misma.. Siendo esto parte esencial de la Politica
Social de la Empresa Aguas de Manizales S. A E.S.P.-BIC.

El Plan de Gestion Social debera ser entregado por el contratista a la Analista administrativa
social del area de ingenieria, quien es la encargada de su aprobacion y de realizar la
Interventoria social de las obras.

Obligaciones del Contratista:
Para el desarrollo del Plan de Gestidon Social, el contratista debera:

1. Contratar un(a) profesional del area social que cumpla con el perfil adjunto requerido
para el acompafiamiento y seguimiento a las obras civiles, quien disefara el Plan
de Gestién Social.

2. Asignar un espacio fisico y los elementos necesarios para el desempeno
profesional durante la obra.

3. Realizar reuniones periddicas y/o incluir la participacién de él (la) Profesional
Social en los comités de obra.

4. Solicitar informes y controlar periédicamente las actividades, que den cuenta del
avance del Plan de Gestion Social, ademas del seguimiento de las solicitudes de la
comunidad.

5. Gestionar a través de la profesional social los permisos para ocupacion de predios
privados con sus propietarios, para la ejecucion de las labores en obra.

A continuacién, se detallan las actividades y/o las obligaciones de la profesional social,
enmarcado en la programacion e implementacién del Plan de Gestidon Social:

Antes de la Obra:

1. Visitas de campo: Facilita un primer acercamiento con la comunidad directa
beneficiada, al igual que para el conocimiento del lugar donde se realizara la obra;
como resultado de esta visita debera elaborarse el plano de cartografia social, que
le permitira al profesional social identificar los beneficiados directos e indirectos del
proyecto, para la elaboracion y proyeccion del PGS.

2. Socializacion y sensibilizacion de la obra: Informar a la comunidad de manera
personalizada (puerta a puerta), aspectos generales de la obra civil a ejecutarse
(fecha de inicio, tiempo de duracion del contrato, objeto del contrato, impactos
temporales de la obra) apoyado en la carta que desde Aguas de Manizales se expide
para la respectiva socializacion.

Si usted copia o imprime este documento el Sistema de Gestidon de Aguas de Manizales S.A-.
E.S.P-BIC, lo considerara no controlado y no se hace responsable por su consulta o uso.
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3. Reunién de Socializacién: A través de una reunidon comunitaria, convocada y
organizada por el (la) profesional social se dara a conocer a las familias beneficiadas
de la obra, aspectos técnicos y sociales, tales como descripcion, duracion, disefo,
costo, horarios de trabajo y de atencién a la comunidad. A esta reunion asistiran
tanto el Profesional Social como el ingeniero contratista y/o supervisor externo, a fin
de aclarar dudas.

4. Conformaciéon del comité de apoyo: Se constituird dentro de la reunion de
socializacién, un Comité veedor o de apoyo a la obra, con lideres de la comunidad
con el objeto de acompafiar el desarrollo de la obra desde el inicio hasta la
finalizacion; para lo cual se le brindara capacitacién sobre sus funciones, deberes y
derechos, programacién de visitas, etc. Estas capacitaciones se orientaran durante
el desarrollo de la obra.

5. Acta de vivienda: Visita que se realiza en dos momentos de la obra antes y
después, tiene como propdsito, revisar con el habitante del inmueble el estado
actual de la vivienda a nivel interno y externo (fachada, andenes y antejardines).
Visita que se debe realizar en apoyo del ingeniero residente. Se entrega acta firmada
con registro fotografico, se desarrolla con el propodsito de salvaguardar los intereses
de los involucrados (propietarios de los predios aledafos, contratista y Aguas de
Manizales) y evitar reclamaciones infundadas.

Durante la Ejecucion de la Obra

1. Caracterizacion de la zona: Pretende identificar de manera general las
caracteristicas sociales, economicas, culturales y educativas de la comunidad que
rodea la obra civil; esta caracterizacion permite realizar el analisis para el trabajo
comunitario que debe realizar el/la profesional, ademas del reporte en el informe
final.

2. Plan de capacitacion: Dividido en dos momentos, uno con el personal de la obra 'y
el segundo con la comunidad.

Con el personal de la obra: socializar el plan de gestion social y aclarar como debe
ser el proceso de atencion con los usuarios, es decir, que todas las solicitudes que
se reciban de la comunidad deben ser direccionadas y atendidas por el/la
Profesional Social.

Segun la necesidad y las interacciones en obra, la profesional social disena e
implementa sesiones de capacitacion que aporten a la construccion de capital
humano.

Capacitar a la comunidad: en el cuidado y mantenimiento de la infraestructura,
medio ambiente en general, aspectos como: responsabilidad de la obra, impacto

Si usted copia o imprime este documento el Sistema de Gestidon de Aguas de Manizales S.A-.
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social y ambiental, ademas de los diferentes programas y servicios de la empresa
Aguas de Manizales.

3. Atencion a sugerencia e inquietudes de la comunidad: Se genera un espacio de
comunicacion permanente con la comunidad, para brindar informacién acerca de la
Empresa y especificamente de la obra. Ademas de atender las inquietudes de las
comunidades y velar porque estas sean resueltas en campo.

4. Encuesta de percepcion: Tendientes a detectar las apreciaciones, valoraciones
que tienen las familias, la comunidad y los lideres receptoras de las obras, sobre el
desarrollo de la misma.

Después de finalizada la Obra

1. Recepcion de la obra por parte de la comunidad: Coordinar con el comité de apoyo
y el contratista la entrega de la obra a la comunidad.

2. Informe final: El/la profesional Social presentara informe final al ingeniero
contratista, quien debera avalar y revisar este documento con el propésito de ser
entregado al area de ingenieria para su aprobacion por la Analista Administrativa
social.

Este documento debe contener:
1. Introduccidon

2. Ejecucion del Plan de Gestion Social

* Socializacion y sensibilizacion de la obra

* Reunion de socializacion

* Actas de vivienda (debe contener texto y graficas e interpretacion de estas)
 Caracterizacion, reconocimiento de la zona (debe contener texto y graficas e
interpretacion de estas)

» Caracterizacién, reconocimiento de la poblacién (madres cabeza de hogar,
poblacion vulnerable, discapacitados, empleos indirectos...; debe contener texto y
graficas e interpretacion de estas)

» Conformacion y encuentros educativos con comité de Apoyo

* Encuentros con el personal de la obra (2 encuentros)

» Encuentros informativos y educativos con la comunidad beneficiada

» Atencion Personalizada (deben realizar texto, ademas diligenciar el cuadro que
abajo entrego)

* Encuesta de percepcion (debe contener texto y graficas e interpretacion de estas)
» Impactos positivos generados por la obra (independizaciones, servicios nuevos,
mejoramiento de vias, andenes, desarrollo econémico y social que genera la obra

* Entrega de la obra

* Resumen ejecutivo (diligenciar el cuadro que abajo entrego)

Si usted copia o imprime este documento el Sistema de Gestidon de Aguas de Manizales S.A-.
E.S.P-BIC, lo considerara no controlado y no se hace responsable por su consulta o uso.
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» Conclusiones y recomendaciones

* Anexos (registro Fotografico)

* El informe debe estar impreso y en medio digital
* Entregar CD con las fotografias de cada una de las actas de vivienda.

3. Resumen Ejecutivo

4. Atencién Personalizada — PQR

Notas:

1. Cada una de las actividades del Plan de Gestion Social tienen formatos
especificos que seran entregados al contratista al inicio de la Obra civil.

2. Recuerden que ademas deben entregar todos los registros debidamente
diligenciados, con lapicero de tinta negra y cerrados al final de las firmas, es
decir sin espacios en blanco.

3. Se debe tener en cuenta que el(la) profesional social debe estar ANTES,
DURANTE Y DESPUES de la ejecucion de la obra civil.

Perfil del Profesional del Area Social Obras Civiles

1. Titulo profesional en el Area de las ciencias sociales (Trabajo social, Desarrollo
Familiar, Sociologia Comunitaria y/o Psicologia).

2. Experiencia de 2 afos en trabajo comunitario posterior al titulo profesional.

3. Habilidades comunicativas, capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, excelentes
relaciones interpersonales, iniciativa.

4. Conocimientos en Sistemas informaticos.

Fin del documento.

Si usted copia o imprime este documento el Sistema de Gestidon de Aguas de Manizales S.A-.
E.S.P-BIC, lo considerara no controlado y no se hace responsable por su consulta o uso.




