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1 INTRODUCCION

La Administracién Municipal de Manizales adelanta la ejecucion del proyecto "Mejoramiento
del espacio publico mediante la construccion de bulevares en el barrio La Estrella", con el
proposito de revitalizar este importante sector urbano, fortalecer la movilidad peatonal,
mejorar las condiciones del espacio publico y consolidar un corredor turistico y comercial
que contribuya al desarrollo urbano, social y econdémico de la ciudad.

En este contexto, el presente documento consolida la gestion social, comunitaria y de
participacion ciudadana que se desarrollara en el marco del Contrato de Obra No.
2601070149 y su respectiva Interventoria Integral, constituyéndose en el instrumento
mediante el cual se planifican, ejecutan y evaluan las acciones orientadas a prevenir,
mitigar, corregir y, cuando sea pertinente, compensar los impactos sociales derivados de la
ejecucion del proyecto.

Entendiendo que la infraestructura urbana adquiere verdadero significado cuando
transforma positivamente la calidad de vida de las personas, el proyecto de construccién
Paseo La Estrella representa una intervencion de alta sensibilidad social. Su alcance
trasciende la ejecucion de obras civiles, al generar beneficios en la movilidad peatonal, la
accesibilidad universal, la recuperacion del espacio publico, el fortalecimiento del comercio
local y el mejoramiento de las condiciones de convivencia y apropiacién ciudadana del
territorio.

Con un horizonte de ejecucion definido contractualmente y la intervencién progresiva de
diferentes frentes de trabajo, la gestidén social se constituye en un componente estratégico
para garantizar el adecuado desarrollo del proyecto. En consecuencia, se implementaran
mecanismos permanentes de informacidon, comunicacion, participacion ciudadana y
atencion a la comunidad, promoviendo una relacion transparente, cercana y oportuna con
residentes, comerciantes, instituciones, visitantes y demas actores sociales presentes en el
area de influencia.

El Consorcio Bulevares Manizales 2025, como responsable de la ejecucion de la obra,
reconoce la importancia de desarrollar buenas practicas de ingenieria con enfoque social,
orientadas a la proteccion del entorno urbano, el respeto por las comunidades del area de
influencia y el fortalecimiento de la participacion ciudadana durante todas las etapas
constructivas. Para ello, el presente Plan de Gestion Social (PGS) se fundamenta en la
normatividad vigente, en los lineamientos establecidos por la Alcaldia de Manizales y en las
metodologias aplicables para la gestidn social de proyectos de infraestructura urbana.

La viabilidad técnica, ambiental y financiera del proyecto esta estrechamente ligada a su
sostenibilidad social. Por esta razén, el Plan de Gestidon Social contempla estrategias
orientadas al funcionamiento del Servicio de Atencion a la Comunidad (SAC), la atencion
oportuna de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones
(PQRS-DF), la divulgacion permanente de informacion, el acompafamiento a comerciantes
y residentes, la promocion de la cultura ciudadana, el fortalecimiento de la participacion
comunitaria y el seguimiento continuo a los impactos sociales generados durante la
ejecucion de la obra.

En consecuencia, el presente Plan de Gestion Social constituye la principal herramienta
para fortalecer las relaciones entre la Administracion Municipal de Manizales, la
Interventoria, el Contratista y la comunidad, promoviendo un proceso constructivo,
transparente, participativo y socialmente responsable que permita la apropiacion ciudadana
de los nuevos espacios publicos y contribuya al éxito integral del proyecto Paseo La Estrella.
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1.1 DEFINICIONES BASICAS

Acta de Vecindad: Documento en el cual se describen las condiciones fisicas y
estructurales de los inmuebles antes del inicio de las obras, sirviendo como control
probatorio para evitar falsas reclamaciones de dafnos materiales.

Afectacion Social: Cambio ocasionado en la unidad social con ocasion del proyecto.

Balance Social: Analisis periédico que da cuenta del cumplimiento de las obligaciones
sociales durante la ejecucién del proyecto.

Plan de Gestiéon Social - PGS-: “...Conjunto de proyectos relacionados con la Guia
Metodoldgica para la elaboracion de planes de gestion social, ejecutados por los proyectos
a cargo de la Alcaldia de Manizales / Secretaria de Infraestructura”.

Acta: Documento donde se describe lo tratado en una reunién, dejando constancia de los
compromisos Yy tareas pactadas e indicando el responsable.

Actividad: Conjunto de items relacionados entre si y que constituyen parte integrante de
una obra.

AID: Sigla establecida que hace alusion al Area de Influencia Directa del Proyecto.
All: Sigla establecida que hace alusion al Area de Influencia Indirecta del Proyecto.

SAC: Sigla establecida que hace referencia a la oficina de Servicio de Atencién a la
Comunidad.

PQRS-DF: Sigla establecida que corresponde a Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones.

MONC: Sigla establecida que hace referencia a la mano de obra no calificada.

MOC: Sigla establecida que hace referencia a la mano de obra calificada.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1

OBJETIVO GENERAL

Establecer e implementar las medidas de manejo social necesarias para prevenir, mitigar,
corregir o compensar los impactos que puedan generarse sobre los diferentes actores
sociales identificados en el marco de la ejecucion del contrato de obra No. 2601070149.

1.2.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recibir, atender y tramitar de manera oportuna y eficaz las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones Ciudadanas que puedan
generar las actividades de obra y / o la implementacion de las medidas de manejo
de los impactos generados por el proyecto.

Implementar y mantener canales de comunicacion asertivos a través de la oficina
de Servicio de Atencién a la Comunidad (SAC) y el Punto Mdvil de Atencion, con el
fin de atender de forma directa e inmediata a la poblacién del Area de Influencia
Directa (AID), garantizando un flujo de informacién veraz que prevenga la
desinformacion y la incertidumbre.

Ejecutar el levantamiento de las Actas de Vecindad y Entorno de los inmuebles y
espacios publicos ubicados en el area de influencia del proyecto, como herramienta
técnica de control y soporte probatorio que permita clarificar responsabilidades ante
eventuales reclamaciones por afectaciones a la infraestructura.

Fomentar espacios de participacion y control social y llevar a cabo acciones de
apropiacion social y cultura vial, orientados al cuidado del espacio publico, la
seguridad vial y la sostenibilidad de la nueva infraestructura urbana.

Fomentar la inclusion laboral mediante la vinculacién de mano de obra no calificada
del Area de Influencia Directa (AID), priorizando a jovenes entre 18 y 28 anos y
mujeres cabeza de familia, conforme a los requerimientos del proyecto.

Sensibilizar al personal de obra y administrativo del proyecto en temas sociales,
ambientales, de seguridad y convivencia ciudadana, con el fin de garantizar
conductas adecuadas y una relacién armoénica con la comunidad del area de
influencia.
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1.3 MARCO LEGAL

Se establecid el marco normativo vigente, a través de la consulta de informacion
secundaria, se determinaron las normas (Leyes, Decretos y Resoluciones) que se deben
tener en cuenta para la ejecucién de los proyectos de acuerdo con las caracteristicas de
éste y que sirven de marco de referencia para la elaboracion de los Proyectos de Manejo

Social.
MARCO LEGAL SOCIAL
‘ NORMATIVA / APLICABILIDAD EN EL
JERARQUIA | COMPONENTE REFERENCIA PROYECTO
Constitucion Politica | Derechos fundamentales,
Superior Constitucional | de Colombia (Arts. 1, 2, | participacion ciudadana y

20, 23,79, 270)

veeduria.

Estatutaria

Ley Estatutaria 1757
de 2015

Participacion

Estatuto de participacion,
veedurias y rendicion de
cuentas.

Ley 472 de 1998

Reglamentacion de las
acciones populares y de

grupo.

Reglamentacion especifica

2601070149

Ordinaria Control Social | Ley 850 de 2003 de Veedurias Ciudadanas.
Lev 1437 de 2011 Regulacion del derecho de
(CI)’,ACA) peticion y tramite de
Ordinaria | Administrativa PQRS-DF.
Ley 1755 del 30 de | Regula el derecho
junio de 2015 fundamental de peticion.
Contrato de Obra No. | Obligaciones  sociales e
Contractual Especifica * | indicadores exigidos por la

Alcaldia de Manizales.
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2 DESCRIPCION DEL CONTRATO

El contrato de obra publica No. 2601070149, celebrado entre la Secretaria de
Infraestructura de la Alcaldia de Manizales y el Consorcio Bulevares Manizales 2025, cuyo
objeto es el “MEJORAMIENTO DE ESPACIO PUBLICO MEDIANTE LA CONSTRUCCION
DE BULEVARES BARRIO LA ESTRELLA DE LA CIUDAD DE MANIZALES”, el alcance de
su objeto es la intervencion urbanistica y de espacio publico sobre los Bulevares en el Barrio
La Estrella, en la ciudad de Manizales. Ampliacion de seccion transversal de las vias,
mejoramiento de capa de rodadura, soterranizacion de redes, reforestacion, mejoramiento
de andenes y acabados que se adapten al paisajismo en general del sector y a los
requerimientos de la Administracion Municipal.

Las actividades de obra se ejecutaran en el barrio La Estrella del Municipio de Manizales,
en los diferentes frentes de trabajo definidos para el desarrollo del proyecto (Carrera 23A,
24A, 24B y 24C y calles 58A, 59, 60, 61 y 61A) de acuerdo con la programacién de obra
vigente. Estas intervenciones comprenderan, entre otras, las siguientes actividades
constructivas:

» Rehabilitacion y mejoramiento de la estructura de pavimento vial existente.

» Implementacion de accesos peatonales e instalacion de losas podo tactiles de guia.

Adecuacion de andenes para transito peatonal.

Adecuacion de zonas de parqueo mediante bahias.

YV VYV VY

Instalacion de amoblamiento urbano.

Mejoras en la senalizacion horizontal y vertical.

YV VY

Adecuacion de zonas verdes.

Y

Instalacion de escalera eléctrica.

Y

Demarcacion vial.
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2.1 LOCALIZACION

El proyecto se localiza en la zona urbana de la ciudad de Manizales, en el barrio La Estrella

perteneciente a la comuna Palo grande, comprendido entre los sectores de Avenida
Paralela, Avenida Santander y estadio Palogrande.
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llustracion 1. Localizacion del proyecto. Fuente - Google Earth.

2.2 AREA DE INFLUENCIA DIRECTA - AID

El area de Influencia Directa del presente proyecto es la ciudad de Manizales donde uno de
los principales efectos esperados corresponde a la generacién de oportunidades de empleo
mediante la contratacion de mano de obra no calificada y, de manera complementaria, la
demanda de bienes y servicios relacionados con la ejecucion de la obra.

2.3 AREA DE INFLUENCIA INDIRECTA - All

Para el presente proyecto, el Area de Influencia Indirecta esta definido como el entorno
macro de la ciudad de Manizales, donde los impactos se percibiran de manera difusa y
aislada, principalmente en lo relacionado a la consecucion de mano de obra no calificada.
(Villamaria, Neira y otros municipios del Centro - Sur de Caldas).
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3 PLAN DE GESTION SOCIAL

La Gestién Social del CONSORCIO BULEVARES MANIZALES 2025; tiene como objetivo
primordial, el cumplimiento de las obligaciones sociales contenidas en el Plan de Gestion
Social, con el fin de lograr un acercamiento con la comunidad y la mitigacion de los impactos
sociales generados por la ejecucion del proyecto.

En cada una de las actividades sociales se implementaran diversas acciones encaminadas
al cumplimiento de los objetivos, parametros y proyectos establecidos en el documento
PGS, mediante visitas y/o recorridos para verificacion y trabajo en campo.

3.1 ESTRATEGIAS DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

Las estrategias metodoldgicas se formulan con el propdsito de viabilizar la ejecucién del
proyecto y optimizar los resultados del Plan de Gestion Social (PGS).

El éxito de estos componentes se fundamenta en mantener canales de comunicacion
efectivos y permanentes entre la Secretaria de Infraestructura de Manizales, la
Interventoria, el Contratista de Obra y la comunidad del Area de Influencia Directa (AID).

Para ello, se implementaran las siguientes estrategias operativas:

¢ Gestion de la Informacién y Atencién Directa: Brindar atencion oportuna, veraz y de
doble via a los usuarios viales, residentes, comerciantes del sector, Veeduria
Ciudadana y lideres comunitarios, garantizando que el flujo informativo prevenga
escenarios de incertidumbre y desinformacion.

e Cultura Organizacional y Sensibilizacién Interna: Implementar mecanismos de
educacion, sensibilizacion y capacitacion dirigidos al personal administrativo y
operativo vinculado a la obra, promoviendo buenas practicas de convivencia y respeto
con el entorno social del proyecto.

¢ Inclusion Laboral y Concertaciéon Comunitaria: Establecer un canal de articulacion
directa con la Junta Administradora Local (JAL) de la comuna Palogrande y la VVeeduria
Ciudadana del proyecto para la divulgacion transparente de las vacantes disponibles,
priorizando la contratacion de mano de obra local no calificada conforme a los
parametros contractuales.

e Articulacion Interinstitucional: Promover la cooperacion y el enlace con entidades
del orden municipal (Secretarias de Despacho, empresas de servicios publicos,
autoridades de transito), para coordinar soluciones integrales a los impactos vy
contingencias que surjan durante el desarrollo constructivo.

10
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3.2 ESTRUCTURA DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

El Plan de Gestion Social (PGS) establece los siguientes proyectos orientados a evitar
conflictos con la comunidad del AID y mitigar impactos generados por las actividades siendo
concretos, creativos y especificos y considerando la participacion social en aras de formular
acciones que redunden en beneficio de las comunidades, contratista y entidad contratante.

La estructura del Plan de Gestion Social se articula a través de componentes especificos
disenados de forma concreta, medible y adaptada a las dinamicas urbanas del sector del
barrio la Estrella. Esta estructura se implementa mediante la ejecucion de los siguientes
Proyectos de Gestion Social, disefiados para prevenir, mitigar y atender los impactos
sociales derivados de la ejecuciéon de la obra, asi como para fortalecer la participacion
ciudadana, la comunicacién con la comunidad y la sostenibilidad social del proyecto..

3.3 PROYECTOS DE GESTION SOCIAL

e Proyecto 1. Atencion a la Comunidad: Espacios operativos destinados a la
recepcion, tramite y resolucion de las PQRS-DF (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones) de la ciudadania.

e Proyecto 2. Informacion y Divulgacion: Estrategia de comunicacion masiva y
focalizada para notificar inicio de obras sectorizadas, Planes de Manejo de Transito
(PMT), avances de la obra civil, entre otros.

e Proyecto 3. Manejo de la Infraestructura de Predios y Servicios Publicos:
Componente técnico - social encargado del levantamiento y custodia de las Actas de
Vecindad y Entorno, protegiendo el patrimonio fisico de la comunidad colindante.

e Proyecto 4. Cultura Vial y Participacion Comunitaria: Espacios de participacion y
control social y acciones de apropiacién social y cultura vial, orientados al cuidado del
espacio publico, la seguridad vial y la sostenibilidad de la nueva infraestructura urbana.

e Proyecto 5. Contratacion Mano de Obra: Protocolo para la seleccion, vinculacion
laboral y reporte de mano de obra local en el Area de Influencia Directa.

11
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3.3.1 PROYECTO 1: ATENCION A LA COMUNIDAD.

PROYECTO 1: ATENCION A LA COMUNIDAD

OBJETIVO DEL PROYECTO

Recibir, atender y dar respuesta oportuna a todas las manifestaciones que las autoridades y comunidades
presenten durante el desarrollo del proyecto.

TIPO DE MEDIDA

Control | X | Prevencion | X | Mitigacion | X | Compensacion |
IMPACTOS A MENEJAR
= Cambio en la capacidad de gestion y participacion de la comunidad (+)
= Cambio en la dinamica del empleo (+)
= Conflictos con la comunidad

Generacion de nuevas expectativas para la ejecucion del proyecto.

ACCIONES A EJECUTAR

El Consorcio Bulevares Manizales 2025, con el objeto de mitigar la generacion de conflictos con las
comunidades del area de influencia directa del proyecto, orienta sus acciones a la atencién de la
comunidad, los organismos municipales, las Juntas de Acciéon comunal, Junta Administradora Local,
lideres, propietarios y funcionarios de empresas de servicios publicos, entre otros, pertenecientes al area
de influencia directa del contrato, frente a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias
Felicitaciones, y demas manifestaciones ciudadanas que se puedan generar en el marco del desarrollo
de las actividades de obra y las medidas de manejo de los respectivos efectos. Las actividades para
realizar son:

1. Instalacion y adecuacién de una oficina de informacién y atencién a la comunidad y un punto
movil de informacién y atencion a comerciantes.

El Consorcio Bulevares Manizales 2025, garantizara el funcionamiento del SAC (Servicio de Atencién a
la Comunidad) del contrato, a través de la instalacion y adecuacion de la oficina de informacién y atencién
a la comunidad, que funcionara en la Calle 61A No. 24A-56 en el Barrio La Estrella del Municipio de
Manizales, igualmente se instalara un Punto Movil de atencién a la comunidad con prioridad en atencién
a los comerciantes ubicado en el Parque del barrio La Estrella visible para toda la comunidad.

En la oficina de informacion y atencion a la comunidad se tendra disponible el archivo de registros, actas
de vecindad diligenciadas, actas de compromiso levantadas, piezas de comunicacion que generen las
actividades del Plan de Gestidn Social y demas documentos de consulta para la comunidad y autoridades.

La oficina SAC y el punto moévil contaran con el siguiente equipamiento:
e Un computador con impresora.

Un escritorio y silla para el profesional social.

Una mesa de trabajo.

Sillas para los usuarios.

Material de oficina (papel, boligrafos, AZ, carpetas, etc.)

Tanto la oficina SAC como el Punto Mévil contaran con mecanismos de comunicacion para la atencion a
la comunidad, como lo son; lineas telefonicas 3113287339 / 3136863241 y correo electronico
bulevarlaestrellasocial@gmail.com

En la oficina de informacién y atencién a la comunidad y en el punto mévil, se realizara la recepcion de
manifestaciones, a través de un dialogo cordial y respetuoso, con el fin de que el solicitante genere
confianza para hacer su intervencion completa y sin interrupciones por parte del profesional social del
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PROYECTO 1: ATENCION A LA COMUNIDAD

contratista. Seguidamente, se proporcionara la informacién que la comunidad solicite de manera cordial,
completa, clara y veraz, utilizando un lenguaje de facil comprension.

2. Instalacion de Buzon de PQRS-DF.

Para efectos de garantizar la comunicacion con las comunidades de area de influencia directa del
proyecto y la recepcion de PQRS-DF relacionadas con el desarrollo de la obra, se instalara un buzén de
PQRS-DF ubicado en la Calle 61A No. 24A-56 en el Barrio La Estrella, el cual sera debidamente
identificado, sefalizado y contara con hojas de registro de PQRS-DF. De igual manera se instalara con
el buzén un pendén informativo acerca de la oficina de atencion a la Comunidad - SAC, para promover
la participacién de la comunidad del area de influencia directa del proyecto. EI Consorcio Bulevares
Manizales 2025, se responsabilizara de la atencién oportuna de las manifestaciones ciudadanas que se
puedan presentar por los diferentes medios de comunicacion y a través de la revision semanal del buzén
de PQRS-DF.

Es importante para garantizar adecuadas relaciones con la comunidad, que las manifestaciones
ciudadanas sean resueltas y el ciudadano u organizacion que la presentd quede satisfecho con la
respuesta o accion desarrollada por parte del contratista de obra, asumiendo procesos y tramites para
lograrlo, requisito indispensable para presentar el, paz y salvo pertinente en esta area, una vez finalice el
proyecto.

El consolidado y el seguimiento de las manifestaciones ciudadanas seran entregados a la Interventoria
en el informe mensual de Gestidén Social del contratista de obra.

LUGAR DE APLICACION

Barrio La Estrella

CRONOGRAMA DE EJECUCION

2026

N° ACTIVIDADES

Instalacién y adecuacion de la oficina —
SAC y Punto Movil.

2 | Revision del Buzon de PQRS-DF. X[ X[ X[ X|X|X|X| X

Presentacion de consolidado y seguimiento

3 } X : X{X[X|X[X|X[|X| X
de manifestaciones ciudadanas.
Operacién, dotaciéon y mantenimiento del
4 | SAC, Punto Movil de Atencion y buzén de XXX X[ X[ X]|X| X
PQRS-DF.
RESPONSABLE DE LA EJECUCION COSTOS
CONTRATISTA DE OBRA No tiene costo
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Frecuencia

Meta Indicador de Regls_trc_) de
‘. cumplimiento
Evaluacion
*Formato de Atencion de
Dar tratamiento al PQRS-DF 'y anexos de
100% de las PQRS- N° de PQRS-DF atendidas / gestion.
° N° total de PQRS-DF recibidas * 100 Mensual *Consolidado de
DF presentadas en i .
. atencion a la comunidad.
el periodo. . o
Seguimiento de
atencion a la comunidad.
*Formato de Atencion de
Garantizar el cierre N° de PQRS-DF cerradas en el PQR.,S'DF y anexos de
del 100% de las periodo / Mensual *g(elztrlwzgiidado de
PQRS-DF radicadas | N° total de PQRS-DF recibidas en el . .
. . - atencion a la comunidad.
en el periodo. periodo *100 . o
Seguimiento de
atencion a la comunidad.
*Formato de Atencion de
Garantizar el cierre o PQRS-DF y anexos de
del 100% de las N” de PQRSéE)iE dc;e;radas en el gestion.
PQRS-DF radlc_adas N° total de p_PQRS-DF recibidas Mensual Cons_(?lldado _ de
en periodos . . M atencion a la comunidad.
. periodos anteriores *100 . o
anteriores. Seguimiento de
atencion a la comunidad.
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3.3.2 PROYECTO 2. DE INFORMACION Y DIVULGACION.

PROYECTO 2. DE INFORMACION Y DIVULGACION

OBJETIVO DEL PROYECTO

e Brindar informacion clara, veraz, oportuna y suficiente a la poblacion del area de influencia directa, a
las autoridades locales, Juntas de Accion Comunal, Junta Administradora Local y lideres comunitarios.
o Mantener informados a todas las autoridades del area de influencia del proyecto.

TIPO DE MEDIDA

Control X Prevencién X Mitigacién X Compensacion

IMPACTOS A MANEJAR

Afectacion a la infraestructura vial y de servicios publicos.
Afectacion a la movilidad peatonal.

Afectacion a la movilidad vehicular.

Cambio en la capacidad de gestién y participacién de la comunidad.
Cambio en la dinamica del empleo.

Conflictos con la comunidad.

Generacion de nuevas expectativas para la ejecucion del proyecto.

ACCIONES A EJECUTAR

El Consorcio Bulevares Manizales 2025, adelantara actividades enfocadas a la divulgacién de informacién
en el marco del desarrollo de las obras del proyecto, en cada una de sus etapas.

La interaccion con la comunidad se hara a través del Servicio de Atencién a la Comunidad (SAC) y punto
movil, en caso de ser necesario se programaran reuniones extraordinarias, ademas se realizara 1 reunién
de socializacion de inicio de obra, 1 reunion de avance del 50% de obra y 1 reunion de finalizacion de obra
con la comunidad e instituciones del AID del proyecto.

1. Realizacion de Reuniones Informativas.
Se realizaran tres (3) reuniones informativas con la comunidad en general e instituciones de la zona para
dar a conocer alcance, avance y resultados del proyecto (Inicio, Avance y Finalizacién). Ademas de las
programadas, se realizaran en caso de requerirse, reuniones extraordinarias cuando la comunidad del AID
del proyecto lo requiera, todas estas se articularan y coordinaran directamente con la Secretaria de
Infraestructura de la Alcaldia de Manizales y las dependencias municipales que se requieran para el
adecuado desarrollo del proyecto.

Procedimiento para la realizaciéon de las reuniones informativas.

Reunion de Socializacion de Inicio de Obra:

Para el inicio de las actividades de obra se coordinara directamente con la Secretaria de Infraestructura
de la Alcaldia de Manizales y las dependencias municipales que se requieran la realizacién de la reunién
de inicio con el fin de informar a la comunidad del area de influencia directa, sobre las actividades que se
van a realizar, cuando y en dénde se van a iniciar; se informara también sobre las caracteristicas generales
y técnicas del proyecto, gestiones de las areas Ambiental, Social y SST.
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Reunién de Avance del 50% de Obra:

La reunion de avance de obra se realizara cuando el contratista cumpla el 50% de la etapa de construccion,
debera contemplar la presentacion del estado de avance de las obras de construccién, el cronograma de
las actividades faltantes y gestiones de las areas Ambiental, Social y SST.

Reunién de Finalizacién de Obra:

Esta reunion debera efectuarse al cumplirse el 95% o mas de la etapa de construccion.

Se realizara la reunion de finalizacion para presentar el estado final de la obra, sus caracteristicas técnicas,
indicar sobre su conservacion, presentar los resultados finales de la Gestion Social, Ambiental y SST
ejecutada durante toda la etapa constructiva y las actividades que se realizaron con la Veeduria Ciudadana
del proyecto.

Reuniones Extraordinarias:

Cuando las actividades de obra asi lo exijan, las mismas comunidades lo soliciten, o la Interventoria lo
requiera, se programaran reuniones extraordinarias con las comunidades del area de influencia directa del
proyecto constructivo, para informar o concertar sobre situaciones especificas que surjan por la obra con
el fin de evitar conflictos con las comunidades.

Consideraciones generales para la realizacion de las reuniones anteriormente sefaladas.
Para su realizacion se debe tener en cuenta lo siguiente:

Los contenidos de las presentaciones deben ser claros, didacticos y suficientes de tal manera que permitan
la comprension por parte de la comunidad de todos los aspectos a informar. Dichas presentaciones
deberan contar con el visto bueno de la Interventoria del proyecto.

En las actas de las reuniones se debe consignar el tema tratado, la fecha, No. De acta, hora, lugar, el
objetivo, responsable, participantes, datos de las personas ausentes, los temas tratados, nombres de los
asistentes, inquietudes de los asistentes, las respuestas brindadas, compromisos adquiridos y
responsables del cumplimiento de estos compromisos y datos del relator.

El formato de asistencia incluye nombre, entidad y/o organizacién, barrio, correo electrénico, teléfono y
firma de cada uno de los asistentes.

En todas las reuniones deben estar presentes el Profesional Social, el Profesional Ambiental, Profesional
SST y el Ingeniero Residente de obra del contratista, con el fin de dar respuestas veraces a la comunidad.
Se tomara registro fotografico.

2. Acciones de Divulgacion:

La estrategia de divulgacién de acuerdo al plan de medios que se propone para el proyecto Paseo La
Estrella, se implementara con las siguientes acciones:

- Elaboracion y distribucion de piezas de comunicacion: Con el fin de convocar a reuniones, informar
sobre la instalacién de la oficina SAC, Punto Moévil y buzén de PQRS-DF, socializar actividades
relevantes del proyecto acerca de cierres de la via y demas actividades propias del proyecto cuando se
requieran de acuerdo a la dinamica de la obra. En este sentido, se disefiaran y distribuiran volantes
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informativos, cartas personalizadas, difusion de mensajes informativos enviados a través de medios
digitales y difundidos voz a voz de manera personalizada, como herramientas metodologicas.

LUGAR DE APLICACION

Area de Influencia Directa.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

N° ACTIVIDADES AU
112(3/4/5/6|7|8|9(10{11|12
1 Reuniones informativas. X X| X| X| X| X| X| X
2 | Distribucion piezas de comunicacion. X X| X| X| X| X| X| X| X
RESPONSABLE DE LA EJECUCION COSTOS
Contratista de obra No tiene costos
SEGUIMIENTO Y MONITOREO
Frecuencia .
Meta Indicador de Regls_trg i
E .. cumplimiento
valuacién
Actas de reunién.
Realizar el 100% o . .
. N° de reuniones realizadas / . .
de las reuniones o . ~ Mensual Formatos de asistencia.
N° de reuniones programadas *100
programadas.
Registro fotografico.
N° de cartas personalizadas entregadas / Copia de piezas de
N° de cartas personalizadas requeridas comunicacion (cartas
*100 personalizadas).
Copia de piezas de
comunicacion  (volantes
informativos).
o e Pantallazo del envi6
Realizar el 100% N°2] delvotlantes d|str|blé|dos*1/00 Mensual volante informativo.
de las actividades € volantes programados
) . o cuando se . -
de divulgacion requi Registro fotografico.
quiera
programadas.
Formato de entrega de
informacion.
Pantallazo del envié del
mensaje informativo.
N°de mensajes informativos difundidos /
N° de mensajes informativos requeridos Registro fotografico.
*100
Formato de entrega de
informacion.
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3.3.3 PROYECTO 3. MANEJO DE LA INFRAESTRUCTURA DE PREDIOS Y DE
SERVICIOS PUBLICOS.

PROYECTO 3: MANEJO DE LA INFRAESTRUCTURA DE PREDIOS Y DE SERVICIOS PUBLICOS

OBJETIVO DEL PROYECTO

o Registrar el estado fisico de las viviendas y predios aledafios al Bulevar La Estrella que puedan verse
afectadas por el desarrollo de las obras, previo al inicio de las actividades constructivas.
o Evitar conflictos con las comunidades del area de influencia directa del proyecto.

TIPO DE MEDIDA

Control X | Prevencion X | Mitigacion X Compensacion X

IMPACTOS A MENEJAR

Afectacion a predios y /o construcciones.

ACCIONES A EJECUTAR

El proyecto de manejo de infraestructura de predios y de servicios publicos que se propone en esta ficha y
para aplicacion en la ejecucion de la obra, consta de tres (3) actividades: Una primera relacionada con el
levantamiento de informaciéon de las actas de vecindad (Inicio y Cierre), en todas las construcciones
aledafas a las actividades de obra y en los sitios de uso temporal por parte del Contratista; la segunda se
refiere al levantamiento de actas de entorno (Inicio y Cierre) y la tercera es la elaboracion de las actas de
visita para permisos de ocupacion entre el Contratista y el responsable o propietario.

1. Levantamiento Actas de Vecindad.

Se realizara el levantamiento de informacién de actas de vecindad inicial, seguimiento (si aplica) y cierre de
los sitios aledafios a la zona del proyecto en el barrio La Estrella.

El procedimiento para la elaboracion de las actas de vecindad en el desarrollo del proyecto sera el siguiente:

o Se informara a la comunidad sobre esta actividad de la siguiente manera: en los recorridos puerta a
puerta se entregaran volantes informativos y a través del SAC Servicio de Atencion a la Comunidad.

¢ Antes de iniciar esta accion, el equipo social del Contratista establecera contacto con el propietario de
predio.

e Las actas de vecindad se diligenciaran en el formato establecido por la Alcaldia Municipal de Manizales.

e Se verificara el estado de la infraestructura a través del registro escrito, fotografico y filmico.

El Consorcio Bulevares Manizales 2025, entregara la copia del acta de vecindad al propietario o persona
quien recibid la visita, una vez este firmada y verificada por la Interventoria, asi mismo se manifestara que
todo registro tanto filmico como fotografico quedara archivado en medio digital en el Servicio de Atencion a
la Comunidad, el cual puede ser consultado cuando se desee.

Es importante tener en cuenta que:

e Se levantara acta de vecindad a los predios de uso temporal por el Consorcio Bulevares Manizales
2025, verificando su estado inicial.
En el SAC, se organizara un archivo de acta de vecindad inicial, de seguimiento (si aplica), y cierre.

o Se levantara el acta de vecindad de seguimiento en caso de posibles afectaciones al predio causada
por la intervencién de la obra, o modificaciones llevadas a cabo por el propietario, asi como el
diligenciamiento del formato de Atencion de PQRS-DF en caso de requerirse.
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e Se llevara a cabo el levantamiento de acta de vecindad de cierre a los predios e infraestructuras
levantadas en el acta de vecindad de inicio, este con previa aprobacion del propietario o responsable
del predio. Se realizara el levantamiento del acta de vecindad de cierre para los predios e
infraestructuras que fueron objeto del acta de vecindad de inicio, como parte de las obligaciones
contractuales del Contratista para verificar y dejar constancia del estado final de los inmuebles una vez
culminadas las actividades de obra. El acta sera presentada al propietario o responsable del predio para
su revision y firma como constancia de la visita realizada y del estado evidenciado. En caso de que el
propietario o responsable se niegue a recibir la visita o a suscribir el acta, se dejara constancia escrita
de dicha situacién en el formato correspondiente, registrando las circunstancias de la negativa y
soportandola mediante registro fotografico, de ser posible con la firma de un testigo (presidente de la
Veeduria Ciudadana del proyecto con copia a la Personeria Municipal), con el fin de evidenciar el
cumplimiento de la obligacion contractual de realizar el levantamiento del acta de cierre.

Si se llega a presentar algun dafio o afectacion a la infraestructura del predio causada por la intervencion
de la obra, se llevara a cabo el siguiente procedimiento:

e La profesional social atendera a la persona que presenta la queja, el reclamo o solicitud.
Se informara al area técnica la manifestacién recibida, con el fin de coordinar una inspeccién a la
infraestructura en compafnia del manifestante, donde se evaluard los dafios ocasionados y
responsabilidades, asi mismo, se tomara un registro fotografico de la zona afectada realizando una
comparacion de la inicial con la actual.

o Una vez se verifique la responsabilidad de la obra en el dafio, se procedera a determinar los recursos y
actividades que se requieren para solucionar la manifestacion ciudadana presentada.

o Estas actividades se consignaran en el formato de Atencion de PQRS-DF, incluyendo los tiempos
acordados para la solucion o arreglos y debe ser firmado por las partes intervinientes.

2. Levantamiento de Actas de Entorno.

Se realizara el levantamiento de informacién de Actas de Entorno de inicio, seguimiento (si aplica) y cierre
de los sitios aledanos a la zona del proyecto (Barrio La Estrella), con el fin de evidenciar el estado del
espacio publico como: Pavimento, escalinatas y escaleras, acceso a predios, sumideros y zonas verdes.

Para realizar la actividad se requiere el acompanamiento de un representante de la Alcaldia de Manizales,
especificamente de la Secretaria de Espacio Publico o Infraestructura.

Una vez termine la obra se realizara el recorrido por los mismos sitios en donde se hizo el levantamiento
del Acta de Entorno de Inicio.

3. Levantamiento de Actas de Ocupacion.

Si en el desarrollo de la obra, se requiere de areas para uso temporal se levantaran actas de visita para
permisos de ocupacion de inicio y cierre para establecer de manera explicita los acuerdos y condiciones de
uso y entrega, de la siguiente manera:

Se identificaran los predios que pueden ser soporte temporal a las actividades de obra.

o Elareasocial establecera contacto con el responsable o el propietario del predio a quien se le presentara
la solicitud verbalmente, explicando las acciones necesarias, el tiempo requerido y toda la informacién
pertinente. Una vez el propietario o responsable del predio requerido temporalmente acepte las
condiciones, se procedera a elaborar el acta de acuerdo.
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Una vez se termine la ocupacion temporal se realizara acta de cierre, donde se entregara el predio y el area
utilizada en las condiciones acordadas en el documento inicial (iguales o mejores condiciones). En caso de
dafios, estos deben ser reparados, incluyendo los materiales y la mano de obra que se requiere en la

reparacion.

LUGAR DE APLICACION

Barrio La Estrella

CRONOGRAMA DE EJECUCION

Ne ACTIVIDADES 2026
112(3/{4,5/6|7|8|9(10{11({12

1 Levantamiento de actas de vecindad de inicio. X| X| X| X| X| X

2 Levantamiento de actas de vecindad de cierre. X| X

3 | Levantamiento de actas de entorno de inicio y cierre. | X X

Nota:

Las actividades de levantamiento de actas de visita para permiso de ocupacién, estan sujetas a la
programacion de obra y a la necesidad de su implementacion. Asi mismo la actividad de levantamiento de
actas de vecindad de seguimiento esta sujeta a los cambios que se generen en la infraestructura aledana

al proyecto.

RESPONSABLE DE LA EJECUCION

COSTOS

Contratista de obra

No tiene costos

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Frecuencia Registro de
Componente / Meta Indicador de cumplimiento
Evaluacion (Soportes)
Actas de vecindad,
Componente Actas de (Inicio, Seguimiento
Vecindad: Mensual y Cierre)
Levantar el 100% de | N°de actas de vecindad levantadas / Actas de diligenciadas y
Actas de Vecindad | N° de actas de vecindad programadas seguimiento | firmadas.
(Inicio, Seguimiento y *100 sujetas a la
Cierre)  programadas necesidad | Registro fotograficoy
para el periodo. flmico en medio
digital.
Actas de entorno
Componente Actas de diligenciadas ~ con
Entorno: N° de actas de entorno levantadas / representante de la
Levantar el 100% de N° de actas de entorno requeridas Mensual | Alcaldiay firmadas.
Actas de Entorno (Inicio *100 Registro fotografico y
y Cierre) requeridas. filmico en  medio
digital.
Componente  Actas
(I;erm|59§ _ de | e de actas de visita para permisos de Actas de visita para
cupacion: ocupacién realizadas / Mensual permisos de
Realizar el 100% de — : Sujeto ala i6
) N° de actas de visita para permisos de Jeto Ocupacion.
actas de visita para necesidad

permisos de ocupacion
requeridas.

ocupacién requeridas *100

Registro fotografico.
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3.3.4 PROYECTO 4. CULTURA VIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA.

PROYECTO 4: CULTURA VIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA

OBJETIVO DEL PROYECTO

e Crear espacios para la participaciéon y control social a través de la conformacion y consolidacion de la
Veeduria Ciudadana del proyecto de acuerdo a las necesidades y exigencias de la entidad contratante
del proyecto.

e Promover la participacion comunitaria y fortalecer la cultura vial en el Area de Influencia Directa (AID)
del proyecto, mediante estrategias de informacion, sensibilizacion y educacion dirigidas a la comunidad,
con el fin de fomentar el uso seguro del espacio publico, el respeto por las medidas establecidas en el
Plan de Manejo de Transito (PMT) y la adecuada convivencia durante la ejecucién de las obras.

TIPO DE MEDIDA

Control | X | Prevencién | X | Mitigacién | X | Compensacion |

IMPACTOS A MANEJAR

Cambio en la capacidad de gestion y participacién de la comunidad.

ACCIONES A EJECUTAR

1: Apoyo a la conformaciéon y acompanamiento a la Veeduria Ciudadana:

Las veedurias ciudadanas constituyen un mecanismo de participacion democratica mediante el cual la
comunidad y las organizaciones sociales ejercen seguimiento y control a la gestion publica. Este instrumento
permite vigilar la actuacion de las entidades publicas o privadas que ejecuten programas, proyectos o
actividades financiadas con recursos publicos, promoviendo la transparencia, el control social y la
participacién activa de la ciudadania. Su conformacién es libre y voluntaria, de conformidad con lo
establecido en la Ley 850 de 2003.

En este sentido, el Consorcio Bulevares Manizales 2025 promovera y brindara acompanamiento a la
comunidad para la conformacion de la Veeduria Ciudadana del proyecto. Para ello, durante la reunion de
inicio de obra, la profesional de Gestion Social informara a los asistentes sobre este mecanismo de
participacién ciudadana, sus obijetivos y funciones, invitando a los interesados a conformarla de manera
libre y voluntaria.

Una vez constituida la Veeduria Ciudadana, el Consorcio mantendra canales permanentes de comunicacion
con sus integrantes y realizara reuniones informativas de seguimiento con una periodicidad mensual, o
cuando las condiciones del proyecto lo requieran, con el fin de socializar los avances de la obra, atender
inquietudes, recibir observaciones y brindar la informacién necesaria para facilitar el ejercicio del control
social. De cada reunidén se levantara el acta correspondiente y se dejara el respectivo registro como
evidencia del proceso de seguimiento y participacion ciudadana.

2: Acciones de sensibilizaciéon en cultura vial:

Como parte de la gestion social del proyecto, el Consorcio Bulevares Manizales 2025 desarrollara acciones
de informacién y sensibilizacién en cultura vial dirigidas a la comunidad del Area de Influencia Directa (AID),
articuladas con el Plan de Manejo de Transito (PMT), con el propdsito de promover el respeto por la
sefalizacién temporal, los senderos peatonales habilitados, los cierres y desvios viales, asi como las
medidas de seguridad establecidas durante la ejecucién de las obras y la sostenibilidad de la nueva
infraestructura urbana.
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PROYECTO 4: CULTURA VIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA

Estas actividades podran desarrollarse mediante talleres, charlas, campafas informativas, entrega de
material pedagdgico, recorridos en campo y acompafamiento durante la implementacién de cambios en la
movilidad, con el propdsito de:

o Sensibilizar sobre el respeto por la sefializacion temporal instalada durante la ejecucion de las obras.
Promover el uso seguro de senderos peatonales, pasos provisionales y zonas de circulaciéon

habilitadas.

o Fomentar comportamientos seguros por parte de peatones y conductores en las zonas intervenidas.
o Apoyar las actividades de divulgacién que contribuyan al adecuado funcionamiento del Plan de
Manejo de Transito y a la prevencion de incidentes.
¢ Fomentar la apropiacion social y cultura vial, orientados al cuidado del espacio publico, la seguridad
vial y la sostenibilidad de la nueva infraestructura urbana.

LUGAR DE APLICACION

Barrio La Estrella.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

N° ACTIVIDADES 2026
112/3/4|/5/6|7|8|9[10{11]12
1 Promocién y apoyo a la conformacion de la X
Veeduria ciudadana del proyecto.
Reuniones informativas de seguimiento con la
2 Veeduria Ciudadana del proyecto. X X X| X X
Campanas de cultura vial, seguridad vial y
3 peatonal, sensibilizacion comunitaria dirigidas x| x| x
a los residentes, comerciantes y demas
actores del Area de Influencia Directa (AID).
RESPONSABLE DE LA EJECUCION COSTOS
Contratista de obra No tiene costos
SEGUIMIENTO Y MONITOREO
Frecuencia .
SRS | e,
Evaluacién
Componente Registro de
Participacion asistencia.
Ciudadana
(Veeduria): Registro fotografico.
Adelantar el 100% N° de reunionesCr_eaIizadas con la Veeduria Actas de reuniones:
. iudadana / Mensual / -
de las reuniones N° de reuniones d | Bi | - Acta de promocién
programadas con la imensua

programadas con la
Veeduria Ciudadana
del proyecto.

Veeduria Ciudadana*100

y apoyo a la
conformacién de la
Veeduria.

- Actas de reuniones
de seguimientoy / o
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atencion de
inquietudes de la
Veeduria.

Componente
Cultura Vial
(Pedagogia):

Ejecutar el 100 % de
las acciones de
cultura vial,
seguridad peatonal y
sensibilizaciéon
comunitaria
programadas.

N° de acciones de cultura vial, sequridad

vial, peatonal y sensibilizacion realizadas /

N° de acciones de cultura vial, sequridad

vial, peatonal y sensibilizaciéon
programadas*100

Registro de
asistencia.

Formato de entrega
de informacion.

Registro fotografico.

Ayudas didacticas o
material entregado.

23




CONSORCIO BULEVARES MANIZALES 2025 CBM

o i 2025

) CONTRATO No. 2601070149
“MEJORAMIENTO DE ESPACIO PUBLICO MEDIANTE LA CONSTRUCCION DE BULEVARES BARRIO LA ESTRELLA DE LA CIUDAD DE
MANIZALES"

3.3.5 PROYECTO 5. CONTRATACION MANO DE OBRA.

PROYECTO 5: CONTRATACION MANO DE OBRA

OBJETIVO DEL PROYECTO

e Generar ingresos en los hogares de las comunidades del AID.
o Evitar la migracién de poblacién foranea al AID para vincularse al proyecto.
o Evitar la generacion de conflictos con la comunidad.

TIPO DE MEDIDA

Control X Prevencion X Mitigacion X Compensacion

IMPACTOS A MANEJAR

Cambio en la capacidad de gestién y participacién de la comunidad.
Cambio en la dinamica del empleo.

Conflictos con la comunidad.

Generacion de nuevas expectativas para la ejecucion del proyecto.

ACCIONES A EJECUTAR

Conscientes de la importancia de generar oportunidades para mejorar la calidad de vida de los habitantes
del area de influencia directa del proyecto y atendiendo las recomendaciones establecidas dentro de las
obligaciones contractuales, se tiene proyectado mantener los siguientes porcentajes de contratacion de
personal:

¢ Vinculacion del 70% de mano de obra no calificada del AID del proyecto.

e Por cada 10 hombres contratados, se contratara 1 mujer cabeza de familia.

o El contratista debe propender por que el 10% del personal contratado sean jovenes entre los 18 y
28 afos.

Uno de los mecanismos para vinculacion de personal, sera a través de la recepcion de hojas de vida en el
Servicio de Atencion a la Comunidad (SAC) y Punto Movil. Adicionalmente, se mantendran canales de
comunicacion con la Alcaldia Municipal para la recepcion de hojas de vida.

Con el propésito de fortalecer las competencias sociales del personal vinculado al proyecto y promover una
adecuada interaccién con la comunidad del Area de Influencia Directa (AID), el Consorcio Bulevares
Manizales 2025 implementara un componente de sensibilizacion dirigido a los trabajadores durante la
ejecucion de la obra.

Como parte de este componente, se implementara un Plan de sensibilizaciones, el cual se llevara acabo
teniendo en cuenta las siguientes actividades: A cada trabajador una vez ingrese al proyecto se le realizara
una induccién social, en la cual se daran a conocer las caracteristicas generales de la obra, el area de
influencia, mecanismos de atencion a la comunidad, las normas de comportamiento y el relacionamiento
con la comunidad, entre otros.

Adicionalmente, se desarrollara una (1) charla mensual de sensibilizacion dirigida al personal del proyecto,
abordando temas relacionados con la convivencia y el adecuado desarrollo de las actividades de obra, tales
como resoluciéon de conflictos, manejo del estrés, comunicacion asertiva, relaciones con la comunidad,
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PROYECTO 5: CONTRATACION MANO DE OBRA

tolerancia, respeto, cultura vial y demas temas que contribuyan al fortalecimiento de las competencias
sociales y al adecuado relacionamiento con la comunidad.

LUGAR DE APLICACION

Oficina Servicio de Atencion a la Comunidad - SAC — Punto Movil.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

N° ACTIVIDADES 2045
112(3|4/5/6|7|8|9[10/11|12
1 | Recepcion de hojas de vida. X| X| X| X X| X| X
2 CumpI|m|_e,nto de _ los porcentajes de x| x| x| x| x| x| x| x| x
contratacion establecidos.
3 | Induccién social al personal nuevo contratado. X| X| X| X| X| X| X| X| X
Sensibilizacion del personal contratado en un
4 | tema psicosocial contemplado en el plan de X| X| X| X| X| X| X| X| X
sensibilizaciones al personal.
RESPONSABLE DE LA EJECUCION COSTOS
Contratista de obra No tiene costos
SEGUIMIENTO Y MONITOREO
Componente / Meta Indicador Frecuenc!a’ e Regls_trc? £S
Evaluacién cumplimiento
Componente Mano de gzr:]ssilgado ersonal
Obra No Calificada P
(MONC): . contratado.
N° de trabajadores MONC contratada
Vincular minimo el 70% . del AID / Mensual Cer'tificados de
N° de trabajadores MONC contratada vecindad del
de la mano de obra no .

o 100 personal del AID no
calificada del AID calificado
(Manizales) — MONC '

AID.
Componente Equidad
de Género): Consolidado
mensual de personal
Promover la vinculacion o . . contratado.
: N° de mujeres cabeza de familia
de mujeres cabeza de -
. vinculadas al proyecto .
familia en el proyecto. o . Mensual Certificado extra
N° de hombres vinculados al o .
rovecto *100 juicio expedido en
Por cada 10 hombres proy notaria de mujer
contratados, se cabeza de familia.
contratara 1 mujer
cabeza de familia.
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PROYECTO 5: CONTRATACION MANO DE OBRA

Componente Inclusién
Laboral Juvenil:

Vincular en un porcentaje
no inferior al 10% del total

N° de jovenes entre 18 y 28 afos
vinculados al proyecto

Consolidado
mensual de personal
contratado.

del personal que se N° total de personas vinculadas al Mensual Copias de cédulas
requiera para la proyecto *100 de ciudadania que
ejecucion contractual a certifiquen el rango
jévenes entre 18 y 28 de edad.
afos.
Componente Registro de
Sensibilizaciones al N° de charlas sociales realizadas / asistencia con firma
personal contratado: 5 * Mensual y tema de la charla.
N° de charlas programadas *100
Realizar el 100% de las Registro fotografico.
charlas programadas con
el personal.
Realizar el 100% de las N° de inducciones /sociales realizadas Re?gtistrol de
inducciones sociales N° de inducciones sociales requeridas Mensual aeenes
requeridas con el 100 q Redqistro fotoarafi
personal nuevo en el €gIstro fotogratico.
proyecto.
Componente Inclusién Certificado de
Laboral Social: N . Vinculacion de
umero minimo de personas con

. - discapacidad personas con

Vinculacién de personas d > Discapacidad,
. ! e acuerdo con el nhumero total de Semestral :

con discapacidad. expedido por el

trabajadores de la planta del personal

Ministerio de Trabajo
- Direccién Territorial
de Caldas.
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LISTA DE FORMATOS DE GESTION SOCIAL

—

9.

Formato PQRS-DF Atencion al Ciudadano.
Formato Buz6n de PQRS-DF.

Formato Consolidado Atencion al Ciudadano.
Formato Seguimiento PQRS-DF.

Formato Entrega de Informacion.

Formato Acta de Reunién con la Comunidad.
Formato Listado de Asistencia.

Formato Reporte de Personal.

Formato Registro de Induccion.

10. Formato Acta de Vecindad de Inicio, Seguimiento y Cierre.

11. Formato Acta de Entorno.

12. Formato de Acta de visita para permisos de ocupacion.
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