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NETWORK-TICS | INFORME DE CONECTIV IDAD EDUCATIVA RURAL

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIOS DFE INTERNET PARA LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y CENTROS EDUCATIVOS DE LA ZONA
RURAL DEL MUNICIPIO DE LA CEJA

RESUMEN EJECUTIVO /

Durante el periodo comprendido entre el 26 de agosto y el 25 de septiembre de 2026, se
realizd la prestacién y seguimiento del servicio de Internet destinado a las instituciones
educativas y centros educatives de la zona rural del municipio de La Ceja. Las actividades
estuvieron orientadas a garantizar la continuidad de la conectividad, verificar el desempefio
de los enlaces y mantener en condiciones adecuadas la infraestructura de red.

Como parte del acompafiamiento técnico, se realizaron visitas a las diferentes sedes para
brindar soporte, efectuar mantenimiento preventivo y correctivo, revisar equipos de
conectividad, verificar puntos de acceso y realizar las acciones necesarias para mejorar la
calidad y estabilidad del servicio de Internet.

La conectividad rural constituye un componente fundamental para facilitar el acceso de
estudiantes y docentes a plataformas educativas, contenidos digitales, herramientas de
comunicacion y servicios en linea. En este sentido, el servicio prestado permite fortalecer las
actividades académicas y ampliar las posibilidades de acceso a recursos tecnologicos en las
comunidades rurales.

Sedes atendidas Estudiantes Dispositivos Capacidad
conectados agregada

1.700 Mbps
simétricos 1:1

ACTIVIDADES PRINCIPALES DE SEGUIMIENTO TECNICO

* Visitas técnicas a las instituciones educativas para verificar el funcionamiento y la calidad |

del servicio de Internet. /r‘

* Soporte técnico y mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de red,
equipos de conectividad v puntos de acceso.

* Verificacion de velocidad, cobertura y condiciones de operacion de los enlaces instalados.

* Revision y atencién de novedades técnicas identificadas durante las visitas, realizando los
ajustes requeridos para mantener Ia continuidad del servicio.

* Acompafiamiento técnico a docentes y responsables de las sedes frente a requerimientos
relacionados con conectividad y acceso a la red.

Contrato 2026.10.08.03.481 | Informe de actividades




CONTRATO: 2026.10.08.03.481

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET PARA LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y CENTROS EDUCATIVOS DE LA ZONA RURAL
DEL MUNICIPIO DE LA CEJA

PERIODO DE COBRO: DEL 26 DE AGOSTO AL 25 DE SEPTIEMBRE 2026

Total Total de 5
Institucion Educativa Zona . dispositivos
estudiantes
conectados
1. CER El Higueron Ryrai- 1,31 38 110
Higueron
2. CER Jesus Maria .
Rural- La Miel 28 120
Piedrahita
3. LE_Francisco Maria, :
5 San Jose 376 456
Cardona
4. CER Candido Bernal | Rural- La Loma 45 130
5. CER Alfonso Bernal | Rural- La Playa 52 125
6. CER Isidora Duque | Rural- Fatima 60 150
7. CER Juan Manuel Rural- San
Llano Rafael b 189
8. CER Tiberio Salazar | Rural- Piedras 50 145
9. CER Colmenas il 32 160
By S G Colmenas
10. CER L. lanadas Rural- Llanadas 8 105
11, CER El Tambo R 136 250
12. La Milagrosa Rural-Payuco 297 360
13. CER Juan De Dios :
L LR uan tJe [ios Rurai_Las 43 180
Aranzazu |  Lomtas
14. CER San Nicolas | San Nicolas 30 115
15. CER Maria Estévez | Rural- Guamito 130 145
16. CER Salvado 3 -8
ey iiats Bl ianan 16 132
Bermudez | Miguel
Total Alumnos : 1.390 2.823

Nota: como la cobertura de la zona wifi es de 2 kilometros, esto impacta a otras personas y
hace que se conecten mas dispositivos.



1. CER EL HIGUERON -
5.943313144421286, -75.48461405192815

NETWORK-TICS

VEREDA EL HIGUERON: Coordenadas

El nuevo enlace opera con una velocidad de 100 Mbps, lo que permite a estudiantes y
docentes acceder a plataformas educativas, realizar videollamadas y descargar contenidos
pedagogicos sin interrupciones. La conexion funciona mediante tecnologia de fibra optica,
aprovechando todo el potencial de la fibra optica

Se verifico la conectividad contratada de 100 Mbps mediante pruebas de navegacion, con

una cobertura WiFi de hasta 2 kilémetros.

El punto de acceso utiliza un pool de IP local del segmento /24, con capacidad para atender
los dispositivos conectados.

Estudiantes conectados, esta es la base de datos de los dispositivos que registra nuestra
plataforma de ZONA WIF1
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* La infraestructura instalada en el la LE, fueron puntos de acceso de alta potencia y
receptores de internet

Total, estudiantes conectados: 110

informe de actividades
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2. CER JESUS MARIA PIEDRAHITA- VEREDA LA MIEL: Coordenadas
5.950251405567551, -75.4947868487773

La sede educativa cuenta con una capacidad de 100 Mbps, destinada a fortalecer el acceso a
Internet y apoyar el desarrollo de las actividades académicas y tecnologicas de la institucion.
La conectividad permite a estudiantes y docentes acceder a plataformas educativas,
materiales digitales, herramientas de consulta y recursos para el desarrollo de competencias
digitales.

Durante la visita técnica se realizaron pruebas de navegacion y validaciones del
funcionamiento del servicio, verificando la conectividad contratada de 100 Mbps, asi como
las condiciones de estabilidad, velocidad y calidad de la conexion. También se verifico la
cobertura de la red WiFi, con un alcance de hasta 2 kilometros, de acuerdo con las
condiciones técnicas del entorno.

El punto de acceso utiliza un pool de direcciones IP locales correspondiente al segmento /24,
con capacidad suficiente para atender los dispositivos conectados y facilitar la administracion
de la red.

La conectividad beneficia directamente a los estudiantes de primaria y docentes del aula
multigrado, proporcionando las condiciones tecnoldgicas necesarias para el desarrollo de
actividades educativas, consulta de contenidos en linea y fortalecimiento de las competencias
digitales.
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* La infraestructura instalada en el la LE, fueron puntos de acceso de alta potencia y
receptores de internet

Total, estudiantes conectados: 120
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¢ Estudiantes conectados, esta es la base de datos de los dispositivos que registra
nuestra plataforma de ZONA WIFI
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3. IE FRANCISCO MARIA CARDONA- SAN JOSE- Coordenadas
5.965539177461762, -75.48851201870835

Esta institucién, reconocida por contar con la mayor matricula de estudiantes del municipio
Yy por ser un importante centro de gestién administrativa, recibe un tratamiento diferencial de
acuerdo con sus necesidades de conectividad. Para garantizar el adecuado funcionamiento de

Contrato 2026.10.08.03.481 Informe de actividades



sus procesos académicos y administrativos, se implementé un enlace de fibra optica con una
capacidad de 200 Mbps, equivalente al doble de la capacidad suministrada en las demas
sedes.

Esta capacidad permite soportar de manera simultanea y estable servicios como los
laboratorios de informatica, oficinas administrativas y de rectoria, aulas virtuales y biblioteca
digital, reduciendo el riesgo de saturacion y mejorando la disponibilidad del servicio de
Internet.

Durante las visitas técnicas realizadas, se verifico la conectividad contratada de 200 Mbps,
mediante pruebas de navegacion y validacion del desempefio del enlace. Asimismo, se
verificé la cobertura de la red inalambrica, con un alcance de hasta 2 kilometros, de acuerdo
con las condiciones técnicas y de propagacion de la sefial.

Adicionalmente, se validé la configuracién del pool de direcciones [P locales,
correspondiente a un segmento /24, con capacidad de direccionamiento para hasta 508
dispositivos, permitiendo atender de manera adecuada la cantidad de equipos y usuarios que
requieren acceso a la red en la institucion.

e La infraestructura instalada en el la LE, fueron puntos de acceso de alta potencia y
receptores de internet.

Total, estudiantes conectados: 456
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4 CER CANDIDO BERNAL VEREDA LA LOMA. Coordenadas
/ o - oordenadas

5.956873288200784, -75.47341093990974

En la sede La Loma se presta el servicio de Internet mediante un enlace de fibra Optica con
una capacidad de 100 Mbps, garantizando una conexi6n estable y adecuada para el desarrollo
de las actividades académicas y el acceso a los recursos digitales.

Como parte de las actividades de fortalecimiento de la infraestructura de red, se realizo el
cableado de los computadores de la institucién, priorizando la conexién mediante red
cableada con el proposito de mejorar la estabilidad, velocidad y rendimiento del servicio,
especialmente en los equipos que requieren un acceso constante a Internet y a las plataformas
académicas.

Durante la visita técnica se verificé la conectividad contratada de 100 Mbps mediante pruebas
de navegacion y validacion del desempefio del enlace. Asimismo, se verific la cobertura de
la red WiFi, con un alcance de hasta 2 kilémetros, de acuerdo con las condiciones técnicas
del entorno.

Adicionalmente, el punto de acceso cuenta con un pool de direcciones IP locales
correspondiente al segmento /24, con capacidad suficiente para atender los dispositivos
conectados a la red institucional.

Contrato 2026,10,08.03.481 Intorme de actividade




e La infraestructura instalada en el la 1.E, fueron puntos de acceso de alta potencia y
receptores de internet.

Total, estudiantes conectados:130

o T

e Estudiantes conectados, esta es la base de datos de los dispositivos que registra
nuestra plataforma de ZONA WIFL
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Coordenadas

La sede educativa CER Alfonso Bernal — Vereda La Playa cuenta con servicio de Internet
mediante un enlace de fibra optica de 100 Mbps, garantizando una conectividad estable y con
capacidad suficiente para apoyar el desarrollo de las actividades académicas y
administrativas de la institucion.



La disponibilidad de esta conectividad permite que los estudiantes accedan a plataformas
educativas, programas interactivos de lectura, matematicas y demas recursos digitales,
fortaleciendo los procesos de ensefianza y aprendizaje. De igual manera, facilita al docente
la realizacion de reportes y tramites administrativos, incluyendo el acceso al sistema de
matricula SIMAT, sin necesidad de desplazarse fuera de la institucion.

Durante la visita técnica se verifico la conectividad contratada de 100 Mbps, mediante
pruebas de navegacion y validacion del desempefio del servicio. Asimismo, se verificé la
cobertura de la red WiFi, con un alcance de hasta 2 kilometros, de acuerdo con las
condiciones técnicas del entorno.

Adicionalmente, el punto de acceso cuenta con un pool de direcciones IP locales
correspondiente al segmento /24, con capacidad suficiente para atender los dispositivos
conectados y facilitar el acceso de la comunidad educativa a los recursos tecnologicos
disponibles.

* La infraestructura instalada en el la LE, fueron puntos de acceso de alta potencia y
receptores de internet

Total, estudiantes conectados: 125
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» Estudiantes conectados, esta es la base de datos de los dispositivos que registra
nuestra plataforma de ZONA WIFI
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6. CER ISIDORA DUQUE - VEREDA FATIMA: Coordenadas
5.977929531088819, -75.46331243014095

La sede educativa Fatima cuenta con un servicio de Internet de 100 Mbps mediante fibra
optica, tecnologia que permite disponer de una conexion de alta capacidad, estable y con
mejores condiciones de rendimiento para el desarrollo de las actividades académicas.

La calidad del servicio facilita el acceso a clases virtuales, plataformas educativas y recursos
digitales.

Durante la visita técnica se verificé la conectividad contratada de 100 Mbps, mediante
prucbas de navegacion y validacion del desempefio del enlace, evidenciando condiciones
adecuadas de estabilidad v calidad del servicio. Asimismo, se verifico la cobertura de la red
WiFi, con un alcance de hasta 2 kilometros, de acuerdo con las condiciones técnicas del
entorno.

Adicionalmente, el punto de acceso cuenia con un pool de direcciones IP locales
correspondiente al segmento /24, con capacidad suficiente para atender los dispositivos
conectados y facilitar el acceso a los recursos tecnologicos de la institucion.

o La infraestructura instalada en el la LE, fueron puntos de acceso de alta potencia y
receptores de internet

10
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Total, de estudiantes conectados: 15

* Estudiantes conectados, esta es la base de datos de los dispositivos que registra
nuestra plataforma de ZONA WIFI
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7. CER JUAN MANUEL LLANO- VEREDA SAN RAFAEL: Coordenadas
5.977929531088819, -75.46331243014095

La sede educativa San Rafael cuenta con un servicio de Internet de 100 Mbps, soportado
mediante un enlace terrestre que permite disponer de una conexi6n estable y adecuada para
el desarrollo de las actividades académicas y administrativas de la institucién.

Durante la visita técnica se verifico la conectividad contratada de 100 Mbps, mediante
pruebas de navegacién y validacion del desempefio del servicio. Asimismo, se verifico la
cobertura de la red WiFi, con un alcance de hasta 2 kilometros, de acuerdo con Jlas
condiciones técnicas del entorno.

Adicionalmente, el punio de acceso cuenta con un pool de direcciones IP locales

correspondiente al segmento /24, con capacidad suficiente para atender los dispositivos
conectados a la red institucional.

11

Contrato 2026.10.08.03.481 | Informe de activida

GIES




e La infraestructura instalada en el la 1.E, fueron puntos de acceso de alta potencia y
receptores de internet

Total, estudiantes conectados: 140

‘Glﬁ;ll’i 3

e FEstudiantes conectados, esta es la base de datos de los dispositivos que registra
nuestra plataforma de ZONA WII'l

8. CER TIBERIO SALAZAR- VEREDA PIEDRAS: Coordenadas
5.946665072226128, -75.43018929413743

La sede educativa cuenta con un servicio de Internet de 100 Mbps mediante fibra optica,
proporcionando una conexion de alta capacidad, estable y con buenas condiciones de
rendimiento para el desarrollo de las actividades académicas y administrativas.

12



Se verificé la conectividad contratada de 100 Mbps mediante pruebas de navegacion,
con una cobertura WiFi de hasta 2 kilémetros.

El punto de acceso utiliza un pool de IP local del segmento /24, con capacidad para
atender los dispositives conectados.

La infraestructura instalada en el 1a 1.E, fueron puntos de acceso de alta potencia y
receptores de internet

Total, estudiantes conectados: 145

Estudiantes conectados, esta es la base de datos de los dispositivos que registra
nuestra plataforma de ZONA WIFI
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9, CER COLMENAS- VEREDA COLMENAS: Coordenadas 5.918474990204847,
-75.41668931096495

El CER Colmenas cuenta con un servicio de Internet de 100 Mbps, proporcionando una
conexion estable y con capacidad suficiente para atender las necesidades académicas y
tecnologicas de la institucion.

Durante la visita técnica se realizaron validaciones y pruebas de funcionamiento del servicio,
incluyendo pruebas de navegacion y verificacion del desempefio de la conexidn, con €l fin
de garantizar condiciones adecuadas de estabilidad, velocidad y acceso a los recursos
digitales.

Adicionalmente, la infraestructura cuenta con un sistema de respaldo de energia (UPS), que
contribuye a mantener operativos los equipos de comunicaciones ante variaciones 0
interrupciones del suministro eléctrico, fortaleciendo la continuidad y confiabilidad del
SEervicio.

Durante las pruebas realizadas se verifico la conectividad contratada de 100 Mbps, asi como
la cobertura de la red WiFi, con un alcance de hasta 2 kilometros, de acuerdo con las
condiciones técnicas del entorno.

El punto de acceso utiliza un pool de direcciones IP locales correspondiente al segmento /24,
con capacidad suficiente para atender los dispositivos conectados a la red institucional.
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* La infraestructura instalada en el la L.E, fueron puntos de acceso de alta potencia y
receptores de internet

Total, estudiantes conectados: 160

¢ Estudiantes conectados, esta es la base de datos de los dispositivos que registra
nuestra plataforma de ZONA WIFI
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10. LE LLANADAS- VEREDA LLANADAS: Coordenadas 5.957610993557232, -
75.41717403970408

La sede educativa cuenta con un servicio de Internet de 100 Mbps mediante radioenlace,
proporcionando una conexion estable y con capacidad suficiente para atender las necesidades
académicas y tecnologicas de la institucion.

La sefial de Internet se distribuye mediante WiFi en el aula de clases, permitiendo a docentes
y estudiantes acceder a plataformas educativas, contenidos digitales y herramientas
interactivas. Esta conectividad contribuye al fortalecimiento de los procesos de ensefianza y
facilita el uso de recursos tecnolégicos come pizarras digitales interactivas.

Durante la visita técnica se realizaron pruebas de navegacion y validaciones del
funcionamiento del servicio, verificando la conectividad contratada de 100 Mbps y las
condiciones de estabilidad v rendimiento del enlace. Asimismo, se verifico la cobertura de la
red WiFi, con un alcance de hasta 2 kilometros, de acuerdo con las condiciones técnicas del
entorno.

Adicionalmente, el punto de acceso utiliza un pool de direcciones IP locales correspondiente
al segmento /24, con capacidad suficiente para atender los dispositivos conectados a la red
institucional.

e La infraestructura instalada en el la LE, fueron puntos de acceso de alta potencia y
receptores de internet

Total, estudiantes conectados: 105
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* Estudiantes conectados, esta es la base de datos de los dispositivos que registra
nuestra plataforma de ZONA WIFI
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11. CER EL TAMBO- VEREDA EL TAMBO: Coordenadas6.010527716659125, -
75.43402072468041

La sede educativa El Tambo cuenta con un servicio de Internet de 100 Mbps, que proporciona
una conexion con buenas condiciones de calidad, estabilidad v rendimiento, permitiendo
atender las necesidades de conectividad de la comunidad educativa.

Como parte de las actividades de soporie y mantenimiento, se realizan verificaciones
penodicas de la infraestructura de conectividad, con el propésito de mantener un adecuado
funcionamiento de los equipos y garantizar la continuidad y calidad del servicio.

Durante la visita técnica se verifico la conectividad contratada de 100 Mbps, mediante
pruebas de navegacion y validacion del desempefio del servicio. Asimismo, se comprob¢ la
cobertura de la red WiFi, con un alcance de hasta 2 kilémetros, de acuerdo con las
condiciones técnicas del entorno.
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Adicionalmente, el punto de acceso utiliza un pool de direcciones IP locales correspondiente
al segmento /24, con capacidad suficiente para atender los dispositivos conectados a la red

institucional.

La infraestructura instalada en el la L.E, fueron puntos de acceso de alta potencia y

[ ]
receptores de internet

Total, estudiantes conectados: 250

e Estudiantes conectados, esta es la base de datos de los dispositivos que registra
nuestra plataforma de ZONA WIFI
18
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12. CER LA MILAGROSA- PAYUCO: Coordenadas 6.019583016136035, -
75.44154369811781

La sede educativa La Milagrosa cuenta con un servicio de Internet de 100 Mbps,
proporcionando una conexion estable y con capacidad suficiente para atender las necesidades
académicas y administrativas de la institucion.

La conectividad permite a los docentes realizar de manera eficiente Tegistros y procesos
académicos en linea, asi como acceder a plataformas educativas y herramientas digitales.

Durante la visita técnica se realizaron pruebas de navegacion y validaciones del
funcionamiento del servicio, verificando la conectividad contratada de 100 Mbps y las
condiciones de estabilidad y rendimiento del enlace. Asimismo, se verifico la cobertura de la
red WiFi, con un alcance de hasta 2 kilémetros, de acuerdo con las condiciones técnicas del
entorno.

Adicionalmente, el punto de acceso utiliza un pool de direcciones IP locales correspondiente
al segmento /24, con capacidad de direccionamiento para hasta 300 dispositivos, permitiendo
atender adecuadamente los equipos conectados a la red institucional.

¢ La infraestructura instalada en el la LE, fueron puntos de acceso de alta potencia y
receptores de internet

Total, estudiantes conectados: 360

* Estudiantes conectados, esta es la base de datos de los dispositivos que registra
nuestra plataforma de ZONA WIFI
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13. CER Juan De Dios Ardanzazs LOMITAS: Coordenadas 6.021882144322127, -
75.41032582777744

La sede educativa Las Lomitas cuenta con un servicio de Internet de 100 Mbps, distribuido
mediante un punto de acceso ubicado en el salén comunal de la institucion, permitiendo
brindar conectividad a los diferentes equipos y dispositivos utilizados en las actividades
académicas.

La capacidad disponible facilita el acceso a plataformas educativas, contenidos digitales,
herramientas de aprendizaje y tecursos tecnolgicos, contribuyendo al desarrollo de las
actividades pedagogicas y al fortalecimiento de los procesos de ensefianza.

Durante el periodo se realizaron actividades de seguimiento a la conectividad, soporte técnico
y mantenimiento de la infraestructura de red, orientadas a garantizar ¢l adecuado
funcionamiento de los equipos y mantener condiciones 6ptimas de estabilidad, rendimiento
y disponibilidad del servicio.

Como parte de estas actividades, se verifico la conectividad contratada de 100 Mbps
mediante pruebas de navegacién y validacién del funcionamiento del servicio. Asimismo, se
comprobé la cobertura de la red WiFi, con un alcance de hasta 2 kilometros, de acuerdo con
las condiciones técnicas del entorno.

Adicionalmente, el punto de acceso utiliza un pool de direcciones IP locales correspondiente
al segmento /24, con capacidad suficiente para atender los dispositivos conectados a la red
institucional.

20
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¢ La infraestructura instalada en el la LE, fueron puntos de acceso de alta potencia y
receptores de internet

¢ Estudiantes conectados, esta es la base de datos de los dis

positivos que registra
nuestra plataforma de ZONA WIFI
Contrato 2026.10.08.03.481 |
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14.CER SAN NICOLAS- VEREDA SAN NICOLAS: Coordenadas
6.055092167881737, -75.42185072594457

La sede educativa San Nicolds cuenta con un servicio de Internet de 100 Mbps, proporcionando
una conexion estable y con capacidad suficiente para apoyar las actividades académicas.

La infracstructura implementada contribuye a mejorar la calidad, estabilidad y rendimiento
de la conexién, facilitando el acceso a plataformas educativas, herramientas digitales,
contenidos académicos y demas recursos tecnologicos.

Adicionalmente, se instalaron dispositivos de proteccién contra sobretensiones, con el
proposito de proteger los equipos de comunicaciones y contribuir a la continuidad y
confiabilidad del servicio ante posibles variaciones o descargas eléctricas.

Durante la visita técnica se realizaron pruebas de navegacion y validaciones del
funcionamiento del servicio, verificando la conectividad contratada de 100 Mbps y las
condiciones de estabilidad y rendimiento del enlace. Asimismo, se verifico la cobertura de la
red WiFi, con un alcance de hasta 2 kilémetros, de acuerdo con las condiciones técnicas del
entorno.

El punto de acceso utiliza un pool de direcciones IP locales correspondiente al segmento /24,
con capacidad suficiente para atender los dispositivos conectados a la red institucional.

e La infraestructura instalada en el la LE, fueron puntos de acceso de alta potencia y
receptores de internet

Total, estudiantes conectados:115
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» [Estudiantes conectados, esta es la base de datos de los dispositivos que registra
nuestra plataforma de ZONA WIF]
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15. CER MARIA ESTEVEZ- YEREDA GUAMITO: Coordenadas
6.049178976387553, -75.39331422590239

La sede educativa Guamito cuenta con un enlace inalambrico de 100 Mbps, implementado
para garantizar una conexion estable y con capacidad suficiente para atender los
requerimientos de conectividad de la institucion.

Durante la visita técnica se realizaron actividades de verificacién, soporte y validacién del
funcionamiento de 1a infraestructura de conectividad. Se efectuaron pruebas de navegacion
para comprobar el desempeiio del enlace contratado de 100 Mbps, evaluando condiciones de
velocidad, estabilidad y acceso a los diferentes servicios de Internet.

Asimismo, se verificd la cobertura de la red WiFi, con un alcance de hasta 2 kilometros, de
acuerdo con las condiciones técnicas del entorno y la distribucion de la sefial.

El punto de acceso utiliza un pool de direcciones IP locales correspondiente al segmento /24,
con capacidad suficiente para atender los dispositivos conectados y facilitar la administracion
de la red institucional.
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La infraestructura instalada en ¢l la LE, fueron puntos de acceso de alta potencia y

receptores de internet

Total, estudiantes conectados: 145

x
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Estudiantes conectados, esta es la base de datos de los dispositivos que registra
nuestra plataforma de ZONA WIFI la Mac (direccion tnica de cada dispositivo)
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16. CER SALVADOR BERMUDEZ-VEREDA SAN MIGUEL: Coordenadas
6.019461683148745, -75.38556262667035

El CER Salvador Bermudez cuenta con un servicio de Internet mediante enlace de radio de
100 Mbps, con capacidad suficiente para atender los requerimientos de conectividad de la

institucion y soportar de manera adecuada el acceso simultaneo a diferentes servicios y
plataformas digitales.

Se verificé la conectividad La capacidad del enlace permite desarrollar actividades
académicas que requieren un mayor consumo de ancho de banda, como videoconferencias,
clases virtuales, plataformas educativas, navegacion web v acceso a contenidos digitales,
garantizando mejores condiciones de estabilidad v calidad en la conexion.

Durante la visita técnica se realizaron pruebas de navegacion y validaciones del
funcionamiento del servicio, verificando la conectividad contratada de 100 Mbps vy
evaluando las condiciones de velocidad, estabilidad y calidad de la conexién.

Asimismo, se verificé la cobertura de la red WiFi, con un alcance de hasta 2 kilometros, de
acuerdo con las condiciones técnicas del entorno y la distribucién de la sefial.

El punto de acceso utiliza un pool de direcciones IP locales correspondiente al segmento /24,
con capacidad suficiente para atender los dispositivos conectados y facilitar la administracion
de la infraestructura de red.

» La infraestructura instalada en el la LE, fueron puntos de acceso de alta potencia v
receptores de internet

Total, estudiantes conectados: 132
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e Estudiantes conectados, esta es la base de datos de los dispositivos que registra
nuestra plataforma de ZONA WIFI
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Anexos:

- La informacion presentada se obtiene de la plataforma de seguimiento del servicio,
la cual permite consultar y verificar los datos asociados a la calidad y operacion de la
conectividad.
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ONECTIVIDAD EDUCATIVA RURAL

- SATISFACIO N DE SERVICIO DEL 0 AL 5 SIENDQ
CURRTNGA DL ConEx el
CERREICA DE CONEXIS LA CAUFICACION MAS BAJA Y 5 MAS ALTA

LE LonNNe ToTALD

CER EIHIGUERON 122 268 s
CER JESUSMARIA PIEDRAHITA 129 310 5
IE FRANCISCO MARIA CARDON 2 453 799 5
CER CANDIDO BERNAL 139 180 5
CER ALFON S0 BERNAL 127 226 £
CER I1SDORADUQUE 157 262 5
CER JUAN MANUEL LLANO 147 574 5
CER TIBERIO SALAZAR 143 73 5
CERCOLMENAS 157 127 5
CER LLANADAS 109 180 5
CER EL TAMBO 244 151 5
CER LA MILAGROSA 362 574 5
CER JUAN DE DIOS ARANZAZ 196 262 5
CER SAN NICOLAS 126 293 5
CER MARIAESTEVEZ 185 78 5
CER SALVADOR BERMUDEZ 129 294 5

- Se garantizé la disponibilidad de direccionamiento IP para los dispositivos
conectados en las instituciones.
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- Para las 16 instituciones educativas se dispuso de una capacidad agregada de 1.700
Mbps simétricos 1:1, destinada a soportar los servicios de conectividad requeridos.
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FTWORK-TICS P AME DE €O

MikroTik Banduwidth Test (v6.49.18)

Server: 162.168.1008.1 (Core Gateway)
Locsl Address: 1©.8.8.1

Protocaol: uD®

Duration: 15 sec

Direction: Both (Tx/Rx simultanecus)

TX {uUpload) : 1698.4 Mbps (18@ ¥ del total agr=sgado)
X {(Download) : 17e8.1 Mbps {iee % del total agregado)

Total Throughput : 3398.5 Mbps {suma bidireccional)

Lost Packets : 8%
Avg Latency : 1.2 ms
Jitter H 8.85 ms

Nota: Capacidad agregada de 16 instituciones educativas.
15 x 188 fbps + 1 x 20€ NMbps = 1799 tbps simétricos.

- Se conté con personal técnico calificado para la realizacién de las actividades de
instalacion, pruebas, soporte, mantenimiento y puesta en marcha del servicio. Se
adjunta la documentacion correspondicnte del responsable técnico.

. e t -

_ Se cuenta con un portal de PQRS disponible 24/7 y una Mesa de Ayuda como punto
de contacto entre los usuarios y el operador del servicio de conectividad a Internet.
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Este canal permite atender de manera oportuna los requerimientos de soporte técnico,
reporte de fallas y solicitudes de informacion.
objetivo principal es responder de una manera oportuna, eficiente y con alta calidad

los requerimientos (soporte técnico, reporte de fallas y solicitud de informacion) se
adjunta el siguiente link hitps: /networktics.com login

H raataraiaemnice e FopFe=s (Preticiome=s_
iz, rerclarrrcos W TELACH e T am )

- La instalacién y puesta en marcha del servicio se realizé dentro de los tiempos
requeridos y con el acompafiamiento de docentes y directivos educativos, quienes
facilitaron los permisos necesarios para la instalacién de los equipos requeridos
parpa el cumplimiento del servicio contratado.

CONCLUSION

Durante el periodo evaluado se desarrollaron actividades de seguimiento, soporte técnico,
mantenimiento y verificacion de la infraestructura de conectividad en las instituciones
educativas atendidas. Estas acciones permitieron validar el correcto funcionamiento de los
enlaces, equipos de comunicaciones, redes internas y puntos de acceso, contribuyendo a
mantener condiciones adecuadas de disponibilidad, estabilidad, velocidad y calidad del
servicio de Internet.

Las visitas técnicas incluyeron pruebas de navegacion, validaciéon de las capacidades
contratadas, revision de cobertura WiFi, verificacion de equipos y ajustes en la
infraestructura de red, permitiendo identificar y atender oportunamente aspectos técnicos que
pudieran afectar el desempefio del servicio.

De esta manera, la infraestructura de conectividad implementada v las actividades de
mantenimiento realizadas fortalecen las condiciones tecnologicas de las instituciones
educativas rurales, facilitando el acceso a plataformas educativas, contenidos digitales,
herramientas académicas y servicios en linea, y contribuyendo a la continuidad de los
procesos de ensefianza v aprendizaje.
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NETWORK-TICS

CERTIFICADO APORTES PARAFISCALES

LaCeja, 22 de tiembre de 2026
aCej sep -

Sefiores

MUNICIPIO DE LA CEJA ANTIOQUIA

CONTRATO: 2026.10.08.03.481

/

Asunto: Carta de Cumplimiento de Aportes Parafiscales

El suscrito Mauricio Antonio Blandon Marulanda identificado como aparece al pie de mi
firma con cedula de ciudadania N°® 1.040.035.490 de La Ceja Antioquia, certifica que
NETWORK-TICS S.A.S identificado con Nit 901386176-2 se encuentra PAZ Y SALVO
por concepto de aportes a las cajas de compensaciéon Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, asi como a los
sistemas de Salud, Pension y riesgos profesionales ARP (Articulo 50 de la ley 789 de
2002) correspondiente a la némina de los dltimos seis (6) meses.

P

Cordialmente.

A A

Mauricio Antonio Biandon
Marulanda Representante Legal
CC: 1040035490

Somos Nework-TICS S.A.S ISP {operadores de servicio de internet) con licencia de Mintic para internet, television y CCTV.
Licencia de operacidn Mintic 95005420

NIT 901386176
Direcci6n: Carrera 22 Nro 24—12 Tehﬁuno 3273052
Email: networkt pi@gmail.c cla@networktics co

Site: www networkics ¢
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