SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE NARINO

GOBERNACION DE NARINO

$G-307-2026

San Juan de Pasto, 24 de septiembre de 2026

RESPUESTA A OBSERVACIONES DEL CONCURSO DE MERITOS IDENTIFICADO COMO
CM009-2026

Senores
INTERESADOS

OBJETO: “REALIZAR EL DIAGNOSTICO INTEGRAL DE ARCHIVO DE LOS DOCUMENTOS
FISICOS Y ELECTRONICOS PRODUCIDOS POR LA GOBERNACION DE NARINO, DE
CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y LOS REQUERIMIENTOS DE
LA ENTIDAD"

En atencidén a las observaciones realizadas por los diferentes interesados en el
proceso N° CM009-2026, se procede a dar respuesta a lo siguiente:

EMPRESA DOCUMENT S.A.S
GOBIERNO DE LA INFORMACION G.I S.A.S
NIT 901.500.512-3

OBSERVACION N°1: CAPITULO I: OBSERVACIONES Y CAUSALES DE RECHAZO FRENTE
AL PROPONENTE DOCUMENTS
S.AS.

1. Alteracion Insubsanable de la Oferta Econémica (Inconsistencia en el Factor
Multiplicador y Modificacién Estructural)

« E Comité Evaluador Técnico consignd expresamente que la oferta
econdmica de DOCUMENTS S.AS. "NO CUMPLE" debido a que presenta un
error aritmeético el cual debe ser considerado insubsanable y, de forma
critica, modificd el Factor Multiplicador establecido por la entidad en el
pliego de condiciones y como consecuencia de ello nos € puede hablar de
un error simple, sino que sobrepasd el valor del presupuesto.

« Fundamento normativo y del pliego:
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1. El pliego de condiciones regula de manera estricta las formulas del componente
econdmico en los concursos de méritos. El numeral 4.6 y las notas técnicas del
pliego senalan taxativamente que "no se puede modificar el factor multiplicador
de la propuesta” esta definido desde el mismo estudio previo y no se podia variar
unilateralmente los porcentajes o bases fijadas por la administracion, porque si no
la oferta no podria compararse objetivamente.

ACLARACION : el numeral 4.6 se titula "OFERTA ECONOMICA" no establece una
prohibicién taxativa sobre la modificacion del "factor multiplicador”, el clausulado
del numeral 4.6 se enfoca en estipular que los precios finales ofertados son fijos e
inmodificables a riesgo absoluto del proponente, prohibiendo cualquier revisibn o
ajuste posterior y obligéndolo a asumir las pérdidas por sus propios errores u
omisiones, de la siguiente manera:

“4.6 OFERTA ECONOMICA

La Oferta econdmica se presentard conforme al Formato No. 08 debidamente
diligenciado, cotizando los items que requiere el Departamento, objeto del
presente proceso.

El Proponente deberd realizar su oferta econémica teniendo en cuenta todas las
actividades y costos en que deberad incurrir en la ejecucion del Contrato y cumplir
con las obligaciones y exigencias establecidas en los estudios previos, sus anexos,
el pliego de condiciones, los documentos del proceso de seleccion,
especificaciones técnicas y en general los documentos técnicos del proyecto.

En el momento de fijar el valor de los bienes y servicios, y el valor total de la oferta
en el presente proceso de seleccion, los proponentes deben tener en cuenta todos
los costos y gastos por concepto de: legalizacién del contrato, la forma de pago
del mismo, impuestos, estampillas, retenciones y demds gastos en que deban
incurrir para la ejecucion del contrato.

Los precios deben cubirir los costos directos e indirectos, de materiales, gravamenes
e impuestos de ley, IVA, herramientas, maquinaria y todos los demas gastos
inherentes al cumplimiento satisfactorio del contrato. Estos precios no estardn
sujetos a revisiones ni cambios y se entenderdn incluidos en el precio total de la
propuesta y serd responsabilidad exclusiva del proponente los errores u omisiones
en que incurra.

Serd de responsabilidad exclusiva del proponente los errores, omisiones o faltas de
conformidad en que incurra al indicar los precios de cada bien y/o totales de la
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oferta, debiendo asumir los mayores costos o pérdidas que se deriven de dichos
errores, omisiones y faltas.

A manera informativa los impuestos del orden departamental son los siguientes:

» Estampilla Pro desarrollo del Departamento por el 2% del valor total del contrato.
* Estampilla Pro desarrollo de la Universidad de Narino por el 0.5% del valor total del
contrato.

» Estampilla Pro Cultura por el 2% del valor total del conftrato.

* Tasa Pro Deporte por el 2% del valor total del contrato.

Los proponentes deberan presentar su propuesta economica, la cual deberd incluir
todos los conceptos asociados con las tareas a confratar, que comprenden, entre
otros factores, conforme a lo establecido en el Decreto 1082 de 2015:

a) La remuneracion del personal, la cual incluye segun el caso, sueldos, cargas por
concepto de seguridad social, aportes de parafiscales, vidticos, etc.

b) Gastos reembolsados indicados en el pliego de condiciones.

c) Gastos generados por la adquisicion de herramientas o insumos necesarios para
la realizacion de la consultoria.

d) Costos indirectos, entre otros.”

2. Modificar el factor multiplicador a 1,95 con los valores unitarios que colocd no
constituye una simple correccidn aritmética; sino que al colocar el factor que si es
el valor de la oferta supera el presupuesto y da exactamente $ 250.029.255,42 por
lo cual la oferta debe serrechazada de plano.

3. De conformidad con el arficulo 5 de la Ley 1150 de 2007, la oferta econdmica es
el nUcleo sustancial de la propuesta y no es susceptible de subsanacion cuando su
correccion impligue una mejora, modificacion o alteracidn de la ecuacion
financiera ofertada. La enfidad no debe permitir gue DOCUMENTS S.A.S. rehaga su
factor multiplicador en etapa de subsanaciéon vulnera el principio de igualdad de
trato y seleccién objetiva. Es un concurso de mérito por lo tanto el presupuesto no
se podia superar y eso hizo el proponente y se desprende del recalculo de su
formato econdmico ya que, con los valores unitarios alli colocados y las cantidades
fijas, se supera el presupuesto.
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RESPUESTA N°1: Una vez analizada la observacion presentada, la entidad se permite
precisar que los aspectos relacionados con la revision, aclaracion y evaluacion de
la oferta econdmica presentada por DOCUMENTS S.A.S. fueron analizados y
atendidos de manera particular en el documento denominado * GN 308-2026
OFICIO RESPUESTA CM009-2026 GOB DE LA INFORMACION 24-09-2026", razén por la
cual la presente respuesta se circunscribe a los argumentos formulados por el
observante respecto de la posibiidad de correccidn aritmética y las
consecuencias derivadas de las reglas establecidas en el Pliego de condiciones.

En primer lugar, el Pliego establece expresamente que “el valor de la oferta no
podrd superar el valor del presupuesto oficial so pena de rechazo”, enfre ofras
como causales que “la oferta econdmica no sea presentada conforme con lo
requerido en el Pliego de Condiciones y/o en el SECOP I.". No obstante, no se
comparte la afirmacion segun la cual el Pliego establece literalmente, como causall
auténoma, que “no se puede modificar el factor multiplicador de la propuesta”. Lo
que efectivamente establece el Pliego es el Factor Multiplicador de 2,00 dentro de
la estructura econdmica definida por la Entidad, junto con las reglas aplicables a
la presentacion de la oferta y las causales de rechazo anteriormente sefialadas. En
consecuencia, la conclusion sobre la improcedencia de modificar dicho factor
debe fundamentarse en el cardcter vinculante de las condiciones previstas en el
Pliego y en las reglas que regulan la presentacion de la oferta, y no en la atribucion
al Pliego de una expresion que no se encuentra establecida literalmente en los
términos indicados por el observante.

Ahora bien, frente a la posibilidad de efectuar correcciones en una propuesta, la
Agencia Nacional de Contratacién PUblica Colombia Compra Eficiente (CCE) ha
precisado gue la correccidon aritmética se circunscribe a la rectificacién de errores
derivados de operaciones matemdticas, sin que dicha figura pueda utilizarse para
introducir modificaciones sustanciales a las condiciones de la propuesta. En ese
sentido, debe diferenciarse la correccidon de una operacion matemdtica de la
modificaciéon de un pardmetro con el cual fue estructurada la oferta. Esta
diferenciacion resulta aplicable al andlisis planteado por el observante, en tanto la
etapa de aclaracion o subsanacién no constituye una oportunidad para reformular
libremente las condiciones bagjo las cuales fue presentada la propuesta. La
subsanacion tiene por objeto permitir la acreditacion o no, o correccidon de
aquellos aspectos que juridicamente resulten subsanables, pero no puede
convertirse en un mecanismo para modificar las condiciones sustanciales de la
oferta después del cierre.

En consecuencia, la Entidad espera haber aclarado los conceptos y/o
observaciones presentadas por el oferente, acorde a las condiciones econdémicas,
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juridica y reglamentarias definidas en el Pliego. Ademdas, se precisa que la
conclusion de la Entidad frep’re a la empresa DOCUMENTS S.AS vy la empresa
GOBIERNO DE LA INFORMACION G.IS.A.S, no se fundamenta en una interpretacion
extensiva de una supuesta prohibicion literal contenida en el Pliego, sino en la
aplicacion integral de las reglas de presentacion de la oferta econdmica, el
cardcter vinculante del Pliego de Condiciones y la distincion juridica entre una
correccion aritmética y una modificacion de las condiciones de la propuesta.

OBSERVACION N°2: CAPITULO II: OBSERVACIONES Y CAUSALES DE RECHAZO FRENTE AL
PROPONENTE DOCUFILE 5.A.S.

1. No Cumplimiento del Equipo Minimo Habilitante (Omisién Estructural del
Personal Clave)

DOCUFILE S.A.S. incurrid en una omision critica dentro de su propuesta técnica al
no estructurar ni presentar debidamente los requisitos vy perfiles exigidos para el
Equipo Minimo de Trabajo Habilitante (numeral 4.5.1).

Teniendo en cuenta lo sefalado en el pliego de las condiciones respecto de la
oferta de documentos y la evaluacion realizada a este proponente se observa que
como requisito habilitante del equipo de trabajo se debe presentar dos cargos el
cargo de director de proyecto y el cargo de coordinador del proyecto. En este
caso el proponente no presentd hoja de vida y ningun documento para acreditar
los requisitos del director del proyecto limitdndose solamente a nombrar que era la
sefora Carolina Pérez.

”

RESPUESTA N°2: Una vez revisados los argumentos expuestos por el observante y
contrastados con las reglas establecidas en el Pliego de Condiciones definitivo, la
entidad precisa en primer lugar, debe precisarse que el Pliego de Condiciones
establecié expresamente que el equipo minimo de trabagjo tendria dos
componentes. El primero corresponde al equipo de trabajo habilitante, integrado
por el Director del Proyecto, el Coordinador de Diagnéstico 2 y el Ingeniero TI; el
segundo corresponde al equipo definido como condicion técnica no habilitante.
En consecuencia, no resulta exacto senalar que todos los cargos relacionados en
el equipo minimo tienen la misma naturaleza habilitante.

Respecto del equipo habilitante, el numeral 4.5.1 y las disposiciones relacionadas
establecieron que el proponente debia diligenciar los formatos correspondientes y
adjuntar con la propuesta los documentos exigidos en la Tabla B, destinados a
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acreditar la formacién y experiencia de los profesionales propuestos. El Pliego
igualmente sefiald que, para acreditar dichos requisitos, debian presentarse con la
oferta los soportes documentales correspondientes y relaciond, entre otros, los
documentos de identificacion, tarjeta profesional cuando corresponda, titulo
profesional, vigencia de matricula, antecedentes disciplinarios, formacion de
posgrado cuando fuera exigida, documentos de experiencia y carta de
compromiso del profesional.

Ahora bien, la circunstancia de que un documento o soporte correspondiente a
un requisito habilitante no haya sido presentado inicialmente no permite concluir,
por si sola, que la oferta deba ser rechazada de plano. El pardgrafo 1 del articulo 5
de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 5 de la Ley 1882 de 2018, dispone
que la ausencia de requisitos o la falta de documentaos referentes al proponente o
a la futura contratacién, cuando no sean necesarios para la comparacion de las
propuestas, no constituye titulo suficiente para el rechazo; en consecuencia, los
requisitos que no afecten la asignacion de puntaje deben ser solicitados y pueden
ser entregados durante el término de subsanacion. La limitacion consiste en que
durante dicho término no pueden acreditarse circunstancias ocurridas con
posterioridad al cierre del proceso. Por lo anterior, la afiirmacién contenida en la
observacion segun la cual la Entidad no podria solicitar la subsanaciéon por el solo
hecho de que inicialmente no se hubieran aportado determinados documentos
del equipo habilitante no resulta juridicamente procedente en esos términos
generales.

En consecuencia, no se comparte la afiimacién del observante segun la cual la
sola ausencia inicial de la hoja de vida o de los documentos soporte del profesional
propuesto determina automdaticamente la inexistencia del requisito habilitante vy,
por tanto, el rechazo de la oferta. La procedencia del rechazo debe establecerse
a partir de la verificacién de la documentacion efectivamente presentada por el
proponente, tanto con la oferta inicial como dentro de la oportunidad legalmente
prevista para subsanar, determinando si con ella se acredita una circunstancia
existente al momento del cierre y si se cumplen integralmente las condiciones
exigidas por el Pliego.

En virfud de lo anterior, NO SE ACOGE la observacion en cuanto pretende que la
ausencia inicial de los documentos del equipo de trabajo habilitante constituya,
por si misma y de manera automatica, una causal de rechazo insubsanable.

OBSERVACION N°3: PETICION FORMAL AL COMITE EVALUADOR

Con fundamento en los hechos expuestos y las normas citadas:
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1. RECHAZAR / DESCALIFICAR de manera definitiva la propuesta del
proponente DOCUMENTS S.AS. por haber incumido en la alteracion
insubsanable del factor multiplicador de su oferta econdmica y superar €l
presupuesto (violacion al numeral 4.6 del pliego.

2. RECHAIZAR / DECLARAR NO HABILITADA la oferta de DOCUFILE S.A.S. por el
incumplimiento en la conformacién del equipo técnico minimo habilitante
exigido para el desarrollo de la consultoria.

RESPUESTA N°3: Frente a la peticidén formulada por el observante, mediante la cual
solicita, de una parte, el rechazo de la propuesta presentada por DOCUMENTS
S.AS.y, de ofra, declarar no habilitada la propuesta de DOCUFILE S.A.S., la Enfidad
se permite precisar lo siguiente:

Respecto de DOCUMENTS S.A.S., los argumentos relacionados con la presentacion,
modificacion y efectos del factor multiplicador, asi como con la determinacion del
valor total de la propuesta y su correspondencia con el presupuesto oficial, fueron
objeto de andlisis especifico en el documento denominado * GN 308-202é6 OFICIO
RESPUESTA CM009-2026 GOB DE LA INFORMACION 24-09-2026", documento donde
se encuentra desarrollado el andlisis correspondiente. En anterior, sin perjuicio de
las consideraciones juridicas expuestas en la respuesta a la observacion respecto
de las reglas establecidas en el numeral 4.6 del Pliego de Condiciones y delrégimen
aplicable a la correccion y subsanacion de las ofertas.

En cuanto a DOCUFILE S.AS., la Enfidad precisa que la determinacion de la
condicion habilitante del equipo de trabajo se realizd con base en las exigencias
establecidas en el numeral 4.5.1 del Pliego de Condiciones y en la documentacion
aportada por el proponente dentro de las oportunidades previstas en el proceso.
Como se indicé a lo largo del documento, el hecho de que determinados
documentos no hayan sido aportados inicialmente no determina, por si solo, la
imposibilidad de subsanar un requisito habilitante, foda vez que debe verificarse si
la circunstancia que se pretende acreditar no pondere puntaje para el presente
proceso y que, no se pretende acreditar de manera extempordnea y acorde a las
condiciones exigidas por el pliego. Por consiguiente, la solicitud de rechazo
formulada respecto de DOCUFILE S.A.S. NO PUEDE SUSTENTARSE exclusivamente en
la ausencia inicial de los documentos senalados por el observante, sino en el
resultado de la verificacion integral efectuada por la entidad respecto del
cumplimiento de los requisitos habilitantes, incluida la documentacion aportada
durante la etapa de subsanacion, conforme al articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y
las reglas previstas en el Pliego de Condiciones.

Gobernacién de Narifio Codigo Postal 520003 | 123
Direccion: Calle 19 # 23 -78 contactenos@narino.gov.co
Pasto - Narifio - Colombia www.narino.gov.co

Powered by (8 CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE NARINO

GOBERNACION DE NARINO

En mérito de lo expuesto, las solicitudes formuladas serdn resueltas de conformidad
con las conclusiones contenidas en los respectivos componentes del Informe de
Evaluacion.

Agradecemos su atencién prestada.

CRUZ LEUSSON
Secretarid General
Gobernacién de Narino

A— @]
OSCAR EMILIO REYES ANDRES ENRIQUEZ PAZ
(Contratista $.G) (Abogado Contratista $.G)

Proyectd Proyectod
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