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Sefora Mayor
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Jefe Regional De Aseguramiento ef\Salud No. 2 (E)
Neiva

ASUNTO: informe de supervision del contrato 85-5-20113-25

TIPO DE INFORME

PERIODICO_X_ O FINAL ___

Periodo del informe. de supervision
2 |25-08-2026 | Hasta | 24-09-2026

En-cumplimiento a los articules 83 y 84 de la Ley 1474 'de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas afortalecer los
mecanismos de prevefcion, investigacion y sancién'de actos de corrupcion yla efectividad del control dé fa gestion publica”,
asi como de laResolucion No.03049 del 30(de julio del 2014 “Por la-cual se adopta el Manual de Contratacién de la Policia
Nacional" Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la_cual.-se actualiza, modifica y.'complementa el Manual de
Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante ReSolticion No. 03049 de 2014"y |la “Guia para el ejercicio de las
funciones de Supervision e Interventoria de los contratos del Estado” expedida par Colombia Compra Eficiente. © las normas
que las modifiquen; adicionen o sustituyan, sin-perjuicio de las funcienes establecidas contractualmente y aquellas
inherentes a la niaturaleza del ejercicio.de la supervision, me permito‘presentar el correspondignte informe del contrato u
orden de compra del asunto a través,del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficialNo. GS-2025-011830-REGI2 el sefior teniente coronel EDWIN PUENTES GUZMAN obrando
en-calidad de Jefe Regional De Aseguramiento En Salud No 2, nombré como supervisor del contrato del asunto a la sefiora
subintendente Maria(Liliana Moreno Nupia.

Mediante comunicacion oficial No. G8-2025-014332-REGI2 el sefior teniente coronel EDWIN PUENTES GUZMAN, obrando
en-calidad de Jefe Regional De‘Aseguramiento En Salud No 2, nombré como supervisor del contrato del asunto-& la sefiora
intendente Maria Fernanda Naranjo Pastrana.

Mediante comunieacion oficial No. GS-2025-121484-DEUIL el sefiorteniente coronel EDWIN PUENTES GUZMAN, obrando
en calidad'de Jefe Regional De Aseguramiento En Salud No 2, nomibré como supervisor del'contrato del-asunto a la sefiora
Subintendente Maria Liliana Moreno Nupia.

Mediante comunicacion oficial No. GS-2025-121484-DEUIL el sefior teniente.coronel EDWIN PUENTES:GUZMAN, obrando
en calidad deefe Regional De Aseguramiento En Salud No 2, nombré como supervisor del contrato del asunto a la sefiora
intendente\Maria Fernanda Naranjo Pastrana.

Mediante comunicacionéficial No. GS-2026-018654<REGI2 la sefiora mayor, YAIDY MARTINEZ MUNOZ, obrando en
calidad de Jefe Regional De Aseguramiento EnySafud No 2, nombré como;supervisor del contrato dehasunto a la sefiora
Subintendente Maria Liliana Moreno Nupia,
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+ Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: MENSUAL

» _No.'de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 14

Informe de-supervision mes de julio mediante comunicado oficial No) GS-2025-087520-DEUIL
Informe)de supervision mes de agosto mediante comunicadoaficial No. GS-2025-095380-DEUIL
Informe de supervision mes, de“septiembre mediante comunicado oficial No. GS-2025-114159-DEUIL
Informe de supervisién mes de octubre mediante ¢omunicado oficial No. GS+2025-121496-DEUIL
Informe de supervision mes de noviembre médiante comunicado oficjal No."GS-2025-134058-DEMIL
Informe de-supervision mes de diciembre'mediante comunicado.oficial No. GS-2025-145189-DEUIL

OONOOB N~

Informe)de supervision mes de erero’mediante comunicadeficial No. GS-2026-009875-DEUIL
mferme de supervision mes, de-febrero mediante comunicado oficial No. GS-2026-025669-DEUIL
Informe de supervision mes de marzo mediante.comunicado oficial No. GS-2026-039249-DEUIL

10. Informe de superVision mes de abril medjante comunicado oficial No,G$+2026-052329-DEUIL
11. Informe de supervision mes de maye.mediante comunicado oficial\No. GS-2026- 068974-DEUIL
12. Informe’de supervision mes de-juinio mediante comunicado\éficial No. GS-2026-081384<DEUIL
13, (nférme de supervision mes dejulio mediante comunicado oficial No. GS-2026-093580-DEUIL
4. Informe de supervisién mes de agosto mediante-Comunicado oficial No. G8+2026-017295-REGI2

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No.”/" Orden de

85-5-20113-25

agregacion de la‘orden de
compra

compra No.
Objeto del Contrato /(| PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD HOSPITALARIOS, AMBULATQRIOS Y DE
instrumento de | URGENCIAS DEBAJA COMPLEJIDAD PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE

SALUD DECLA’ POLICIA NACIONAL' PERTENECIENTES A\(LA REGIONAL DE
SEGURAMIENTO EN SALUD (No/ 2 - EN EL MUNICIPIO DE BARAYA DEL
DEPARTAMENTO DEL HUILA!

Contratista

E.S.E HOSPITAL TULIA DURAN DE BORRERO

Representante legal

ERIKA CRISTIANA CASTRO SILVA, CC 1.083.894.268 de Pitalito-Huila

Valor inicial del'contrato u
orden de compra

$1.921,000,00

Valor adiciones del
contrato u orden . de
compra $950.000,00
Valor total del .contrato u
orden de.compra $2.871:000,00
Plazo de ejecucién inicial

31-12-2025
Fecha de inicio-del plazo
de ejecucidén del contrato
u orden de compra 25-07-2025
Fecha de terminacién el
plazo de ejecucién del
contrato u_ . orden de | 31-12-2025
compra (pactada
inicialmente)
Fecha de inicio del plazo
de ejecucién de
la(prorroga) (003) 01-09-203%
Fechade“terminacion del
plazo de ejecucion de la(s)
adicion(es) 31-10-2026
Adiciones No Aplica
Modificatorios 003
Prorrogas 02
Otros No Aplica N
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1. DESARROLLQDE LA SUPERVISION ALCONTRATO U ORDEN DE COMPRA A D

1.1 Acciones adelantadas:

Se’deja constancia que durante el presente periodo 110 'se recepcionaron por parte de la entidad facturacion.

Se remite corrgos electronicos de manera:semanal a la entidad, confin-de solicitar la radicacién-de-la facturacion de manera
oportuna.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LLAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIIMIENTO OBLIGACIONES(LEGALES DEL CONTRATISTA

CUMPLIO Observaciones y

No. Obligacion Contractual o especificacion técnica Si_ No__ Evidencias

Cumplir con los protocolos-establecidos para la prestacion de
1 servicios médicos HOSPITALARIOS, AMBULATORIOS Y DE Sl N/A
URGENCIAS

Practicar. inica y exclusivamente los procedimientos dispuestos
2 medianté autorizacion firmada por el Jefe de Sanidad o quign éste S| N/A
designe

Cumplir con las candiciones técnicas que  se ‘exijan para la
presentacion dela propuesta

El contratista debera sostener los precios y tarifas ofrecidas para
cada-vigencia, durante el plazocde ejecucion del Contrato'y sus
adicciones. Las tarifas ofertadas a SOAT se facturaran al inicio de S|
cada vigencia anual de acuerdo al incrementode Ley y las tarifas
institucionales~se~incrementaran de acuérdo con el S.M.L.M.V.
decretado por el Gobierno Nacional:

Una‘vez sean actualizados. los" precios de medicamentos y/o
dispositivos médicos de('venta institucional por ‘parte de las
entidades, estas, deberan presentar informe. detallado donde se
5 justifique su-incremento, con sus respectivos valores, cédigos y SI N/A
analisis,comparativo. Asimismo lasnuevas tarifas se aplicaran una
vez tengan el aval de la Regional de Aseguramiento en, Salud N° 2
previa revisién de auditaria:medica y se notifiquen-a las entidades
Presentar plan de.contingencia en el eventode'presentar falla los S|
equipos, o casos de fuerza mayor con los profesionales.
Entregar-una estadistica mensual'de los pacientes atendidos
7 incluyendo el numero del documento y nombres completos del Si N/A
paciente, la fecha de atencion y el servicio prestado.

El contratista debe'disponer de por lo menes una linea telefonica,
para poderténer comunicaciéon constantemente con la entidad.
Para_la ‘autorizacion del servicio,-debe presentarse documento de
identificacion en original seglin el caso (Registro civil de'nacimiento
para menores de 7 aios, tarjeta de identidad para usuarios entre 7
y 17 afos, cédulade ciudadania para usuarios 'mayores de edad).
(Atencion de‘\urgencias vitales y atencion inicial de urgencias):
Boletin .“de autorizacién vigente Los servicios electivos
9 (programados), se prestaran-previa verificacion de dérechos y Sl N/A
autorizacion de la Regional de Aseguramiento enSalud N° 2 | por
lo tanto si el usuario ho es portador de la autorizacién vigente, es
deber de la 'IPS o proveedor, comunicarse con la central de
autorizacion de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2-a'los
correos deuil.rases-rco@policia.gov.co, disan.griss-
olicia.gov.co, _disan.qgriss-crf@policia.gov. disan.refer-

Sl N/A

N/A

N/A

S| N/A
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nal@policia.goVico y a los 350-413-1671'y-350-554-6128 , por lo
tanto si-el usuario no es portador-de ‘la autorizaciéon vigente( ‘es
deber ‘'de la IPS o proveedor, ‘comunicarse con la céntral de
autorizacion de la Regional’'de Aseguramiento en-Saltd N° 2 los
correos  disan.r -aut@policia.gov.co y deuil.rases-
rco@polici VicO para obtener succonsentimiento antes de
prestar.el servicio

Todo procedimiento adicional gue no haga parte del procedimiento
0 servicio inicialmente (autorizado, y que el proveedor estime
conveniente en_un momento dado atender\al usuario, asi se
10 encuentre entre el listado contractual y-tarifado, requerird el avat

por parte' 'de la central de autorizacion de la Regional' de
Aseguramiento en Salud N°2,%sin que se convierta en obstaculo
para la atencién, cuapda 'se encuentra en riesgo-inminente la vida
del paciente

Sl N/A

La atencionCdel evento adverso entendido como “el dafio-.o
complicacion no intencional consécuencia del cuidado médico o
tode aquel derivado del cuidado de la salud y no de la . enfermedad
misma del paciente’~corre por cuenta del prestador, no sera
11 cancelada por el SSPN. Este estara sujeto @ glosa total hasta que
el comité ADHOC de la IPS y la dependencia de Garantia de-la
Calidad (GARCA) de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2,
se\reunan y expidan el plan de mejoramiento y se déetermine la
inherencia del evento ‘para determinar el monto a cancelar
definitivo.

Sl N/A

12 El contratista-debe dar a conocer a la,Regional de Aseguramiento N /A
en Salud N° 2 |las Guias de manejo institucionales.

13. EL CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR A LA ‘Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2 DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO;. 1) Notificar al supervisor~del contrato en forma
oportuna, respecto de los inconvenientes’'que se puedan presentar
en desarrollo de la ejecucion delrespectivo contrato. 2.) Informar al
supervisor_del contrato semanalmente el valor gjectitado del
contrato y cuando el contrato se encuentre en un 80% ejecutado.
3) Debe reportar al supervisor del contrato los indicadores de la
13 Circular, Externa Supersalud 056 y(068 de 2009, asi como (08

Indicadores de calidad en la prestacion de servicios, definidos en
el Sistema de Informacion para la Calidad del Sistema‘Obligatorio
de Garantia de Calidad de la Atencion en-Salud. 4.) Atender
oportuna y eficazmente las solicitudes que le-formule la Jefatura de
la Regional 'de Aseguramiento enSalud N° 2 o el ordenador del
gasto.'5.) Enviar el primer dia.hébil de cada semana a_la Regional
de Aseguramiento en Salud N° 2_la informacién-de notificacion
epidemiolbgica semanal (solo se notifica los casos de usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional).

S| N/A

El contratista debe tener disponibilidad de oficina de atencién-al
usuario, y en todo caso cualquier queja interpuesta deber 'darsele
14-() el tramite respectivo_del ¢ual se enviar copia al supervisor del Sl N/A
contrato, o en su-defecto a la oficina de garantia y calidad de la
Regional de Aseguramiento en Salud N>2.

El contratista no atendera pacientes que no cuenten con la debida
avforizacion vigente por parte de la oficina de referencia y
1§ contrarreferencia de |a Regional de Aseguramiento@n’Salud N° 2,

teniendo en cuenta’ que dicha autorizacion. tiené vigencia (06)
meses calendario; procedimientos realizados en estas condiciones
no seran cancelados por el CONTRATANTE.

Sl N/A

Disponer de los indicadores,'de calidad en la prestagién de
16| servicios, definidos en_ el Sistema de Informacion para'la Calidad S| N/A
del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad 'de’la Atencién en
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Salud e implementar sus propios programas de Auditoria de
conformidad con el Decreto 1011 de 2006 y demas normas quedo
modifiquen, adicionen o complementen.

17

Presentar el plan de mejoramiento derivado de la§ Visitas de
calidad realizadas porla Regional de Aseguramiento en Salud N°
2 y el resultado de la ejecucion del mismo,@n-los casos en los que
haya lugar:(18. Garantizar y respetar-|0s'dérechos de los pacientes
de conformidad con la Ley 23 de1981, la Circular Externa Gonjunta
0016 de 2013 y demas normas que las modifiquen,‘adicionen o
sustituyan.

SI

N/A

18

Garantizar y respetar los derechos de los pacientes de conformidad
con la Ley 23 de 1981, la Circular Externa Conjunta 0016 de 2013
y demas normas que las modifiguen, adicionen o sustituyan:

Sl

N/A

19

El " PRESTADOR se_ compromete a recolectar.\y reportar
mensualmente al Regional de Aseguramiente en' Salud N° 2, el
registro por persona de las actividades, de. Proteccion Especifica,
Deteccion Temprana y la aplicacién-de las Guias de Atencién
Integral’ de las enfermedades\de interés en salud - publica de
obligatorio cumplimiento, §egtin el Anexo Técnico No.' 1 que hace
parte integral de la-Resolucion No. 4505 de 2012, expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social; Dicho reporte debera ser.
enviadoa LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 dentro'de
los-primeros diez (10) dias calendario mediante él envié al correo

electronico deuil.rases-epi@policia.gov.co.

20

S

N/A

Capacitar a su persanal en el registro y soporté clinico relacionado
con las actividades de Proyeccion Especifica, Deteccion Temprana
y la_aplicacion de las Guias de -Atencion Integral de()las
enfermedades de interés ~en“ salud publica de, . obligatorio
cumplimiento

Sl

N/A

21

Reportar de manera escrita, en un plazo pomayor a quince (15)
dias previos-alregistro, la novedad de(tierre de los servicios de
urgencigs-y hospitalizacion, en.caso de que estos hayan, (sido
cantratados por la Regional de ‘Aseguramiento en SaludN° 2 | lo
anterior segun lo establece la Resolucion 003100 de 2019 y sus
modificaciones ‘Porla cual se definen los' ‘procedimientos y
condiciones-de-inscripcion de los prestadores de servicios de salud
y de habilitacion de los servicios de'salud y se adopta el Manual de
Inscripcion de Prestadores yHabilitacién de Servicios dé Salud”.

Sl

N/A

22

Verificar la calidad de-afiliado del usuario que solicite ser atendido
haciendo uso_de’ los mecanismos de validacion de derechos
dispuestos porla Regional de Aseguramiento en Salud N° 2.

Sl

N/A

23

Las Actividades, Intervenciones; Procedimientos y Medicamentos
no contemplados en el Plan‘de Beneficios en Salud-y 'qué hayan
sido ordenados en fallos de tutela y/o medidas' provisionales
deberan cumplirse estrictamente conforme. {0 'ordene la providencia
del Juez de Conocimiento, e infarmara a la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2 para que esta genere la autorizacion.

Sl

N/A

24

Prestar el servicio de urgencias a los usuarios de |a;Régional de
Aseguramiento en Salud N° 2, e informar y reportar el ingreso de
sus afiliados al-servicio de urgencias, incluyendo las urgencias por
eventos catastroficos dentro de las veinticuatro (24) horas habiles
siguientes al ingreso, de acuerdo:a-lo sefialado en el Decreto 4747
de' 2007, la Resolucion 2335 De 2023 y demas normas que lo
adicionen, aclaren, modifiquen o sustituyan.

Sl

N/A

25

Reportar la_capacidad instalada de los servicios objeto de
contratacion, conforme al REPS.

S|

N/A

26

Prestar atencion a los pacientes, del'programa de VIH (Gestantes,
pacientes con Tuberculosis; hijos de madre VIH menores de 18
meses), de acuerdo @ las guias de manejo, establecidas por el

S|

N/A
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MSPS, para cada una de las patologias; realizando y reportando
los laboratorios y seguimientos del usuario, su familia y la gestion
del7riesgo de acuerdo a las drecuencias establecidas‘y'como
minimo una vez cada doce’(12) meses y deteccidn temprana de
acuerdo a la normatividad vigente, se debera'enviar reporte al
correo deuil.rases-rco@policia.gov.co, los primeros 5 de cada mes:

27

Realizar, .gestion del riesgo y(deteccion temprana, para “el
diagnostico oportuno de las\ @nfermedades precursoras de la
Enfermedad Renal Cronica (ERC), Hipertension Arterial y
Diabetes; realizando’'y reportando los examénes de laboratorio y
seguimientes )del usuario, su familia y-la' gestion del riesgo de
acuerdo)a las frecuencias establécidas y como minimo_una vez
cada 12 meses.

N/A

28

Realizar deteccion temprana de cancer de cuello/uterino y mama,
informando a_ la(Regional de Aseguramiento en Salud N° 2
oportunamente los resultados para definir plan de manejo.

S|

N/A

29

Destinarlos recursos entregados para la ejecucion de los sefvicios
contratados, velando en todo' momento por el manejo-acertado,
correcto y racional de/los mismos.

Sl

N/A

30

Cumplir con_la> oportunidad pactada en(la’ prestacion de los
servicios objeto del presente contrato:

Sl

N/A

31

Identificar complicaciones derivadas de la atencion, y en¢aso de
requerir otro nivel de complejidad, informar a La(Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2, este hecho.

S|

N/A

32

Solicitar autarjzacion a la Regional de Aseguramiento en Salud N°
2de cualquierremision de pacientes que se requiera efectuar a.ofro
nivel dé complejidad.

S

N/A

33

Mantener vigente, duranté todo el término de duracion del contrato,
su habilitacion como, prestador de servicios de salud e informar a
mas tardar_al(dia habil siguiente de_la‘ocurrencia de cualquier
modificacion que se genere respecta'de la habilitacion. La Regional
de ‘Aseguramiento en Salud\'N°'2 podra verificar en cualquier
momento la habilitacién; las’'condiciones de prestacion del servicio
y las instalaciones' del PRESTADOR. En ‘este sentido, El
PRESTADORse obliga a declarar les 'servicios habilitados y.
reportar, [as’ novedades frente a-fos' ' mismos a los 6rganes ‘de
control; cualquier incumplimiento de esta obligacion- constituira
causal valida de terminacion unilateral del contrato por parte de LA
Regional de Aseguramiento en Salud N° 2(sin' perjuicio de las
acciones a que haya lugar.

Sl

N/A

34

Suministrar en forma oportuna y por-el medio mas expedito-a ta
Regional de Aseguramientoien-Salud N° 2 la informacién para
responder las peticiones, quejas y reclamos de lgs afiliados y de
las Entidades deControl y/o Autoridades Judiciales, y en general
dar respuesta escrita a las solicitudes que formule LA Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2 con-ocasion de la ejecucién. del
contrato, en un término no superior a cinco (5) dias habiles o en el
término dispuesto porla.entidad de control y/o autoridad judicial.

Sl

N/A

35

Apoyar y facilitarJas’ labores de auditoria, supervision, evaluacion
y control que LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 realice
en forma-directa, asistiendo y participando de los comités que cite
LA Regional de Aseguramiento'en Salud N° 2 y/o en aquellos que
acuerden las partes Las recomendaciones que se’ deriven de
dichos comités-deben ser implementadas par ‘el PRESTADOR,
quien deber&’informar a LA Regional de-Aseguramiento en Salud
N° 2 lalimplementaciéon de las recomendaciones dentro del(mes
siguiente a su solicitud.

Sl

N/A

36

Informar oportunamente'a-a Regional de Aseguramiento en Salud
N° 2 los casos.de presunta suplantacién o-fraude de usuarios y

Sl

N/A
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prestar toda sueolaboraciéon en la prevencion y seguimiento de
fraudes, asi.como en la identificacién)y obtenciéon de materiales
probatorios.

37

Suministrar oportunamente cla informacion relacionada” con la
prestacion de servicios.de salud derivada de accidentes de transito
y enfermedades catastréficas.

Sl

N/A

38

Informar-cuando se presente a LA Regional de Aseguramiento(eén
Salud N® 2 sobre el fallecimiente'de usuarios que se produzea en
sus instalaciones o bajo sutratamiento al correo electronico que se
designe para tal cefecto, adjuntando copiadel certificado de
defuncion. Sin-pefjuicio del reporte que se-debe realizar a través de
la herramienta SIVIGILA del Instituto Nacional de Salud. (de
conformidad con la normatividad vigente.

St

N/A

39

Proveer la informacion ‘solicitada de forma clara; 'y oportuna
conforme a los plazos establecidos, tal y como lo. dispone el articulo
114 de la Ley(1438 del 2011.

St

N/A

40

Permitira LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 la constilta
deda’informacion relacionada.cof'el estado de salud y laprestacion
de los servicios a los afiliddos de La Regional de Aseguramiento en
Salud N° 2, facilitando copia de la historia clipica y anexos de ésta,
en medio -magnético o fisico, con @l \fin de dar tramite a
requerimientos judiciales vy . prejudiciales, requerimientos ) de
aufofidades administrativas: (y“ labores de auditoria .'médica
efectuada por LA Regional de Aseguramiento enSalud N° 2. Asi
mismo, el PRESTADOR se compromete a suministrar la copia de
la historia clinica a LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2;
dentro\de ' los plazos impuestos \por la autoridad Judicial ©
Administrativa.

Sl

N/A

41

Suministrar mensualmente, con la radicacion de‘la cuenta de
cobro, los Regisfros Individuales de Prestacion de Servicios
(RIPS), para.dar cumplimiento a las-abligaciones y condiciones
delimitadas en el paragrafo 2° del articulo 44 de la Ley 1122 'de
2007y demas normas que-lo' adicionen, aclaren, madifiquen o
sustituyan.

Sl

N/A

42

El PRESTADOR permitira que LA Regional'de Aseguramiento en
Salud N° 2 consulte informacion relacionada con el PAMEC y @l
SIC en el'marco del SOGC, de acuerdo a la normatividad vigente y
a'las que lo modifiquen o sustituyan. Enviar copia de la'\notificacion
de los eventos de vigilancia y salud publica, con(el fin de obtener
oportunidad ena informacion de los eventos sujetos a vigilancia.
Esta notificacion se reporta los lunes, 0)el-primer dia habil, en caso
de festivo, de cada semana, al'correo electrénico que disponga
para tal efecto LA Regionalde Aseguramiento en Salud N° 2. Lo
anterior no exime al PRESTADOR del cumplimiento del Decreto
3518 de 2006, encuanto a los reportes de@stos eventos.

S

N/A

43

Cumplir.con las medidas de atenciéon y reporte a las autoridades
competentes de los casos de viglencia de acuerdo a lo establecido
en'la Ley 1257 de 2008, Decreto 4796 y 4799 de 2011, Decreto
2734 de 2012 y la Resolucion 459 de 2012 y.demas normas que
las adicionen sustituyas o modifiquen.

Si

N/A

Realizar- consulta externa ambulatoria para las victimas de
violencia sexual sin distingo de 'sexo, edad, raza, idioma, religion,
opiniones politicas o devcualquier indole, origen social, 'posicién
econémica o condi€ion social. Para eso se deébe registrar las
acciones de. la\victima que puedan tener, implicaciones médico-
legales y los demas registros, segun-ehreglamento técnico para-él
abordaje forense integral en a‘\investigacion del delito-sexual,
segun la Resolucion 459 de 2012.

Sl

N/A
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El PRESTADQR autoriza la inclusién de®u-’nombre en el cuadro
de prestadores adscritos a la red-de servicios de salud de: CA
Regional de Aseguramiento em Salud N° 2, incluyendo €n él su
direccion, portafolio de sérvicios ofrecidos u otras-caracteristicas
especiales y permitird el uso de elementos 'publicitarios e
informativos de ‘LA Regional de Asegurariento en Salud N° 2 en
las instalaciones del PRESTADOR; 'en el lugar y de la fotma
definida de comun acuerdo entre las partes.

S|

N/A

46

EIPRESTADOR debera@abstenerse de prestar, prescribir o realizar
con cargo a LA Regional de Aseguramiento’en Salud N° 2 los
servicios carrespondientes a aquellas actividades, procedimientos;
intervenciones y medicamentos que no tengan por objeto contribuir
al-diagnostico, tratamiento y(rehabilitacién de la enfermedad, asi
como tratamientos médicos, quirirgicos o terapéuticos que
involucren medicamentos no aprobados-por' el INVIMA ylo
esquemas terapéuticos o protocolos de atencion no aprobados por
las sociedades cientificas. Tampaco aquellos considerados €omo
cosméticos, estéticos o sunfuarios, y en general, ‘aguellos no
autorizados, previo el cumplimiento de los -tramites legales
requeridos.

Sl

N/A

47

Incluir a sustrabajadores al régimen de ‘seguridad social Integraky
mantener-' su vinculacion; .el, PRESTADOR sera el~ Unico
responsable por la asuncién” de los costos de \afiliacion y
vinculacién permanente.’ EI PRESTADOR ((debera remitir
certificacion suscrita por el revisor fiscal ‘o contador y el
representante legal, en la cual se indigue ‘el cumplimiento de esta
obligacion.

S|

N/A

48

El servicio farmacéutico debe manejarse de acuerdo a lo prescrito
por el Decreto 2200 de 2005 y la Resolucion 1403 dé-2007 y demas
normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

S|

N/A

49

Someterse @ la codificacion estipuladapor la norma vigente, codigo
Unicotde'medicamentos (CUM);-es decir los medicamentos deben
ser identificados de esta-manera, desde el momenta 'de la oferta
hasta el pago de la factura.

Sl

N/A

50

Todas las actuaciones del PRESTADOR deben sujetarse a las
normas_de regulacion de precios de medicamentos expedidas por
el Gobiérno Nacional.

SI

N/A

51

En caso que durante la-vigencia del contrato se-expida norma
regulatoria para la elaboracién, manejo y dispensacion de insumos,
El Oferente debera acogerse a dicha normatividad, sin que sea
necesario modificar el presente contrato.

Sl

N/A

52

Diligenciar el consentimiento informado para cada paciente, de
acuerdo con lo dispuestoenla Ley y en la jurisprudencia.

Sl

N/A

53

. Brindar atencion preferencial a las gestantes, recién nacidos,
nifios, nifias, adolescentes, discapacitados.y adulto mayor en todos
los servicios asistenciales y administrativos. Asi mismo, pratéger
en-todo momento los derechos constitucionales de las-nifias, nifios
y'adolescentes, en especial, los referentes a la saludy a la vida en
condiciones de calidad y de dignidad.

Sl

NIA

Responder legalmente por cualquier pefuicio que le acaeciere al
usuarjo durante su estancia o estadia en las instalaciones doende
suministre servicios el PRESTADOR, atribuible a. dolo o
negligencia asi sea leyisima, previa orden judicial.

S|

NIA

55

Dar estricta aplicacién a los procedimientos~éstablecidos por la
normatividad(legal vigente respecto de |a)cadena de custodia, a
saber; gharticulo 255 de la Ley 906-de’2004, Resolucion 06394 de
2004, Ley 1146 de 2007, Resolucion 2335 De 2023-y)demas
normas que las modifiquen, adicionen, aclaren o sustituyan.

S|

N/A
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56

Dar estricto cumiplimiento a las normas sebre-salud ocupacional.

S|

N/A

57

EL PRESTADOR se obliga a no‘emplear o usar los -datos
personales e informacion de Jos usuarios en fines diferentes al
objeto del contrato, lo ‘anterior sin perjuicio aclo-'establecido
denominada comaProteccion de Datos Personales.

S|

N/A

58

EL PRESTADOR se compromete a-pérmitir el ingreso de los
auditores'concurrentes a sus instalaciones, areas o servicios,y 'se
compromete a facilitar el proceso de auditoria concurrente de
acuerdo con la normatividad vigente.

Sl

N/A

59

EL PRESTADQR-garantizara que el personal destinado para la
ejecucion del'servicio contratado estd debidamente capacitado;
con |a(experiencia suficiente y-necesaria, asi como también, que
cuenta con la debida autorizacion por el ente de controlcompetente
para desempenar sus-funciones.

S|

N/A

60

Garantizar la atencion de recién nacidos; ‘para lo cual debera
cumplir conflo-establecido en los articulos 10, 23, 24 y 25 del
Acuerdo“415 de 2009 de la CGRES y demas normas que-las
modifiquen aclaren, adicionen'o sustituyan.

SI

N/A

61

Cumplir con las exigencias legales y éticas-del manejo de la
Historia Clinica.de’los pacientes.

Sl

N/A

62

EL PRESTADOR tendra a cargo ' la retroalimentaciop. (‘y
actualizacion de las historias clinicas, la cual debera diligenciar con
la‘informacién de los pacientes de forma clara, veraz'y ‘acertada.
Adicionalmente, el.(PRESTADOR se obliga ‘a registrar las
novedades que se presenten con ocasion‘a‘fa atencion prestada
por ésta. En vitud de lo anterior, el PRESTADOR debera
responder ante LA Regional de\Aseguramiento en Salud, N°® 2 por
inexactitudes, confusiones; datos incorrectos y no actnalizados, asi
como, las demas inconsistencias que conlleven a error a LA
Regional de Aseguramiento en Salud N°2-6 'a cualquier tercero.

SI

N/A

63

EL PRESTADOR se obliga a presentar y suministrar informacion
veraz,

Sl

N/A

64

Presentar los informes''a la Direccion o Coordinacion
Departamental o_al\'area del nivel Nacional(competente en la
periodicidad que solicite La Regional de Aseguramiento en Salud
N° 2 yl/osconforme lo dispuesto, en ‘el presente contrato y(sus
anexos.

SI

N/A

65

No usar el nombre de La Regional de Aseguramiente'en Salud N°
2 para justificar ante sus proveedores o terceros el cumplimiento
de sus obligaciones u otros asuntos internos.

SI

N/A

66

EL PRESTADOR garantizara que los' servicios contratados en ‘el
presente contrato, sean acordes'y complementarios con el-nivel de
complejidad que requiere cada procedimiento.

SI

N/A

67

Los medicamentos que sean prescritos)'a los afiliados y
beneficiarios(de’La Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 par
parte de los profesionales de la salud del PRESTADOR, deberan
cumplir con los requisitos establecidos en el Articulo 17.delDecreto
2200 de 2005 que regula la prestacion del servicio‘farmacéutico,
incorporando en @ada formulacién como_minimo los siguientes
datos: 1. Nombre del prestador de servicios de salud o profesional
de la salud que prescribe, direccién y nimero telefénico o direcéion
electronica. 2. Lugar y fecha de la prescripcion. 3. Nembre del
paciente y documento, de identificacion. 4. Numero-de la historia
clinica. 5. Tipo de Usuario (subsidiado) 6. Nombre del medicamento
expresado €nla Denominaciéon Comun' ‘Internacional (nombre
genérico). 7. Concentracion y forma farmacéutica. 8. Via 'de
administracion. 9. Dosis y.(frecuencia de administracion. 10.
Periodo de duracion delratamiento. 11. Cantidad total de unidades

SI

NZA
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farmacéuticas requeridas para el tratamiento, en numeros y letras.
12. Indicaciones que a su juicio(\considere el prescriptor.(13.
Vigencia de la prescripcion,-14.c:Nombre y firma del prescriptor con
su respectivo numerg.deé registro profesional, asi,¢omo la norma
que adicione, madifique, aclare o sustituya.la normatividad aqui
sefialada.

68

Es obligacion por parte del CONTRATISTA publicar en la pagina
de Contratacion SECOP ||, {en‘el proceso de referencia) la‘factura
y/ o cuenta de cobro (incluyendo parafiscales), antes de que finalice
la fecha limite, la cual se relaciona mas adelante. De no publicar la
factura, no,se podra dar tramite a la misma para ser obligada; de
acuerdo.a lo establecido en_Ja('GUIA RAPIDA DE GESTION
CONTRACTUAL PARA PROVEEDORES EN EL SECOFPII, en el
punto IV. Envio de Facturas.

S

N/A

69

El CONTRATISTA debera presentar la factura electrénica validada
previamente'por la DIAN, como requisito-necesario para el pago de
los . bienes y/o servicios - contratados, conforme gcon)'las
disposiciones sefialadas enel Decreto 358 del 5 de marzo de 2020,
en concordancia, con(lo dispuesto en la Resolucién No. 000042 del
5 de mayo de 2020.

Sl

N/A

70

El contratista-acatara los lineamientos' del Régimen de proteccion
de datos 'y demaés aspectos relacionados con el tratamiento-de la
informacion que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria
1581 de 2012 y de la(ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del
libro 2 de la parte'2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la Sl
modifiquen, reglamenten o sustituyamen-virtud de lo cual se hacen
responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad'y la
Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se expide el-Manual de
Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional.

N/A

71

El contratista, debe garantizar la preservacion de la integridad y
confidencialidad de la informacion institucional a la cual llegare a
tener acceso directamente ¢ ‘por intermedio de terceros;'en tal
virtud, adoptara todas (as'medidas que sean netesarias para
impedir su duplicacién, sustraccion, divulgacién, alteracion,
ocultamiento-g ‘utilizacion indebida y suscribira con la entidad los
formatos de'confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud
del presente contrato, el contratista se obliga a no, _suministrar
informacién que obtenga0.eonozca con ocasion defa ejecucion del
contrato; tales como: informacion locativa o de arquitectura fisica,
lugares a los| cuales tenga acceso,con-ocasion de la labor,
informacién’ contenida en los"\ sistemas de informacion,
documentacion fisica, archivos digitales, informacion  de los
funcionarios y contratistas” e informacion de los '\ usuarios del
Subsistema de_Salud los cuales son de-caracter reservado y
confidencial;

Sl

N/A

72

El oferente debera suministrar de-toda la informacion relacionada
con'el paciente: historia(\clinica, sus respectivos \ anexos,
consentimientos informados, resultados de estudios paraclinicos,
etc., inclusive cuando exista proceso judiecial de por medio que
involucre |a participacion de la red externa'en la atencion en salud
del usuario

S|

N/A

73

Atendiendo el desarrollo jurisprudencial de la sentencia G 233/2021
en la cual se establece el “derecho fundamental a morir
dignamente” y de conformidad a la Resolucion) 971 de 2021 “por
medio de /&) cual se establece el pracedimiento de recepcion,
trémite>y ‘reporte de las solicitudescde eutanasia, asi como las
directrices para la organizacion y funcionamiento del Comité para
hacer Efectivo del Dereého a Morir con Dignidad a-través de la
Eutanasia”, el contratista debera garantizar.'a los usuarios

S

N/A
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pertenecientes. a-la ‘Regional de Aseguramiento en Salud No. 2,
tener la celeridad y oportunidad al momento de dictaminar que se
realizara-dicho procedimiento para.los pacientes que padezcan de
una enfermedad o lesion grave e incurable que sea causante de
dolor agudo y sufrimiento.

El contratista se/Gompromete a no continuar prestando los servicios
objeto .del ‘presente contrato una vez esté agotado el valor. del
contrato,” salvo en casos de-urgencia médica debidamente
justificada de acuerdo con‘las disposiciones expedidas por la
Superintendencia Nacional de Salud y conforme'a los valores de
los servicios contratados en la presente minuta’previo cumplimiento
74 | alos requisitos exigidos en la Resolucion 162 del 2024 “Por la cual Sl N/A
se establecen en el subsistema de-salud de la Policia Nacional las
directrices para el reconocimiento y pago de cuentas de servicios
de salud, ocasionados por atenciones de urgencias y se dictan
otras disposiciones”. Los servicios prestadas por fuera del contrato
que no.cumpla con las anteriores condiciones, no seran pagados
porehCONTRATANTE.

Dar aplicacion a la Circular conjunta externa No: 013 de 2023
expedida por el Ministerio de Salud y Proteceidn Social, referente
a las instrucciones para la organizacion yrespuesta para el control
del dengue en Colombia.

Atender las disposiciones establécidas en el Decreto 3518 de 2006
76 “por el cual se crea y reglamenta el Sistema de Vigitancia en Salud SI N/A
Publica y se dictanoltras disposiciones”.

Los demas contenidos en el articulo 52de la Ley 80 de 1993, asi
77 mismo; sera civil y penalmente responsable por sus acciones u SI N/A
omisiones en la actuacion coptractual.

Atendiendo el desarrollojurisprudencial de la sentencia C 233/2021
por la cual secéstablece el "derecho fundamental a morir
dignamente(y-de conformidad a la Resofucion 971 de 2021 “por
mediode-la cual se establece el procedimiento de recepeion,
trdmite y reporte de las salicitudes de eutanasia, asi©como las
directrices para la organizacioén y funcionamiento del' Comité para
78 | hacer Efectivo_del Derecho a Morir con Digoidad a través de la Sl N/A
Eutanasia" El contratista debera . garantizar a los usuarios
pertenecientes a la Regional de-Aseguramiento en SaludNo. 2,
tener la celeridad y oportunidad al momento de dictaminar que se
realizara dicho procedifmiento para los pacientes que padezcan de
una enfermedad © lesion grave e incurable\que sea causante de
dolor agudo y'sufrimiento.

75 SI N/A

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

\O M N
ESPECIFICACION&\%‘(E&NICAS MINIMAS (6(\ CUMPLIQ\O OBSERV%&GNES
DE CARQGWECNICO (transcrgq\lae‘establecndas enel XGU" e especificaciones técnicas del contrato u orden de
com Kna i éﬂ AN 99
I l

ITEM OTRAS CONDICIONES TECNICAS CUMPLIO. -}, OBSERVACIONES
ITEM CONDICIONES TECNICAS (APLICA PARA TODQS LOS LOTES) St

Prestar los servicios. de ‘salud contemplados en el'Plan de Servicios de

Sanidad Militar.y-Rolicial (Acuerdo 002 del 27abril 2001), de acuerdo a las

1 necesidades requeridas a todos los afiliados y beneficiarios de |laRolicia S
Nacignal- la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2, que ‘acrediten
debidamente su derecho_a- ser atendidos presentandd ‘documento de
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identidad .y ¢arné de servicios de salud, previa autorizacion oficina de
referencia y contra-referencia.

EICONTRATISTA Prestard 'en forma continua y permanente (24 horas al
dia) de domingo a domingo los servicios de urgencias a todos los usuarios
de la Policia Nacional bajo los principios|de eficacia, universalidad'y Sl
solidaridad_qué asi lo amerite y cerfifiquen su derecho presentando
documento de identidad y carnéde-servicios.

Cuando el afiliado requiera'por su patologia, la atencion.en una Institucién
de mayor complejidad 'y dicha patologia esté cubierta por el Plan de
Servicios de, Sanidad Militar y Policial, EtOferente debera informar por
escrito a-la'jefatura de la Regional de/Aseguramiento en salud, paralo cual
el _profesional diligenciara el formato de referencia y contra referencia S|
adoptado por el prestadar, diigenciado en forma completa con el fin de
emitir la autorizacion, correspondiente y la respéctiva referencia por parte
de la IPS, en' concordancia con la (Jefatura la de Regional ‘de
Aseguramiento en Salud N° 2.

Los reingresos a urgencias, por.la misma patologia enas siguientes 24
horas a la salida, haran parte de la misma atencidn dnicial de urgencia y Si
con cargo al mismo valor.

El Oferente debe' permitir el acceso a los Auditores de la Policia Nacional
y la informacion relacionada con el éstado de salud de los pacientes y la
prestacion de los servicios desalud, asi mismo permitirle-€l'acceso a todos
los demas documentos-que requiera, de acuerdocon la ley y permitirle
realizar el seguimiento y control para el({'cumplimiento del objeto Sl
contractual, mediante valoraciones periddicas a la institucion, verificando
las . condiciones locativas, y el (rectirso humano disponible ‘para el
desarfrollo del presente contrato. Ademas facilitaré(\la informacion
necesaria para realizarvisitas de auditoria concurrénte a pacientes.

El oferente DARA @ conocer el Modelo de prestacion de servicios (anexar

documento). Sl

El Oferente debe garantizar la cansulta de Medicina General primera vez.
Atencion de primera vez a'gestantes y de primera‘vez a 3 dias de Sl
oportunidad.

El Oferente debe implementar y mantener activo el Sistema Obligatoria de
Garantia de Calidad, en cumplimienta-de 1o definido en el Decreto 780 de Si
2016.del Ministerio de la Proteccién’ Social.

EbOferente dara respuesta oportuna a las glosas realizadas por el Auditor

de Cuentas de la Regional de Aseguramiento gnSalud N° 2. o

10

El Oferente designaré un funcionario, para.que en coordinaciéon con'el
Supervisar del Contrato vigile el normal funcionamiento de la ejecticion del
contrato y solucione los inconvénientes que se presenten) \(notificar por Sl
escrito identificacion del! funcionario, correo elegtrénico y nimero
telefonico).

H

Cumplir con las(obligaciones de pagar mensualmente los aportes relativos
al Sistema 'de Seguridad Social(‘en Salud, Pensiones -y \Riesgos
Profésionales, asi como los, parafiscales del Sena, JCBF y Cajas de
Compensacion Familiar, cuando a ello haya lugar’de acuerdo con el
Decreto 1273 de 2018; para tal fin debera allegar'con la correspondiente
factura certificacién donde conste dicho)\cumplimiento firmada por ‘el
Representante Legal y revisor fiscal,(si-conforme a las normas pertinentes
estuviera obligado a tenerlo,

Si

12

Ef Oferente debera contar con el Sistema estructurado de referencia y
contra-referencia y@tencion al usuario, a fin decgue una vez dado de alta
(egreso hospitalario) o consulta (inter consdlta o remision) por especialista
sea remitida la informacién de la\atencién brindada a los;\correos S|
disan.dgriss-aut@policia.gov.co, disan.griss-crf@policia.gov.co,
disan.refer-nal@policia.gov.co y a los 350-413-1671y.350-554-6128 , por
lo tanto si el usuariono €s portador de la autorizacidn vigente, es deber
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de la IPS o_preveedor, comunicarse conla central de autorizacion de'la
Regional'de” Aseguramiento en_Salud N° 2 los correos disan.rase2-

aut@policia.gov.co, deuil.r -rco@policia.gov.co. _para- obtener su
consentimiento antes deqprestar el servicio.

13

Contar con Habilitacion para cada uno de los servicios a prestar en la sede
que sera puesta'a disposicion de los usuarios del SSPN de acuerdo al
Decreto ley 1011 de Abril 3 del 2006y las Resoluciones 1043-de 2006 y
1441 'de 2013. (Anexar documento). El oferente ANEXARA Certificacion
Vigente De Habilitacion <Al momento del cierré) “de acuerdo a la
Resolucion 2003-de' 2014 por la cual se definen los procedimientos-y
condiciones-de-inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de
rehabilitacion de servicios de salud:

Sl

14

Todo servicio electivo, fuera dél'plan de beneficios del SSPN, el proveedor
debera tramitar para €studio la aprobacion ante ‘el Comité Técnico
Cientifico (CTC del ‘nivel central DISAN), para lo cual el especialista
tratante decla IPS oferente diligenciara ‘completamente el formato de
justificacion disefiado para tal fin.por-parte del Subsistema de' Salud de la
Policia Nacional y remitirlo-a la'central de autorizacion,de la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2, para que ésta adelante el tramite ante el
CTC del nivel central. No se admiten-formatos institucionales. del
proveedor. Solo’cuando el procedimiento '0 medicamento se requiera su
administracion urgente por la condicion clinica del paciente (orden judicial
atutela, se da cumplimiente @\la prestacion o suministro con la inmediatez
requerida y eéstos seran reportados posteriormente a la central de
autorizaciones. Esto con el fin de asegurar €l tratamiento oportuno de los
usuarios . que requieran dichos  procedimientos, garantizando la
recupenacion y mejoramiento. de la calidad de vida de los mismos.

S|

15

tacinstitucion oferente se-compromete a que exista) disponibilidad de
camas en hospitalizacién general, para los usuarios del Subsistema de
Salud de la Policia-Nacional, a cargo del contrato celebrado con dicha
entidad, ocen su defecto a gestionarla remision del enfermo_ dentro del
términormaximo de las dos (02) horas siguientes a la determinacion de la
necesidad de referencia por parte del personal médico.

Sl

16

El Oferente debera suministrar mensualmente; con la radicaciéon de la
cuenta de cobro, los Registros Individualés' de Prestacién de Servicios
(RIPS), para dar cumplimiento_af'fas obligaciones y condiciones
delimitadas en el paragrafo 2° del articulo 44 de la Ley 1122 de 2007 y
demas normas que lo adicionen, aclaren, modifiquen ' sustituyan.

S

17

El Oferente se compromete a reportar al supervisor del contrato los
indicadores dedas' Circulares Externas dela' Supersalud 030 de 2006, y
056 - 058 de-2009. Asi como los Indicadores de calidad en laprestacion
de.servicios, definidos en el Sistema de Informacion para'la Calidad del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidén en Salud. Asi
mismo lo indica la Resolucion 256 del 5 de febrero'del 2016 “por la cual se
dictan disposiciones en relacion con el sistema de informacion para la
calidad.y se establecen los indicaderes para el monitoreo de |a‘calidad en
salud.”

Sl

18

Aplicabilidad a la ley 594de2000 (julio 14) “Por medio de la cual se dicta
la Ley General de)Archivos y se dictan .etras disposiciones”, en |a
presentacion-dé-las facturas o cuentas de'cobro de los servicios de.salud
prestados.

SI

19

El oferente debera realizar la‘atencion a las gestantes dé\acuerdo a lo
establecido en la guia No.\91 y 15 de 2013 “Guia de(practica clinica para
la prevencion, deteccion temprana y tratamiento de las complicaciones del
embarazo, parto y puerperio”. Las atenciones en el servicio de. 'se
realizaran de acuerdo a lo contemplado en la guia y los procedimientos
anexos.

Sl

20

El Oferente brindara atencion preferencial a las gestantes, recién nacidos,
nifos, nifias, adolescentes, discapacitados y adulto mayor en todos los

Si
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servicios asistenciales y administrativos.-Asi mismo, proteger- en todo
momento'los derechos constitucianales de las nifias, nifios y-adolescentes,
ernvespecial, los referentes alasalud y a la vida en condiciones de calidad
y de dignidad.

21

Se incluyen dentro del objeto contractual todas las actividades,
intervencionesy procedimientos que el oferente presente en su portafolio
de servicios, que se encuentren(dentro del plan de Beneficios, que sea
necesario prestar por cohdiciones médico cientificas, que no se
encuentren contratados “con otros prestaderes, esto con previa
autorizacion de la'central de Referencia y Contra-referencia de la Regjonal
de Aseguramiento en Salud N° 2.

Sl

22

Es obligacion del Oferente.la correcta disposicion final de los residuos
peligrosos y de tener las,fespectivas actas de dispasicion final de los
mismos de acuerdoa lo'establecido en la normatividad ambiental vigente.
Asimismo y en.cumplimiento a la Resolucion 1164 de 2002, Decreta 351
de 2014, debe contar con un plan de gestion integral de residuos-sélidos
generfados en atencion de la salud'y otras actividades (PGIRASA). Contar
con un gestor de residuos sélidos peligrosos con caracteristicas biolégicas
como los descritos dentro del Decreto 4741 de 2005.

Sl

23

El oferente debera certificar que cumple: con la implementacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y-Salud en el trabajo, de acuerdo’con lo
establecido en el Decreto No.-1072 de 2015 “Por medio del-cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo’\Resolucién No. 0312
de 2019 “Por la cual se definen los Estandares ‘Minimos del Sistema de
Gestion de la-Seguridad y Salud en_et Trabajo SG-SST”, para_lg\cual
debera diligenciar el Anexo, Formulario’de compromiso con elSistema de
Gestién de Seguridad y Salud, en el Trabajo. Asimismodebera anexar el
certificado o constancia de la ARL.

S|

24

Realizar atencién-para las victimas de violencia sexual sin distingo de
sexo, edad, raza, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier-indole,
origen, social, posicién econémica©'condicion social. Para .€so se debe
registrar las acciones de la)victima que puedan temér-implicaciones
medico-legales y los demas registros, segun el reglamento técnico para el
abordaje forense dntegral en la investigacion del delito sexual, segun-ia
Resolucion 459 de 2012.

S|

25

INFORMES: EL PRESTADOR presentara a la Regional de Aseguramiento
em Salud N° 2 o Direccion“Nacional de Sanidad los informes que a
continuacion se describen, ya sea medianté ' “Correo electronico
(deuil.rases-epi@policia.gov.co ) y/o en medio ‘magnético, dentro de fos
siguientes términos: a). Reportes de los'Indicadores de Calidad, mediante
el cual EL'PRESTADOR informara el cumplimiento del Decteto Ley 019
de 2012, la Resolucion 1552-de 2013, Resolucion. 256 ‘de 2016 y las
normas que la modifiquen, aclaren o sustituyan con una periodicidad
mensual, Indicadares de Alerta Temprana..b). RIPS de manera completa,
correctamente-diligenciados y con la 'calidad normativa requefida, en
medio,magnético anexo a la factura mensual y adicionalmente debe ser
reémitido al correo deuilrases-epi@policia.gov.ce %'y con las
especificaciones establecidas en la Resolucién 3374 de 2000, Resolucion
1531 de 2014, circular 0024 de 2015, garantizando consistencia y calidad
de los registros; so pena de incurrir'\en las sanciones y descuentos
estipuladas en el Articulo 116(de la Ley 1438 de 201t.\@). Datos
relacionados con el reporte de la informacion para laloperacion de la
cuenta de alto costo, én cumplimiento de la Resolucion 2463 de 2014 del
Ministerio de la Rroteccion Social y demas hormas que la complementen,
modifiquen;)'aclaren o sustituyan, segun' formatos suministradogs.'por
Regional 'de Aseguramiento en Salud N° 2 para Programas Especiales,
informe que debera ser entregado en medio magnético, mensualmente, el
cual debera incluir lo(siguiente: 1). Reporte de.Ja informacion para la
operacion de la cuenta de alto costo, en cumplimiento de la Resolucion

Sl
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4725 de 201%'y Resolucion 783 de 2012 del Ministerio de. Salud y
Proteccién-Social y demas normas' que la complementen; ‘modifiquen,
aclaren o sustituyan donde se'contempla el reporte de: Personas con
infeccion por el VIH/SIDA; personas con Tuberculosis (enfermedad activa
o curada), Mujeres embarazadas, Hijos de mujeres con infeccion por VIH
que tienen menos de dieciocho (18) meses de edad a la fecha-de corte,
segun formatos suministrados por|a'Regional de Aseguramignto en Salud
N?%2.°2). Entrega de informagion de forma mensual, dé'la Enfermedad
Renal Crénica y sus precursoras: Hipertension Arterial y Diabetes segun
Acuerdo 395 de (2008 y Anexo Técnico, Resolucién 2463 de 2014 y
cualquier porma que la modifique, -~4clare, adicione o sustituya. El
PRESTADOR entregara trimestralmente los indicadores mifhimos para
evaluar los resultados clinicos-de estos pacientes. d), Entrega trimestral
indicadores minimos para‘évaluar los resultados-clinicos en pacientes con
enfermedad renal estadificada en 1, 4 y 5 segun el caso, conforme formato
entregado pora Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 . e). Entrega
de reporte' mensual de pacientes nuevos captados con diagnostico de
hipertension y diabetes y demas informes que requiera la Regional de
Aseguramiento en Saltd ‘N° 2. f). Presentar los reportes e informacién
conforme lo establece la Resolucién 4505, d6'2012.

26

El oferentecdara aplicabilidad y cumplimiento a RESOLUCIOL\] 3280 DE

2018, (septiembre 2) “Por la cual(se adoptan los lineamientos técnicos
rativos de la Ruta Integral de Atencién la_Promocién
Mantenimiento de | lud'y la ruta integral de-atencién en salud para

poblacion_matemo’ perinatal y se establecen las directrices para ‘su

operacion”,

Sl

27

El oferente dara aplicabilidad y. cimplimiento al instructive-N° 028 DISAN-
PLANE 70 del 07 de Julig.'de 2020, “POR EL CUAL' SE IMPARTEN
LINEAMIENTOS TECNICOS PARA LA ~CONTRATACION DEL
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS EN UNIDADES
DESCONGENTRADAS.

Sl

28

El ofefente no debe estar reportado ante el Registro Unico de Infractores
Ambientales (RUIA). Ley-1333de Julio de 2009,

Sl

29

El oferente debe contar con los equipos biomédicos que seran utilizades
para el desarrollo'del contrato que se llegare a celebrar, asi come velar
por sus buenas condiciones técnicas\para su correcto funcionamiento.

Sl

30

El oferente debe ajustarse segin.lo contemplado por el Ministerio de Salud
y. de Proteccion Social y\todas aquellas normas legales que deroguen,
Modifiquen o establezcan estandares de habilitacién para la prestacion de
Servicios de Salud sin causar traumatismo’ en la prestacion del mismo.
Dando_aplicacion a lo establecido @n1a Resolucién 3100 dé 2019 del
Ministerio de Salud y de la Proteccion Social.

La Regional de Aseguramiento en Salud N® 2 verificara en el Registro
Especial de Prestadores de Servicios deSalud (REPS), la habilitacion de
los servicios ofertados.

S|

31

ATENCION ESPECIAL, Las personas de 60 afos de'edad o mas son
sujetos de proteccion ‘constitucional reforzada, que demandan del
Estado y de los@ctores del sistema, una.atencion en salud prioritaria-y
especial, sin‘que sea posible limitar sii acceso a los servicios de salud
por.cuenta de tramites administrativos o cuestiones economicas.

PROCESOS DE ATENCION INTERSECTORIALES E
INTERDISCIPLINARIOS. Para garantizar Jas. condiciones de atencion
especial a)la-poblacion adulta mayor, fas instituciones del sector salud
deberan definir, dentro de los des meses siguientes a la puhlicacion de
la' presente circular, los precesos intersectoriales e interdisciplinarios
[6] de atencion en. salud, los cuales estaranta disposicion de la

Sl
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Superintendencia Nacional de Salud:para su verificacion cuando esta
lorequiera.

ATENCION OPQRTUNA. ASIGNACION DE-GITAS DE MEDICINA
GENERAL, ~-ODONTOLOGIA, MEDICINA ESPECIALIZADA Y _DE
APOYOQS DIAGNOSTICOS. Las entidades vigiladas tendran agendas
abiertas durante todos los dias habiles del afio y deberdn asignar las
¢citas de medicina genefal, odontolégica, medicina. especializada y
apoyos diagnosticos a los afiliados de 60 afies o'mas, dentro de las 48
horas siguierites’a la solicitud por parte de estos.

«\OAtencion oportuna, asignacion de citas de medicina’ general,
odontologia, medicina especializada y apoyos diagnosticos.

«  Agendas abiertas todos los dias habiles del afio y asignacion de
cita a,mayores de 60 afios a mas tardar en 48 horas a través de
canales no presenciales seguros'y confiables.

«\mplementar los programas de promocion y prevencion que
propendan por el desarrollo integral, proteccion. fisica y mental de
la poblaciémadulta mayor, con el propésito de fomentar la
adopeion ' de estilos de vida( saludables, el control de
enfermedades cronicas no._transmisibles y la reduccion de riesgos
en estos pacientes.

ENTREGA INTEGRA Y OPORTUNA DE MERICAMENTOS. La entrega
de medicamentos a las personas de 60-@fios o mas se harad de manera
integra yOportuna al momento de 1a ‘solicitud. Cuando las vigiladas no
entreguen de manera inmediata los medicamentos(\POS, debera
garantizarse su entregacen'el lugar dispuesto, en un\plazo maximo de 48
horas siguientes a4 ‘solicitud, salvo que la patologia del adulto mayor no
dé espera, caso en el cual el aseguradof debera adelantar los tramites
pertinentés para garantizar la entrega-inmediata en su domicilio'o en el
lugar establecido para el efecto,. so pena de las sanciones administrativas
a que haya lugar.

CONTINUIDAD 'EN EL TRATAMIENT@: Las Empresas Promotoras de
Salud-y(las Instituciones Prestadoras de Servicios de_Salud deben
garantizar la continuidad en‘los tratamientos médicos(de-las personas
adultas mayores, sin-que sea posible su intefrupcion por razones
administrativas 0 .econdmicas.

32

El contratista se compromete a dar-Aplicabilidad y cumplimiento,segun
corrésponda a la RESOLUCION 441 del 28 de marzo det’2022 “Por
medio del cual se sustituye €l Capitulo 4 del Titulo 3 dela Parte 5 del
Libro 2 del Decreto 780 de 2016 relativo a losacuerdos de voluntades
entre las entidades responsables de pago, los prestadores de servicios
de salud\y los proveedores de tecnologias en salud”.

Sl

33

En.el caso de que sean necesitados y/o requeridos pracedimientos,
examenes, servicios médicos que no estén incluides ‘en el contrato;
estos deberan ser'cofizados por la entidad contratista y, se prestaran
una vez tengan el aval del supervisor del contrato y la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2, previa revision, verificacion y analisis de
auditoria médica (referenciay contrarreferencia) y sea natificada la
entidad prestadora. Asimismo, indicara y presentara fa habilitacion del
servicio cotizado, acorde a la resolucion 3100 del 25-11-2019 y sus
modificaciories’émitas por parte del Ministerio’de Salud y la Proteccion
Social“Por la cual se definen los_procedimientos y condiciones ‘de
inscripcion de los prestadores\de' servicios de salud y de habilitacion
de los servicios de salud'y se adopta el Manualde: Inscripcion de
Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud Esto con el fin de
asegurar el tratamiento oportuno y adecuado de los usuarios. que

Sl
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requieran dichos procedimientos, garantizando asi, la recuperacion,
mejoramiento de la salud y el derecho a la vida, de los mismos.
el“servicio de odontologia-'sera unica y exclusivamente para las
maternas, menores-@n'programa de crecimiento y desarrollo, adulto
mayor y urgencias odontologicas, para-atencion diferente a uno de
34 estas especificaciones debe ser remitida a la oficina de referencia y SI
contrarreferencia para su autorizacion a los correos! deuil.rases-
reo@policia.gov.co. Rrocedimiento que se..ejecute sin esta
autorizacion no sera(pagado por la Policia Nacional.
El contratista-se compromete aplicar los{ineamientos que disponga'la
35 DISAN con-relacion a las nuevas nofrmas expedidas por los Ministerio Sl
de Salud'y de la Proteccion Secial, asi como el Ministerio-dé& Hacienda.
CONTROL DE DENGUE
Conforme circular extefna 013 expedida por -elcMinisterio de Salud y
Proteccién Social @n la cual se dan instrucGiones para la organizacion'y
respuesta para-el control del dengue en'Colombia las entidades de salud
deben- garantizar el diagnosticoefectivo y oportuno en (los ‘casos de
dengue con signos de alarma\y'dengue grave con la aplicacion de pruebas

36 diagnésticas o de anticUerpos IGM, asi: SI
Cédigo’ Cups Nombre
906207 Dengue ANTICUERPOS Ig.G
906208 Dengue ANTICUERPQOS Ig M
906209 Dengue Anticuerpos Totales
906341 Dengue ANTIGENO MANUAL

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

Durante el periodo supervisadd no se recibié facturacion por parte de la unidad, se requiere a la entidad mediante correo
electronico Certificacionde cruce de cuentas y se reitera el Procedimiento para Recepcion de Cuentas Médica, teniendo en
cuenta que hasta el momento en lo transcurrido del contrato no se ha recibido facturacién por parte de la entidad.

3. AVANCE DE LA EJECUCIONDEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del présente informe de supervisién han transcurrido (430) dias calendario desde qge inici6 el plazo de
ejecucion del contrato U orden de compra, restando (40) dias calendariopara que finalice el plaza-de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Regional de Asegurarmiento en Salud No. 2, pagara el valor del contrata‘que resulte del presente proceso a favor del
contratista despues de verificada la relacion dela'documentacién enviada mensualmente de acuerdo con la entrega, dentro
de los sesenta dias (60) dias calendario siguientes a la radicacion de |a factura comercial ef\la Ventanilla Unica - Central
de Cuentas de la regional de Aseguramiento en Salud N°. 2..abicada en la Carrera 22.surNo. 26 a -21 Barrio Fropteras del
Mitenio en Neiva, acompanada de la constancia recibido. a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato. cumplidos
los tramites administrativos'y fiscales vigentes, teniéndo en cuenta el derecho & turno y la programaciondel Plan Anual de
Caja (PAC).

De igual forma.y teniendo en cuenta la Guia de Lineamientos para la radicacion y obligacion de Cuentas Médicas (1AR
GU-0002) de la Policia Nacional, El'Contratista debera tener.en cuenta las siguientes Condiciones:

FACTURACION O DOQCUMENTO EQUIVALENTE: [a radicacion de la factura'de venta o factura electronica, si esta
obligado por legistacion tributaria, que cumpta con los requisitos establecidos en el Cédigo de Comercio (arts. 621, 774 y
demas concaefdantes) y Estatuto Tributario'(arts. 616 — 1, 617 y conexos) y lo dispuesto en JaDirectiva Presidencial No..09
DE 2020"" LINEAMIENTOS PARA(EL PAGO A LOS PROVEEDORES DEL ESTADO! cimpresa y en medio magnética de
las servicios prestados, o el ddcumento equivalente, se débe hacer dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes
siguiente a la prestacion, la’cual como minimo debe cumplir con:

1. Radicacion; Las cuentas médicag se recibiran de manera fisica en la ventanilla Unica-de 'Central de Cuentas de 14
Regional 'de Aseguramiento en Salud:No.2, la cual entregara-latotalidad de los requisitos ‘contenidos en la clausula forma
decpago del respectivo contrato para su radicacion. lgualmente se validara la informacion de los documentos con la
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suministrada por la IPS e el modulo de radicacién de cuentas medicas, como: niimero consecutivo de factura, concepto,
cantidad y valor.

1.1,2 E| Prestador del Servicia‘dé'Salud de la Red externd, debera cargar los Registros Individuales de Prestacion’de
Servicios de Salud (RIPS)-€n ‘el médulo de radicacion cuentas médicas de la Direccion de Sanidad, con.el\fin de ser
validados siguiendo Jos)linéamientos establecidos-para ello.

El modulode cargue de RIPS establecido por la Direcciéni'\de Sanidad, se podra (ingresar mediante al link
httpscHrécum.policia.gov.co:8080/cm/fecum/Vista/frLogin.aspx con el fin de ser validados y. cargado los RIPS, se validara la
informacion de los documentos suministrada por la IRS en el modulo de radicacion de cuentas médicas, come’ numero
consecutivo de factura, concepto, cantidad y valor etc.

En razén.a\1o anterior, es de aclarar que para el ingreso a la-plataforma SISAP (RECUM), se debe asignar usuario <y
contrasefia, que es de obligacién realizar este proceso expuesto, toda las IPS que aun no-esté generando RIPS nj cargando
RIPS, se solicita a cada IRS|-asignar un funcionario inferno, quien ser4 el responsable del proceso mencionado, deberan
enviar al correo electrénico deuil.upres-cue@palicia.gov.co los siguientes datos asi;

CODIGOMABILITACION REPS (IPS) NIT RAZON SOCIAL IPS NOMBRE FUNCIONARIO
RESPONSABLE DEL CARGUE RIPS IPS CEDULA TELEFONO OFICINA CELULAR Email

Aclarando a las entidades, en el proceso de cargue de RIPS, en algunos. archivos planos, le va exigir punero o codigo de
autorizacion delservicio, el cual deben solicitar dicho cédigo.

PorJotanto, se informa que para la prestacion de servicios;gomo (consultas ambulatoria, servicio odontolégico ambulatorio,
examenes de laboratoria; imagenes y otras ayudasdiagnostica, procedimientos terapéuticos ambulatorig; medicamentos
de uso ambulatorio; insumo, oxigeno y arrendamiento de equipos de uso-ambulatorio, atencién inicial.de urgencia, servicio
de internacion yfo cirugia (hospitalaria amBulatoria), ambulancia, honerarios profesionales), debe:solicitar bien sea al grupo
de Referéncia y Contrarreferencia Nacional o al grupo de Referencia y Contrarreferencia de(la RASES No. 2, la autorizacién
del$ervicio debe ser expedida por la unidad de Sanidad Rolicial, mediante el Formato Unico de Autorizacion de-Servicios,
ef cual registrar los datos importantes tales como (nlimero autorizacion, fecha-y hora de la elaboracion de-la autorizacion,
informacién del prestador, informacion del paciente, servicio autorizado, datos del funcionario quien atitoriza el servicio).

De acuefdo Tos servicios se autorizan de la siguiente manera asi:
REFERENCIA y CONTRAREFERENCIA NACIONALD (DIRECCION DE SANIDAD)
AutorizaciénAtericion inicial de Urgencia

. enviar mediante elahexo No. 2 y demés soportés ‘como historia clinica, gpicrisis o que soportes la solicitud Para
Urgencias (solo la atencion inicial de urgencia) (esta’primera atencion inicial.de urgencia cubre de 1 a 3.dias de estancia)
si dicha estancia réquiere mas prorroga de-estanicia debe solicitar a Referencia Huila, para beneficiarios correspondiente
del Huila,

Correos electrénicos:
DISAN.GRISS-AUT@POLICIA.GOV.CO
DISAN.REFER-NAL@POLICIA.GOV.CO

. Para Estancias hospitalarias y/o procedimientos derivados.
DISAN.GRISS-CRF@POLICIA.GOV.CO
CELULAR REFERENCIA'NACIONAL: 3505546128 - 3504131671

REFERENCIA NACIONAL DISAN (NO/AUTORIZA SERVICIOS)
. Prorrogas de estancia

» Pruebas COVID

. Ambulancias

. Pacientes'programados para cirugia

. Citas de consulta externa - Odontologia

. SOAT
U Atentados
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REFERENCIA y CONTRAREFERENCIA HUILA
REFERENCIA'\HUILA: autoriza los servicios que mas adelante se relacionan; solicitando mediante el anexo No. 3 al correo
electrgnico deuil.rases-rco@policia.gov.co

SERVICIOS QUE AUTORIZA REFERENCIA HUMILA"
PRORROGAS DE ESTANCIA

PRUEVAS COVID

AMBULANCIA

PACIENTES PROGRAMADOS PARA CIRUGIA
CITAS DE CONSULTA EXTERNA

SOAT

ATENTADOS

ODONTOLOGIA

SERVICIOS AMBULATORIOS

“ * o e s e e .

1.1.3 Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual'§e reglamentan las condiciones de expedicion.e
interoperabilidad de la factura electronica con fines de masificacion y control fiscal" en el Attieulo 3, punto 2 - paragrafo |,
que a la letra dice:

"El obligado a facturar-eléctronicamente debera entregar al adquiriente una-representacion grafica deJa factura electrénica
en formato impresa o en formato digital...",{as’unidades de la Direccith de Sanidad, deberan verificar si los proveedares
estan obligados a facturar electrénicameénte y cumplan con el protocolo de habilitacién como facturador electronico segun
indicaciones del Decreto en mencion’

1.1.4 Dar cumplimiento a la Guia rapida de Gestion Contractual para Préveedores en el SECOR I (Colombia Compra
Eficiente), con lo-establecido en el punto IV"Envio de facturas” por-parte’de las entidades o préveedores, y la Guia para
hacer la gestién contractual en el SECOP’II (Colombia Compra Eficiente), con lo establecido'en el capitulo VI “Seguimiento
a la ejecucion contractual”, literal d) *Aprobacion de facturases de responsabilidad del'supervisor de contrato:

El contratista a quien se le-adjudique el presente proceso debera cargar Lasréspectivas facturas y/o.documento equivalente
en la PLATAFORMA'SECORP II, con el fin de'que ésta sea verificada porel supervisor del contrato:debe ingresar al SECQP
I, consultarlas facturas y aprobarlas o réchazarlas

Lka plataforma solicita que los-Proveedores ingresen. el ntimero y fecha de radicacién de la factura, lo quesignifica que los
Proveedores deben llevar fa factura en fisico a la Entidad antes de ingresarla-al SECOP II...",

1.1.5 Es\preciso indicar que, para-la'gestion de las cuentas meédicas, se pueden presentar en dos modalidades(asi:
. Cuenta médica con respaldo presupuestal (contrato)
. Cuenta médica sinrespaldo presupuestal (urgencia)

Cuando se trata de una cuenta médica por'contrato, hace referencia\a’un acuerdo de voluntades escrito, manifestado en
comun entre.dos o mas personas con,capacidad (partes del contrato), que se obligan en virtud del mismo, regulandocsus
relaciones relativas a una determinada finalidad o cosa Yy acuyo cumplimiento pueden.compelerse de manera reciproca, si
el'contrato es bilateral, o,compelerse una parte a la.otra, 'si el contrato es unilateral.

Cuando se trata de una cuenta medica por urgencia, hace referenciaa cualquier condicion de salud que requiera de atencion
medica enel\ldgar mas proximo y corrla ‘disponibilidad adecuada para tratar el problema por el que el paciente consulta.

1(x6  cumplimiento a Ja-Resolucién 2275 del 28-12:2023, “por la cual se expide 1a resolucion Unica reglamentacion del
registro individual de-prestacion de servicios de-$alud — RIPS, soporte de |a:facturacion electrénica de’venta FEV en salud
y se dictan otras\disposiciones”.

1.1.77 0 Previo cumplimiento al literal 1.1.3, las facturas que corresponden a servicios médicos por contratodeben ser
entregadas en medio fisicoJos primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, cuando se trate de documentacian'de servicios
sin respaldo presupuestal (urgencia médica) debén ser entregadas en medio fisico los primeros diez (10) dias calendario
de cada mes, junto con el certificado de pre-radicado del médulo de radicacion de cuentas medicas, en la ventanilla tnica
de Central de Cuentas de donde corresponde la ordenacion del gasto, con los siguientes seportes:
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. Factura (deacuerdo a la normatividad establecida y los requisitos.de Ley articulos 616-1,616-3(617 y 618 E. T;

articulos 772, 773,.774 Cédigo de Comercia, Modificado Ley 1231 de-2008), este documento debe lestar a nombre de la
unidad de-Sanidad, con el respectivo NITy soportes de conformidad con lo establecido en-la Résolucion 3047 de 2008
MINSALUD., Instructivo 013 de 2093 = DISAN o la norma que’la adicione, modifique o sustituya.

* Certificacion aportes-parafiscales actualizadp,

. Demas soportes solicitados en el contrato - clausula “Forma de Pago’

Soportes péra las cuentas de URGENCIAS MEDICAS:

Formato de informacion a terceros.

Certificacion bancaria.

Fotocopia del RUT.

Fatocopia cédula representante legal.

Notificacién de la urgencia o autorizacion por parte de referencia y contra referencia de la unidad de Sanidad.
Listado adicionatde soportes segun el tipo dé ‘servicio facturado, conforme al anexo No.5 de la Resolucion 3047

de 2008.
SOPORTE DE LA FACTURACION:

L3 factura electronica de-venta de un prestador de-sefvicios de salud a una entidad responsable del pago-de servicios de
salud, debe estar soportado la atencién de Jes servicios en salud segun el'tipo de servicio prestado. y por usuario, en
concordancia (ada' RESOLUCION 3047.DE 2008 ANEXO TECNICQ\No. 5 SOPORTE DE LAS FACTURAS, asi mismo La
Regional de Aseguramiento en Saludiefectia y realiza la auditoria.de acuerdo a lineamientos(de’la DISAN bajo el Instructive
019.del 29-05-2020 “componefite auditoria de la facturaciéhde los eventos en salud de la Direccion de Sanidad™:

Documentos adicignales para el mecanismo.de\pago

. 9BS-FR-0045 Constancia-Recibo a Satisfaccion de Biénes o Servicios (emitido por.supervisor).
. Anexar impresa el sgporte de PRE-RADICADO de RIPS. (Obligado a generar RIPS).
. Acreditacién delcontratista de encontrarse @l 'dia en el pago de aportes relativos al sistema de seguridad social en

salud, pensiones y riesgos profesionales; respecto al pago de parafiscales se aplicara lo establecidd ‘en la normatividad
vigente, Cerificados de pagos parafiscales y seguridad social y/o planilla de seguridad secial'con su colilla de pago
(actuatizada).

L4 Soportes segun el tipo-de servicio facturado, conforme al anexo No.5 de la Resolucion 3047 de 2008,

PROCESO DE AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

Una_vez'se realicen las actividades- estipuladas en la guia de’lineamientos para laradicacion y obligacion de cuentas
médicas, las facturas deben ser entregadas al médico-auditor de cuentas en un téfmino no mayor a tres (3) dias,.con el fin
de iniciar el proceso de auditoria meédica.

AUDITORIADE CUENTAS: La facturagion presentada estara sujeta a la auditoria de cuentas,para lo cual el responsable
de laventanilla tnica- Central decuentas RASES No. 2, tramitafé la cuenta acompafadadel recibido a satisfaccion técnico,
para que se realice la auditania, segun los tiempos estipulados en el Articulo 57 de\la-ley 1438 del 19/01/2011,

OBJECIONES Y ‘GLOSAS: En el eventa de que se presenten glesas u objeciones transitorias,\ estas deberan ser
respondidag)y tramitadas segun los términos establecidos en el articulo 57 de la Ley 1438 de, 201, contados a partir de Ia
fechade notificacién al CONTRATISTA por parte de la Regional de Aseguramiento en Saltud'N.° 2.

Las objeciones se caricelaran en la medida que éstas sean aclaradas o sopofttadas, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente articulo 57 LEY 1438, Tramite de glosas”.

CONCILIACION DE GLOSAS: En“el evento que se hallen(glosas a las cuentas presentadas, estas se tramitaran( de
conformidad con lo estable€ido en el articulo 57 de la Ley1438 de 2011, el cual a Ja(letra expresa:

“Las entidadesresponsables del pago de ervicios de salud dentro de'los veinte (20) dias habiles” siguientes a la
presentacién'de la factura con todos sus soportes, formularan y comunicaran a los prestadores de servicios de salud las
glosas'a cada factura, con baseén'la codificacion y alcance définidos en la normatividad-vigente. Una vez formuladas(las
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glosas a una factura ne-se podran formular nuevas glosas a la misma faetura, salvo las que surjan de hechos nuevos
detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador-de servicios de salud-debera dar respuesta a las(glosas presentadas porlas entidades responsables'del pago
de servicios de salud, dentro-delos quince (15) dias hahiles siguientes a su recepci6n, indicando su aceptacion o justificando
l& ho aceptacién. La entidad responsable del pago,’dentro de los diez (10)dias habiles siguientes a la recepcion de la
respuesta, decidira‘silevanta total o parcialmente las glosas o las dejacomo definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias-habiles, el prestador de servicios de salud considera‘que la glosa es subsanable, ‘tendra
unplazo maximo de siete (7)-dias habiles para subsanar la causa de las glosas nelevantadas y enviar las facturas enviadas
nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores porias glosas levantadas total'o parcialmente deberan ‘ser cancelados dentro.del-mismo plazo de los cincé (5)
dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de'tas glosas o su proporgion, que no
fueron 'levantadas.

Una vez vencidos [6s términos, y en el caso de que persista el desacuérdo se acudira a la Superintendencia Nacional de
Salud, bien séa‘en uso de la facultad de conciliacién o jurisdiccional a eleccién del prestader.-en los términos establecidos
por la ley""

Si'no se llegara a una-conciliacion efectiva en la Unidad Prestadora de Salud'Huila, la siguiente instancia sera el Grupo de
Auditoria de Cuentas Médicas y Concurrencid de la Direccion de Sanidad:

NOTA (. teniendo en cuenta el pufito1.1.7 en su item ‘soporte de la facturacion” y.en'elpunto || “proceso de auditoria de
cuentas medicas”, una vez-que la Direccion de Sanidad Policia Nacional, actualice ‘su normatividad interna conforme a la
Resolucion 00002284 defecha 28-12-2023 ‘por; la cual se establece los saportes de cobro de la factura de venta en salud,
el manual nico de'devoluciones, glosas, y respuestas y se dictan otras disposiciones” del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, se procedera con la implementacion, aplicacion y despliegue de lo establecido en dicha resolucién en todo al@mbito
de disposicion.

NOTA 2: El contratante dara tramite a las facturas’que no presenten objeciones.

NOTA 3: Elderecho de turno es el orden que la administracion tendra en cuenta para el pago de acuerdo con lo establecido
en el-articulo 8 numeral 1 de Ja ey 1150 de 2007, “por. medio de la cual se introducén medidas para la_eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre'la contratacion con Recursos Publicos”.

NOTA 4: Teniendo 'en cuenta la comunicacion oficial No. S$-20215-092351-DISAN fechado 22/10/2015 en el cual tratacel
tema sobre da Politica de cero papelés en concordancia .Goh-la Directiva Presidencial' 04 del 2012 “EFIGIENCIA
ADMIN(STRATIVA Y LINEAMIENTOS DE LA POLITICA'DE CERO PAPEL EN. LA 'ADMINISTRACION  RUBLICA" se
requiere que el contratista.al\momento de radicar la factura presente en medjomagnético los siguientes documentos:

Estos archivos'pueden enviar mediante €brreo electronico deuikupres-rad@policia.gov.co~deben entregar en medio
magnético-un-archivo en Microsoft Exgel’que contenga la informacion que mas adelante se ‘relaciona con el fin de darle
celeridad al proceso de auditoria de cuentas médicas.

No. No. FACTURA)* FECHA DE FACTURA' FECHA DE ATENCION"~ NOMBRE PACIENTE No. DE
IDENTIFICACION EDAD DIAGNOSTICO PROCEDIMIENTO VALOR FACTURADO

1. ORGANIZACION DE SOPORTES DE LA CUENTAS MEDICAS

De acuerdo a la ley-594'del 2,000 por la cual s establece la Ley General de Archivo, la cuenta debe llegar en carpeta
preferiblemente de las indicaciones de la institucion, (carpeta blanca con 4 alas) sin ningln tipe(deganchos, documentos
sin ser perforados, foliada en la parte superior derecha con lapiz No. 2 a partir del consecutivo No. 7 maximo hasta(250
folios, por'carpeta; de igual forma'se ‘aclara que cada cuentadebe venir en una carpeta diferente, independientemente si los
falios de las misma son una' cantidad minima. Si la cuenta de cobro sobrepasa los 250 folios ésta debe dividirse en varias
carpetas y continuar.con el consecutivo de foliacian del primer tomo, las hojas de menor dimensién al de tamano carta debe
ir pegado en una‘hoja completo bien sea cara \I oficio.

V. PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOSPARA EMISION DEL RAS
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Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario’ Contratista, el funcionatrio de la ventanilla Gnica de@uéntas remitira
al supervisor debcontrato para la revision-de’los documentos y sopofies, expediran el recibo_a (satisfaccion técnico-
econémico,mediante constancia recibo @ satisfacciéon de bienes.o servicios (RAS) y posteriormente tramitaran la cuenta
junto cén los soportes al auditor dé'clientas para continuar con eltramite de pago respectivo.

LINEAMIENTOS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

Dando cumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolucion No 000020 de 26<03:2019 expedida por la-Direccion de
Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y circular GR-042 del 26-12-2023 de asunto Sistema Facturacién Eléctrénica del SIIF
NACION, notifica’'el proceso de emision y recepcion de factura electrénica de venta, cambia su modo-de operacion y pasa
de “Provesdor tecnologico” a “Software ‘propio”, es decir, que-a\partir de ésta fecha tode el proceso de generacion;
transmision, validacion, expedicidn'y recepcion de facturas-electronicas de venta, notas débito, notas crédito y(demas
instrumentos electronicos-que’se deriven de la factura electronica de venta con validacion previa a su expedicion’pasara a
ser asumido en su totalidad por el SIIF Nacion”

se informa(qtie todos los proveedores'y ‘contratistas obligados @ facturar electrénicamente (personas juridicas y personas
naturales incluyendo la prestacion de servicios profesionales) deben parametrizar,con su operador electronico” de
facturacion los datos del-émisor, datos del adquiriente' y notas finales; asi misrio, establecer, que todas las'facturas a
nombre de Regional de Aseguramiento en Salud-No. 2, se direccionen al buz6n dispuesto por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico\al siguiente correo electronico siifnacion.facturacionelectronica@minhacienda.gov,co toda vez que sera el
Ministeriode‘Hacienda - SIIF NACION quien centraliza su recepcién'y gestione el envio a cada supervisor a traves “Software
propio”™ validacion previa a su.expedicion pasara a ser asumido en su totalidad por el-SIIF'Nacion.

De acuerdo a lo anterior, se informa que lasfacturas electronicas emitidas-por las entidades prestadoras de bienes y/o
servicios deben facturar bien sea por competencia de la RASES No.2, de acuerdo al contrato que se haya adjudicado, y/o
en su defécto si los servicios son defivminados urgencia médica: con la unidad que a contintiacion se relaciona asi:

RAZON SOCIAL: REGIONAL DE ASEGURAMIENTO/EN SALUD No.2 (RASES No.2)
NIT No.: 900419719-1

DIRECCION: CRA 22 SUR Nq'26%-21 Barrio Fronteras-dél'Milenio
TELEFONO: 8630065 EXT 6419

CORREO ELECTRONICO: siifhacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
CODIGO DE IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD_ PCL: 16-01-02-041

GUIA GESTHON'DOCUMENTOS ELEGTRONICOS EN EL PROGESO DE RECEPCION DELSISTEMA DE FACTURA
ELECTRONICA — SIIF NACION DE'FECHA 16-12-2023 VERSION 1.0, emitida por el Ministerio de Hacienda y Grédito
Publico, informa que a La Administracion del SIIF Nacion implementé el “Modelo de Recepcion de Facturas de Venta, Notas
Débito y/o Notas Crédite”; ‘el cual aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las Entidades que
hacen parte del Présupuesto General de la-Nacién (PGN), de conformidad'con lo establecido en Ja Directiva Presidencial
09 de septiemibre del 2020. Para aquellos Proveedores o Contratistas-que tengan identificado en‘el RUT la responsabilidad
52 — Facturador electrénico (emisor), deberan entregar factura\electronica de venta por los bienes y/o servicios ofrecidos a
|a& entidades del ambito SHIFNacién, como también las notas débito y/o notas crédito, a través del buzén dispuesto'para el
efecto por el Ministeriodé Hacienda y Crédito Publico, por tanto, la informacién tributaria de los terceros creados en el SIIF
Nacién se actualizara con base en los datos de la DIAN mediante un Servicio Web.

PREGONDICIONES

Con el fin de evitar contratienipos y tener un proceso &xito en la recepcion de los documentos electrénicos-DE, laténtidad,
contratista debe indicar &los proveedores y/o contratistas de bienes y/o servicios, fa informacion a registrar al momento de
emitirlo, segun los lineamientos definidos porla Administracion del SIIF Nacién para realizar el procesamiento de los DE y
la asignacién'a la entidad correspondiente.

Los cuales, se enumeran.a continuacion:
1. Proveedor/contratista registrado en.SIIF Nacién

2 Que en el RUT del proveedory/o contratista tenga relécionada la responsabilidad 52~ Facturador electrénico:
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3. En los datos det-emisor en el campo de correo electronico debe registrar el correo en el que requiere que le llegue
informacion sobre eh\proceso de recepcion.
4. Al igual,-que debe recomendar registrar en tipo de contriblyente que se encuentra registrado en el RUT.

la factura,'datos del contrato, y corfeo del supervisor, finalizando con #3$, debidamentée separados por puntg, y,coma, sin
dejar espacios; en la casilla méncionada solo debe registrar el dato que se expone o'indica, no pueden registrar mas datos.

Ejemplo: #$16-01-02-041;85-5-20001 =24 xxxxxxx@correo.policia.gov.co#$

T Nota importante: De no-darse el envio automatico. por parte del proveedor'o contratista desde, el operador
tecnolégico autorizado, solucién gratuita de la DIAN_ o \software propio, descrito en-el numeral 4, estos-padran remitir la
factura al buzén indicado-para tal fin.

Generar factura obteniendo el contenedor electrénico -Documento .\ Zip (PDF, XML).

Desde cualquier correo electrdnico, puede enviar al buzéh electrénico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
dispuesto por el Ministério de Hacienda y Credito Publico, el contenedor ‘electronico -Documento: Zip (PDF, XML),
referenciando en.el asunto de este correo el codigo de identificacion. de'la entidad a la cual le va-a enviar la factura, datos
del contrato,y'correo del supervisor, debidamente separados por,punto y coma, sin espacios'segun ej. Adjunto:

16-01-02-041,85-7-20033-2024: pepito.perez@correo.policia.gov.co

No es necesario relacionar texto en el cuerpa del correo, solo debe contéenér el correo lo que se.indico para hacer el cargue
manual al Software propio del SIIF NACION.

Tedas las demoras que se pfesenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTAQuien no tendra
por ello derecho al page'de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.'L.o mismo se predicara én el caso de que el
CONTRATISTA no presente el recibo a satisfaecion firmado por el supervisor del contrato.

Es importante mencionar que de‘cohformidad con el sistenia de tributacion en Colombia cuyos principios \y. preceptos
narmativos son exigidos por&l Estatuto Tributario, el cial por tratarse de una norma procedimental, tiene aplicabilidad en
todos los impuestos (nacionales, departamentales y local Municipales); asi mismo hay que tener en‘cuenta que es deber
del estado actuar como agente retenedor én-el recaudo de los impuestos a titulo de anticipe por intermedio de /63
establecimientos publicos del orden-nacional. Por lo anterior\es- importante mencionar 1a responsabilidad del WUnidad
prestadora de salud Huila en la aplicabilidad de estos gravémenes a las tarifas_establecidas segun cada.concepto de
retencion y de acuerdo con (a'clasificacion o tipo de contribuyente. (Retencién en la fuente, Retencion en Ia fiente por IVA,
Retencion del impuesto de industria y comercio-y, Sobretasa bomberil).

CAUSALES DE NO PAGO:

. (\Todo servicio ambulatori¢. (primera vez o control) que'no cuente con formata dé autorizacién por parte. de-la central
de autorizaciones de'la Unidad Prestadora de Salud Huila y la central-de autorizaciones de referencia’Nacional de
la Direccién de'Sanidad.

* Toda urgencia, que no cuente con codigo de notificacion por. parte de la central de autorizacion de Referencia y
Contrarreferencia, salvo que se hayan agotado los procedimientos de notificacién-establecidos en el Decreta 4747
MINPROTECCION de 2007 y Resolucién 2284 del 28/12/2023.

* Atencién mas alla-déla atencion inicial de urgencias, si no se han surtido{os tramites de notificaciér previstos en el
Decreto 4747/2007.

* Todo_ procedimiento adicional noautorizado, salvo que se haya prestado atendiendo.un riesgo inminente para la
vida del paciente.

»C\ El contratista se obliga'a' reportar dentro de los siguientes cinco dias a(su ocurrencia, eventos adversos e
incidentes presentados en ejecucion del contrato. con su respectivo analisis e implementacion de.un plan de mejora
al supervisor del contrato y ordenador-del gasto, asumiendo los«Gostos de salud derivados del evento adverso.
(Diche reporte se debe consignar. eri &l formato 3SS-FR-006-Reporte de Incidentes y Eventos Adversos), Debe sef
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enviado a_~dos~ siguientes correos i i
deuil.upreés@policia.gov.co y fabian.meéndezm@correo.policia.gov.co, edna.ramirezc@correo:policia.gov.co

« Bien© servicio para administracion-trgente o tutela, que esté'fuera del Plan de beneficios) del Subsistema de Salud
de la Policia Nacional (SSPN), cuando luego de haberse prestado la atencién con la inmediatez requerida, no‘haya
sido reportado en elformato del Comité Tecnico Cientifico CTC DISAN (Etcenhcepto de favorabilidad, para estos
casos que emitd el CTC, obrara como herramienta de mejoramiento y,supervision, mas no como causal de no pago).

« Las contefipladas en la Resolucion 2284 del 28/12/2023.

e Resoilicion 2335 de 2023 y demias normas que las modifiquen o adicionen.

«\“El incumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolucion No 000020 de 26-03+2019 expedida por la Direccion de
Impuesto y Aduanas' Nacionales DIAN y la gircular CR-042 del 26-122023 de asunto SistemaFacturacion
Electrénica del'SIIF NACION, notifica “elproceso de emision y recepcion de factura electrénica deé'\venta, cambia su
modo dé'opéracion y pasa de “Proveedor tecnolégico” a “Software propio”.

e _Elincumplimiento por parte-del-Prestador del Servicio de Balud de la red externa, ya'sea por no realizar el cargue
de los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en-el médulo de radicacion de-cuentas
médicas de la Diréceion de Sanidad (RECUM)) '@ porque las facturas en, fisico no coincidan con lo.cargado en la
plataforma,en'cuanto a niumero de factura.ovalores, podra dar lugar @ '\as acciones pertinentes ségun lo establecido
en el pracedimiento correspondiente.

Silos documentos en referencia son devueltos por la Regional de Aseguramiento en Saltid N.° 2, por inconsistencias como
la mala liquidacion frentéa los valores entre el contrato y la factura o la sumade la misma, Regional de-Aseguramiento
En Salud N.°.2, §e'obliga a la asignacién nuévamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las
observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien no tendra
por ello derecho al pagode intereses o compensacién'de ninguna naturaleza.

Es importante'mencionar que de conformidad con el sistema de tributacién en Colombia cuyos principios y preceptos
normativos\son exigidos por el Estatuta Tributario, el cual por tratarse de una norma procedimental, tiene aplicabilidad en
todas l0s impuestos (nacionalesy departamentales y municipales); asi mismo hay que, tener en cuenta que es deber . del
gstado actuar como agente retenedor en el recaudo ‘de los impuestos a titulo’de anticipo por intermediode los
establecimientos publicos del orden nacional. Por 1o anterior es importante’ mencionar la responsabilidad del Unidad
prestadora de salud Huila en la aplicabilidad-de estos gravamenes a(las tarifas establecidas seglin' cada concepto de
retencion-y de acuerdo con la clasificacién o tipo de contribuyente. ‘(Retencion en la fuente Retencion en la fuente por
IVA/Retencion del impuesto de indUstria y comercio y Sobretasa bomberil).

NOMBRE BENEFICIARIO: E.S.E HOSPITAL DEL ROSARIO
NIT: 891180039

ENTIDAD FINANCIERA: BANCOLOMBIA

TIPO DE CUENTA: AHORROS

NUMERO DE CUENTA: 459-00000-82

4.1, Ejecucién Financiera y Pagos:

a.Balance general de pages y entregas RN 00X S
0,
VafoF en pesos % del valon de‘lz ::‘r;t:aato u orden de
Valor total del contrato-i'orden de compra $ 2.871.000,00 100,00%
Valor total delas entregas $ 2.332.500,00 81,24%
Valor, total facturado $ 2.332.500,00 81,24%
Vator facturado pendientede pago $ 182.200,00 8:35%
Valor pagado $ 2.150.300,00 74,90%
Valor pendiente de entrega $ 538.500:00 18,76%
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5. RECOMENDACIONES

Se requiere a la entidad mediante correo electfonico de manera semanal la certificacion de cruce de cuentas y se reitera el
Procedimiento, para Recepcion de Cuentas Médicas mediante correo electronico de manera seémanal, en el momenta-se
tiene conocimiento que para el presente mes fue radicado facturacion de la entidad, aJa especial del proceso de auditoria
médica.

6. CONCLUSIONES

El superfvisor, debera marcar conuna (x) las casillas segin“corresponda al periodo entregado, con el fin de que la
administracion tenga claridad frente al cumplimiento o nodel contratista. El no diligenciamiento sera causal de la devolucion
del respectivo informe de supervision.

Cettifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplio con las clausulas
El contratista | SI_X_ y'especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, paralo cual
cumplio con lo relaciono y anexoos documentos soportes (técnicos obligatorios establécidos en las
establecido en las especificaciones-técnicas, incluyendo-las ‘ambientales, de seguridad y salud en el
clausulas trabajo-y\otros).
contractuales NO___
Atentamente,

et /) 3
Firma : &FAW

Subintendente IALILTANA MORENO NUPIA
to-No. 85-5-20113-25
'8

maria.moreno31 correo.policia.
No. Celular: 3204947987




