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OBJETO: Prestar servicios especializados para ejecutar el modelo de atencién de la Secretaria de Hacienda de Bogota, en el marco de la estrategia de relacionamiento y cultura

tributaria.
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Hacer segumiento con las dependencias que intervirieron
enla estructuracion del proceso de seleccion con el in de Jefo del Diario desde
Planeacion General Interno Operacional RPC-POO-Incumpli el cronograma CPC-POO1 Imprevision de las reas de origen Demoras en los tramites y retraso en el nicio de ejecucion 3 2 5 5 agizar las gestiones internas para poder cumplir con la irea de 1 1 2 sl Comunicacion constante con las partes involucradas en el inicio de la
100 0 fecha requerida para a ejecucion coniraciual, teniendo en e proceso. etapa de
cuenta los tiempos asignados para las actividades propias 9 planeacién
del proceso de conratacion
Establecer con claridad la necesidad, el objelo, alcance, Equpo Unavezal
CPC-PO10 Erfor humano CPC-PO11 Indebida determinacion de ) N especificaciones técricas, experiencia del contratista, plazo, ) na
y o . — " oPoit El estudio previo no refea los objefivos y el alcance de la e profesiondl Revision por parte del equipo profesional asignado en la inicio de la
Planeacion Especifico Interno Operacional RPC-PO02-Elaborar Imprecisos estudios previos especific tcnicas, crerios habilantes, o cierios de 0 o e e 2 2 | 4 4 etc. requeridos para ejecutar el objeto delcortrat, i 1 1 2 NO vy koot ad ks arr it
ponderacion Revisar que los criterios habiltantes y de ponderacien se !
enlaSAC planeacion.
definan en el formato que se defina
Se efectia el debido estudio de presupuestoy se fevisala Equpo Una vez al
y oo ) CPC-PO03 No contar con los recursos ena creacion de lalinea . partida presupuestal para el cubrimiento del 100% de la profesional Revisicn por parte del equipo profesional asignado en la inicio de Ia
Planeacién Especifico Interno Operacional RPC-P003-Conlratar sin los recursos suficientes para el proceso jooivilotimn it . 0 Iniciar de manera tardia el proceso de contratacién 2 2 | 4 4 e ntoatn ool oo s 1 1 2 NO piv it i o
i enla SAC planeacion.
Profesional
e
asignados Unavez al
Planeacion Especiico ntemno Overacional RPC-PO0T-Determinar de manera imprecisa la necesidad por CPC-PO0S No se verifica el alcance de las actividades a cubrir Incumplimiento de los objetivos del 4rea de origen y por ) 3 s s Validar si el objeto y alcance del contrato son coherentes jg 3 *e':a 4 4 ) o Revision por parte del equipo profesional asignado en la inicio de la
P P parte del érea de origen con la contratacion 100 0 tanto deterioro en el cumplimiento de fa misicn insiitucional con los objefivos de Ia Entidad ot SAC, de las especificaciones y condiciones técnicas etapa de
profesional planeacidn.
asignady
enla SAC
CPC-PO04 Dificuitad en la cuantificacion el presupuesto por Iniiar de manera tardia el proceso de contratacion por falta ;‘TSI:'ZE‘:‘E:SD"’;:;SSp“r:'m:i‘aZce‘cav“g‘:’m:°a:"‘e§“ﬂ‘;“e‘z E?ez:g:a\ Revision por parte del equipo profesional asignado enla wlrJ\::oV::Iaa‘
Planeacion Especifico Interno Operacional RPC-P004-Dificultad en la cuantiicacion del presupuesto 2 v Presupuesto p y dia el pr po 2 2 4 4 el incremento IPC y del SMLV, al igual que se validan prof 1 1 2 NO por parte del equipo pr | asignado
falta fuentes de informacien y/o cofizaciones 00 0 de estimacin del presupuesto, ! asignado SAC, de las especificaciones y condiciones técnicas etapa de
precios el mercado por medio de cofizaciones y
enlaSAC planeacitn.
consultas en
internet.
Profesiondl
e
) ) ’ asignados
Verificar las necesidades dela entidad para solicitar la . ) ) Una vez al
f } eneldrea Revisidn por los profesionales del érea de origen y del
; CPC-PO06 No se definen los requisitos que debe cumpli ¢l Incumplir con el objeto contractual por parte delcortratista experiencia y los requisito técricos adicionales a que haya f inicio de la
Planeacién Especifico Interno Operacional RPC-PO0G-Inadecuados requisitos habiftartes rovector oo bas o1 196 sctvidades a scutar 0 o o 2 2 | 4 4 oo e s ptonanants 08 pucdon patioar an de origeny 2 2 | 4 NO equipo prfesional asignado en la SAC al momento delas apa o
equipo especificaciones y condiciones técricas radicadas !
proceso. ; planeacion.
profesional
asignado
enla
Abogado Una vez al
; g CPC-S001 Que el proponente se encuentre incurso en una o Suscibir el conirato con un proponente incurso en una Verificar muas en el RNMC, antecedentes disciplinarios, Abogado asignado ena SAC al momento de hacer a inicio de Ia
Seleccitn Especiico Extomo Operacional RPC-5006-Declaratoria de desierto del proceso de conkiaacién varias causales de inhabilidad o incompatibiidad 50 50 causal de inhabilidad o incompatibiidad 1 2 3 3 fiscales y de policia en las comespondientes paginas web ::‘f;"ggg 1 1 2 s veificacion jurdica de las propuestas presentadas etapa de
seleccion
- - Sc establecen en o pliego Ge condiciones requermiontos Comits Revision por parte Gel Comité Evaluador T60ico 0 Una vez al
Declarar desierto o proceso porgue ningin proporinte: ;
seleccion Especiico Exemo operacionst RPG.S006-Declaraloria de desiert de praceso G contataion CPC-5005 Que Ios proveedores no cumplan con s requisitos Comp con o8 eates somotios o1& Sttt ' 2 | s 3 habltantes que permiten caroborar que os proponentes Evaluadr 4 4 ) s financiero al momento realizar a verfcacicn del inicio de la
et técnicos solicitados 0 100 e e cuenten con la capacidad y experiencia necesarias para Técnico o cumplimiento de los requisitos establecidos en el Pliego de elapa de
condiciones 0 no se presenten ofertas ejecutar el objeto contractual financiero ondiciones frente a la oferta u ofertas presentadas seleccion
Se solicta alos proponentes presentar junfo Gon su ofera ¢l auno ravezal
CPC-8002 El cferente realice acuerdos colusorios con otros Suspender el proceso de seleccién con el fin de determinar formato "COMPROMISO ANTICORRUPCION® en ¢ cuzl oo Revision por el equipo profesional asignado en [a SAC al inicio de Ia
Seleccion Especiico Bxterno Corrupcion RPC-5002-Colisién pender o p A 1 2 | 3 3 se compromelen a no efectuar acuerdos, o ealizar actos o peof 1 1 2 s momento de verifcar los requisitos habiltantes dentro del
oferentes para entorpecer el proceso conlractual 0 100 Jas acciones que debe fomar la administracion. j asignado ° etapa de
conductas que tengan por objeto o efecto la colusion en el proceso de seleccion y
; enlaSAC seleccitn
proceso de seleccién
EconérmicoFina CPC-8003 Que los precios ofertados se encuentren por debajo Suspender e proceso de seleccién con el fin de determinar La entidad daré aplicacién al procedimiento establecido en Comité Revision por parte del Comité Evaluador Técnico al e
Seleccion Especifico Externo RPC-8003-Precios artficialmente bajos P P i P P " 2 3 5 5 q P Evaluador 1 3 4 sl momento realizar a correspondiente evaluacion de la oferta
nanciero del estudio de mercado realizado por la enfidad 0 100 Ias acciones que debe tomar la administracion. el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015 i s elapa de
seleccitn
Hacer monitoreo permanente en la etapa de evaluacion Comi Unavezenla
Seleccion Especifico Externo Operacional RPC-S004-Reclamaciones de los proponentes no seleccionados CPC-5004 Fala de claridad, asiies oerfores ena clapa do . 0 Exped "df“das onel finde fealeat "':f ’“"f‘““““’““ o 3 2 5 5 para evitar errores enla evaluacion y adjudicacion. cuidar & Técnico 1 1 2 NO T°d‘;°‘beq“'”° evaluador doles "“’b"“sf:"’s "'“"‘"‘:":s etapa de
evaluacion s aclaraciones a las que haya lugar Bt Gostinad on ployectar oapicataa Ios poponertes P jebe asumir [a revision con absoluta rigurosida e
"Acogerse a los procedimientos y normas y veriicar la
solicitud y expedicion oportuna del registro presupuestal; Profesional Una vez al
Conpatacion Especiico ntemo Operacional RPC-CO0-Realizarla sliitud de expecicion de registro CPC-CO01 Falta de experticia en los funcionarios asignados para Demorar y generar reprocesos admiisiratvos alinferior e 4 o | s 5 Revision y aprobacion Subdirector Lista de chequeo enla y | 4 ) o Sequimiento por el érea de egalizaciones dela SAC inicio de Ia
P P presupuestal con errores estas actividades 100 0 Ta Enidad para el inicio del contrato cual se indique que aspectos se deben tener en cuenta para Subdirector durante a etapa contractual etapa de
Ia elaboracion del expediente solciud del RP, verificar SAC conatacion
conirol auiomatico en BOGDATA de la consistericia de os
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calcuos.
Profesional
del rea de
y ) Indicar al coniratsta que debe allegar los documentos legalzacion Diario desde
Contratacién Especifico Externo Operacional RPC-C002-Presentar extemporéneamente las garantizs OPC-CO02 El coniratista no cumple los plazos establecidos para I Retrasar el incio de gjecucion 2 5 5 respectivos para/a legalizacion del contrato, en un plazo esdela 1 1 2 sl Sequimiento por el rea de legalizaciones de la SAC firma del
entrega de garantias 0 100 0 durantea etapa contractual
determinado SAC contrato
encargado
del rmite
Ta Secretaria dara aplicacion alInciso sequndo, numeral 12
del ariculo 30 de la Ley 80 de 1993, salvo que el proceso
- . ; de seleccién haya contado con un Grico proponente caso en - Diario en la
; ; RPC-CO03-Incumplir con el perfeccionamiento del contrato CPC-C003 El adjudicatariosinjusta causa no suscribe ¢l . " ¢ Seguimiento por el equipo profesional asignado en a SAC
Contratacion Especifico Bxterno Operacional ot da o pareana  pontetar i 0 © Retrasar el inicio de elecucion 3| 4 | 4 elcual se evaluardrealzar nuevamente el proceso con sAC 1 1 2 s rante i siapa sontrachal elapa de
mayor brevedad posible y adelantaré las acciones legales confratacien
conducentes que permitan el reconocimiento de los peruicios
causados por el proponente seleccionado.
I oot T T S e e
CPC-E001 No cumplir con los requerimientos previstos enlos parameros establecidos en el contrat, e pliego de e ot e tos 1478t on e
es:“g"’; ”J::‘,:se:r‘ gf"e"“‘:?b ;‘a‘p"?“;‘:’: ::zghecs?;"sgl”e :“‘eo’u Cr:"a‘::‘,‘;"l‘m:c‘ C‘;:f:“ S“I:'::m "‘:,PC:“"“EE’ :;’sm:’:‘cd‘:‘f referente al procedimiento para la aplcacion de multas y El supervisor debe establecer acciones de control
Ejecucion Especifico Extemo Operacional RPC-E004-Incumpiir con el objeto contractual yor, y Y p quip ua s 9 3 5 5 sanciones. Poner en conocimiento del supervisor la Supervisor 1 1 2 sl Preventivas que permitan REDUCIR la probabilidad de Mensual
CPC-EO11 No contar con el personal calificado para _adelantar la 0 100 bienes o servicios en las fechas eslablecidas en los !
-0 4 novedad y su solucién. El consultor debe estar enla ocurrencia del riesgo.
prestacion del servcio conlratado CPC-E020 Mora.en la enirega de documentos del contrato. d) Retrasar la ejecucion del i ol o e s con an el
los Bienes o Servicios. cumplimiento de los objetivos o del cronograma del proceso P plir de 4
o dosariodcitn ol agips b abel. igualo superior a fecido del profesionalfaante en el
L equipo y de igual manera.
- El Ordenador del Gasto designa al supervisor con la Ordenador
] " Permitr que a ejecucién delcontrato no se realice dentro de ! n -
; RPC-E012-Incumplt s funciones de conlrol por parte del CPC-E004 Falta de seguimiento y conirol de la ejecucion competencia funcional e idoneidad para efercer la actividad del gasto; Seguimiento por parte del ordenador del gasto enla
Ejecucion Especifico Interno Operacional cuponieor cantactus oot pte o Supetvsor 0 o osprémlosdal mismo. numpecona caldd ¢l 1 2 | 2 pilopdiodrisuividbiianorue vt fo e 1 1 2 NO o Mensual
col solicitud del Jefe de Area de origen
A » El supervisor 0el contato dara cumplimiento a a gula para )
) Trasladar la ejecucion de una proporcion del objeto del d enloala El supervisor debe establecer acciones de control
. ; RPC-E007-Incumplimiento en los servicios contratados por CPC-E007 PermitrIa ejecucion por parte de un tercero sin . orci el ejercicio de las funciones de supervision y obligaciones ¢
Ejecucion Especifico Bxterno Operacional o e o o s ovtorzation 4l oronaior 61 gatl 0 © oot sl nqu med auorzzitndl oraradr 3| s | s e b entora o e voomants 1 e o Supenvisor 1 1 2 s Preenivas s ponian ot s provaiiadce Mensual
elgasto subcontratacion de las prestaciones el confrato ocurrencia del riesgo
CPC-E024 El proveedor o estima adecuadamente 10s costos
necesarios para el cumplimiento del conlrato CPC-E023  Variacion Modificar los precios frente a a oferta econémica Obiigaciones especiales del contratista, en donde se -
Ejecucion Especifico Externo EcondmicofFina RPC-E002-Incremento de precios de la TRM que afecte los precios ofertados CPC-E002 presentada por el contratista - Desequilibrio econdmico del 2 4 4 establece que debe mantener los precios fijos durante la Contratista 1 1 2 sl Seguimiento por el supervisor asignado af Conlrato, durants Mensual
nanciero 0 100 ebe mantener Ia ejecucion
Factores del mercado y variacion de los costos de insumos  necesarios contrato ejecucion y liquidacion del contrato.
para los productos a entregar
Realizar una socializacion acerca del cuidado enla
I ] ejecucion de las actividades a desarollar paraa correcta
CPC-EQ03 Indebida manipulacion de [os bienes de la Entidad por Presentar demanda por responsabildad civil por parte de ejecucién del objeto coniractual a efectos de eviar darios a El supervisor debe establecer acciones de control
. ; _ ) parte del contralista CPC-E021 Afectacion de terceros por - indebida e ! ; e <
Ejecucion Especifico Bxterno Operacional RPC-E003-Daios a tercercs y alos bienes dela eniidad o o o e o T otisa 0 © ferceros afectados. Presentar demanda por 2 | 4 | 4 ferceros, asi como la debida manipulacién de los bienes de Supenvisor 1 1 2 NO Preventivas que permitan REDUCIR la probabiidad de Mensual
& d responsabildad civi por dafio alos bienes dela Enidad Ia entidad. Asi como, sensibiizar a los funcionarios y ocurrencia del riesgo.
colboradte do  enidad el buen usoy marlo de os
i por el contrafista
Realizar una sovializacion acerca del cuidado ena
ejecucion de las actividades a desaollar para la correcta
- . . ejecucion del objeto coniractual a efectos de evitar dafios a El supervisor debe establecer acciones de control
Ejecucion Especifico Interno Operacional RPC-E014-Causar daiios alos bienes del conratista CPQE";Zﬁ;’;“i;“u“em:::55“;:?;‘:":':"‘:;’:22"& dela . 0 i A;f;:";; ":";:ﬁ;‘::“i::fags L:sezz:‘u"‘g: s:f;;f;;o 2 4 4 terceros, asi como la debida manipulacion de los bienes de Supervisor 1 1 2 NO Preventivas que permitan REDUCIR la probabilidad de Mensual
. sing P Pos Y g la entidad. Asi como, sensibilizar alos funcionarios y ocurrencia del riesgo
colaboradores de a enfidad del buen uso y manjo de los
equipos por el contratista
Ef supervisor veriica la ejecucion de fas Obligaciones
o0, . - o especiales del contafista en donde se establece que debe El supervisor debe establecer acciones de control
Ejecucion Especifico Externo Operacional RPC-E005 Re‘;‘:t';‘“é‘;"ez “:‘ d’:’:;g:‘;"‘ °°':’5::;‘gn"e°s' CPC-E005 Incumplimiento f:l";f;'e’:”s'a con as obligaciones 0 ® Incumplir la ejecucion del contrato 2 3 3 cumplir con el pago oportuno de los Salarios y prestaciones Supervisor 1 2 3 sl Preventivas que permitan reducir la probabiidad de Mensual
pag ¥ pr sociales del personal puesto a disposicién para a ejecucion ‘ocurrencia del riesgo
del contrato
- - - - Una vez sea expedida una disposicion legal que afecte el Ef supervisor Gebe establecer acciones Ge contol
Ejecucion Especifico Externo Operacional RPG-EQ0B-Afectr las °°':"'°;:::;§f$':;§/’:f‘ conlrato CPG-E006 Camtiic da ’egz':szfgtg“'ma““ Que afecte el valor - del © © Incumplir el objeto del C“M‘effr:“u‘r’;’““‘ﬁ' tna suspensidn 1 2 2 valor del contrato, el supervisor debe evaluar si s necesario Supervisor 2 2 4 NO preventivas que permitan reducir la probabilidad de Mensual
po P tramitar una ion contractual ocurrencia del riesgo
] » ] ] El contratista debe dar cumplimiento a as dsposiciones El supervisor debe establecer acciones de conra
. ; . . CPC-E008 El contratista no cumple con a normatividad y Incumpli las cléusulas relacionadas con los temas S a d
Ejecucion Especiico Bxterno Ambiental RPC-EQ08-Mal Manejo de condiciones ambieriales eepeciioacans exigidas a isogos amantas 0 . B s 2 | s | 3 ambientales que regulan el manejoy disposicicn de los Supenvsor | 2 2 | 4 NO Preventivas que permitan reducr a probabidad de Mensual
insumos o repuestos utiizados en a ejecucion del contrato. ocurrencia del riesgo.
el RPOE0T0 Afoca a nogidad, P Realizarla maripulacion o mal uso de la informacion que De Con lo establecid Sequmiontopor o 502l Contrto,curant
Ejecucion Especifico Externo o ela e ani ot ol e ° CPC-E010 Falta de diligencia y cuidado por parte del Contratista N 100 por razén del servicioy desarrollo de sus actividades 3 5 5 generales del contratista, éste se compromete a guardar Contratista 1 1 2 Bl oS e o durane Mensual
informacion confiabiidad  de la informacion ! btenga ot rocons do 1 ormmaion la ejecucion
CPC-E011 No contar con el personal calficado para adelantar la
prestacin del serviio contratado CPC-E019 Personal no
competente: no contar con persoral calficado para adelantar fa .
) ¢ ; apacitar al personal, activar canales aterativos de ) Diario desde
Ejecucion Especiico Bxterno Operacional Z_NA_O-Ejecutar de manera insuficente parcial o inadecua prestacion del senvicio CPC-E025 FPactores extemas (problomas  do Insuficiente parcial oinadocuada a prestacion del senvicio a 50 4| 9| 9 atencion e informar la suspensién parcial delservico, Contratista 3 3 | 6 s Seguimiento por parte de 2 supervision de contato durante firma del
orden publico, inseguridad, ciima, movilidad, entre olros) CPC- 0 100 la ciudadania P suejecucion
ju " reportar fallas tecnolégicas, contrato
£026 Fallas fecnologicas CPC-EQ27 Incremento nusual de I
demanda de tramiles y servicios o incremento inusual enlos
tiempos de aten CPC-E028 Personal insuficente CPC-E029
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Planificacion /o ejecucion iadecuada de a actvidad o evento a
realizar
- ) — CPC-E025 Faclores externos (problemas dé orden pubico, » 3 ) — )
Ejeccion Especfico Externo Operacional RPC-E016-Aectacion de la ntegridad de os agentes de serviio inseguridad, cima, moviidad, ene oiros) CPC-E030 Agentes de senvcio afectados en su integidad 3 | 2 | s | 5 | Solcitrapoyoy acompanamienio en materiade sequridad Convatista | 1 [ NO Seguimiento por parte de la supervision delconirato durante Esporadico
por situaciones externas A 0 100 (autoridades competentes) y noffcar a la ARL. sucjeccion
Realizar reuniones (prelumos), oumpli Tas drectices
; ’ . cores " ) CPC-E031 Los agentes de senvicioreciben dédvas o nducen o . ; establecidas por la entidad respecto delreportey enirega de Seguimierto por parte de la supervisien delconirato durante »
Ejecucion Especifico Externo Cormupcién RPC-EO16-Recibir o solar dédivas a contibuyentes o Aot de e o 0 0 Materializacién de un hecho de corupcien 3| 1| 4| 4 e Convatista | 1 [ NO i Esporadico
servicio
. y Realizar reuniones (pretumos), garanizar que el personal —
Ejecucion Especifico Externo Cormupcién RPC-E017-Divulgar, '“ig‘:::‘:’;fi;xfg:;""'°"“a°‘°" suietaa COPC-£032 Los a?:;‘f;:zlza’::f;v‘va‘gf” y entregan 0 © Materialzacién de un hecho de comupcién 2 1 3 3 cumpla con las politicas de sequridad de la informacion y Contratista 1 1 2 NO Seguimiento por parte “Zha:“e‘;e‘zljg" del conlralo durante Mensual
realizar Ia verificacion de prolocolos de atencion i
CPC-LO0T 3) No existe muluo acuerdo e los érmincs de'a -
Loot - Supeniser, Mensualdurante
00T e o [ liquidacion por las partes CPC-L002 b) Demoras o no ) o Acogerse a los procedimientos y normas y presentar - ) o idacis
Gt | oo | Eomo | opodona | RPCLOVmrenlsiastasindeeonido mispiass | e SIS SINENOTON Pacers ampdencia sl i ez P 2| 5| 5| e amena s crasiny s | Foesord ||| o | o | Ssmens poetecesupenisy paelalqutacin | el pezopars
porley productos CPC-L003 ¢) Faita de seguimiento por parte del q requeridos sgAc 20 ot
supenvisor
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