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VIGENCIA 
FUTURA RUBRO DESCRIPCIÓN DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR

2027 O230117459920240188
Fortalecimiento de la experiencia ciudadana 
con los servicios de la Secretaria Distrital de 

Hacienda Bogotá D.C.

O232020200883117 Servicios de 
gestión de desarrollo empresarial

1-100-F001 VA-RECURSOS 
DISTRITO 2.970.319.352

Total 2.970.319.352

Objeto:

Prestar servicios especializados para ejecutar el modelo de atención de la Secretaría de Hacienda de Bogotá, através de canales presenciales, 
virtuales,telefónico, redes sociales, operaciones de back office y logística. Buscando fortalecer la gestión de la entidad con soluciones técnicas y tecnológicas 
que permitan mejorar de manera integral la experiencia y participación de los ciudadanos, a través de un servicio ágil y confiable, información clara,precisa y 
unificada, que brinden a la ciudadanía confianza en los servicios,información, asesoría, oportunidad y formación sobre la realidad tributaria y sus principios en el 
marco de la estrategia de relacionamiento y cultura tributaria” Proyecto 7986 "Mejoramiento de los Ingresos Tributarios en Bogotá" Proyecto 8067 
"Fortalecimiento de la experiencia ciudadana con los servicios de la Secretaria Distrital de Hacienda Bogotá D.C."

Se expide a solicitud de MERCY YASMIN PARRA RODRIGUEZ Cargo DIREmediante oficio número 014N de AGOSTO 14 DE 2026.

Bogotá D.C. AGOSTO 21 DE 2026

FLOR MARIA MORALES GUERRA

SUBD
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