BOGOT/\

ANEXO AL ESTUDIO DE PRESUPUESTO

Prestar servicios especializados para ejecutar el modelo de atencién de la Secretaria de Hacienda
de Bogota, a través de canales presenciales, virtuales, telefonico, redes sociales, operaciones de
back office y logistica. Buscando fortalecer la gestion de la entidad con soluciones técnicas y
OBJETO: te_cnol()gicas que permitan mejolra.r ('1e_ manera integ_ral la e_x'periencia y participac_:i_én de los
ciudadanos, a través de un servicio agil y confiable, informacioén clara, precisa y unificada, que
brinden a la ciudadania confianza en los servicios, informacion, asesoria, oportunidad y formacién
sobre la realidad tributaria y sus principios en el marco de la estrategia de relacionamiento y cultura
tributaria

DESCRIPCION DEL METODO UTILIZADO

Se procede a consultar el mercado para obtener los precios unitarios de referencia y el presupuesto estimado. La metodologia
utilizada por la Entidad para el presente proceso es a través de solicitud por correo electrénico de cotizaciones y por intermedio
de la plataforma SECOP II.

Los proveedores identificados en el estudio del sector se relacionan a continuacion en la Tabla No. 1.

Tabla No. 1
METODO VALOR METODO VALOR
NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DE LA EMPRESA
UTILIZADO | COTIZADO UTILIZADO | COTIZADO
ORGANIZACION SIMPLEX SAS CONTACT POINT 360
ORGANIZACION AXON360 SAS CUSTOMER OPERATION SUCCESS
FEELING COMPANY S.A.S. CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Vervalores | |EMERGIA COLOMBIA
OPERACIONES VPI enel EMTELCO
RST ASOCIADOS PROJECTS presente | |ETRAININGS.AS
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSU documento | [FOUNDEVER COLOMBIA
ESTRATEGIAS PEF SAS GO CONTACT CENTER Y BPO S.A.S
ALMA EXPERIENCE COLOMBIA SAS GROUPCOSBPO
C&C SERVICESS.AS. Correo GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS S.A.S Correo No cotizaron
ACTIVABPO electronico INNOVATECH IT SAS electranico
AMERICAS BPS KONECTA COLOMBIA
ANDES BPO KONECTA-GROUP
ANDES BPOQ SAS MILLENIUM BPO S.A.
APEX AMERICA COLOMBIA ) OUTSOURCING S.A.
No cotizaron
ATENTO COLOMBIA TECHRENTALSOLUTION
AVANCE BPO TELECENTER PANAMERICANA
COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S. UT AXON BPM
COMDATA SERVICIOS BPO&O S.AS. XTRAMILLA
COMWARE

También se monto un evento de cotizacion en la plataforma SECOP II.
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ANEXO AL ESTUDIO DE PRESUPUESTO

Igualmente, se incluyeron en el modelo para la determinacién de los precios unitarios de referencia algunos items del
contrato 250850, los cuales se han actualizado a 2027 con un IPC estimado del 6.3% acumulado a 31 de diciembre de
2026.

Para este calculo se presentan los resultados obtenidos en los escenarios definidos en la metodologia interna de la Oficina
Asesora de Control de Riesgos de la Secretaria Distrital de Hacienda (OACR)' y en la definida por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Al respecto es importante mencionar que las metodologias estadisticas utilizadas para las
proyecciones propuestas intentan modelar indicadores financieros y macroeconémicos que pueden cambiar ante reportes o
publicaciones futuras de eventos politicos, econémicos o de otra indole; por consiguiente, los modelos estadisticos elaborados
por la Oficina de Analisis y Control de Riesgos son una aproximacién a la realidad en condiciones normales con corte al 24
de abril de 2026 y situaciones adversas o0 exdgenas sin previo conocimiento no estan incorporadas en los modelos.

ANALISIS

Para la elaboracion del presupuesto se establece que la informacién recopilada corresponde al objeto a contratar en todos
sus componentes y se ajusta a las condiciones y/o especificaciones esenciales solicitadas. Se realiza un analisis por cada
uno de los items, se verifican las diferencias porcentuales entre los valores cotizados, se eliminan los valores extremos
(aplicando la metodologia del tunel), se establece la dispersion porcentual y se aplica una estimacion de costos mediante el
promedio ponderado de tres escenarios (Basado en la metodologia PERT)

La metodologia de estimacion basada en tres escenarios con ponderacion diferencial se emplea para estimar los costos del
proyecto considerando la incertidumbre del mercado y la variabilidad de las cotizaciones. Este enfoque, al igual que
metodologias como el PERT, parte de la definicidon de tres escenarios de costo — optimista, mas probable y pesimista — pero
introduce un criterio de ponderacion ajustado orientado a la eficiencia en el uso de los recursos publicos. En este sentido, en
lugar de otorgar mayor peso al escenario mas probable, se prioriza el escenario optimista, con el fin de incorporar una
perspectiva conservadora en la estimacion del presupuesto.

El método se basa en la estimacién de tres puntos para cada actividad o componente de costo, definidos de la siguiente
manera:

o Escenario optimista (EO): El menor costo posible si todo sale de la mejor manera (escenario mejor caso). Representa
una situacion muy favorable, poco probable que el costo baje de este valor.

e Escenario mas probable (EM): La estimacion de costo mas realista segun las condiciones esperadas. Es el valor que
el equipo de proyecto considera como el escenario mas probable dadas las circunstancias actuales.

e Escenario pesimista (EP): El mayor costo posible si todo saliera mal (escenario peor caso). Corresponde a una situacion
muy desfavorable, dificiimente el costo excedera este valor.

Al usar estos tres escenarios, se obtiene:

1. Un rango de costos posibles y un valor medio esperado, lo que llevo a una estimacion de costo mas precisa y confiable.
2. Ayuda a reflejar la variabilidad del proyecto y reduce el sesgo de optimismo o pesimismo que podria tener una Unica
estimacion.

Asi las cosas, al calcular los tres estimados (EO, EM, EP) por actividad y con ellos un costo medio esperado para esa actividad.
Luego, la suma de los costos esperados de todas las actividades resulta en el costo total esperado del proyecto.

! Oficina Asesora de Control de Riesgos de la Secretaria de Hacienda Distrital.
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De este modo, la metodologia proporciona tanto un costo esperado agregado como informacién sobre la posible variabilidad
(al conocer los extremos optimista y pesimista).

La formula clasica de PERT para obtener el costo esperado (valor medio) de una actividad es un promedio ponderado de las
tres estimaciones de costo. En general se expresa asi:

[Costo esperado = {3*EO + EM + EP}/{5}]

Donde EO es el costo optimista, EM el costo mas probable y EP el costo pesimista. Esta férmula asigna mas peso al valor
“optimista” (se multiplica por 3) y menor peso a los escenarios probable y pesimista.

La constante de divisién 5 proviene de sumar las ponderaciones asignadas (3 para el optimista, 1 para el probable, 1 para el
pesimista). El resultado es un promedio ponderado que tiende hacia el valor mas probable, pero incluye el impacto de posibles
desviaciones representadas por los casos 6ptimo y pesimista.

De hecho, al aplicar esta féormula se suele obtener un valor “mas cercano a la realidad” que, si se usara solo uno de los
escenarios aislados, ya que suaviza el efecto de incertidumbre considerando la mejor y peor situacion.

Asi las cosas, se toman las medidas de tendencia central, posicion y dispersién que permiten hacer inferencias sobre su
comportamiento, entre los cuales encontramos lo siguiente: Mediana, promedio y media arménica.

Al considerar estos tres escenarios, el método permite incorporar la incertidumbre y variabilidad de los precios del mercado,
evitando depender de una unica estimacién puntual. De esta manera, se obtiene un rango de posibles valores y una estimacién
central que refleja tanto condiciones favorables como adversas.

A diferencia del enfoque tradicional de PERT, en este caso se adopta un esquema de ponderacion diferencial que otorga
mayor incidencia al escenario optimista. Este criterio responde a la necesidad de promover la eficiencia en la asignacion de
recursos publicos, privilegiando valores que se mantengan dentro de rangos observables del mercado sin desconocer la
existencia de escenarios de mayor costo.

Las cantidades de servicios que necesita la Entidad son aproximados (para la vigencia 2026 con un plazo de 2 meses y para
2027 5 meses), y dadas las limitaciones de disponibilidad presupuestal para 2026 y 2027, el presente proceso se adelantara
con una oferta econémica por precios unitarios a todo costo incluido el IVA, y para el presupuesto oficial se toma el valor de
la disponibilidad presupuestal. Por lo anterior, el proceso se adjudicara hasta por el valor del presupuesto oficial y se
comportara como tipo bolsa, de tal manera que se optimice el mismo de acuerdo con los precios unitarios finalmente ofertados
y seleccionados.

Con respecto a los precios unitarios de referencia se aclara que los mismos son fijos tanto para la vigencia 2026 y 2027 ya
que el estudio de mercado asi lo contemplo dese el momento de la consulta realizada al mercado.

Los célculos obtenidos se adjuntan como anexo al presente documento y el resumen se observa a continuacion:

Se realiza la estimacién de costos mediante promedio ponderado de tres escenarios (Basado en la metodologia PERT) y se
obtienen los precios unitarios de referencia.
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ANEXO AL ESTUDIO DE PRESUPUESTO

Tabla No. 4 Precios Unitarios de Referencia

ESTIMACION PRECIOS

Cantidad UNITARIOS DE REFERENCIA PR::'F%;(E)'IQLIADE PR::'F%;EJQLIADE PRECIO TOTAL DE

Unidad d M0 Cantidad | Cantidad [ESTIMACION COSTOS MEDIANTE NCLUDONA | NeLUDoNA | REFERENCIA

ltem Descripcion noadde | P 1 op7(5 | Total7 | TRES ESCENARIOS BASADOS INCLUIDO VA

medida | 2026 (2 CUANDO AELLO | CUANDO AELLO
meses) meses EN METODOLOGIA PERT CUANDO AELLO
meses) HUBIERE LUGAR | HUBIERE LUGAR
INCLUDO NACUANDO AELLO | e ooe | \isnciagnyy | HUBIERE LUGAR
HUBIERE LUGAR
1 |Gerente de Proyecto MES 2 5 7 29.737.647 59.475.294 148.688.235 208.163.529
2 |Coordinador MES 4 10 14 22.428.048 89.712.192 224.280.480 313.992.672
3 Supenvisor de Senicios MES 6 24 30 15.556.890 93.341.340 373.365.360 466.706.700
4 |Lider de Calidad y Formacion MES 2 20 22 13.830.775 27.661.550 276.615.500 304.277.050
5 |Minero de Datos MES 8 20 28 17.584.498 140.675.984 351.689.960 492.365.944
6 |Agente profesional especializado MES 20 50 70 15.085.181 301.703.620 754.259.050 | 1.055.962.670
7 |Agente profesional MES 50 110 160 11.743.318 587.165.900 | 1.291.764.980 | 1.878.930.880
8 |Agente Técnico MES 30 75 105 9.867.879 296.036.370 740.090.925 |  1.036.127.295
9 |Agente General MES 100 235 335 8.775.774 877.577.400 | 2.062.306.890 | 2.939.884.290
fo [Agerte generalcon puesiode vabajo para |y e 60 | 15 | 175 0781743 |  586.904.580 | 1.124.900.445 | 1.711.805.025
Omnicanalidad
pp [ Eenicoconpuesodetabdopea | e | g | 415 | 141 10633185 | 276462810 | 1222816275 | 1.499.279.085
Omnicanalidad

12 |Hora extra Supervisor HR 0 100 100 88.677 8.867.700 8.867.700

13 Hora extra Lider de calidad HR 0 0 0 70.415 - -

14 [Hora extra Minero de Datos HR 0 0 0 90.555 - -
15 Hora extra profesional especializado HR 0 100 100 72.257 7.225.700 7.225.700
16 |Hora extra agente profesional HR 0 100 100 62.976 6.297.600 6.297.600
17 |Hora extra agente técnico HR 0 360 360 57.756 20.792.160 20.792.160
18  |Hora extra agente general HR 0 360 360 46.845 - 16.864.200 16.864.200
19 [PQRS Masiva (Exprés) N 7.000 | 18.000 | 25.000 27.153 190.071.000 488.754.000 678.825.000
20 PQRS Especializada UN 4500 | 22455 | 26.955 59.923 269.653.500 | 1.345.570.965 | 1.615.224.465
21 |PQRS Devolucion N 100 5.000 5.100 32.103 3.210.300 160.515.000 163.725.300
22 |PQRS Cierre Informativo N 2.400 | 10.010 | 12.410 32.752 78.604.800 327.847.520 406.452.320
23 |Whatsapp ingreso por conversacion UN 600.000 | 2.000.000 | 2.600.000 332 199.200.000 664.000.000 863.200.000
24 |Whatsapp Template de Salida UN 200.000 | 640.000 | 840.000 395 79.000.000 252.800.000 331.800.000
% ﬁ;::’:;‘l‘v’g anuncios [VR - Respuesa de ozt v | 30,000 | 95,000 | 125.000 38|  11.040000| 34960000  46.000.000
26 |Campafias de gestion (Por Registro) UN 4.000 | 10.000 | 14.000 19.691 78.764.000 196.910.000 275.674.000
27 [Horas de desarrollo HR 200 250 450 423.441 84.688.200 105.860.250 190.548.450
28 |Calificadores de servicio (Unidad mensual) MES 0 50 50 2.239.823 111.991.150 111.991.150
29 |Licencias calificadores de servicio UN 0 50 50 1.290.806 64.540.300 64.540.300
% ;’gﬂj: df)'s“’ma de asignacion de tumos N 6 15 21 8375766 | 50254506 | 125636490 |  175.891.086
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ANEXO AL ESTUDIO DE PRESUPUESTO

ESTIMACION PRECIOS

Cantidad UNITARIOS DE REFERENCIA PR:E&;‘;;’QLIADE PR::'FCI’E;;IQLIADE PRECIO TOTAL DE
Unidad antiead | cantidad | Cantidad |ESTIMACION COSTOS MEDIANTE INCLUIDO VA INCLUIDO VA REFERENCIA
Item Descripci6n mdadde | Para | o027(5 | Total7 | TRESESCENARIOS BASADOS INCLUIDO IVA
medida | 2026 (2 CUANDO AELLO | CUANDO AELLO
meses) meses EN METODOLOGIA PERT CUANDO AELLO
meses) HUBIERE LUGAR | HUBIERE LUGAR
INCLUIDO VACUANDO AELLO | "\ aot e | o ooy | HUBIERE LUGAR
HUBIERE LUGAR
31 |Pantalla de TV DIA 2 0 2 172.418 344.836 - 344.836
32 |Pantalla de TV MES 6 15 21 1.175.595 7.053.570 17.633.925 24.687.495
33 |Quiosco de autoatencion (Unidad mensual) MES 12 40 52 7.891.670 94.700.040 315.666.800 410.366.840
u ﬁz:z'uglfdica“ enire puntos (Unidad MES 4 10 14 6.701.339 26.805.356 67.013.390 93.818.746
£ ﬁ’s‘ﬁ)’*"a‘“‘“ de datos (Unidad MES 10 25 35 857.890 8.578.900 21.447.250 30.026.150
36 _|Licencia CRM (Unidad mensual) MES 40 900 940 2.045.941 81.837.640 1.841.346.900 1.923.184.540
37 figizf;fa""a'"”g certiicada y/o WN 8.000 | 2500 | 10.500 1.153 9.224.000 2.882.500 12.106.500
38 |Mensajes de Texto SMS UN 220.012 | 175.097 | 395.109 53 11.660.636 9.280.141 20.940.777
39 [Mensajes de voz UN 220.000 | 540.000 | 760.000 311 68.420.000 167.940.000 236.360.000
40 |Mensajeria Mailing UN 409.999 | 2.130.123 | 2.540.122 45 18.449.955 95.855.535 114.305.490
41 [Troncales para llamadas entrantes UN 120 300 420 328.745 39.449.400 98.623.500 138.072.900
42 |Llamadas de salida MINUTO 7.998 69.199 77197 132 1.055.736 9.134.268 10.190.004
43 [Licencias redes sociales UN 18 45 63 1.564.439 28.159.902 70.399.755 98.559.657
4 |IVR (ONICO PAGO) oL 0 1 1 276.010.304 - 276.010.304 276.010.304
45 ;ﬁ;ffm” - Asistente virtual - Chatoot W |202.858| 560.000 | 762.858 318 64.508.844 178.080.000 | 242.588.844
4 ';"X‘é‘g‘; Validacién de identidad (UNICO o 0 1 1 162.754.690 . 162.754.690 |  162.754.690
47 |Transaccion - Voicebot Smart UN 35.812 | 930.000 | 965.812 390 13.966.680 362.700.000 376.666.680
48 |Modulo de agendamiento MES 0 4 4 7.693.519 - 30.774.076 30.774.076
49 tf;f)‘;;”"” pantalla mensual por puesto de MES 40 100 140 581.366 23.254.640 58.136.600 81.391.240
Implementacion nuevas ventanillas bancarias
50 |extendidas de recaudo (Unidad por ventanilla UN 1 2 3 186.853.254 186.853.254 373.706.508 560.559.762
instalada)
51 |Operacion Ventanill exencida de recaudo WN 6 23 29 26.389.511 |  158.337.066 |  606.958.753 |  765.295.819
(Unidad por ventanilla mensual)
5p | Operacion Corresponsal Bancario (Unidad WN 0 1 1 19.718.327 . 19.718.327 19.718.327
por corresponsal mensual)
Concepto Centros de Experiencia (unico
53 pago) GL 0 1 1 342.353.596 - 342.353.596 342.353.596
Mantenimiento Punto de Atencion
54 |Especializada (Por punto de atencion UN 0 5 5 28.150.657 - 140.753.285 140.753.285
especializado)
55 |Visitas Domiciliarias UN 100 250 350 120.013 12.001.300 30.003.250 42.004.550
56 |Operativos UN 2 2 4 2.444.966 4.889.932 4.889.932 9.779.864
57 |Acompafiamientos en puntos fijos UN 2 1 3 2.084.013 4.168.026 2.084.013 6.252.039
58 |Feria virtual Tipo 1 UN 0 1 1 43.007.474 - 43.007.474 43.007.474
59 |Feria virtual Tipo 2 UN 0 0 0 63.723.927 - - -
60 |Feria Presencial tipo 1 DIA 0 1 1 151.616.817 - 151.616.817 151.616.817
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ANEXO AL ESTUDIO DE PRESUPUESTO

ESTIMACION PRECIOS
Cantidad UNITARIOS DE REFERENCIA PR:EIFOE;g;gLIADE PR:::%;?;QLIADE PRECIO TOTAL DE
- Unidad de . Cantidad | Cantidad |ESTIMACION COSTOS MEDIANTE INCLUIDO IVA INCLUIDO VA REFERENCIA
Item Descripcion . 2027 (5 Total 7 | TRES ESCENARIOS BASADOS INCLUIDO IVA
medida 2026 (2 CUANDO AELLO | CUANDO AELLO
meses) meses) meses EN METODOLOGIA PERT HUBIERE LUGAR | HUBIERE LUGAR CUANDO AELLO
INCLUIDO IVA CUANDO A ELLO VIGENCIA 2026 VIGENCIA 2027 HUBIERE LUGAR
HUBIERE LUGAR
61 |Feria Presencial tipo 2 DIA 0 0 0 10.545.833 - - -
62 |Unidad Mvil Tipo Furgdn (Unidad mensual) MES 2 5 7 59.793.398 119.586.796 298.966.990 418.553.786
63 |Unidad Mévil Tipo Panel (Unidad mensual) MES 0 10 10 42.260.595 - 422.605.950 422.605.950
64 |Senvicios especiales de transporte tipo VAN HR 10 50 60 335.084 3.350.840 16.754.200 20.105.040
65 |Senvicios especiales de transporte ipo VAN DIA 1 5 6 1.984.503 1.984.503 9.922.515 11.907.018
66 | ocrvicios especiales de ransporte Tipo HR 10 50 60 275.164 2.751.640 13.758.200 16.500.840
camioneta 0 vehiculo
by |01 especiae de ansporte ipo DIA 1 16 17 2104633 | 2194633|  35114128|  37.308.761
camioneta o vehiculo
68 |Carpa Tipo 1 DIA 0 2 2 12.194.857 24.389.714 24.389.714
69 |Carpa Tipo 2 DIA 0 2 2 1.444.396 2.888.792 2.888.792
70 |Separador de fila (Unidad por dia) DIA 0 20 20 93.163 1.863.260 1.863.260
71 |Planta Eléctrica DIA 0 1 1 2.431.204 2.431.204 2.431.204
72 |Puesto de Trabajo fuera de la red CADE DIA 4 2 2% 1.361.055 5444220 29943210 35.387.430
(Unidad por dia)
73 _|Puesto de Trabajo fuera de la red CADE MES 1 15 16 3.249.556 3.249.556 48.743.340 51.992.896
74 |Puesto de Trabajo Feria Tipo 1 DIA 2 0 2 523.426 1.046.852 - 1.046.852
75 | Computador portatil DIA 0 0 0 140.042 - - -
76 _|Computador portafi MES 160 400 560 544.274 87.083.840 217.709.600 304.793.440
77 |Computador portatil para minero de datos MES 10 10 20 770.021 7.700.210 7.700.210 15.400.420
78 'd”l,‘ges”a laser con scanner (Unidad por DIA 0 2 2 588.564 14.714.100 14.714.100
79 LTE‘;’;S°ra fser con scanner (Unidad por MES 10 2 30 1909.908 |  19.099.080 38.198.160 57.297.240
80 |Modem internet 4G o 5G DIA 0 10 10 55.679 - 556.790 556.790
81 |Modem internet 4G 0 5G MES 4 25 29 568.052 2.272.208 14.201.300 16.473.508
82 |Silla (Unidad por dia) DIA 0 400 400 12.694 - 5.077.600 5.077.600
83 _[Refrigerio UN 0 290 290 46.080 13.363.200 13.363.200
84 |Bafios potatiles DIA 0 1 1 1.607.927 1.607.927 1.607.927
85 |Estacion hidratacion para 300 personas DIA 0 10 10 6.971.325 69.713.250 69.713.250
86 |Estacion de crispetas para 300 personas DIA 0 15 15 3.489.134 52.337.010 52.337.010
&7 Actividad estrategia de educacién tributaria R 0 8 8 3.029.714 24.237.712 24.937.712
de 1 a 150 personas
88 Actividad estrategia de educacion tributaria R 0 8 8 4.792.298 38.338.384 38.338.384
de 151 a 300 personas

Se recuerda que las cantidades presentadas son estimadas por la Entidad y solo se han utilizado con el objetivo de la
proyeccion del presupuesto (para la vigencia 2026 con un plazo de 2 meses y para 2027 5 meses), sin embargo, el proceso
se adelantara con una oferta econdémica por precios unitarios a todo costo incluido el IVA si a ello hubiere lugar y el Valor del
contrato sera hasta por el valor de la disponibilidad presupuestal, el cual se comportara a manera de bolsa respetando los
valores asignados por vigencia y aplicando los valores unitarios ofertados por el proponente a quien se adjudique el presente
proceso de seleccion.
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ANEXO AL ESTUDIO DE PRESUPUESTO

En resumen, se obtiene el presupuesto para cada vigencia atendiendo la disponibilidad presupuestal asi:

PRESPUESTO ESTIMADO VIGENCIA 2026 $ 5.500.687.554
PRESPUESTO ESTIMADO VIGENCIA 2027 $ 19.416.119.479
VALOR TOTAL PRESUPUESTO OFICIAL $ 24.916.807.033

Con el anélisis realizado se obtiene el presupuesto oficial en $ 24.916.807.033, incluido IVA cuando a ello hubiere lugar, todos
los impuestos, tasas y contribuciones de caracter nacional y/o distrital, costos directos e indirectos.

Los CDP de la vigencia 2027, se encontraran a precios constantes de la vigencia 2026. No obstante, para enero de 2027, los
valores seran actualizados a precios corrientes de 2027 de conformidad con el Acta de Aprobacién de Vigencias Futuras del
CONFIS No. Radicacién: 2-2026-46172 No. Radicado Inicial: 1-2026-44190
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