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Publica

223100-29 Estudios y documentos previos modalidades de seleccion, licitacién publica, seleccion
abreviada y concurso de méritos.

A continuacion se estructura el estudio de conveniencia y oportunidad del contrato y su adecuaciéon a las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la Secretaria Distrital de Hacienda (SDH), al Plan de
Desarrollo del Distrito Capital, plan de inversién, plan indicativo, plan de gestion, plan anual de adquisiciones,
el presupuesto de la SDH y la ley de apropiaciones y demas especificaciones que se registran a continuacion;
conforme con lo previsto en los numerales 7 y 12 del articulo 25 (modificado por el art. 87 de la ley 1474 de
2011) y numeral 1 del articulo 30 de la Ley 80/93; los articulos 2.2.1.1.1.6.1. 2.2.1.1.1.6.2, Articulo 2.2.1.1.1.6.3
y 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, para adelantar un proceso de seleccion y la consecuente celebracion
del contrato.

1. ANALISIS SOBRE LA CONVENIENCIA DE REALIZAR LA CONTRATACION Y LA DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE
CONTRATACION.

A continuacion se estructura el estudio de conveniencia y oportunidad del contrato y su adecuacion a las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la Secretaria Distrital de Hacienda (SDH), al Plan de
Desarrollo del Distrito Capital, plan de inversion, plan indicativo, plan de gestion, plan anual de adquisiciones,
el presupuesto de la SDH y la ley de apropiaciones y demas especificaciones que se registran a continuacion:
conforme con lo previsto en los numerales 7 y 12 del articulo 25 (modificado por el art. 87 de la ley 1474 de
2011) y numeral 1 del articulo 30 de la Ley 80/93; los articulos 2.2.1.1.1.6.1 2.2.1.1.1.6.2., Articulo 2.2.1.1.1.6.3
y2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015, para adelantar un proceso de seleccion y la consecuente celebracion
del contrato requerido.

Este proceso, no requiere contratacion de interventoria, toda vez que la Direccion de Cultura tributaria y
Relacionamiento con el ciudadano cuenta con el personal idéneo y capacitado para desarrollar la labor, con
experiencia en la supervision del objeto contractual apoyado con un equipo técnico, que cuenta con la
experiencia en el manejo de este tipo de contratos.

1. ANALISIS SOBRE LA CONVENIENCIA DE REALIZAR LA CONTRATACION Y LA DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE
CONTRATACION.
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Para la Secretaria Distrital de Hacienda es conveniente la celebracion de un contrato con el objeto abajo
registrado, porque:

Que mediante el Acuerdo 927 de 2024 se adopta el Plan de Desarrollo 2024-2027 “Bogota Camina Segura”, el
cual definié cinco objetivos estratégicos y en especifico, el No. 5 “Bogotd Confia en su Gobierno” el cual
establece la necesidad de generar acciones para propiciar una ciudad pujante, en la que se quiera vivir, con
un Gobierno que atienda las necesidades, garantice los derechos de las personas y brinde un servicio amable,
agil y oportuno en todo el territorio, con un gasto eficiente.

Pero lo mas importante es tener entidades en las que la ciudadania crea y confie. Para el logro de este
proposito, de manera puntual se defini6 un mandato a cinco sectores que en especial, deben trabajar
articuladamente para generar las condiciones que lleven a su cumplimiento: Gobierno, Gestién Publica, Gestién
Juridica, Planeacion y Hacienda.

Es asi, como la Secretaria Distrital de Hacienda cuenta dentro del Plan de Desarrollo Distrital-PDD tres grandes
metas para aportar a su cumplimiento:

1. Recaudar $63,78 billones de pesos constantes de 2024 en ingresos tributarios para el periodo 2024-
2027.

2. Alcanzar 78 punto(s) en el indice de satisfaccion frente a los tramites que presta la Secretaria Distrital
de Hacienda.

Estas metas hacen parte del programa 38 del PDD “Gestion eficiente de los ingresos y gastos enfocados en la
confianza ciudadana”, que para la SDH se concretan a través de del proyecto de inversion 7986 “Mejoramiento
de los Ingresos Tributarios en Bogota”. Asimismo, del Programa 39. “Camino hacia una democracia deliberativa
con un gobierno cercano a la gente y con participacién ciudadana”, con el proyecto de inversién 8067
“Fortalecimiento de la experiencia ciudadana con los servicios de la secretaria Distrital de Hacienda Bogota
D.C.”, todas ellas del objetivo 5 “Bogota confia en su gobierno”

Ahora bien, para dar cumplimiento a lo anterior, los cinco sectores anteriormente mencionados, deben
garantizar acciones que contribuyan a la prestacién de servicios amables, agiles y oportunos que resuelvan en
el dia a dia de los ciudadanos.

Atendiendo a estos grandes retos asociados al relacionamiento y a la atencion de la ciudadania, desde la SDH
se hizo necesario establecer un nuevo modelo de servicio que permitiera ofrecer un servicio integral y de
excelencia.
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De acuerdo con lo anterior, la Entidad replanted en 2024 el modelo de relacionamiento para fortalecer la
experiencia ciudadana por medio de una atencion unificada que garantiza no solo la centralizacién de la
informacion, la potenciacién y productividad del equipo, sino que también se integra fluidamente con otras
herramientas, automatiza procesos y garantiza la seguridad de los datos, todo lo anterior, con el objetivo de
aumentar la confianza, el nivel de satisfaccion en la atencién y la credibilidad de la ciudadania. Este modelo de
relacionamiento aplica 5 pilares asi:

1. Fortalecimiento de la Atencion Presencial: con mas asesores de servicio disponibles en las ventanillas
de la RED CADE, el despliegue por primera vez de 2 centros de atencion especializada para la atencion de
contribuyentes y 5 moéviles de servicio SDH, fortaleciendo la presencia en territorio.

2. Implementacion de Back Office resolutivo: Este equipo realiza el apoyo a la gestién de correspondencia,
respuesta en los canales presenciales virtuales y gestion escrita ciudadana bajo modalidad exprés previamente
identificada.

3. Especializacion del servicio: A través de un proveedor de servicios especializado - BPO (Business
Process Outsourcing) que garantice la continuidad en la prestacion del servicio tanto en la primera atencion
como en la que se soporta detras de ella (Front y Back) elevando los niveles de atencién y servicio para mejorar
la experiencia ciudadana.

4. Apoyo Tecnoldgico con LLA.: Incluye la estrategia de omnicanalidad virtual para tener vista 360 del
contribuyente con apoyo de Inteligencia Artificial (Copilot y ChatBOT).

5. Lenguaje Claro: Intervencion en comunicaciones masivas y plantillas con lenguaje sencillo para facilitar
el entendimiento de temas tributarios por parte de los contribuyentes (micrositioc NNAJ, Grupos Etnicos y
Lengua de Senas).

De esta manera, desde diciembre de 2024, la Secretaria ha contado con la unién temporal OMNIA que ha
operado el Modelo de Servicio vigente, el cual, actualmente se encuentra estabilizado con base en los pilares
y componentes estratégicos y operativos definidos por la Entidad, razén por la cual resulta de vital importancia
garantizar la continuidad del servicio sin suspensiones o alteraciones, con el fin de atender los volumenes de
demanda de servicio, fortalecimiento de un modelo de atencién integral, cercano y confiable para la ciudadania.
Su importancia radica en la capacidad de responder de manera oportuna y eficiente a la demanda de servicios,
optimizar el uso del recurso humano mediante esquemas operativos mas resolutivos y apoyados en tecnologia,
y mejorar de forma tangible la experiencia ciudadana en todos los canales de atencion. De esta manera, el
proyecto no solo contribuye a la eficiencia institucional y al recaudo de los ingresos tributarios, sino que fortalece
la confianza de la ciudadania en la gestion publica, pilar fundamental para una Bogota que confia en su
gobierno.
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Es por ello que para mantener la estabilizacion del modelo de servicio, la entidad requiere la contratacion de
servicios especializados para la operacién de los canales de atencion presenciales y no presenciales
dispuestos para ofrecer una experiencia de servicio y proveer el soporte logistico, técnico y tecnolégico para
robustecer las labores que conllevan a formar, informar e incentivar a la ciudadania en torno a la realidad
tributaria y sus principios, en el marco de la estrategia de educacion tributaria y de servicio.

De esta manera y con el fin de atender los volumenes de demanda de servicio tales como los siguientes:

Atencién presencial red SuperCADE, Puntos especializados y atencién en ferias de servicio.
Atenciones canales virtuales , Telefénico, redes sociales, videollamadas, WhatsApp
Atencion de PQRS

Asistente virtual que permiten la autogestion

Mailing — correos electronicos

Mensajes SMS en una sola via

Mensajes de voz

Recepcion, Clasificacion, Traslado, Reparto y Gestion de PQRSFD de Gestion masiva (Exprés), Gestion
Especializada y/o Puntual, Devolucién, Cierre Informativo, Gestién SDQS y Revisién especializada y
masiva

Ventanilla extendida de recaudo

Corresponsal bancario

Implementacion puntos de atencion especializada

Plataforma de operabilidad transversal — crm — csm

IVR transaccional

Apoyo logistico a puntos de atencién Telefonico, virtual y redes sociales.

Visitas domiciliarias y operativos.

Ferias virtuales.

Ferias Telefonico, virtual y redes sociales.

Unidades Mdviles de Atencion.

Servicios especiales de transporte.

A través de la disposicion de estos servicios, se garantiza la atencién de los contribuyentes y ciudadanos, que
realizan tramites, servicios y solicitudes en la Secretaria General de Hacienda, no contar con estos servicios,
afectaria los indicadores de satisfaccion, oportunidad, apoyo en el cumplimiento del recaudo, mantener la
confianza de la ciudadania por medio de los servicios mencionados.

Adicionalmente en esta nueva solicitud se robustecié el modelo de atencidon mediante la incorporacion de
nuevos servicios, tales como el, asistente virtual que amplian la cobertura y facilitan el acceso de la ciudadania
a los tramites y consultas, los cuales han crecido un 21% pasando de 492.401 del 2024 a 595.754 en 2025.
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Con ello se busca garantizar un servicio mas eficiente, confiable y cercano, acompafado de seguimientos y
controles focalizados que aseguren la excelencia en la atencidén y mejoren el recaudo.

Adicionalmente, en este proyecto se incorporaron al modelo de atencién variables de calidad asociadas a
acuerdos de niveles de servicio y procesos de formacion orientados a mejorar el conocimiento y las
competencias de los agentes que atienden a la ciudadania.

Los dos componentes del modelo se describen a continuacion:

El modelo se compone de dos elementos estratégicos que trabajan de forma complementaria para garantizar
una atencion ciudadana eficiente y un soporte institucional sélido en la Secretaria de Hacienda de Bogota. El
primero esta orientado a la gestion de atencion de tramites y servicios mediante un esquema integral de
atencion por diferentes canales, mientras que el segundo proporciona el respaldo logistico, técnico vy
tecnoldgico necesario para fortalecer las acciones de educacion tributaria y servicio.

Esta necesidad de mantener el modelo, se sustenta por medio del Acuerdo 927 de 2024 se adopta el Plan de
Desarrollo 2024-2027 “Bogota Camina Segura”, el cual definid cinco objetivos estratégicos y en especifico, el
No. 5 “Bogota Confia en su Gobierno” establece la necesidad de generar acciones para propiciar una ciudad
pujante, en la que se quiera vivir, con un Gobierno que atienda las necesidades, garantice los derechos de las
personas y brinde un servicio amable, agil y oportuno en todo el territorio, con un gasto eficiente. Pero lo mas
importante es tener entidades en las que la ciudadania crea y confie. Para el logro de este propésito, de manera
puntual se definid un mandato a cinco sectores que en especial, deben trabajar articuladamente para generar
las condiciones que lleven a su cumplimiento: Gobierno, Gestién Publica, Gestién Juridica, Planeacion y
Hacienda.

Es asi, como la Secretaria Distrital de Hacienda cuenta dentro del Plan de Desarrollo Distrital-PDD tres grandes
metas para aportar a su cumplimiento:

1. Recaudar $63,78 billones de pesos constantes de 2024 en ingresos tributarios para el periodo 2024-
2027.

2. Alcanzar 78 punto(s) en el indice de satisfaccion frente a los tramites que presta la Secretaria Distrital
de Hacienda.

Estas metas hacen parte del programa 38 del PDD “Gestion eficiente de los ingresos y gastos enfocados en la
confianza ciudadana”, que para la SDH se concretan a través de del proyecto de inversion 7986 “Mejoramiento
de los Ingresos Tributarios en Bogota” y del del Programa 39. “Camino hacia una democracia deliberativa con
un gobierno cercano a la gente y con participacion ciudadana”, con el proyecto de inversion 8067
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“Fortalecimiento de la experiencia ciudadana con los servicios de la Secretaria Distrital de Hacienda Bogota
D.C.”, todas ellas del objetivo 5 “Bogota confia en su gobierno”.

Atendiendo a estos grandes retos asociados al relacionamiento y a la atencion de la ciudadania, desde la
Secretaria de Hacienda de Bogota se hace necesario mantener el modelo de servicio que garantice un servicio
integral y de excelencia a la ciudadania.

Lo anterior se desarrolla de la siguiente manera:
Componente 1: Modelo de atencion a través de multicanalidad.

El contratista debera ejecutar el modelo de operacion definido por la Direccion de Cultura Tributaria y
Relacionamiento a la ciudadania, con el apoyo de la Subdireccién de Servicios a la Ciudadania, en
cumplimiento de los estandares de calidad del servicio, las politicas, estrategias y normatividad legal vigente,
lo anterior, establecido en el Decreto Distrital 645 de 2025 y con el propdsito de ofrecer soluciones eficaces a
las consultas, tramites y reclamaciones de la ciudadania, respecto al portafolio de tramites y servicios de la
Secretaria de Hacienda Bogota. La meta es generar confianza y satisfaccion tanto en los ciudadanos como en
los grupos de interés y las areas internas de la entidad, brindando respuesta desde el primer contacto.

La atencion se brindara a través de los diferentes canales disponibles —presenciales, telefonicos, virtuales y
escritos por medio del back office, en la gestiéon de PQRSFD —, garantizando que cada persona encuentre un
espacio adecuado para resolver sus necesidades de manera clara, agil y resolutiva con un trato cercano con
el ciudadano, para satisfacer sus necesidades mediante estrategias de mejoramiento continuo en el
relacionamiento con el ciudadano.

Componente 2: Soporte Operativo del Modelo

El proveedor también debe suministrar el soporte logistico, técnico y tecnoldgico que permita de forma integral
robustecer las labores que conllevan a formar, informar e incentivar a la ciudadania en torno a la realidad
tributaria y sus principios, en el marco de la estrategia de cultura tributaria, de recaudo y de servicio.

Adicionalmente se incluyen como soporte al presente proceso:

Anexo No. 1 Anexo Técnico

Anexo No. 2 Cantidad de contribuyentes atendidos en los diferentes canales
Anexo Anexo No.3 ANS

Anexo No. 4 Ponderacién de Calidad
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2. ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL ALCANCE DEL CONTRATO

1.Brindar el servicio en la red CADE, en los centros especializados de servicio de la Secretaria de Hacienda
de Bogota y en los puntos de atencion que sefiale la entidad descritos en el anexo técnico 2.1 CANAL
PRESENCIAL.

2.Disponer en los puntos de atencién especializada a la ciudadania: pantallas de alto contraste, calificadores
de servicios, quioscos de autogestidn, pantallas informativas, equipos de computo e impresoras, sistema de
turnos avanzado, de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico 2.1 CANAL PRESENCIAL.

3.Disponer de puntos de pago a través de acuerdos de corresponsalia bancaria, ventanillas extendidas de
recaudo que podran implementar servicios de datafonia para el recaudo de impuestos distritales. Y otros
medios de pago que defina la entidad, como tarjetas débito y crédito.

4.Disponer de puntos de autogestion a través de quioscos multifuncionales relacionados en el numeral 2.1.7
Quioscos de autogestion.

5.Proveer el personal necesario para la atencion y operacion de las ventanillas de servicio, dispuestos en los
puntos de atencion de la red CADE para brindar asesoria a la ciudadania y contribuyentes, con personal,
capacitado en servicio al cliente, conocimientos tributarios para la orientacion en los temas de competencia de
la SDH vy la asesoria en el uso de herramientas dispuestas por la Secretaria de Hacienda de Bogota para el
servicio y cumplimiento de obligaciones tributarias. En el Anexo 2. Cantidad de Contribuyentes, se encuentran
las cifras de personal establecidas entre el minimo y maximo de personal, en cantidad personal promedio
mensual.

6.Proveer el personal, para apoyar la operacion y procesos de respuesta de PQRS desde el BackOffice, en el
numeral 4.1 de la operacion del Back office se encuentra definida la estructura y en el numeral 6 el detalle de
los perfiles.

7.Proveer el personal para la operacion de los canales virtuales, telefonico, whatsapp, de acuerdo con lo
solicitado por la entidad.

8.Contar con el personal idéneo el cual se encuentra descrito en el numeral 5. Perfiles y competencias del
talento humano, del anexo técnico y la tecnologia relacionada en el anexo técnico, necesaria para el
seguimiento, control, supervisién y la generacién de informacién estadistica en tiempo real, conforme a los
requerimientos de la entidad, la cual se encuentra relacionada en el numeral 17. Sistema de Analitica e
Informes.
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9.Proveer las herramientas de tipificacion, contactabilidad y analitica de datos para todos los canales de
atencion y back office de acuerdo con las especificaciones técnicas descritas en el anexo técnico numeral 16.
Plataforma de operabilidad transversal — crm - csm.

10.Disponer herramientas de Gestion del Cliente/Ciudadano, para mantener un registro individualizado y
caracterizado de los servicios o requerimientos presentados por cada persona Natural o Juridica de forma que
se genere una trazabilidad en la atencién particular, en los canales de atencién dispuestos.

11.Brindar el soporte logistico suministrando los medios necesarios para el desarrollo de los servicios
contratados, que garanticen la atencién en territorio con las actividades programadas.

12.Brindar el soporte tecnolégico y mantener asistencia o soporte de primer nivel a las herramientas
informaticas, garantizando conexién a internet y la operatividad/administracion del software o los aplicativos
suministrados para la prestacion de los servicios contratados.

13.El contratista debera dentro del marco de sus servicios de omnicanalidad incorporar campafas out bound
dentro del alcance de la oferta y portafolio de la Secretaria de Hacienda de Bogota hacia el contribuyente.

| 2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION

Para la Secretaria Distrital de Hacienda es conveniente la celebracion de un contrato con el objeto abajo
registrado, porque:

Que mediante el Acuerdo 927 de 2024 se adopta el Plan de Desarrollo 2024-2027 “Bogota Camina Segura”, el
cual definié cinco objetivos estratégicos y en especifico, el No. 5 “Bogota Confia en su Gobierno” el cual
establece la necesidad de generar acciones para propiciar una ciudad pujante, en la que se quiera vivir, con
un Gobierno que atienda las necesidades, garantice los derechos de las personas y brinde un servicio amable,
agil y oportuno en todo el territorio, con un gasto eficiente.

Pero lo mas importante es tener entidades en las que la ciudadania crea y confie. Para el logro de este
proposito, de manera puntual se defini6 un mandato a cinco sectores que en especial, deben trabajar
articuladamente para generar las condiciones que lleven a su cumplimiento: Gobierno, Gestién Publica, Gestidn
Juridica, Planeacién y Hacienda.
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3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES, LAS
AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION, Y CUANDO EL
CONTRATO INCLUYE DISENO Y CONSTRUCCION, LOS DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL
DESARROLLO DEL PROYECTO.

3.1. OBJETO

“Prestar servicios especializados para ejecutar el modelo de atencion de la Secretaria de Hacienda de Bogota,
en el marco de la estrategia de relacionamiento y cultura tributaria”

3.2. ALCANCE DEL OBJETO

El servicio se prestara a través de canales presenciales, virtuales, telefénico, redes sociales, operaciones de
back office y logistica. Buscando fortalecer la gestion de la entidad con soluciones técnicas y tecnoldgicas que
permitan mejorar de manera integral la experiencia y participacion de los ciudadanos, a través de informacion
clara, precisa y unificada, que brinden a la ciudadania confianza en los servicios, informacién, asesoria,
oportunidad y formacion sobre la realidad tributaria y sus principios en el marco de la estrategia de
relacionamiento y cultura tributaria”

3.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas minimas requeridas se encuentran en el Anexo No. 1- Anexo Técnico.

3.4. PLAZO

Sec. Distrital de Hacienda, Plazo: 7 Mes(es)

El plazo de ejecucion es de Sec. Distrital de Hacienda: 7 Mes(es) y/o hasta agotar recursos, lo primero que
ocurra, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa aprobacion de las garantias y la expedicion
del registro presupuestal.

3.5. PRESUPUESTO ESTIMADO

El presupuesto estimado del presente proceso, incluidos costos directos e indirectos, impuestos, tasas y
contribuciones de caracter nacional y/o distrital, es la suma de:
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24916807033
3.6. FORMA DE PAGO

La Secretaria Distrital de Hacienda efectuara los pagos en pesos colombianos, de la siguiente manera:

Los pagos seran mensuales previa revisiébn de los servicios recibidos a satisfaccién por el supervisor del
contrato y lo establecido en el anexo ANS, Los pagos se efectuaran dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la radicacion en la Subdireccion Administrativa y Financiera de la certificacion de cumplimiento a
satisfaccion del objeto y obligaciones, expedida por el supervisor del contrato, acompafada de los respectivos
recibos de pago por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en Salud y Pension, aportes
parafiscales: Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda.

Los pagos se efectuaran a través del sistema SAP en la cuenta de ahorros o corriente de la entidad financiera
que indique el contratista, de la cual sea titular éste. Sin perjuicio de lo anterior, queda entendido que la forma
de pago supone la presentacion real y efectiva de la contraprestacion pactada.

El proveedor debera entregar la facturacién del servicio e informe de actividades.

Si las facturas no se han elaborado correctamente o no acompafian de los documentos requeridos para el
pago, el término para este solo empezara a contarse desde que se presenten en forma o se haya aportado el
ultimo documento. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del contratista y
no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

Los pagos se efectuaran dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la radicacion en la Subdireccion
Financiera de la certificacion de cumplimiento a satisfaccion del objeto y obligaciones, expedida por el
supervisor/interventor del contrato, acompanada de los respectivos recibos de pago por concepto de aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral en Salud, Pension, ARL y aportes parafiscales: Sena, ICBF y Cajas de
Compensacién Familiar, cuando corresponda.

Los pagos se efectuaran dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la radicacion en la Subdireccion
Financiera de la certificacion de cumplimiento a satisfaccion del objeto y obligaciones, expedida por el
interventor del contrato, acompafnada de los respectivos recibos de pago por concepto de aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral en Salud, Pension, ARL y aportes parafiscales: Sena, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda.
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Si la factura o cuenta de cobro, cuando haya lugar, no ha sido correctamente elaborada o no se acompafan
de los documentos requeridos para el pago, el término para éste solamente empezara a contarse desde la
fecha en que se presenten en debida forma o se haya aportado el ultimo de los documentos. Las demoras que
se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del Contratista y no tendran por ello derecho al pago
de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.

Los pagos se efectuaran a través del sistema SAP en la cuenta de ahorros o corriente de la entidad financiera
que indique el contratista, de la cual sea titular éste. Sin perjuicio de lo anterior queda entendido que la forma
de pago supone la prestacion real y efectiva de la contraprestaciéon pactada.

3.7. SITIO DE ENTREGA:
Instalaciones del Contratista y de la Entidad
3.8. CLAUSULAS SANCIONATORIAS Y COSTOS A CARGO DEL CONTRATISTA:

El proponente debera tener en cuenta que el contrato incluira clausula de multas, clausula penal pecuniaria,
clausulas excepcionales (si hay lugar a ellas). lgualmente, debera amir los costos de expedicion de la garantia
unica y la pdliza de responsabilidad civil extracontractual, esta ultima en caso de que se exija, asi como todos
los impuestos, tasas y contribuciones del orden nacional y distrital que gravan los contratos estatales.

3.9 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Acatar la Constitucién, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el gobierno
nacional y distrital y demas disposiciones pertinentes.

2. Dar estricto cumplimiento a las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones, mediante el cual
se determinan los requerimientos de los servicios objeto del presente contrato, so pena de hacerse
acreedor a las multas estipuladas en el contrato y entregar el certificado de conformidad de los servicios,
cuando se requiera, acorde con lo dispuesto en el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

3. Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de suscripcidén del contrato electronico, constituir
las garantias pactadas en el mismo.

4. El contratista se obliga a mantener fijos los precios unitarios de la propuesta durante la ejecucién y hasta
la liquidacion del contrato.
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Cumplir con las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas, financieras y comerciales presentadas en
la propuesta.

Colaborar con la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota, D.C. para que el objeto contratado se
cumpla y garantizar que este sea de la mejor calidad.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones y
entrabamientos que pudieran presentarse.

Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al supervisor o interventor del contrato,
segun corresponda.

Guardar total reserva de la informacion que por razén del servicio y desarrollo de sus actividades
obtenga. Esta es de propiedad de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota, D.C. y s6lo salvo
expreso requerimiento de autoridad competente podra ser divulgada.

Acatar las instrucciones que para el desarrollo del contrato le imparta la Secretaria Distrital de Hacienda
de Bogota, D.C. por conducto del supervisor o interventor, segun el caso.

Informar a mas tardar el tercer dia habil siguiente al momento en que se tenga conocimiento del inicio
de investigaciones penales, se impongan medidas de aseguramiento o condenas proferidas en
Colombia o en el extranjero en contra de cualquiera de los directivos, representantes legales,
accionistas o integrantes del Contratista.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de obligarlos a
hacer u omitir algun acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la Secretaria Distrital de
Hacienda de Bogot4, D.C. a través del supervisor o interventor, segun el caso, acerca de la ocurrencia
de tales peticiones 0 amenazas y a las demas autoridades competentes para que se adopten las
medidas y correctivos que fueren necesarios.

Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud y pensiones y presentar
los documentos respectivos que asi lo acrediten, de conformidad con lo establecido en la Ley 789 de
2002, Ley 1122 de 2007, Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012, Decreto Unico Reglamentario 1072 de
2015, Decreto Unico Reglamentarlo 780 de 2016 Decreto Unico Reglamentario 1833 de 2016 y demas
que las adicionen, complementen o modifiquen.

Presentar cuando sean requeridos los comprobantes de afiliacion y pago de los aportes a los sistemas
de salud y pensidn del personal destinado a la prestacion del servicio junto con el comprobante de pago
del subsidio familiar y la afiliacién a la A.R.L.
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Acreditar para cada uno de los pagos que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales
relativos al sistema de seguridad social integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de
Compensacion familiar, cuando corresponda y allegar certificacion expedida por el revisor fiscal o
representante legal, segun sea el caso, de acuerdo con lo ordenado en el articulo 50 de la ley 789 del
27 de diciembre de 2002 y demas normas concordantes.

Responder por la conservacién, el uso adecuado, deterioro o pérdida de los elementos que le sean
entregados por la entidad para la ejecucion del contrato (si es del caso)

En cumplimiento de la Directiva No. 003 de 2012 expedida por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C., el contratista se obliga a: a) Velar por el respeto de los derechos constitucionales
y laborales de los trabajadores que utilice para la ejecucion del contrato, para lo cual, eliminara formas
de contratacion lesivas para los derechos laborales de los trabajadores. b) Velar por el respeto de la
legislacion laboral vigente e incentivar la mejor oferta laboral y prestacional que garantice el acceso a
mejores oportunidades de trabajo. El incumplimiento de las obligaciones

contractuales incluidas en el presente numeral, ocasionara el inicio de procesos sancionatorios,
conforme con la normatividad vigente, esto es, la imposicion de multas o la declaratoria de
incumplimiento haciendo efectiva la clausula penal pecuniaria, si es del caso.

Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Circular No. 1 de 2011 de fecha 19 de enero de 2011, expedida
por el Alcalde Mayor de Bogota D.C., en el sentido de no contratar a menores de edad, en cumplimiento
de los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por Colombia, segun lo establece
la Constitucion Politica de 1991 y demas normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas que
consagran los derechos de los nifios.

Garantizar el respeto de los derechos humanos y el cumplimiento de las normas laborales nacionales e
internacionales en todas las actuaciones relacionadas con la ejecucion del objeto contractual,
asegurando condiciones laborales justas, el empleo digno, el respeto a los derechos sindicales, el
respeto a la diversidad e inclusién y promoviendo la equidad de género.

Presentar al supervisor del contrato la documentacion que demuestre que en su planta de personal
mantiene el numero de trabajadores con discapacidad que dio lugar a la obtencién del puntaje de que
trata el numeral 3.6.4 del presente pliego de condiciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2.2.1.2.4.2.7. del Decreto 392 de 2018 y el Decreto 287 de 2026.

Priorizar para la ejecucion del contrato, la conformacién de un equipo de trabajo, de personas naturales
con discapacidad, en virtud del articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 287 de 2026.
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Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5° del Decreto Distrital 332 de 2020, modificado por el
Decreto Distrital 634 del 2023, en el sentido de: a) Prevenir el abuso y el acoso sexual, asi como
promover su denuncia, y de las demas violencias basadas en género en el marco de la ejecucion del
contrato, y b) hacer un uso no sexista del lenguaje escrito, visual y audiovisual, de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo Distrital 381 de 2009.

Vincular para la ejecucion del contrato a mujeres en un porcentaje minimo del 50%, priorizando para
ello factores que acentuan su vulnerabilidad como la condicion de victima del conflicto armado, ser
mujeres con discapacidad, ser mujer jefa de hogar, entre otras, de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto Distrital 332 de 2020, modificado por el Decreto Distrital 634 del 2023. La vinculacién debe
garantizar la plena observancia de las nhormas laborales o contractuales aplicables.

Asi mismo, el contratista durante la ejecucion del contrato debe allegar de manera semestral, es decir
cada seis (6) meses (a finales del semestre a certificar) un documento por medio del cual manifieste
bajo la gravedad de juramento que ha realizado la contratacion de que trata el presente numeral en el
porcentaje aqui indicado. Dicho documento debe encontrarse suscrito por el contratista persona natural,
o por el representante legal del contratista (cuando se trate de persona juridica o consorcio 0 union
temporal) y contador publico o revisor fiscal, este ultimo cuando exista de acuerdo con los
requerimientos de ley.

Incorporar como minimo el cuarenta por ciento (40%) de personal colombiano para el cumplimiento del
contrato, de conformidad con lo establecido en el numeral 3.6.3.1 del presente complemento del pliego
de condiciones. Para lo cual el contratista debera presentar mensualmente una declaracion expedida
por su representante en la que conste que mantiene el porcentaje de personal nacional y adjuntar el
soporte de la vinculacion laboral o por prestacion de servicios de ese personal.

El Contratista dara cumplimiento a los lineamientos y directrices que estan establecidos en el Plan
Institucional de Gestién Ambiental — PIGA de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota, asi como a
los procedimientos, guias y formatos del sistema de gestién ambiental de la entidad, y dara cumplimiento
a toda normatividad ambiental, forestal y sanitaria que corresponda a la naturaleza del presente
contrato. El contratista debe conocer e implementar en el presente contrato la normatividad ambiental
aplicable. El PIGA puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/sistema-de-gestion-ambiental-sga-piga.

El contratista debe contar con planes de contingencia y continuidad del negocio que contengan las
actividades para recuperar el servicio, habilitar la operacion en contingencia y retorno a la operacion
normal, en eventos tales como catastrofe natural, fallas en la infraestructura, restauracion del servicio
ante la materializacion de ataques cibernéticos, entre otros, conforme con las normas vigentes sobre la
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materia, relacionado con el objeto, desarrollo y ejecucién de este contrato, el cual le permite brindar una
respuesta oportuna a la Secretaria Distrital de Hacienda en caso de una contingencia o de un evento
de interrupcion del servicio no planeado, garantizando la recuperacion del mismo en el menor tiempo
posible.

Este plan de continuidad y contingencia de negocio debe estar disponible en el momento en que el
supervisor del contrato lo requiera. En todo caso, la Secretaria a través del supervisor, en cualquier
tiempo dentro de la vigencia del contrato, tendran la facultad de realizar observaciones sobre el mismo,
en lo relacionado con el objeto y desarrollo de este contrato, las cuales deberan ser atendidas por el
contratista en el plazo en que se acuerde entre las partes.

El contratista debe realizar minimo una (1) vez al afio una prueba de continuidad del negocio contratado,
y tanto la ejecucion como el resultado de las pruebas, deben ser entregadas al supervisor del contrato.

Cualquier modificacién o mejora al plan de continuidad y contingencia del negocio debe ser notificado
por escrito al supervisor del contrato, quien debe aprobar tal modificacion.

28. Las demas obligaciones que sean del caracter de la prestacién de los servicios contratados como
resultado del presente proceso.

3.10. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA

1.Asumir todos los gastos que demande la ejecucion del servicio contratado, los cuales deberan estar incluidos
en el valor de la oferta econdémica.

2.El contratista debe disponer de:

Servicios integrales para atencidon que permita a los ciudadanos encontrar una oferta institucional de servicios
y herramientas con las que pueda interactuar, recibir atencién y solucién a sus requerimientos. Soporte a la
atencion del canal escrito (a través del Back Office), atencidon canal virtual, video llamada, video llamada en
lenguaje de sefias, agendamiento, oficina virtual. Servicios adicionales de: envio SMS, campafas Mailing
certificado, autenticado o equivalente. Formularios WEB, estadisticas e Informes. Back Office- y front office
Para respuesta a PQRS.

3.El contratista debe realizar las actualizaciones de los servicios y desarrollos tecnoldgicos que se requieran
durante la ejecucion del contrato y que sean inherentes a la operacién sin costo para la entidad, garantizando
la interaccion con los sistemas de la Secretaria Distrital de Hacienda, presentando un plan de trabajo al inicio
y para el cual debe implementar metodologias agiles de desarrollo de software.
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4 .E| contratista debe garantizar la disponibilidad del personal en cantidad de acuerdo con lo establecido en el
anexo 2 Cantidad de Contribuyentes tabla de cantidad promedio mensual minima y maxima, como en
conocimientos (capacitaciones y entrenamientos del portafolio de tramites y servicios y campanas de la
Secretaria Distrital de Hacienda) que se requiera de acuerdo con el dimensionamiento de la operacion, perfiles
requeridos para la adecuada prestacion de los servicios, en el horario establecido por la entidad.

5.Cumplir con los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), los cuales estaran sujetos también al presupuesto
estimado y destinado para el desarrollo del contrato.

6.Atender oportunamente las peticiones asignadas al BackOffice, en cumplimiento de la Ley 1755 de 2015,
normas aplicables, lineamientos institucionales y las condiciones definidas en el anexo técnico numeral 4.2.6
Reglas de Negocio en el capitulo 4. Operacion Back Office.

7.Reportar y presentar informe mensual al supervisor del contrato, relacionado con las encuestas de
satisfaccidon por canal de atencion y general de satisfaccion (las fechas de encuestas, se realizan de acuerdo
con lo acordado con la SDH), que evidencie las medidas tomadas para mejorar el porcentaje de satisfaccion
del ciudadano cuando sea inferior al 88% sin generar un costo adicional para la Secretaria Distrital de Hacienda,
asi mismo dar cumplimiento a los acuerdos de niveles de servicio.

8.Disponer de una herramienta que registre y administre la informacién generada por la operacion y/o que
permita generar los reportes e informes (Reportes de la Operacion, Reportes Estadisticos Consolidados), para
retroalimentar resultados, ademas su visualizacion en tiempo real, establecidos por la secretaria de hacienda.

9.El contratista debera entregar al supervisor del contrato, entre 5 y 10 usuarios de acceso a la SHD para
efectos de monitoreo en linea de la operacién y de cada uno de los canales. (acceso a las llamadas en tiempo
real, acceso al software de reporteria de trafico diario).

10.El contratista debera generar los mecanismos técnicos necesarios para identificar las atenciones o
interacciones de un contribuyente por los canales que atiende en el marco de este contrato y de esta forma
realizar una vista 360° sobre las atenciones en el marco de la omnicanalidad de las atenciones a los ciudadanos
dentro de lo que su alcance permita y que lleve a una mejor experiencia de servicio.

11.En el espacio fisico dispuesto por el contratista para ejecutar los servicios de omnicanalidad, se debe
destinar hasta tres puestos de trabajo para la supervision.

12.Reemplazar cualquier tipo de recurso técnico, fisico y/o humano que, por falla, dafo, ausencia, quejas
reiteradas de los participantes o pérdida, no permitan el adecuado desarrollo de los servicios contratados. La
seguridad de los elementos estara a cargo del contratista, quien asume todos los riesgos que esto conlleva
como son: dafios, hurto, entre otros.
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13.Tramitar ante las autoridades correspondientes todos los permisos para la realizacién de las actividades
propuestas, asi como formular e implementar segun sea el caso, un plan de contingencia aprobado por el
supervisor del contrato para superar los problemas técnicos, fisicos y/o humanos, a fin de asegurar la prestaciéon
de los servicios contratados.

14.Participar en las reuniones que se programen para el seguimiento de la ejecucion del contrato,
mensualmente y/o cuando sea requerido, suscribiendo las respectivas actas, respondiendo a los
requerimientos formulados y velando por el cumplimiento de los compromisos adquiridos, con la finalidad de
asegurar la correcta ejecucién del contrato.

15.Asumir la actividad fallida por razones atribuibles a la inadecuada adopciéon de las condiciones y
caracteristicas definidas en el Anexo Técnico relacionadas con el numeral12.SOPORTE OPERATIVO DEL
MODELO . El reemplazo de la actividad fallida se hara sin costo adicional o en su defecto se entendera como
actividad no realizada.

Se entiende por actividad fallida aquella en la cual:

-Se presente personal en condiciones no aptas para prestar el servicio (inadecuada presentaciéon personal,
bajo la influencia de sustancias alucinégenas, estimulantes o en estado de embriaguez).

-Se presente el personal por fuera de los horarios de operacién descritos en el Anexo Técnico para la prestacion
del servicio y/o se ausente de los puestos de trabajo sin permiso o motivo justificado;

-No se cumpla con las especificaciones logisticas, técnicas y tecnoldgicas, segun verificacion constatada por
la supervision.

-Falla técnica en la plataforma tecnoldgica para los servicios contratados, por mas de 30 minutos.

-La plataforma tecnolégica contratada debera garantizar un tiempo minimo de disponibilidad en linea del 95%,
conforme a las caracteristicas funcionales establecidas para dicha plataforma.

16.Suministrar de manera inmediata soporte técnico si se presenta cualquier falla en la prestacion de los
servicios contratados.

17.Mensualmente la supervision realizara un comité operativo de seguimiento, en el cual el contratista debera
presentar un informe que contenga los siguientes puntos:

- Cumplimiento de las obligaciones.
- Actividades.
- Estadisticas de los servicios.
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- Indicadores de gestion.

- Dimensionamiento del personal en cada canal u servicio.

- Material fotografico de ser requerido.

- Gestion operativa por cada canal de atencion.

- Resultados de mediciones de calidad por asesor

- La informacion adicional que sea requerida por la entidad.

- Presentar recomendaciones de mejora por cada uno de los canales.

20.Para efectos de pagos y seguimiento el contratista debera presentar un informe mensual consolidado de
todos los servicios prestados.

21.El contratista se obliga cumplir a nivel legal todas las condiciones para la correcta prestacién del servicio y
adherirse en especial a las normas, politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacion,
confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades teniendo en cuenta la Resoluciéon SDH-
1727 por la cual se adopta la politica de seguridad de la informacion y seguridad digital de la Secretaria Distrital
de Hacienda” junto con la Resolucion SDH 246 “Por la cual se adopta la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de la Secretaria Distrital de Hacienda” la aplicabilidad de la norma ISO/IEC 27001 frente a la
proteccion de datos, la norma I1ISO 22301-2019 en cuanto continuidad de negocio, las buenas practicas
relacionadas en la ley 43 de 1990 en conjunto con la aplicabilidad de las normas NIA relacionadas con auditoria
del servicio, la aplicabilidad de la Ley 1581 de 2012 que dicta disposiciones generales para la proteccion de
datos personales y la ley 1279 del 2019 que crea un bien juridico tutelado - denominado "de la proteccion de
la informacion y de los datos”

22.La informacién gestionada en los servicios contenidos en el Anexo 1- Anexo Técnico es propiedad de la
Secretaria Distrital de Hacienda y debera ser gestionada con criterios de reserva y seguridad conforme
Resolucion SDH-172” por la cual se adopta la politica de seguridad de la informacion y seguridad digital de la
Secretaria Distrital de Hacienda” junto con la Resolucién SDH 246 “Por la cual se adopta la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de la Secretaria Distrital de Hacienda”. Asi mismo, debera ser entregada al
funcionario designado por la supervisién del contrato y por los mecanismos autorizados, cuando asi se solicite.
Para el cumplimiento de esta obligacion se suscribird anexo de acuerdo de confidencialidad entre las partes
una vez adjudicado el proceso.

23.Proveer y garantizar la disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica necesaria para la ejecucion del
contrato, incluyendo equipos de computo, licencias de software, sistemas operativos y demas herramientas
requeridas para la prestacion del servicio. El contratista sera responsable de su administracion, mantenimiento
preventivo y correctivo, actualizacion tecnoldgica, gestién de incidentes y soporte técnico, asegurando la
continuidad de la operacién. Igualmente, debera cumplir con las politicas institucionales y las buenas practicas
en materia de seguridad de la informacién, ciberseguridad y proteccidn de datos, implementando los controles
necesarios para prevenir accesos no autorizados, pérdida.
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24 En cuanto a la seguridad y tratamiento de la informacion se considera que el contratista debe:

-Mantener la confidencialidad de la informacion y proteccion de datos personales. El operador debe certificar
que mantiene estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca por causa o con ocasion del
contrato. Asi mismo, debe dar cumplimiento.

-Informar su conformidad y acatamiento con lo establecido en la Resolucion 000246 del 06 de julio de 2022
“Por la cual se adopta la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales de la Secretaria de Hacienda
Distrital” y demas normas que la adicionen o modifiquen

-Informar a la SDH sobre incidentes que comprometan los datos personales en un plazo no mayor a 5 dias
habiles de detectado el incidente. (este plazo tiene su origen en que la ley establece un plazo de 10 dias habiles
para que la SDH reporte a la Superintendencia de Industria y Comercio los incidentes detectados).
-Posibilidad y autonomia de la SDH a realizar visitas de auditoria a los procesos propios del contratista, en los
cuales se haga tratamiento de datos personales, estas visitas pueden ser realizadas directamente por la SDH
o por un tercero que actue en representacion de la SDH, antes o durante la prestacion del servicio.

-Realizar un proceso estandar de borrado seguro en todos aquellos equipos de computo en los cuales se
almacena la informacion involucrada en el servicio, una vez que el servicio ha finalizado.

-El borrado seguro “es un método de borrado de archivos basado en software cuya funcién es sobrescribir los
datos con el propésito de destruir completamente todos los datos electrénicos que residen en una unidad de
disco duro u otros medios de almacenamiento.

-El borrado seguro busca la eliminaciéon permanente de los datos, por lo que va mas alla de los comandos
basicos de eliminacidn de archivos, que solo eliminan los punteros a los sectores de disco que contienen los
datos, haciendo posible la recuperacion de datos con herramientas de software comunes”

-El contratista utilizara para esta actividad una herramienta de software de su predileccion y antes de proceder
con el borrado masivo en los equipos, realizara un piloto de borrado con la presencia de personal técnico del
area de seguridad de la informacion de de la SDH, el cual sera citado con una semana de anticipacién y en la
citacion se informara la herramienta a usar y la parametrizacion que se aplicara en el proceso.

-Acreditar que cuenta con un proceso de analisis y gestion de riesgos de seguridad de la informacién que
abarque el servicio ofrecido mediante un documento formal que establezca la politica de gestion de riesgos de
la empresa, acompanado de un documento interno que describa las actividades y responsabilidades que la
empresa establece para la gestion de riesgos.

-Inclusién en los contratos de sus colaboradores, contratistas y subcontratistas de clausulas de cumplimiento
de las politicas de seguridad de la SDH y del prestador del servicio.

-Comprometerse con la SDH a la implementacién de las medidas de seguridad de tipo técnico y administrativo
que establezca la entidad, para proteger la informacion en transito, asi como en los repositorios y plataforma
tecnoldgicas usadas por el prestador del servicio y sus subcontratistas.

-Establecer procedimientos que cuenten con trazabilidad y posibilidad de auditoria por parte de la SDH para la
destruccién de informacion y documentos fisicos cuando aplique.
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25.Una vez suscrita el acta de inicio, la supervision coordinara con el contratista la realizacion de las siguientes
actividades que contemplan los plazos maximos para la disposicién de cada uno de los servicios contratados:

*Reunidn de inicio de la ejecucion del contrato, hasta el quinto 5 dias habil posterior a la firma del acta de inicio
es.

*Presentacion del equipo de trabajo y sus correspondientes hojas de vida

*Socializacion de la documentacion contractual con el fin de aclarar inquietudes sobre la implementacion.
Asimismo, establecer y definir canales de comunicacién entre la supervisiéon y el contratista, garantizando un
manejo adecuado en la puesta en marcha del nuevo contratista.

*Induccién al personal del contratista, por parte de la SHD a los lideres de formacion en temas misionales,
técnicos relacionados con el rol de la entidad y de servicio al cliente de acuerdo con el plan de capacitacion de
la Entidad.

* Manejo de herramientas de la pagina web de la entidad

26.Vincular para la ejecucion del contrato a mujeres en un porcentaje minimo del 50%, priorizando para ello
factores que acentuan su vulnerabilidad como la condicion de victima del conflicto armado, las discapacidades,
ser mujer jefa de hogar, entre otras, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Distrital 332 de 2020,
modificado mediante Decreto 634 de 2023, compilados en el Decreto Distrital 643 de 2025. La vinculacién debe
garantizar la plena observancia de las normas laborales o contractuales aplicables.

Asi mismo, el contratista durante la ejecucion del contrato debe allegar de manera semestral un documento
por medio del cual manifieste bajo la gravedad de juramento que ha realizado la contratacion de que trata el
presente numeral en el porcentaje aqui indicado. Este documento debe encontrarse suscrito por el contratista
persona natural, o por el representante legal del contratista (cuando se trate de persona juridica o consorcio o
union temporal) y el revisor fiscal, este ultimo cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de ley.
Nota: Para todo el personal a contratar el valor de los costos que se causen por las reformas a la legislacion
laboral o de seguridad social en salud o pensiones, se encuentran incluidos en el valor ofertado por el
contratista, razén por la cual, seran asumidos por el mismo.

27. Lineamientos para la proteccién de los derechos de las personas trans en el ambito de la gestion del talento
humano y la vinculacion en el distrito capital.

De conformidad con lo dispuesto en la Directiva 005 de 2021 “Por medio de la cual se establecen los
lineamientos para la proteccidon de los derechos de las personas trans en el ambito de la gestion del talento
humano y la vinculaciéon en el Distrito Capital”, la obligacion del futuro contratista de vincular y mantener
personas trans para la ejecucion del convenio o contrato.

28.Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50 del Decreto Distrital 332 de 2020, en el sentido de: a)
Prevenir el abuso y el acoso sexual, asi como promover su denuncia, y de las demas violencias basadas en
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género en el marco de la ejecucion del contrato, y b) hacer un uso no sexista del lenguaje escrito, visual y
audiovisual, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Distrital 381 de 2009.

29.Acreditar dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha de inicio del contrato, que tiene
domicilio, sucursal, agencia o establecimiento de comercio en la ciudad de Bogota D.C., conforme con las
reglas del Codigo de Comercio y demas normas que regulan la materia, para lo cual, el contratista debe allegar
el certificado de Existencia y Representacion Legal o el Certificado de Inscripcion en el Registro Mercantil,
segun sea el caso, en donde se refleje la correspondiente inscripcion. En caso de que el contratista sea un
consorcio 0 unién temporal, el integrante con mayor participaciéon debera tener domicilio en Bogota.

30.Participacion, debe acreditar el anterior requisito. La entidad contratante, a través del supervisor asignado,
podran realizar una visita a las instalaciones registradas como domicilio del contratista, o a la sucursal, agencia
o establecimiento de comercio, segun corresponda.

31.En el evento de requerir por parte de la entidad y conforme a las necesidades que se presentan para realizar
las campafas de gestién tributaria, servicios o bienes diferentes a los incluidos en la oferta econémica, el
contratista debe presentar por lo menos tres (3) cotizaciones de proveedores legalmente constituidos, con
precios promedio del mercado. El supervisor del contrato aprobara la cotizacion mas favorable, garantizando
la eficiencia, eficacia y oportunidad del servicio o bien requerido; si lo considera necesario, el supervisor podra
solicitar una cuarta cotizacion para la seleccion del proveedor, la cual debera ser atendida por el contratista si
esta es mas favorable para la Entidad.

32.Custodiar, guardar y realizar la devolucion de los materiales que sean de propiedad de la Secretaria Distrital
de Hacienda una vez finalizado el contrato.

33.Acatar las disposiciones legales referidas a las prohibiciones, inhabilidades, incompatibilidades y conflicto
de intereses

34.Cumplir durante el plazo de ejecucion del contrato con los preceptos legales contenidos en la Ley 361 de
1997 y Ley 1618 de 2013 y demas normas que la reglamenten o adicionen, en temas de accesibilidad y
eliminacion de barreras arquitectonicas. Adicionalmente debera cumplir con la normatividad relacionada con
seguridad industrial y salud en el trabajo.

35.Realizar los inventarios, verificacion del estado del inmueble y cantidad de los bienes muebles, dentro del
quinto (5°) dia habil anterior al vencimiento del plazo de ejecucion del contrato. El documento correspondiente,
previa constatacion y firma por parte del supervisor, hara parte integral del acta de devolucién del inmueble y
bienes muebles arrendados.
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36.La adecuacion, disposicion, modificacidén o ajustes de las estaciones de trabajo, areas de servicio, sala de
espera y accesos, seran adoptadas de mutuo acuerdo por las partes y ejecutadas por el personal. Dichas
actividades seran solicitadas unicamente por la Supervisién del contrato.

37.Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato, de las condiciones enunciadas en las
especificaciones técnicas y en general todas las que se desprendan de la ejecucion de este.

38.Garantizar la asistencia a la induccién y a las capacitaciones del cien (100%) del personal dispuesto para la
ejecucién del contrato.

39.Realizar las actividades de transporte, montaje y desmontaje de los elementos solicitados por la entidad
para la prestacidon los servicios contratados, el montaje debera estar dispuesto, minimo con una hora de
antelacion a la realizacién de la actividad, con el fin de chequear y sortear imprevistos y/o pormenores.

40. Coordinar con el supervisor del contrato todos los servicios contratados para la ejecucion de programas,
campanas, conversatorios, operativos, talleres, jornadas de formacion, charlas tributarias, ferias presenciales,
ferias virtuales segun caracteristicas minimas descritas en el Anexo Técnico, cumpliendo con todas las
condiciones de distribucion y transporte en los casos que se requiera.

41.Participar en las reuniones que se programen para el seguimiento de la ejecucion del contrato,
mensualmente y/o cuando sea requerido, suscribiendo las respectivas actas, respondiendo a los
requerimientos formulados y velando por el cumplimiento de los compromisos adquiridos, con la finalidad de
asegurar la correcta ejecucion del contrato.

42 Mantener en su planta de personal, el porcentaje o numero de trabajadores que dio lugar a la obtencion del
puntaje, en virtud de la promocién de la industria nacional ley 816 de 2003.

43.Mantener en su planta de personal, el personal con discapacidad ofrecido en su propuesta, en caso que el
contratista haya utilizado para su ponderacion, el criterio de personal con discapacidad, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.7. del Decreto 392 de 2018.

44. El proponente se compromete a implementar durante los primeros tres (3) meses de ejecucion del contrato
un asistente virtual por voz con |IA, dado que se busca mejorar los procesos de atencién telefénico en donde
una parte sea atendida por el Agente Virtual y procesos mas complejos sean atendidos por el humano, en la
linea telefénica que contenga las siguientes caracteristicas:

. Permitir la interaccién en lenguaje natural en esparol- Colombia, tono de voz Bogotano (a)
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. Reconocer las intenciones del usuario y generar respuestas coherentes y contextuales de acuerdo con
una base de conocimiento previamente entregada por la SHB.

Integrarse con sistemas de atencion telefénica (IVR).

Facilitar la trazabilidad de los casos y evidenciar la resolucion en primer contacto.

Soportar la atencion de multiples usuarios simultaneamente.

Tomar decisiones auténomas

Permitir que se pueda entrenar con mayor conocimiento

Atencién 24/7 sin intervencién humana

45, El contratista, asumira de manera exclusiva, integral e incondicional todos los incidentes derivados del uso
de tarjetas débito o crédito en transacciones fraudulentas realizadas para el pago de recaudos de impuestos a
través de las ventanillas extendidas que se hayan implementado durante la ejecucién del contrato.

3.11. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR

El Supervisor o Interventor ademas de las funciones establecidas en la guia 37-G-03 para el ejercicio de las
funciones de supervision y obligaciones de interventoria, tendra las siguientes:

1. Dar a conocer al Contratista para la suscripcidén del acta de inicio la Guia para el Ejercicio de las
Funciones de Supervision y Obligaciones de Interventoria del Sistema de Gestién de Calidad.
2. Cumplir con las obligaciones establecidas en la Guia para el Ejercicio de las Funciones de Supervision
Interventoria del Sistema de Gestién de Calidad.
3. Proyectar y suscribir el acta de inicio y de liquidacién del contrato, esta ultima cuando a ello hubiere
lugar.
4. Controlar que los recursos asignados se ejecuten de acuerdo con lo pactado en el contrato.
5. Verificar el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley 100 de 1993 y sus decretos
reglamentarios, en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 828 de 2003 y demas normas concordantes.
6. Ejecutar las facultades y cumplir los deberes establecidos en la Ley 1474 de 2011.
7. Suministrar la informacion necesaria para la prestacion del servicio.
8. Aprobar los resultados esperados por parte del contratista.
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9. Aprobar los informes que sobre la ejecucion del contrato presente el contratista.

10. Verificar que el contratista vincule y mantenga el porcentaje minimo de mujeres establecido en el
contrato, de conformidad con lo establecido en el Decreto Distrital 332 de 2020, modificado mediante Decreto
634 de 2024.

11. Si el supervisor advierte durante la ejecucion del contrato que el contratista no vinculé o no mantuvo el
porcentaje minimo de mujeres establecido en el contrato, adelantara el trdmite administrativo sancionatorio
establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

12. Verificar en caso que el contratista haya utilizado para su ponderacion, el criterio de personal con
discapacidad, que se mantengan las condiciones ofertadas en su propuesta de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 2.2.1.2.4.2.7. del Decreto 392 de 2018.

13. Si el supervisor advierte durante la ejecucion del contrato, que el contratista no mantiene las
condiciones ofrecidas en su propuesta, adelantara el tramite administrativo sancionatorio establecido en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

14. Verificar en caso que el contratista haya ofrecido los bienes y personal establecidos en el numeral
3.6.3.1 del presente Complemento del Pliego de Condiciones, que se incorporen los mismos a la ejecucion del
contrato.

15. Si el supervisor advierte durante la ejecucion del contrato, que el contratista no mantiene las condiciones
ofrecidas en su propuesta, adelantara el tramite administrativo sancionatorio establecido en el articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011.

16. Las demas que se deriven del ejercicio de la supervision.

3.12. COMITE DE OBRA

No Aplica

FUNCIONES DEL COMITE

3.13 LAS AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION

No se requieren autorizaciones, permisos y/o licencias
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4. MODALIDAD DE SELECCI()N DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION. INCLUYENDO LOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS.

LICITACION PUBLICA:

Con fundamento en lo establecido en el articulo 30 de la Ley 80 de 1993; el articulo segundo, numeral 1 de la
Ley 1150 de 2007 y los articulos 2.2.1.1.2.1.1., numerales 2y 4y 2.2.1.2.1.1.2 del Decreto 1082 de 2015 y de
conformidad con tramite interno contenido en procedimiento 115-P.01, , o el que lo modifique, adiciones, aclare
o sustituya; el diagrama de flujo y descripcion de actividades; y su razonable confrontacion con el analisis de
que trata el numeral 3 del presente Estudio Previo, se establece que la modalidad de seleccion es la
LICITACION PUBLICA, como regla general de escogencia de contratistas en la contratacion publica.

| 5. EL ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO |

5.1 VARIABLES UTILIZADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO DE LA RESPECTIVA
CONTRATACION, ASI COMO SU MONTO Y EL DE POSIBLES COSTOS ASOCIADOS AL MISMO.

N/A

Teniendo en cuenta el plazo de ejecucion del contrato, esto es, 7 meses, se establece el valor del presupuesto
en la suma de VEINTICUATRO MIL NOVECIENTOS DIECISEIS MILLONES OCHOCIENTOS SIETE MIL
TREINTA Y TRES PESOS MONEDA CORRIENTE ($24.916.807.033), incluido IVA, si a ello hubiere lugar y
demas impuestos, tasas y contribuciones de caracter nacional y/o distrital, costos directos e indirectos.

5.2.1. SOPORTE DE LOS CALCULOS DEL PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION A PRECIOS
UNITARIOS.

Ver documento de ANEXO - ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE OFERENTES

| 6. REQUISITOS HABILITANTES (Art. 5 Ley 1150 de 2007 y articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015) |
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De conformidad con lo dispuesto por numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, la capacidad juridica, las
condiciones de experiencia, la capacidad financiera y de organizacion de los proponentes nacionales seran
objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacion en el proceso de
seleccion y no otorgaran puntaje, pero habilitan a los proponentes para participar en el proceso de seleccion.

Los requisitos habilitantes se establecen de forma adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato a
suscribir y a su valor

Los proponentes para participar en el presente proceso de seleccidon deben cumplir con los requisitos
habilitantes relacionados a continuacion:

6.1 Capacidad Juridica del Proponente: (Art 2.2.1.1.1.5.3. numeral 2 del Decreto 1082 de 2015)

La exigencia de la capacidad juridica del proponente tiene por objeto determinar si las propuestas presentadas
dentro del proceso de seleccion se ajustan a los requerimientos legales que de acuerdo con la naturaleza del
contrato deben cumplirse, esto es, la aptitud del proponente de ser titular de derechos y obligaciones y por
tanto, de ejercer o exigir los primeros y contraer los segundos en forma personal o a través de su representante
legal o apoderado, asi como no estar incurso en causales de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés
qgue le impidan celebrar el contrato.

$24.916.807.033
6.2 Experiencia del Proponente: (Art 2.2.1.1.1.5.3. numeral 1 del Decreto 1082 de 2015)

Teniendo en cuenta que la experiencia es el conocimiento del proponente derivado de su participacion previa
en actividades iguales o similares a las previstas en la ejecucion contractual, en el proceso a adelantar se
exigira que el proponente acredite experiencia en ejecucion de contratos cuyo objeto, actividades, obligaciones,
alcance o condiciones sean iguales o contengan, el objeto y/o especificaciones del presente proceso vy,
adicionalmente que den cuenta de la idoneidad medida a través del valor de los contratos que haya ejecutado,
para lo cual sera necesario solicitar informacién adicional conforme a lo establecido en el articulo 6 de la ley
1150 de 2007 modificado por el articulo 221 del Decreto 0019 de 2012, que sefala: “No obstante lo anterior,
s6lo en aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar se requiera la verificacion de
requisito del proponente adicionales a los contenidos en el Registro, la entidad podra hacer tal verificacion en
forma directa.” (Negrilla y subrayado fuera de texto).
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El proponente nacional o extranjero con domicilio o sucursal en Colombia debera acreditar a través de la
informacion contenida en el Registro unico de Proponentes (RUP), como minimo la experiencia que se describe
en el presente numeral y conforme a las siguientes reglas:

La Entidad verificara la experiencia con maximo seis (6) contratos ejecutados (terminados), que cumplan con
los siguientes parametros:

Los contratos deben encontrarse registrados en al menos cuatro de los siguientes Codigos:

CcODIG

NO

O / SEGMENTO/ FAMILIA / CLASE
80111600 - Servicios de gestion, Servicios Profesionales de Empresa y Servicios Administrativos
Servicios de Recursos Humanos  Servicios de Personal Temporal

80141900 - Servicios de Gestion, Servicios Profesionales de Empresas y Servicios Administrativo
Comercializacion y distribucion Exhibiciones y ferias comerciales

81111800 - Servicios basados en Ingenieria, Investigacién y Tecnologia Servicios Informaticos
Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas

81112400 - Servicios basados en Ingenieria, Investigacién y Tecnologia
Servicios Informaticos Servicios de alquiler o arrendamiento de hardware de computador

83111500 - Servicios Publicos y Servicios Relacionados con el Sector Publico Servicios de medios
Comunicaciones telefonicas locales y de larga distancia

43231500 - Difusién de tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones Software
Software funcional o especifico de la empresa
43232300 - Difusion de tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones Software

Software de consultas y gestion de datos
84121600 - Servicios financieros y de seguros Banca e inversiones Servicios de transferencia de
fondos y canje y cambios

84121800 - Servicios financieros y de seguros Banca e inversiones, Servicio de mercado de titulos
valores commodities

Requisito Detalle

| - Objeto, alcance o condiciones

w
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Los (6) contratos deben estar relacionados con el objeto del proceso: prestar servicios especializados para
ejecutar el modelo de atencién de la Secretaria de Hacienda de Bogot4, fortaleciendo la gestion con soluciones
técnicas y tecnologicas que mejoren la experiencia ciudadana mediante informacion clara y unificada.

li - Cédigo UNSPSC - Al menos un contrato debe estar registrado en el codigo 80111600.

lii - Codigo UNSPSC -Al menos un contrato debe estar registrado en el cédigo - 80141900.

Iv - Cédigo UNSPSC -Al menos un contrato debe estar registrado en el codigo - 84121600 o 84121800.
. Experiencia especifica - Contratacion de minimo 200 personas para atencién ciudadana
(presencial, telefénica o virtual). - Tiempo de ejecucién no inferior a 10 meses. - Experiencia con equipos

de computo y conectividad.

. Omnicanalidad - Al menos un contrato debe incluir servicios como llamadas inbound/outbound,
videollamadas, ferias virtuales, WhatsApp, redes sociales.

. Comunicacion masiva - Al menos un contrato debe incluir envio de SMS, correos masivos,
asistentes virtuales de voz o texto.

. PQRS - Al menos un contrato debe estar relacionado con la respuesta escrita de PQRS

. Soporte logistico - Al menos un contrato debe incluir soporte en eventos institucionales: ferias,
congresos, convenciones, seminarios, conferencias, asambleas o conversatorios presenciales.

6.3 Capacidad Financiera: (Art 2.2.1.1.1.5.3., numeral 3 del Decreto 1082 de 2015)

A continuacién, presentamos las condiciones para la verificacion de la capacidad financiera y la capacidad
organizacional del proceso de contratacién del asunto.

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES:

El proponente debera adjuntar copia del Certificado de inscripciéon en el Registro Unico de Proponentes
expedido por la Camara de Comercio, de acuerdo a los requerimientos sefialados en el numeral “Certificacion
Vigente de su Inscripcion en el Registro Unico de Proponentes de la Camara de Comercio” del complemento
del Pliego de Condiciones; en donde se refleje la informacion requerida vigente y en firme, para verificar la
Capacidad Financiera y la Capacidad Organizacional.
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La Entidad realizara la verificacion de los requisitos habilitantes financieros y de capacidad organizacional de
los proponentes o los integrantes de consorcios o uniones temporales quienes deberan allegar el Registro
Unico de Proponentes — RUP- expedido por la Camara de Comercio. La inscripcion, renovacion o actualizacion
de informacion objeto de verificacion en el Registro Unico de Proponentes debera estar en firme a la fecha de
cierre del proceso de contratacion con los requisitos que se requieren para presentar la oferta, so pena de
RECHAZO de la propuesta. Concepto C — 480 de 2021 Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente.

En el caso que los proponentes a presentarse sean sucursales de sociedad extranjera y su informacion
financiera no esté con corte a diciembre 31, se evaluaran con la fecha de corte Registrada en el RUP, de
conformidad con lo establecido en el penultimo inciso del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, el
cual dispone: “Las sucursales de sociedad extranjera deben presentar para registro la informacién contable y
financiera de su casa matriz. Los estados financieros de las sociedades extranjeras deben ser presentados de
conformidad con las normas aplicables en el pais en el que son emitidos”.

En el evento en que los proponentes sean personas juridicas que no tengan antigliedad suficiente para tener
estados financieros auditados a 31 de diciembre, se evaluaran con la informacion financiera de corte trimestral
o estados financieros de apertura, de conformidad con lo establecido en el numeral 2, sub numeral 2.3 del
articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015.

Si el proponente esta integrado por un Consorcio o Uniéon Temporal, cada uno de sus integrantes debera allegar
el correspondiente Certificado de inscripcion en el Registro Unico de Proponentes y se aplicara a cada uno lo
dispuesto en el presente numeral.

DOCUMENTOS FINANCIEROS DE EXTRANJEROS:

Cuando se trate de un proponente persona juridica o natural extranjera que no tengan establecida sucursal o
domicilio en Colombia, debera cumplir con las condiciones exigidas en lo referente a la “Certificacion de
Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional” (Formato No. 4) el cual debe estar suscrito
por contador publico y/o revisor fiscal, si estuviere obligado cuando las normas del pais que los regulan asi lo
exijan como en el caso de los Oferentes Nacionales, allegando fotocopia de la Tarjeta Profesional y Certificado
de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Junta Central de Contadores, tanto del Contador como del
Revisor Fiscal que firman la certificacion y avalan los Estados Financieros.

Dicho certificado debe acompafarse de los estados financieros y las notas en la moneda legal del pais en el
cual fueron emitidos y adicionalmente en pesos colombianos, para este caso se tendran en cuenta la tasa de
cambio vigente en la fecha en la cual los estados financieros fueron expedidos, certificadas por la
Superintendencia Financiera.
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Los oferentes extranjeros deben presentar sus estados financieros a la fecha de corte establecida en los paises
de origen o en sus estatutos sociales.

En el evento en que el proponente plural se encuentre conformado por personas juridicas o naturales
extranjeras que no tengan establecida sucursal o domicilio en Colombia, cada uno de sus integrantes deberan
presentar copia legible de la “Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional”
(Formato No. 4), con las condiciones antes sefaladas y se aplicara a cada uno lo dispuesto en el presente
numeral.

VERIFICACION CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL:
VERIFICACION CAPACIDAD FINANCIERA:

La Verificacion Financiera de las propuestas (indice de liquidez, nivel de endeudamiento, razén de cobertura
de intereses y capital de trabajo), se efectua con el fin de verificar la solvencia econémica y patrimonial del
proponente como requisito habilitante dentro del proceso, garantizando la participacién plural de oferentes.

La Verificacion Financiera estara a cargo de la Subdireccidon de Asuntos Contractuales de la Secretaria Distrital
de Hacienda, con base en la informacién y documentos suministrados por el proponente de acuerdo a los
requerimientos sefalados en el numeral del complemento del Pliego de Condiciones.

Cuando la propuesta sea presentada por Consorcios o Uniones Temporales, la Verificacion Financiera se
realizara, sobre la composicion agregada de las cifras que den lugar a los factores sefialados en este numeral
respecto de los de cada uno de sus integrantes, contenido en el RUP o la Certificacion de Indicadores -
Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional.

Indicadores para verificar:
Indice de Liquidez:

El indice de liquidez se establece con el fin de verificar la disponibilidad de recursos de la empresa a corto
plazo para afrontar sus compromisos, representando las veces que el activo corriente puede cubrir el pasivo
corriente.

El indice de Liquidez se determina, dividiendo el Activo Corriente por el Pasivo Corriente, reflejado en el RUP
o en la Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional:

Formula: IL=AC/ PC = N° de Veces

Donde:
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IL indice de Liquidez
AC Activo Corriente
PC Pasivo Corriente

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el indice de Liquidez se calculara con base en la composicion
agregada de los valores del Activo Corriente y el Pasivo Corriente reflejado en el RUP o en la Certificacion de
Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional, segun corresponda, de cada uno de los
miembros del Consorcio o Unién Temporal, aplicando la siguiente formula:

ILC = sumatoria (AC1 + AC2 + AC3 + ... + ACn) / sumatoria (PC1 + PC2 + PC3 + ........... +
PCn)

Donde:

-ILC Indice de Liquidez del Consorcio o Uniéon Temporal.

-AC (1....n)  Activo Corriente de c/u de los integrantes del Consorcio o de la Union Temporal.
-PC (1....n) Pasivo Corriente de c/u de los integrantes del Consorcio 6 de la Unién Temporal.

Nivel de Endeudamiento:
El Nivel de Endeudamiento permite establecer el grado de endeudamiento en la estructura de financiacion del
proponente.

Se obtiene el porcentaje de endeudamiento resultante de dividir el Pasivo Total por el Activo Total y el resultado
se multiplicara por 100. Informacién obtenida del RUP o en la Certificacion de Indicadores - Capacidad
Financiera y Capacidad Organizacional, asi:

Formula: NE = (PT / AT) * 100

Donde:

NE Nivel de Endeudamiento
PT Pasivo Total

AT Activo Total

Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, se calculara el Nivel de Endeudamiento con base en la
composicion agregada (sumatoria simple del Pasivo Total y del Activo Total), de cada uno de los miembros del
Consorcio o Unién Temporal, este resultado se multiplicara por 100. Esta informacion obtenida del RUP o en
la Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional, segun corresponda, de
cada uno de los miembros del Consorcio o Unién Temporal, aplicando la siguiente formula:

NEC = sumatoria(PT1 + PT2 +PT3 +........... +PTn) *100
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/ sumatoaria (AT1 + AT2 + AT3 + ........... + ATn)

Donde:

- NEC Nivel de Endeudamiento del Consorcio o Union Temporal.

-PT (1...n)  Pasivo Total de c/u de los integrantes del Consorcio 6 de la Unién Temporal.
- AT (1....n)  Activo Total de c/u de los integrantes del Consorcio 6 de la Union Temporal.

Razoén de cobertura de Intereses:

Refleja la capacidad de la empresa de cumplir con sus obligaciones financieras. Se determina la Razoén de
cobertura de Intereses, dividiendo la Utilidad Operacional por los Gastos de Intereses, reflejado en el RUP o
en la Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional:

Formula: RC =UO/GI

Donde:

RC Razon de cobertura de Intereses
UO  Utilidad Operacional

Gl Gastos de Intereses

Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, se calculara la Razén de cobertura de Intereses con base
en la composicion agregada (sumatoria simple de la Utilidad Operacional y de los Gastos de Intereses), que se
registre en el RUP o en la Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional,
segun corresponda, de cada uno de los miembros del Consorcio o Unién Temporal, aplicando la siguiente
férmula:

RCC =

sumatoria (UO1 + UO2 + UO3 + ............ +UOn)/
sumaroria (GI1 +GI2 +GI3 + ........... + GIn)
Donde:

RCC Razén de cobertura de Intereses del Consorcio o Unién Temporal.
-UO (1...n)  Utilidad Operacional de c/u de los integrantes del Consorcio o de la Unién Temporal.
-Gl (1...n)  Gastos de Intereses de c/u de los integrantes del Consorcio o de la Unién Temporal.

Capital de Trabajo:
Un capital de trabajo adecuado permite establecer si una empresa estd en capacidad de pagar sus
compromisos a su vencimiento y al mismo tiempo satisfacer contingencias e incertidumbres.
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Se determina el Capital de Trabajo, restando del Activo Corriente el valor del Pasivo Corriente reflejado en el
RUP o en la Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional:
Formula: CT=AC-PC

Donde:

CT Capital De trabajo
AC Activo Corriente
PC Pasivo Corriente

Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el Capital de Trabajo se calculara con base en la
composicion agregada de los valores del Activo Corriente y el Pasivo Corriente que se registren en el RUP o
en la Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional, segun corresponda, de
cada uno de los miembros del Consorcio o Unién Temporal, aplicando la siguiente formula:

CTC= sumatoria(AC1+ AC2 + AC3 + .....+ ACn) - sumatoria (PC1 + PC2 + PC3 + ...+ PCn)

Donde:

- CTC Capital de Trabajo total del Consorcio o Unién Temporal.

-AC (1...n)  Activo Corriente de c/u de los integrantes del Consorcio o de la Unién Temporal.
PC (1....n) Pasivo Corriente de c/u de los integrantes del Consorcio o de la Unién Temporal.

Criterio Capacidad Financiera:

INDICADOR REQUERIMIENTO

Indice de Liquidez  =1.30

Nivel de Endeudamiento <70%

Razon de cobertura de Intereses 2 1.20

Capital de Trabajo = 40% del valor del presupuesto

Para el caso de proponentes extranjeros que diligencien el formato “Certificacion de Indicadores - Capacidad
Financiera y Capacidad Organizacional” (Formato No.4 ), el resultado de los indicadores debera mostrarse con
los mismos digitos solicitados para cada criterio de la Verificacion Financiera del complemento del pliego de
Condiciones. La aproximacion al entero o fraccién, segun el caso, se debe realizar por exceso o por defecto,
asi, cuando la fraccion sea igual o superior a 5, se aproximara por exceso y cuando sea inferior a 5 se
aproximara por defecto. En caso de que el proponente extranjero no realice la aproximacion, la entidad
efectuara dicho ajuste.

Para evaluar los indicadores en los casos en que su denominador sea cero (0), se tendra en cuenta para la
Evaluacién Financiera los criterios de infinito, indeterminado o no presenta informacion, los cuales formaran
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parte del analisis de criterios habilitantes de la capacidad financiera, salvo que la Utilidad Operacional sea
negativa, caso en el cual no cumple con el Indicador de Razéon de Cobertura de Intereses.

Para el caso de las personas juridicas o naturales de origen extranjero sin sucursal o domicilio en el pais, la
administracion aplicara los criterios enunciados anteriormente, con base en la informacién contenida en los
documentos suministrados por el proponente.

En los casos en que las empresas a presentarse estén constituidas como Empresas sin animo de lucro — ESAL
o Universidades Publicas, para la verificacion de la capacidad financiera del Indicador de Razén de Cobertura
de Intereses independientemente de su resultado, se entendera que cumple con este Indicador.

Para los casos en que los Consorcios o Uniones Temporales estén integrados por Empresas con Animo de
Lucro y Empresas sin Animo de Lucro — ESAL o Universidades Publicas, independientemente del numero de
integrantes, se tendran en cuenta para la verificacion de la capacidad financiera los resultados individuales de
los integrantes; es decir, se evaluaran por separado cada proponente y deberd cumplir con los criterios de
capacidad financiera establecidos en el presente complemento del pliego de condiciones

Cuando el (los) proponente(s) no cumpla con los requisitos sefialados en el numeral “Certificacion Vigente de
su Inscripcion y Clasificacién en el Registro Unico de Proponentes de la Camara de Comercio” del Pliego de
Condiciones, no se realizara la verificacion de capacidad financiera y el (los) proponente(s) no sera(n)
HABILITADO (S) en el proceso.

Si la informacion presentada por el (los) proponente(s) no cumple con la Capacidad Financiera requerida en
estos pliegos, el (los) proponente(s) no sera(n) HABILITADO (S) en el proceso.

6.4 Capacidad Organizacional: (Art 2.2.1.1.1.5.3., numeral 4 del Decreto 1082 de 2015)

La Verificacion de la Capacidad Organizacional de los proponentes (rentabilidad del patrimonio y del activo),
se efectua con el fin de establecer si el proponente es apto para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del
contrato en funcién de su organizacion interna, dada por su rentabilidad, garantizando la participacion plural de
oferentes.

La Verificacion de la Capacidad Organizacional estara a cargo de la Subdireccion de Asuntos Contractuales
de la Secretaria Distrital de Hacienda, con base en la informacién y documentos suministrados por el
proponente de acuerdo a los requerimientos sefalados en el numeral del complemento del Pliego de
Condiciones.
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Cuando la propuesta sea presentada por Consorcios o Uniones Temporales, la Verificacion de la Capacidad
Organizacional se realizara, sobre la composicidn agregada de las cifras que den lugar a los factores sefialados
en este numeral respecto de los de cada uno de sus integrantes, contenido en el RUP o la Certificacién de
Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional.

Indicadores a verificar:
Rentabilidad sobre patrimonio:

La Rentabilidad sobre patrimonio se establece con el fin de verificar la capacidad de generacion de utilidad
operacional por cada peso invertido en el patrimonio.

La Rentabilidad sobre patrimonio, se obtiene dividiendo la Utilidad operacional por el Patrimonio; Informacion
reflejada en el RUP o en la Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional,
asi:

Formula: RP=UO/PT

Donde:

RP Rentabilidad sobre patrimonio
UO  Utilidad Operacional

PT Patrimonio

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, la Rentabilidad sobre Patrimonio se calculara con base en la
composicion agregada de los valores de la Utilidad Operacional y el Patrimonio, que se registren en el RUP o
en la Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional, segun corresponda, de
cada uno de los miembros del Consorcio o Unién Temporal, aplicando la siguiente formula:

RPC = sumatoria (UO1 + UP2 +UQO3 + ............ +UOn)/ sumatoria (PT1 + PT2 + PT3 +........... +PTn)

Donde:

RPC Rentabilidad sobre patrimonio del Consorcio o Unién Temporal.

-UO (1....n) Utilidad Operacional de c/u de los integrantes del Consorcio o de la Unién Temporal.
-PT (1....n) Patrimonio de c/u de los integrantes del Consorcio o de la Unién Temporal.

Rentabilidad sobre activos
La Rentabilidad sobre activos se establece con el fin de verificar la capacidad de generacién de utilidad
operacional por cada peso invertido en el activo.
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La Rentabilidad sobre activos, se obtiene dividiendo la Utilidad operacional por el Activo Total, informacion
reflejada en el RUP o en la Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional,
asi:

Formula: RA=UO /AT

Donde:

RA Rentabilidad sobre activos
UO  Utilidad Operacional

AT Activo Total

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, la Rentabilidad sobre Activos se calculara con base en la
composicion agregada de los valores de la Utilidad Operacional y el Activo Total, que se registren en el RUP o
en la Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional, segun corresponda, de
cada uno de los miembros del Consorcio o Unién Temporal, aplicando la siguiente formula:

RAC = sumatoria (UO1 + UO2 + UO3 + ............ +UOn)/
sumatoria (AT1 + AT2 + AT3 + ........... + ATn)

Donde:

- RAC Rentabilidad sobre activos del Consorcio o Unién Temporal.
-UO (1....n) Utilidad Operacional de c/u de los integrantes del Consorcio o de la Unién Temporal.
- AT (1....n) Activo Total de c/u de los integrantes del Consorcio o de la Union Temporal.

Criterio Capacidad Organizacional

INDICADOR REQUERIMIENTO
Rentabilidad sobre patrimonio 20.04
Rentabilidad sobre activos = 0.02

Para el caso de proponentes extranjeros que diligencien el formato “Certificacién de Indicadores - Capacidad
Financiera y Capacidad Organizacional” (Formato No. 4), el resultado de los indicadores debera mostrarse con
los mismos digitos solicitados para cada criterio de la Verificacion Organizacional del complemento del pliego
de Condiciones. La aproximacion al entero o fraccidn, segun el caso, se debe realizar por exceso o por defecto,
asi, cuando la fraccion sea igual o superior a 5, se aproximara por exceso y cuando sea inferior a 5 se
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aproximara por defecto. En caso de que el proponente extranjero no realice la aproximacion, la entidad
efectuara dicho ajuste.

Para el caso de las personas juridicas o naturales de origen extranjero sin sucursal o domicilio en el pais, la
administracion aplicara los criterios enunciados anteriormente, con base en la informacién contenida en los
documentos suministrados por el proponente.

Para evaluar los indicadores en los casos en que su denominador sea cero (0), se tendra en cuenta para la
Evaluacién Organizacional los criterios de infinito, indeterminado o no presenta informacion, los cuales
formaran parte del analisis de criterios habilitantes de la capacidad organizacional, salvo que la Utilidad
Operacional sea negativa (caso en el cual no cumple con el Indicador de Razén de Cobertura de Intereses).

Para el caso de las personas juridicas o naturales de origen extranjero sin sucursal o domicilio en el pais, la
administracion aplicara los criterios enunciados anteriormente, con base en la informacion contenida en los
documentos suministrados por el proponente.

En los casos en que las empresas a presentarse estén constituidas como Empresas sin animo de lucro - ESAL
o Universidades Publicas, para la verificacién de la capacidad organizacional (Rentabilidad sobre patrimonio y
Rentabilidad sobre activos), independientemente de su resultado, se entendera que cumple con la Capacidad
Organizacional.

Para los casos en que los Consorcios o Uniones Temporales estén integrados por Empresas con Animo de
Lucro y Empresas sin Animo de Lucro — ESAL o Universidades Publicas, independientemente del numero de
integrantes, se tendran en cuenta para la verificacion de la capacidad organizacional los resultados individuales
de los integrantes; es decir, se evaluaran por separado cada proponente y debera cumplir con los criterios de
capacidad organizacional establecidos en el presente complemento del pliego de condiciones

Cuando el (los) proponente(s) no cumpla con los requisitos sefialados en el numeral “Certificacion Vigente de
su Inscripcién y Clasificacion en el Registro Unico de Proponentes de la Camara de Comercio” del Pliego de
Condiciones, no se realizara la verificacién de capacidad organizacional y el (los) proponente(s) no sera(n)
HABILITADO (S) en el proceso.

Si la informacion presentada por el (los) proponente(s) no cumple con la Capacidad Organizacional requerida
en estos pliegos, el (los) proponente(s) no sera(n) HABILITADO (S) en el proceso.

OTROS REQUISITOS HABILITANTES

ix. Almenos un (1) contrato debe tener en su objeto u obligaciones o actividades, una unidad mévil tipo vehiculo
automotor pasajeros "Clase bus o buseta" o carga "Clase Camién" de dos o mas ejes que incluya el soporte
logistico a personas.
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x. Con la propuesta se debera presentar la informacién de dos de los vehiculos que seran utilizados como
unidades moviles, una unidad Movil Tipo Furgdn o tipo bus con laterales expandibles o busetones estandar y
una unidad movil tipo panel, los cuales deberan estar matriculados en Bogota, aportando sus documentos
vigentes, tales como seguro obligatorio de accidentes de transito -SOAT, tarjeta de propiedad, certificacion
técnico-mecanica o de gases o registros cuando aplique y estar al dia hasta la vigencia 2026 con el pago de
los impuestos distritales.

Nota 1: Los vehiculos que seran utilizados como unidades moéviles podran ser propios o alquilados.

En caso que los vehiculos sean propios, esta condicion se debe acreditar mediante los documentos idéneos
que evidencie que los vehiculos son de propiedad del proponente o0 se encuentre bajo la figura de leasing.

En caso que los vehiculos sean alquilados, se debera acreditar el contrato, convenio u otro documento con el
que demuestre la disponibilidad del vehiculo.

xi. El proponente debera acreditar con la Camara de Comercio que tiene su sede principal o un establecimiento
en la ciudad de Bogota.

xii. Las instalaciones en las que se prestaran los servicios por parte del contratista deberan estar ubicadas
dentro del perimetro urbano en la ciudad de Bogota. El proponente debera presentar documento firmado por
el representante legal, en el cual manifieste que el espacio dispuesto ya sea propio o arrendado para la
prestacidon de los servicios esta ubicado en la ciudad de Bogota.

xiii. Con la propuesta se debera presentar un acuerdo o convenio vigente con una entidad recaudadora
aprobada por la secretaria Distrital de Hacienda, para habilitar ventanillas bancarias extendidas vy
corresponsales bancarios en los puntos que sean requeridos por la entidad.

xiv. La sumatoria del valor total de los contratos debe ser igual o superior al 100% del presupuesto oficial
estimado para el presente proceso de selecciéon en SMLMV. La sumatoria se hara de acuerdo con la cantidad
de salarios minimos legales vigentes en la ejecucién del contrato, registrados en el RUP.

xv. Por lo menos uno de los contratos debe tener una cuantia igual o superior al 50% del valor del presupuesto
oficial estimado al presente proceso.

Cuando el proponente esté conformado como consorcio o union temporal, la experiencia acreditada del
proponente que se presente como consorcio o unién temporal sera la sumatoria de las experiencias de sus
integrantes, de conformidad con los parametros establecidos; sin embargo, todos los integrantes deben tener
por lo menos un (1) contrato registrado en el Clasificador de Bienes y Servicios en uno de los cédigos previstos
en el presente numeral y deberan sumar experiencia en valor
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Nota: El proponente podra certificar la experiencia solicitada en el presente numeral en contratos diferentes.
Sin embargo, para todos los casos, debe cumplir con las reglas generales descritas en el numeral 2.4.1
Experiencia del proponente.

Si un proponente adquiere experiencia de un contrato como integrante de un proponente plural, la experiencia
derivada de este contrato corresponde a la ponderacién del valor del contrato por el porcentaje de participacion.
Cuando en la certificacién no se indique el porcentaje de participacion, debera adjuntarse copia del documento
de constitucion del consorcio, la union temporal o la forma conjunta respectiva, o copia del contrato celebrado
cuando en este consten tales porcentajes de participacion. En el evento en que la certificacion y/o documentos
aportados no permitan evidenciar el porcentaje de participacion de los miembros del proponente plural, no
seran tenidos en cuenta para la acreditacién de experiencia.

NOTA: La SDH verificara directamente el cumplimiento de los requisitos habilitantes de los proponentes
extranjeros, es decir, de las personas naturales que no tengan domicilio en el pais o de personas juridicas
extranjeras que no tengan establecida sucursal en Colombia, segun los criterios establecidos en el pliego de
condiciones.

MAS FAVORABLE. (Articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 88 de la Ley 1474 de
2011 y el articulo 2.2.1.1.2.2.2. del Decreto 1082 de 2015)

7. LA JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE ESCOGENCIA QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA

71 JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA
MAS FAVORABLE:

Las Propuestas que sean evaluadas como habiles para participar en el proceso seran calificadas de acuerdo
con lo previsto por el articulo 2.2.1.1.2.2.2. del Decreto 1082 de 2015 y articulo 5° de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011; con base en el cual se establecen los siguientes criterios:

Las propuestas que sean evaluadas como habiles para participar en el proceso seran calificadas de acuerdo
con lo previsto por el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015 y articulo 5° de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011; con base en el cual se establecen los siguientes criterios:
Teniendo en cuenta que el proceso de Licitacion Publica, es la regla general y busca que, mediante la
estructuracion de requisitos habilitantes y de idoneidad, se escoja la mejor oferta para la entidad.
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Las Propuestas que sean evaluadas como habiles para participar en el proceso seran calificadas de acuerdo
con lo previsto por el articulo 2.2.1.1.2.2.2. del Decreto 1082 de 2015 y articulo 5° de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011; con base en el cual se establecen los siguientes criterios:

La ponderacion se efectuara sobre los elementos de calidad y precio sefialados en el pliego de condiciones,
de acuerdo con los criterios establecidos para cada uno de ellos.

La ponderacion se hara unicamente a las propuestas HABILITADAS en los aspectos financiero y de capacidad
organizacional, juridico y técnico, segun sea el caso.

PONDERACION
1. Ponderacion técnico calidad Maximo en Puntos 29

- Instalaciones cercanas a la Secretaria Distrital de Hacienda para el servicio de omnicanalidad: 5
puntos

- Instalar y habilitar una ventanilla bancaria extendida de recaudo sin costo para la Secretaria Distrital
de Hacienda: 10 puntos

- Disposicién de un sofware o herramienta tecnoldgica que permita verificar la ubicacién y gestion en
tiempo real de las unidades mdviles: 4 puntos

- Compromiso de automatizar dos procesos sin costo para la entidad: 4 puntos

- Compromiso ubicacién para la realizacion de feria presencial tipo 1: 3 puntos

- Compromiso propuesta plan de Incentivos y de bienestar: 3 puntos

2. Ponderacion econdémica. Maximo en Puntos 58.5
3. Vinculacién de Personas con Discapacidad (Decreto 392 de 2018) —(2 puntos)
4. Incentivo a la Industria Nacional
- Servicios Nacionales (10 puntos)
- Incorporacion de Componente Nacional en Servicios Extranjeros (5 puntos)

5. Puntaje adicional emprendimientos y empresas de mujeres
- Cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del valor total de los puntos establecidos

5.1 Puntaje adicional clasificacién empresarial — Mipymes - cero punto veinticinco por ciento (0.25 %) del valor
total de los puntos establecidos

Total, puntos: 100
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Ponderacion técnico calidad hasta -29 puntos
Se asignara el puntaje teniendo en cuenta lo siguiente:

-Instalaciones cercanas a la Secretaria Distrital de Hacienda para el servicio de omnicanalidad: 5 puntos

Este puntaje se otorgara al proponente que cuente con instalaciones propias o en arriendo, para el servicio de
omnicanalidad, que estén ubicados entre 0 y 13 kildmetros de distancia perimetral con relaciéon a la sede
principal de la Secretaria Distrital de Hacienda ubicada en la Avenida Carrera 30 # 25-90 en la ciudad de
Bogota.

Para medir la distancia entre las instalaciones de la entidad y las instalaciones del contratista se utilizara la
aplicacion de navegacion GPS Google Maps. El proponente debera adjuntar con la propuesta, si es el
propietario, el certificado de tradicién del inmueble o el documento que lo comprometa como arrendatario,
concesionario, locatario, del lugar donde se prestaran los servicios de omnicanalidad.

Se otorgara el puntaje teniendo en cuenta los siguientes rangos de distancia perimetral desde la sede del
contratista con relacion a la sede principal de la Secretaria Distrital de Hacienda ubicada en la Avenida Carrera
30 # 25-90:

Si la distancia es entre 0 y 5 kildbmetros: 5 puntos
Si la distancia es entre 6 y 9 kilébmetros: 3 puntos
Si la distancia es entre 10 y 13 kilébmetros: 2 puntos
Si la distancia es mayor a 13 kildbmetros: 0 puntos

Adicionalmente, debera manifestar, en el anexo 4 Requisitos Ponderacion de Calidad, si ofrece lo establecido
en este acapite.

-Instalar y habilitar una ventanilla bancaria extendida de recaudo sin costo para la secretaria Distrital de
Hacienda: 10 puntos

Este puntaje se otorgara al proponente que presente con la propuesta, diligencie y firme el Anexo No. 5 en el
cual manifieste que, en caso de llegar a ser el adjudicatario del proceso, realizara las adecuaciones fisicas,
suministrara los elementos fisicos, instalara equipos, computadores, impresoras y todos elementos necesarios
para operar la ventanilla bancaria extendida de recaudo en el espacio que indique la Secretaria Distrital de
Hacienda, sin costo para la entidad.

Adicionalmente, debera manifestar, en el anexo 4 Requisitos Ponderacion de Calidad, si ofrece lo establecido
en este acapite.
-Disposicion de un software o herramienta
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tecnoldgica que permita verificar la ubicacién y gestion en tiempo real de las unidades méviles: 4 puntos

Este puntaje se otorgara al proponente que presente con la propuesta, diligencie y firme el Anexo No. 6 en el
cual manifieste que, en caso de llegar a ser el adjudicatario del proceso, para la ejecucion del contrato cuenta
con un sofware o herramienta tecnoldgica que permita verificar la ubicacion y gestion (cantidad de personas
atendidas) en tiempo real de las unidades mdéviles que se utilizaran durante la ejecucion del contrato.

Adicionalmente, debera manifestar, en el anexo 4 Requisitos Ponderacion de Calidad, si ofrece lo establecido
en este acapite.

-Compromiso de automatizar dos procesos de la entidad: 4 puntos

Este puntaje se otorgara al proponente que presente con la propuesta, diligencie y firme el Anexo No. 7 en el
cual manifieste que, en caso de llegar a ser el adjudicatario del proceso, durante la ejecucién del contrato
automatizara dos procesos de la entidad, uno de los cuales debe corresponder a gestor de PQRS que permita
ver la trazabilidad del radicado desde el ingreso hasta su respuesta final, sin ningun costo para la entidad.
Adicionalmente, debera manifestar, en el anexo 4 Requisitos Ponderacion de Calidad, si ofrece lo establecido
en este acapite.

-Compromiso ubicacion para la realizacion de feria presencial tipo 1: 3 puntos

Este puntaje se otorgara al proponente que presente con la propuesta, diligencie y firme el Anexo No. 8 en el
cual manifieste que, en caso de llegar a ser el adjudicatario del proceso, durante la ejecucién del contrato y
cada vez que se requiera, dispondra un espacio para ubicar la carpa o una instalaciéon dentro de un espacio
cerrado para el desarrollo de ferias presenciales tipo 1 que esté ubicado entre 0 y 5 kilbmetros de distancia
perimetral con relacion a la sede principal de la Secretaria Distrital de Hacienda ubicada en la Avenida Carrera
30 # 25-90 en la ciudad de Bogota. Para medir la distancia entre las instalaciones de la entidad y espacio o
instalacion dispuesto por el contratista se utilizara la aplicacion de navegacion GPS Google Maps. El
proponente debera adjuntar con la propuesta, si es el propietario el certificado de tradicion y libertad del espacio
o el documento que lo acredite como arrendatario del lugar donde se desarrollaran las ferias presenciales tipo
1.

El costo del espacio debera estar incluido dentro del costo total por dia de la feria tipo 1.

Adicionalmente, debera manifestar, en el anexo Requisitos Ponderacion de Calidad, si ofrece lo establecido
en este acapite.

-Plan de Incentivos y plan de bienestar para empleados que estén en la ejecucion del contrato: 3 puntos
Este puntaje se otorgara al proponente que presente con la propuesta, diligencie y firme el Anexo No. 9 en el
cual manifieste que, en caso de llegar a ser el adjudicatario del proceso, ejecutara un plan de incentivos y
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bienestar para los empleados que estén en la ejecucion del contrato, sin ningun costo para la entidad. El
oferente adjudicatario esta en la libertad de desarrollar el plan de incentivos y plan de bienestar para empleados
de acuerdo con sus politicas internas.

NOTA 1: El oferente que no manifieste expresamente alguna de las situaciones anteriores, su calificacién sera
de cero (0) puntos.

NOTA 2: Para la asignacién del anterior puntaje, el oferente debera diligenciar el formato establecido para ello.
-Ponderacion econémica - 58.5 puntos

Este factor tendra un puntaje maximo de 58.50 puntos, los cuales se asignaran aplicando la formula que se
determinara de la siguiente manera:

Se tomaran los primeros dos (2) digitos decimales de la Tasa de cambio Representativa del Mercado - TRM
(certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia en su sitio web) vigente del dia habil siguiente a la
fecha prevista para la presentacion de ofertas, segun el cronograma vigente para dicha fecha. Por lo tanto, la
TRM valida para escoger la formula que se aplicara para la ponderacion econdmica sera la publicada por la
Superintendencia Financiera de Colombia en su pagina web.

La formula sera escogida de acuerdo con los rangos establecidos en la tabla que se presenta a continuacion:
RANGO PRIMEROS DOS DIGITOS DECIMALES TRM (INCLUSIVE) — FORMULA

De 00 a 24 - Media geométrica del valor total de las ofertas econdmicas.

De 25 a 49 - Media aritmética del valor total de las ofertas econémicas.

De 50 a 74 - Menor valor total de las ofertas econdmicas.

De 75 a 99 - Media Aritmética Baja del valor total de las ofertas econdmicas.

Nota: En caso de presentar oferta un unico proponente a éste se le otorgara el maximo puntaje en el factor de
ponderacion econdémica, siempre que se encuentre habilitado en el proceso de seleccion.

Descripcion de las formulas para el célculo de la media sorteada y seleccionada
. Media geométrica.

Para determinar la media geométrica, se aplicara la siguiente formula: G= VA1%A2%A3.....Axx
Donde:

G= Media Geométrica
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A (1...n) = Valor total de cada una de las propuestas habilitadas
x= Numero de propuestas habilitadas

. Media aritmética.
Para determinar la media aritmética, se aplicara la siguiente formula:
M=(A1+A2+A3+---Ax)/X

Donde:

M= Media aritmética

A (1...n) = Valor total de cada una de las propuestas habilitadas
x= Numero de propuestas habilitadas.

. Menor valor ofertado.

La propuesta que presente el menor valor ofertado, se le asignara el maximo puntaje, a las demas propuestas
objeto de ponderacion, se asignara el puntaje aplicando la siguiente férmula:

PEi=(puntaje max x componente*Vmin)/\Vp

Donde:

PEi = Puntaje de la propuesta a ponderar

Vmin = Valor total de la propuesta mas econémica
Vp = Valor total de la propuesta a ponderar

. Media Aritmética Baja.

Consiste en determinar el promedio aritmético entre la propuesta total valida mas baja y el promedio simple de
las ofertas habiles para calificacion econémica.

XB-(Vmin+X /2

Donde:

Vmin= Es el valor total corregido de la propuesta valida mas baja

X= Es el promedio aritmético simple de las propuestas econdmicas validas

XB= Es la medida aritmética baja

Nota comun para la aplicacion de las féormulas de media geométrica y media aritmética, descrita en las
subnumerales 1) a 4) del presente numeral:
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La propuesta que presente el valor mas cercano a la Media Geométrica o Media Aritmética, por debajo, segun
el caso, obtendra el maximo puntaje, las demas propuestas seran evaluadas proporcionalmente aplicando las
siguientes formulas:

a) Para el costo total (incluye costos directos, indirectos e impuestos) ofrecidos por debajo de la media.
PEi=(puntaje max x componente*VP)/V

b) Para el costo total (incluye costos directos, indirectos e impuestos) ofrecidos por encima de la media
PEi=(puntaje max x componente*V)/VP

Donde:

PEi = Puntaje de la propuesta a ponderar

V = Valor mas cercano a la Media por debajo

Vp = Valor total de la propuesta a ponderar

Nota: La asignacion de puntaje y aplicacion de la formula sorteada sera sobre la sumatoria simple de los precios
unitarios ofertados.

Vinculacion de Personas con Discapacidad (Decreto 392 de 2018 y Articulo 2.2.1.2.4.2.7 .4 del Decreto 287 de
2026) - Hasta 2 puntos

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.4. Puntaje adicional en favor de los empleadores de
personas con discapacidad y de los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad del Decreto
287 de 2026.

1) Que el proponente acredite alguna de las condiciones previstas en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto
287 de 2026.
2) Que el proponente acredite dentro de su planta de personal la vinculacibn de personas con

discapacidad, con sujecién a todas las exigencias y garantias legalmente establecidas, mediante contrato
laboral con dedicacion exclusiva, de acuerdo con la siguiente tabla:

Numero total de trabajadores de la planta de personal del proponente / Numero minimo de trabajadores con
discapacidad requerido

Entre 1y 30 > 2 trabajadores
Entre 31 y 100 m > 3 trabajadores
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Entre 101 y 150 > 4 trabajadores
Entre 151 y 200 > 5 trabajadores
Entre 201 y 300 > 7 trabajadores
Entre 301 y 400 > 10 trabajadores
Entre 401 y 500 > 12 trabajadores
Entre 501 y 600 > 14 trabajadores
Entre 601 y 700 > 16 trabajadores

Mas de 700 > En adelante, por cada 100 trabajadores debera contarse dos (2) con discapacidad adiciones
Para la asignacién del puntaje, el proponente debe acreditar el numero de personas con discapacidad indicando
en la tabla anterior, el cual ya incluye el minimo exigido por la Ley 2466 de 2025, conforme al tamafio de su
planta de personal.

La tabla en mencidon también incluye a las personas con discapacidad adicionales que debe acreditar tener
contratadas, el proponente que desee obtener el puntaje mencionado en este articulo.

El proponente puede acreditar alguna de las situaciones mencionadas, y en todo caso el puntaje adicional total
y Unico a otorgar por este criterio es de dos (2) puntos, sin que sean acumulables a efecto de la evaluacion de
la oferta.

La verificacion de estas condiciones se realiza con base en los siguientes documentos que el proponente debe
aportar junto con su oferta, de manera fisica o digital.

Certificacion expedida con una antelacién no mayor a treinta (30) dias calendario respecto a la fecha de
presentacion de la oferta, suscrita por el representante legal del proponente y el revisor fiscal, cuando exista
de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, en la que conste el nimero de personas con
discapacidad que conforman su planta de personal. La certificacion debera relacionar el nombre completo y el
numero de documento de identidad de cada una de las personas con discapacidad.

Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo
o certificaciéon laboral con las funciones, sin que se puedan relacionar contratos de prestacion de servicios, asi
como el certificado de aportes a seguridad social de los ultimos tres (3) meses en el que se demuestren los
pagos realizados por el empleador, y el certificado de discapacidad expedido conforme a la normativa vigente
del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

También, esta verificacion se hara con el certificado que para el efecto expide el Ministerio de Trabajo y la
entidad estatal contratante verificara la vigencia de dicha certificacion, de conformidad con la normativa
aplicable.
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Cuando se trate de un proponente plural (consorcio o union temporal), se toma en cuenta unicamente la planta
de personal del integrante con mayor participacién porcentual.

La aplicacién de este puntaje adicional se hara sin perjuicio de los compromisos y limitaciones derivadas de
los Acuerdos Comerciales Internacionales vigentes para Colombia.

Paragrafo 1°. La aplicacion de los puntajes establecidos en el presente numeral no excluye la incorporaciéon de
criterios sociales adicionales en beneficio de las personas con discapacidad en la modalidad de licitacion
publica y seleccion abreviada de menor cuantia, de conformidad con lo reglamentado en el paragrafo del
articulo 2.2.1.1.2.2.2. del presente Decreto.

Paragrafo 2°. El puntaje adicional previsto en este numeral no excluye la aplicacién de incentivos contractuales,
ni de criterios diferenciales en favor de las MiPymes y/o los emprendimientos y empresas de mujeres.

Paragrafo 3°. Las Entidades Estatales, a través del supervisor o interventor del contrato, deben verificar durante
la ejecucion contractual que las condiciones de inclusion laborales con base en las cuales se otorgé el puntaje
adicional se mantengan. Para estos efectos, el contratista debe presentar, con cada solicitud de pago, la
documentacion con la que acredite la permanencia de las condiciones mediante las cuales se obtuvo el
incentivo o, en caso contrario, informar y sustentar las razones de fuerza mayor o caso fortuito que hayan
impedido su cumplimiento. La inobservancia de estas medidas y el incumplimiento injustificado en la reduccion
del numero de trabajadores con discapacidad de la planta de personal acreditado para obtener el puntaje
adicional podra constituir causal de incumplimiento contractual y se tramita conforme a la normatividad vigente.
Paragrafo 4°. Las medidas contempladas en este articulo deberan observar las garantias constitucionales que
reconocen la proteccion del derecho a la estabilidad laboral reforzada de las personas naturales con
discapacidad, asi como la igualdad y dignidad en las condiciones laborales.

Para acreditar este requisito el proponente y cada uno de sus integrantes en caso de consorcio o union
temporal, debe allegar junto con su propuesta el Formato “VINCULACION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD”

2. Acreditar el numero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de conformidad con lo
sefalado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera estar vigente a la fecha de cierre
del proceso de seleccion.

Para demostrar el cumplimiento de este requisito, el proponente y cada uno de sus integrantes en caso de
consorcio o0 unién temporal, debe allegar junto con su propuesta el certificado expedido por el Ministerio de
Trabajo a que se hace alusion en el presente numeral, de conformidad con lo sefalado en el articulo
2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015.
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Apoyo a la Industria Nacional Colombiana - Hasta 10 puntos.

Servicios Nacionales o con Trato Nacional

De conformidad con lo establecido en el inciso 1° del articulo 2° de la Ley 816 de 2003, en el caso del servicio
de origen nacional, se asignaran 10 puntos. Para el otorgamiento del puntaje aqui establecido el proponente
debe diligenciar el Formato 10A — Promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

Para los efectos del presente numeral se tendra en cuenta la definicién de "servicios nacionales"6 contenida
en el articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 1° del Decreto 680 de 2021.
Igualmente, para la aplicacion del puntaje del presente factor y segun el paragrafo del articulo 1 de la Ley 816
de 2003, modificado por el articulo 51 del Decreto Ley 0019 de 2012 y reglamentado por el articulo 2.2.1.2.4.1.3.
del Decreto 1082 de 2015, se otorgara trato nacional a aquel servicio que, aunque sea ofrecido por un
proponente extranjero, el mismo acredita las condiciones sefialadas en la definicion de “Reciprocidad”
establecida en este pliego de condiciones.

Acorde con lo sefalado en el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015 que fue adicionado por el articulo
2° del Decreto 680 de 2021, la Secretaria Distrital de Hacienda para determinar si existe uno o varios bienes
nacionales relevantes aplico los criterios establecidos en la mencionada disposicién normativa7, concluyendo
que en el presente proceso de contratacion no se cuenta con bienes nacionales, por consiguiente, la Secretaria
otorgara el puntaje de apoyo a la industria nacional a los Proponentes que se comprometan a vincular durante
el desarrollo del objeto contractual un porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de servicios
colombianos, de al menos el cuarenta por ciento (40%) del personal requerido para el cumplimiento del
contrato.

Si el proponente es un consorcio o una union temporal que esta conformado en su totalidad por personas de
las sefaladas en este numeral, la propuesta respectiva obtendra 10 puntos en el factor de "APOYO A LA
INDUSTRIA NACIONAL COLOMBIANA".

Asi mismo, respecto de los citados proponentes plurales todos, varios o cualquiera de sus integrantes podra
vincular al menos el cuarenta por ciento (40%) del personal requerido para el cumplimiento del contrato.

El proponente extranjero con trato nacional podra manifestar su voluntad de acogerse a la regla de origen
prevista en el presente numeral, o cualquiera de las reglas de origen aplicables segun el Acuerdo Comercial, o
la normativa comunitaria que corresponda. En caso de no acogerse a la regla de origen aqui prevista, el
proponente extranjero debera demostrar que cumple con la regla de origen contemplada para los Servicios
Nacionales del respectivo pais, aportando la informacion y/o documentacion que sea requerida.

Si el proponente extranjero con derecho a trato nacional no especifica a cual regla de origen se acoge, debera
aplicarse lo aqui previsto de conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. En este caso
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el proponente, para obtener el puntaje por trato nacional, debera diligenciar el Formato 10A— Promocién de
Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

Para que el proponente extranjero, obtenga puntaje por servicios nacionales debe presentar, ademas del
Formato 10A — Promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional, los siguientes documentos, segun
corresponda:

1) Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del proponente.

2) Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la ejecucion del
objeto contractual de conformidad con la ley.

3) Persona juridica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representacion legal emitido por
alguna de las Camaras de Comercio del pais.

4) El Proponente extranjero con trato nacional solo debera presentar el Formato 10A — Promocién de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional

El proponente podra subsanar la falta de presentaciéon de la cédula de ciudadania o la visa de residencia, la
falta del certificado de existencia y representacion legal para acreditar el requisito habilitante de capacidad
juridica; no obstante, no podra subsanar esta circunstancia para la asignacion del puntaje de "APOYO A LA
INDUSTRIA NACIONAL COLOMBIANA".

Incorporacion de Componente Nacional en Servicios Extranjeros

La Secretaria asignara cinco (5) puntos por el factor "ESTIMULO A LA INDUSTRIA NACIONAL COLOMBIANA"
a los Proponentes extranjeros sin derecho a Trato Nacional o a Proponentes Plurales en los que al menos uno
de sus integrantes sea un extranjero sin derecho a Trato Nacional, que incorporen a la ejecucion del contrato
mas del noventa por ciento (90%) del personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano.

Para recibir el puntaje por incorporacion de componente colombiano, el representante legal o el apoderado del
Proponente debera diligenciar el Formato 10B — Incorporacion de Componente Nacional en Servicios
Extranjeros, en el cual manifieste bajo la gravedad de juramento que incorporara en la ejecucion del contrato
mas del noventa por ciento (90%) de personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano, en caso
de resultar adjudicatario del Proceso de Contratacion.

El Formato 10B — Incorporacion de Componente Nacional en Servicios Extranjeros, solo debe ser aportado por
los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por incorporar personal colombiano. En el
evento que un Proponente extranjero sin derecho a Trato a Nacional o un Proponente Plural en el que al menos
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uno de sus integrantes sea un extranjero sin Trato Nacional, en lugar del Formato 10B — Incorporaciéon de
Componente Nacional en Servicios Extranjeros, presente el Formato 10A — Promocion de Servicios Nacionales
o con Trato Nacional, no habra lugar a otorgar puntaje por el factor "APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL
COLOMBIANA".

En caso de no efectuar ningun ofrecimiento, el puntaje por este factor sera de cero (0).

Por otro lado, el Proponente seleccionado que ofrezca personal colombiano con titulos académicos otorgados
en el exterior debera acreditar ante el supervisor o interventor del contrato, segun corresponda, la convalidacion
de estos titulos en Colombia ante el Ministerio de Educacién Nacional. En este sentido, para acreditar los titulos
académicos otorgados en el exterior se requiere presentar la Resolucion expedida por el Ministerio de
Educacion Nacional que convalida el titulo obtenido en el exterior.

Emprendimientos y Empresas de Mujeres (Decreto 1860 de 2021) — Hasta 0.25 Puntos.

La Secretaria asignara un puntaje maximo de 0.25 puntos al Proponente que acredite la calidad de
emprendimiento y empresa de mujeres con domicilio en el territorio nacional de conformidad con la previsto en
el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de 2015 que fue adicionado por el por el articulo 3° del Decreto
1860 de 2021.

Para que el Proponente obtenga este puntaje debe diligenciar el Formato No. 12 - ACREDITACION DE
EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA DE MUJERES (A, B, y C, segun corresponda), y aportar la documentacion
requerida. Si el Proponente debié subsanar dicho formato y/o los documentos exigidos para probar esta
condicion sera valido para el criterio diferencial en cuanto al requisito habilitante relacionado con el niumero de
contratos aportados para demostrar la experiencia solicitada.

Sin embargo, no se tendran en cuenta para la asignacién de puntaje, por lo que obtendra cero (0) puntos por
este factor de evaluacion.

Tratdndose de proponentes plurales, este puntaje sélo se otorgara si por lo menos uno de los integrantes
acredita la calidad de emprendimiento y empresa de mujeres y tiene una participacion igual o superior al diez
por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

La asignacién de este puntaje no excluye la aplicacion del puntaje para Mipyme.
Mipymes (Decreto 1860 de 2021) — Hasta 0.25 Puntos.

Se otorgara un puntaje adicional de cero punto cinco por ciento (0.25 %) del valor total de los puntos
establecidos, a los proponentes que acrediten la calidad de Mipyme a través del Certificado de Existencia y
representacion legal conforme a lo establecido en el numeral 2.2.2 Existencia y Representacion Legal.
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O las Mipyme que acrediten tal calidad establecida por la ley de conformidad con lo sefalado en el articulo 5
del Decreto 1860 de 2021, que adiciond el articulo 2.2.1.2.4.2.4 al Decreto 1082 de 2015, numerales 1y 2.
Para proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se aplicaran si por lo menos
uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacion igual o superior al diez por ciento
(10%) en el consorcio o la unién temporal.

Teniendo en cuenta que los documentos para acreditar la calidad de Mipyme, estan contemplados como un
requisito habilitante estos podran ser subsanados para la habilitacion de la propuesta, de ser necesario que el
proponente subsane. Sin embargo, no daran lugar a obtener el puntaje definido en este numeral. Esto de
conformidad con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 5 de Ley 1882 de 2018.

El puntaje adicional para Mipyme aplica sin perjuicio de lo dispuesto en los Acuerdos Comerciales suscritos
por el Estado Colombiano, pero no rige en las convocatorias limitadas que se realicen a las Mipyme Nacional
y territorial.

REDUCCION DE PUNTAJE POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

En los términos de lo sefialado en el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, |la Secretaria Distrital de Hacienda
reducira durante la evaluacion de las ofertas el dos por ciento (2%) del total de los puntos establecidos en el
presente complemento del pliego de condiciones a los proponentes que se les haya impuesto una o0 mas multas
o clausulas penales, durante el ultimo afno, contado a partir de la fecha prevista para la presentacion de las
ofertas, sin importar la cuantia y sin perjuicio de las demas consecuencias derivadas del incumplimiento.

La reduccién de puntaje por incumplimiento también afecta a los consorcios y uniones temporales si alguno de
sus integrantes, se encuentra en la situacion sefalada en el parrafo anterior.

La reduccion de puntaje no se aplicara en caso de que los actos administrativos que hayan impuesto las multas
sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las acciones previstas en la Ley 1437 de 2011, o
las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

La Secretaria Distrital de Hacienda consultara la informacion de multas o sanciones impuestas a los
proponentes en el RUP, o en el reporte mensual del Registro Unico Empresarial — RUE.
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8. EL ANALISI§ DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO JUNTO CON EL SOPORTE QUE PERMITA LA
TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN
AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

El analisis de Riesgos y la forma de mitigarlo se encuentran en la matriz de Analisis de Riesgo Contractual que
se anexa al presente documento.

9. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS RIESGOS
DE NATURALEZA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL

9.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:
Se requiere garantia de seriedad: Si

Justificacion:

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, los proponentes podran
otorgar como mecanismos de cobertura del riesgo cualquiera de las garantias establecidas por la citada norma
y la respectiva garantia ademas cumpla con la informacién minima requerida en el presente numeral.

En el evento en que el proponente opte por constituir una pdliza de seguros ésta debera cumplir con los
requisitos del presente numeral y debera ser expedida por una entidad vigilada por la Superintendencia
Financiera, asi mismo, el costo de la prima de la garantia sera por cuenta del proponente.

Cada proponente debera constituir a favor de BOGOTA D.C. — SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA, con
NIT. 899.999.061-9, una garantia de seriedad de la propuesta y su vigencia correra desde el momento de
presentacion de la oferta y tres (3) meses mas.

La garantia de seriedad se constituira por un valor igual al diez por ciento (10%) del valor total del presupuesto
oficial.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.2.3.1.6. del Decreto 1082 de 2015, la garantia de seriedad
de oferta debera cubrir los siguientes eventos:
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1. La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la
Adjudicacion o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prérroga sea inferior a tres (3) meses.
2. El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacion de las ofertas.

3. La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

4. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento del
contrato.

En el evento que la propuesta la presente un Consorcio o una Unién Temporal, en la garantia de seriedad de
la oferta debera estipularse que el tomador es “El Consorcio o Unién Temporal (segun sea el caso), conformado
por ... y ...”, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.4. del Decreto 1082 de 2015. Asi
mismo, la garantia debera relacionar el niumero de identificacion de cada uno de los integrantes y el porcentaje
de participacion.

En el evento en que la Entidad amplie |la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, el proponente
debera ampliar la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta de tal suerte que la vigencia de la misma
cubra el plazo total establecido en este numeral.

Segun lo dispuesto en el paragrafo 3 del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, incluido en virtud de la modificaciéon
realizada por el articulo 5° de la Ley 1882 de 2018, la no entrega de la garantia de seriedad junto con la
propuesta no sera subsanable y sera causal de rechazo de la misma.

Siendo importante tener en cuenta que cualquier error o imprecision en el texto de la garantia presentada sera
susceptible de aclaracion por el proponente hasta el término de traslado del informe de evaluacion.

Modalidad Porcentaje Vigencia del amparo

Su vigencia correra desde el momento de
presentacion de la oferta y tres (3) meses
mas.

10%

Seriedad del ofrecimiento del Valor del Presupuesto Oficial
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9.2 ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS
RIESGOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL

Se requieren garantias: Si

Justificacion:

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, los proponentes podran
otorgar como mecanismos de cobertura del riesgo cualquiera de las garantias establecidas por la citada norma
y la respectiva garantia ademas cumpla con la informacién minima requerida en el presente numeral.

En el evento en que el proponente opte por constituir una pdliza de seguros ésta debera cumplir con los
requisitos del presente numeral y debera ser expedida por una entidad vigilada por la Superintendencia
Financiera, asi mismo, el costo de la prima de la garantia sera por cuenta del proponente.

Cada proponente debera constituir a favor de BOGOTA D.C. — SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA, con
NIT. 899.999.061-9, una garantia de seriedad de la propuesta y su vigencia correra desde el momento de
presentacion de la oferta y tres (3) meses mas.

La garantia de seriedad se constituira por un valor igual al diez por ciento (10%) del valor total del presupuesto
oficial.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.2.3.1.6. del Decreto 1082 de 2015, la garantia de seriedad
de oferta debera cubrir los siguientes eventos:

1. La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la Adjudicacion
o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prorroga sea inferior a tres (3) meses.

2. Elretiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacion de las ofertas.

3. La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

4. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento del contrato.

En el evento que la propuesta la presente un Consorcio o una Unién Temporal, en la garantia de seriedad de
la oferta debera estipularse que el tomador es “El Consorcio o Unidon Temporal (segun sea el caso), conformado
por ... y ...”, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.4. del Decreto 1082 de 2015. Asi
mismo, la garantia debera relacionar el nimero de identificacion de cada uno de los integrantes y el porcentaje
de participacion.
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En el evento en que la Entidad amplie la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, el proponente
debera ampliar la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta de tal suerte que la vigencia de la misma
cubra el plazo total establecido en este numeral.

Segun lo dispuesto en el paragrafo 3 del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, incluido en virtud de la modificacion
realizada por el articulo 5° de la Ley 1882 de 2018, la no entrega de la garantia de seriedad junto con la
propuesta no sera subsanable y sera causal de rechazo de la misma.

Siendo importante tener en cuenta que cualquier error o0 imprecision en el texto de la garantia presentada sera
susceptible de aclaracion por el proponente hasta el término de traslado del informe de evaluacion.

EL ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS RIESGOS
DE NATURALEZA CONTRACTUAL.

Para garantizar las obligaciones que se adquieren en virtud del contrato a suscribirse, el contratista otorgara a
favor de la Secretaria Distrital de Hacienda, una garantia que ampare los siguientes riesgos:

De acuerdo con el analisis anterior la garantia debe cubrir los siguientes amparos:

Amparo Cobertura Vigencia

Vigente por el término de ejecucién
del Valor Total del g P )

Provisién de Repuestos 20% del contrato y seis (6) meses mas.
Contrato
. Vigente por el término de ejecucion
Calidad y Correcto del Valor Total del )
. . . 20 del contrato y doce (12) meses mas.
Funcionamiento de los Bienes Contrato

Vigente por el término de ejecucién
del Valor Total del g P )

Calidad del Servicios 20 del contrato y seis (6) meses mas.
Contrato

Pago de Salarios,

. . del Valor Total del Vigente por el término de ejecucion del
Prestaciones Sociales Legales 10 o .
. Contrato contrato y tres (3) afios mas.
e Indemnizaciones Laborales
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Vigente por el término de ejecucion

del Valor Total del . .
del contrato y seis (6) meses mas.

Cumplimiento del Contrato
Contrato

9.3. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL-RCE

Se requiere garantia de RCE: Si

El valor de la garantia sera de:

Minimo 10% del valor del PLO evento y 20% del valor
del PLO vigencia

Entidad Amparos Cobertura Minima
1 001 5% del valor del contrato
minimo 3 Millones por persona; 12
1 011 millones por evento; 20 millones por
vigencia
1 010 Minimo 10% del valor del PLO evento y
20% del valor del PLO vigencia
1 009 Minimo 10% del valor del PLO evento y
20% del valor del PLO vigencia
1 008 Minimo 10% del valor del PLO evento y
20% del valor del PLO vigencia
1 007 Minimo 10% del valor del PLO evento y
20% del valor del PLO vigencia
1 006 Minimo 10% del valor del PLO evento y
20% del valor del PLO vigencia
1 005 Minimo 10% del valor del PLO evento y
20% del valor del PLO vigencia
1 004 Minimo 10% del valor del PLO evento y
20% del valor del PLO vigencia
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1 003 Minimo 10% del valor del PLO evento y
20% del valor del PLO vigencia

1 002 Minimo 10% del valor del PLO evento y
20% del valor del PLO vigencia

9.4. SEGURO DE PROTECCION DE LOS BIENES
Se requiere seguro de proteccion de bienes: Si

Minimo 10% del valor de PLO evento y 20% del valor de PLO vigencia.

9.5 INDIVISIBILIDAD DE LAS GARANTIAS.

No

| 10. OTROS ASPECTOS PROPIOS DEL OBJETO CONTRACTUAL. (Si hay lugar a ello)

Aplica vinculacién de personas identificadas como beneficiarias Si

DEMOCRATIZACION DE LAS OPORTUNIDADES ECONOMICAS EN LA CONTRATACION DEL DISTRITO
CAPITAL PARA POBLACION VULNERABLE FORMADA POR ENTIDADES DISTRITALES:

Efectuado el analisis correspondiente, se ha encontrado como técnicamente viable la posibilidad de incluir
como obligacion del contratista, vincular o contratar para la ejecucién del respectivo contrato a personas
naturales vulnerables, marginadas y/o excluidas de la dinamica productiva de la ciudad, con edad para trabajar,
beneficiarias de procesos de formacion para el trabajo adelantados por las entidades y organismos del Distrito
Capital, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2.2 del articulo 12 del el Decreto Distrital 294 de 2008,
"Por el cual se dictan disposiciones para optimizar el gasto social distrital destinado a fomentar la educacion
para el trabajo y el desarrollo humano y la educacién informal", que fue modificado por el articulo 13 del Decreto
380 de 2015, "Por el cual se formula la Politica de Trabajo Decente y Digno de Bogota, D.C., y se dictan otras
disposiciones."
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MEDIDAS AFIRMATIVAS PARA LAS MUJERES EN LA CONTRATACION PUBLICA EN EL DISTRITO
CAPITAL.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Distrital 332 de 2020, “Por medio del cual se establecen medidas
afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital”, corresponde
a las entidades del nivel central y descentralizado del Distrito Capital, incluyendo las localidades, que estan
sometidas al estatuto general de contratacion de la administracion publica, incluir en los pliegos de condiciones,
estudios y documentos previos y en las clausulas contractuales de los procesos de seleccidén publica y/o
contratos y convenios estatales que adelanten, la obligacién del futuro contratista u asociado de vincular y
mantener un minimo de mujeres para la ejecucion del convenio o contrato, segun los porcentajes que establece
el mismo decreto.

La citada disposicién normativa establece como uno de sus fundamentos el articulo 13 del Decreto Distrital 380
de 2015, por consiguiente, corresponde al area técnica respectiva o la dependencia que solicita la contratacion,
segun corresponda, analizar inicialmente la posibilidad de incluir, en los anexos técnicos o en los estudios
previos de los procesos de seleccion publica que adelante el respectivo organismo o entidad, dependiendo del
objeto contractual y de las actividades a desarrollar, las medidas afirmativas adoptadas a través del Decreto
Distrital 332 de 2020. En consecuencia, a continuacién, el area solicitante deja constancia del analisis realizado,
asi:

Efectuado el analisis correspondiente, se ha encontrado como técnicamente viable incluir como obligacién del
futuro contratista, vincular y mantener un minimo del 50% de mujeres para la ejecucién del contrato.

DEMOCRATIZACION DE LAS OPORTUNIDADES ECONOMICAS EN LA CONTRATACION DEL DISTRITO
CAPITAL PARA POBLACION VULNERABLE FORMADA POR ENTIDADES DISTRITALES:

Efectuado el analisis correspondiente, se ha encontrado como técnicamente viable la posibilidad de incluir
como obligacion del contratista, vincular o contratar para la ejecucién del respectivo contrato a personas
naturales vulnerables, marginadas y/o excluidas de la dinamica productiva de la ciudad, con edad para trabajar,
beneficiarias de procesos de formacién para el trabajo adelantados por las entidades y organismos del Distrito
Capital, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2.2 del articulo 12 del el Decreto Distrital 294 de 2008,
"Por el cual se dictan disposiciones para optimizar el gasto social distrital destinado a fomentar la educacién
para el trabajo y el desarrollo humano y la educacion informal”, que fue modificado por el articulo 13 del Decreto
380 de 2015, "Por el cual se formula la Politica de Trabajo Decente y Digno de Bogota, D.C., y se dictan otras
disposiciones."
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MEDIDAS AFIRMATIVAS PARA LAS MUJERES EN LA CONTRATACION PUBLICA EN EL DISTRITO
CAPITAL.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Distrital 332 de 2020, “Por medio del cual se establecen medidas
afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital”, corresponde
a las entidades del nivel central y descentralizado del Distrito Capital, incluyendo las localidades, que estan
sometidas al estatuto general de contratacion de la administracién publica, incluir en los pliegos de condiciones,
estudios y documentos previos y en las clausulas contractuales de los procesos de seleccion publica y/o
contratos y convenios estatales que adelanten, la obligacién del futuro contratista u asociado de vincular y
mantener un minimo de mujeres para la ejecucion del convenio o contrato, segun los porcentajes que establece
el mismo decreto.

La citada disposicion normativa establece como uno de sus fundamentos el articulo 13 del Decreto Distrital 380
de 2015, por consiguiente, corresponde al area técnica respectiva o la dependencia que solicita la contratacion,
segun corresponda, analizar inicialmente la posibilidad de incluir, en los anexos técnicos o en los estudios
previos de los procesos de seleccidn publica que adelante el respectivo organismo o entidad, dependiendo del
objeto contractual y de las actividades a desarrollar, las medidas afirmativas adoptadas a través del Decreto
Distrital 332 de 2020. En consecuencia, a continuacion, el area solicitante deja constancia del analisis realizado,
asi:

Efectuado el analisis correspondiente, se ha encontrado como técnicamente viable incluir como obligacion del
futuro contratista, vincular y mantener un minimo del 50% de mujeres para la ejecucion del contrato.

La Secretaria Distrital de Hacienda hace constar que durante la etapa de Planeaciéon se hizo el analisis
necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica y de Analisis de Riesgo, asi como el conocimiento de los posibles
oferentes.

Se anexa el analisis del sector econdémico y de los oferentes en cumplimiento de lo previsto en el articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015.
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| 11. FICHA TECNICA (Sélo para Subasta Inversa)

Para el presente proceso no aplican fichas técnicas.

12. COMISION DE LA SOCIEDAD COMISIONISTA EN BOLSA COMPRADORA (SCBC) (Sélo para
adquisicion en bolsa de productos)

Este numeral no aplica para el presente proceso.

12.1. EL PRECIO MAXIMO DE LA COMISION QUE LA ENTIDAD ESTATAL PAGARA A LA SOCIEDAD
COMISIONISTA EN BOLSA COMPRADORA A NOMBRE DE LA SDH.

0

12.2. EL PRECIO MAXIMO DE COMPRA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS A ADQUIRIR A TRAVES DE LA
BOLSA.

0

13. INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO
COMERCIAL

El proceso esta cobijado por acuerdos comerciales conforme al siguiente detalle:

Acuerdo ¢Vigente? Entidad Valor del Proceso Excepcion Proceso de
Comercial Estatal Cubierta de Contratacion Aplicable al Contratacion
superior al umbral Proceso de Cubierto por el
del Acuerdo Contratacion Acuerdo
Comercial Comercial
Alianza Pacifico - Sl Si Sl NO Sl
Unicamente:
Chile y Peru-
Chile Sl Sl Si NO Si
Costa Rica Sl Sl Sl NO Sl
Estados AELC Sl Sl Si NO SI
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Tridngulo Norte -
Unicamente: Sl Sl sl NO sl
Guatemala-

Union Europea —

Aplicable al Reino Sl Sl Sl NO Sl

Unido e Irlanda
del Norte
Israel Sl SI | NO |

Nota 1: Los acuerdos comerciales suscritos con Canada, Corea, Estados Unidos y México, no cubren las entidades del nivel
municipal, por esta razén no se relacionan en la anterior tabla.

La Secretaria Distrital de Hacienda concedera Trato Nacional a aquellos bienes, servicios y/o proveedores provenientes de
Estados con los cuales, a pesar de no existir un Acuerdo Comercial, el Gobierno Nacional ha certificado reciprocidad, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo sustituya o modifique.
Asi mismo, es importante indicar que de conformidad con lo dispuesto en la Decision 439 de 1998 de la Secretaria de la
Comunidad Andina de Naciones — CAN, la Secretaria dara trato nacional a los servicios prestados por proponentes
provenientes de los paises de Bolivia, Ecuador y Peru.

Nota 2: Los Estados de la Alianza Pacifico son: Chile, Colombia, México y Peru. Sin embargo, a nivel municipal, las alcaldias
estan obligadas unicamente con Chile y Peru.

Nota 3: Los Estados de la Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA por sus siglas en inglés) son: Islandia, Liechtenstein,
Noruega y Suiza.

Nota 4: Los Estados del Triangulo Norte son El Salvador, Guatemala y Honduras. Sin embargo, a nivel municipal, las alcaldias
estan obligadas unicamente con Guatemala.

Nota 5: Los Estados de la Unién Europea con los cuales las Entidades Estatales deben aplicar el Acuerdo Comercial son:
Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia,
Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa,
Rumania y Suecia.

Nota 6: El Acuerdo Comercial con los Estados que conforman la Alianza Pacifico se aplican a los Procesos de Contratacion
de las Entidades Estatales del nivel municipal obligadas para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de $ 1.091.804.264; y (ii)
para servicios de construccién a partir de $27.295.106.607.
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Nota 7: El Acuerdo Comercial con Chile se aplica a los Procesos de Contrataciéon de las Entidades Estatales del nivel
municipal obligadas para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de $ 1.091.059.175; y (ii) para servicios de construccion a
partir de $ 27.357.983.079.

Nota 8: El Acuerdo Comercial con Costa Rica se aplica a los Procesos de Contratacion de las Entidades Estatales del nivel
municipal obligadas para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de $ 1.940.398.620; y (ii) para servicios de construccion a
partir de $ 27.357.983.079.

Nota 9: El Acuerdo Comercial con los Estados que conforman la AELC se aplica a los Procesos de Contratacion de las
Entidades Estatales del nivel municipal obligadas para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de $ 1.131.227.573; y (i) para
servicios de construccion a partir de $ 28.280.689.315

Nota 10: El Acuerdo Comercial con el Triangulo Norte se aplica a partir del valor de la menor cuantia de la Entidad Estatal;
para el caso de la Secretaria Distrital de Hacienda en la presente vigencia el valor de la menor cuantia se toma a partir de la
suma de $ 142.350.001

Nota 11: El Acuerdo Comercial con la Unién Europea se aplica a los Procesos de Contratacion de las Entidades Estatales
del nivel municipal obligadas para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de $ 1.131.227.573; y (ii) para servicios de
construccion a partir de $ 28.280.689.315.

Nota 12: El Acuerdo Comercial con Israel se aplica a los Procesos de Contratacion Procesos de Contratacion realizados por
la ciudad de Bogota para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de 250.000 DEG,; y (ii) para servicios de construccién a partir
de 5.000.000 SDR. Teniendo en cuenta que los umbrales que se encuentran publicados en la pagina web de la Agencia
Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, no incluyen el Acuerdo Comercial con Israel, la Secretaria
procedié a solicitar el 2 de febrero de 2022 a la citada Agencia mediante radicado P20220202000902 que por favor nos
indiquen el umbral en pesos colombianos desde el cual es aplicable dicho Acuerdo Comercial. El dia 9 de febrero la Agencia
nos responde informando que dado que el asunto es competencia de la Oficina de Asuntos Legales Internacionales del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo procedi6 a dar traslado de nuestra peticion a la mencionada Oficina. El dia 04 de
abril de 2022 con radicado No. 2-2022-009984, la Oficina de Asuntos Legales Internacionales del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo nos informa los umbrales en DEG y nos recomienda establecer el valor en pesos colombianos usando la
TRM del dia anterior a la fecha de publicaciéon del aviso de convocatoria del respectivo proceso de compra, aplicando por
tanto la siguiente férmula: Valor en pesos del umbral = Valor del umbral en DEG x TRM del dia anterior a la fecha de
publicacion del aviso de convocatoria x Valor del DEG (USD por DEG). Por tanto, para el caso que nos ocupa el umbral para
adquirir bienes y servicios en pesos colombianos corresponde a la suma de $ 1.108.358.700/ el umbral para servicios de
construccion corresponde a la suma de $ 2.216.717.400, para lo cual se tuvo en cuenta la TRM y el valor en USD del DEG
que se encuentran publicados en la pagina Web del Banco de la Republica en la fecha de elaboracion del presente estudio
previo.
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Nota 13: Las excepciones son tomadas del “Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion” (CCE-EICP-MA-03 V1. 24/11/2021) que se encuentra publicado en la pagina de Colombia Compra Eficiente
en el siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documents/manual manejo de acuerdos comerciales 24no

v2021_1.pdf.

Nota 14: Los valores a partir de los cuales son aplicables los Acuerdos Comerciales fueron tomados del documento que se
encuentra publicado en la pagina web de Colombia Compra Eficiente en el siguiente enlace:
https://colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/files 2020/vf umbrales actualizaciones 2022 - 2023 1.pdf.

14. CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYME (articulo 12 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo
32 de la Ley 1450 de 2011 y articulo2.2.1.2.4.2.2.el Decreto 1082 de 2015)

Umbral para convocatoria a mipymes: 0

Proceso limitado a mipymes: No
No aplica

15. MEDIDAS AFIRMATIVAS EN LA CONTRATACION PUBLICA EN EL DISTRITO CAPITAL

VARIABLES UTILIZADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO DE LA RESPECTIVA CONTRATACION,
AS| COMO SU MONTO Y EL DE POSIBLES COSTOS ASOCIADOS AL MISMO.

Se procede a consultar el mercado para obtener los precios unitarios de referencia y el presupuesto estimado.
La metodologia utilizada por la Entidad para el presente proceso es a través de solicitud por correo electrénico
de cotizaciones y por intermedio de la plataforma SECOP II.

Los proveedores identificados en el estudio del sector se relacionan a continuacién en la Tabla No. 1.
Ver Tabla en el documento de anexo al estudio de presupuesto También se montd un evento de cotizacion en
la plataforma SECORP II.

La proyeccion de recursos por los servicios requeridos en la operacion se realizd teniendo en cuenta la
experiencia actual derivada de los contratos ya finalizados No. 241031, 250376 y el contrato No. 250850. Los
cuales se han actualizado a los valores del 2026 con un incremento del 4.25% correspondiente al IPC,
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adicionalmente los valores de los productos se estimaron de acuerdo con el estudio de mercado realizado en
Mayo 2026.

Nombre Fecha de Cotizacion Observaciones de Cotizacion
No aplica

Se fija el presupuesto para cada componente realizando un analisis de los precios unitarios para cada uno de
los items requeridos, se eliminan valores atipicos. se establece la dispersion porcentual y se aplica la media
correspondiente, para obtener el valor unitario de referencia del mercado.

Los calculos obtenidos se observan a continuacion:

Tabla No. 2 Precios Unitarios de Referencia

Ver Tabla en el documento de ANEXO - ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE OFERENTES

Para los precios que en la muestra de cotizaciones presentaron una alta dispersién, se tuvo en cuenta como
parametro los precios del catalogo del acuerdo marco CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS BPO Il que, aunque no cubre las especificaciones técnicas requeridas por la Secretaria, si en los
items consultados son una fuente mas de informacion.

Las cantidades presentadas son estimadas por la Entidad y solo se han utilizado con el objetivo de la proyeccién
del presupuesto, sin embargo, el proceso se adelantara con una oferta econémica por precios unitarios a todo
costo incluido el IVA si a ello hubiere lugar y el Valor del contrato sera hasta por el valor de la disponibilidad
presupuestal, el cual se comportara a manera de bolsa respetando los valores asignados por vigencia y
aplicando los valores unitarios ofertados por el proponente a quien se adjudique el presente proceso de
seleccion.

En resumen, se obtiene el presupuesto para cada vigencia atendiendo la disponibilidad presupuestal asi:

2026, $ $ 5.500.687.554
2027, $ 19.416.119.479
TOTAL $ 24.916.807.033

Con el analisis realizado se obtiene el presupuesto oficial en $ 24.916.807.033 incluido IVA cuando a ello
hubiere lugar, todos los impuestos, tasas y contribuciones de caracter nacional y/o distrital, costos directos e
indirectos.
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CLAUSULAS SANCIONATORIAS Y COSTOS A CARGO DEL CONTRATISTA:

El proponente debera tener en cuenta que el contrato incluira clausula de multas, clausula penal pecuniaria,
clausulas excepcionales (si hay lugar a ellas). Igualmente, debera asumir los costos de expedicion de la
garantia Unica y la pdliza de responsabilidad civil extracontractual, esta ultima en caso de que se exija, asi
como todos los impuestos, tasas y contribuciones del orden nacional y distrital que gravan los contratos
estatales

16. ANALISIS DEL SECTOR. (ARTICULO 2.2.1.1.1.6.1. DECRETO 1082 de 2015)

financiera, organizacional, técnica, y de Andlisis de Riesgo, asi como el conocimiento de los posibles oferentes.

dejar constancia de este andlisis en los Documentos del Proceso”.

La Secretaria Distrital de Hacienda hace constar que durante la etapa de Planeacion se hizo el analisis necesario
para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial,

Se anexa el analisis del sector econdmico y de los oferentes en cumplimiento de lo previsto en el articulo
2.2.1.1.1.6.1.del Decreto 1082 de 2015, el cual dispone: “La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de
planeacién el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgo. La Entidad Estatal debe

17. RECOMENDACION:

Con la presentacion de este estudio, queda evidenciada la conveniencia y oportunidad del objeto a contratar
para cumplir con los fines de la SDH, por consiguiente, se solicita adelantar el proceso contractual respectivo.
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