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Asunto: Autorizacién para adquisicién y reemplazo de variador de
frecuencia (VFD) — Ascensor — Palacio de Justicia de Florencia.

Respetado Ingeniero Fajardo:

En atencion al Informe Técnico de fecha 20 de agosto de 2026, presentado por el
Consorcio Infraestructura AS, relacionado con el ascensor ubicado en el Palacio de Justicia
“Gerardo Cortes Castaneda” de Florencia — Caqueta, en el que se hacen las siguientes
precisiones:

De acuerdo con el diagnéstico efectuado durante la visita técnica, el equipo se encuentra
fuera de servicio y sin posibilidad de arranque, evidenciandose una falla en el variador de
frecuencia (VFD). Segun lo sefialado en el informe, durante la inspeccion fisica de la tarjeta
del variador se identifico deformacién visible en los condensadores electroliticos de
potencia, condiciébn asociada a wuna posible falla interna por sobretension,
sobrecalentamiento o agotamiento de la vida util de sus componentes, que impide el
arranque del equipo y limita la posibilidad de efectuar el diagndstico mediante los
mecanismos convencionales.

Asimismo, el informe técnico establece que, ante la condicion encontrada, se requiere el
reemplazo del variador de frecuencia por uno de iguales o superiores especificaciones,
seguido de la correspondiente parametrizacién del sistema, pruebas de arranque vy
verificaciéon de los circuitos antes de su puesta en funcionamiento.

En consideracion a lo anterior, y atendiendo la necesidad de restablecer oportunamente la
operacion del ascensor, esta supervision autoriza al contratista para adelantar y efectuar la
adquisicion y reemplazo del variador de frecuencia requerido, observando estrictamente las
siguientes condiciones:

1. EIl repuesto debera ser nuevo, original y de la misma marca del equipo, y
debera corresponder a la referencia o especificacion técnica compatible con el
ascensor instalado. No se autoriza la instalacion de elementos usados,
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reacondicionados, genéricos o de procedencia que no pueda ser debidamente
acreditada.

2. La utilizacion de un repuesto original y técnicamente compatible debera estar
orientada a garantizar la adecuada operacién del ascensor, conservar las
condiciones técnicas y de seguridad del equipo y evitar afectaciones o deterioros en
otros componentes del sistema derivados de la instalacion de elementos
incompatibles o de especificaciones diferentes a las requeridas por el fabricante.

3. Previo a la adquisicion, el contratista debera informar por escrito a esta supervision
el valor del variador de frecuencia, acompafando la respectiva cotizacion y/o
soporte comercial que permita verificar el precio del elemento, asi como la
referencia, marca, caracteristicas técnicas y demas informacién que permita
establecer que el repuesto ofrecido corresponde al requerido técnicamente.

4. Elrepuesto debera contar con garantia de calidad y funcionamiento, la cual debera
ser informada y acreditada documentalmente por el proveedor y/o fabricante,
indicando expresamente el término de vigencia y las condiciones para hacerla
efectiva. La garantia deberd amparar el correcto funcionamiento del elemento
suministrado durante el periodo establecido.

5. La adquisicién debera adelantarse con caracter prioritario y urgente, procurando la
consecucion del repuesto en el menor tiempo técnicamente posible y evitando
prolongar innecesariamente la suspension del servicio del ascensor.

6. Unavez adquirido e instalado el variador de frecuencia, el contratista debera realizar
la parametrizacion correspondiente, pruebas de arranque, verificacion de los
circuitos, comprobacion de funcionamiento y demas pruebas técnicas y de
seguridad que resulten necesarias, antes de poner nuevamente el equipo al servicio.

7. De la intervencion debera quedar el correspondiente soporte técnico y documental,
incluyendo, entre otros, la identificacién y referencia del repuesto instalado, factura
o documento equivalente, garantia, registro de las actividades ejecutadas, pruebas
realizadas y evidencia de la correcta puesta en funcionamiento del equipo.

La presente autorizacion se fundamenta en el diagndstico técnico contenido en el informe
presentado por el contratista y en la necesidad de atender de manera prioritaria una
condicién que actualmente mantiene fuera de servicio un equipo esencial para la movilidad
vertical dentro del Palacio de Justicia “Gerardo Cortés Castarfieda” de Florencia Caqueta.

Lo anterior adquiere especial relevancia si se tiene en cuenta que en esta sede judicial
desarrollan sus actividades mas de 250 servidores judiciales y administrativos, ademas de
la permanente afluencia de usuarios, abogados, partes procesales y demas ciudadanos
que concurren a las instalaciones para acceder a los servicios de administracion de justicia.

Dentro de esta poblacion se encuentran personas con movilidad reducida, adultos mayores,
personas con discapacidad y usuarios que requieren condiciones adecuadas de
accesibilidad, para quienes la disponibilidad del ascensor constituye un elemento
fundamental para garantizar el acceso a las diferentes areas de la sede.

En consecuencia, la atencion oportuna de la falla reportada no obedece uUnicamente a
razones de comodidad o conveniencia, sino a la necesidad de mantener condiciones
adecuadas de funcionamiento, accesibilidad, seguridad y prestacion del servicio publico de
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administracion de justicia, razon por la cual se considera necesario procurar el
restablecimiento del equipo en el menor tiempo posible.

Finalmente, se precisa que la presente autorizacion se circunscribe al reemplazo del
variador de frecuencia técnicamente requerido y no constituye, por si misma, aprobacion
de un valor determinado, por lo que el contratista debera presentar previamente a esta
supervision los respectivos soportes del costo del repuesto y acreditar el cumplimiento de
las condiciones técnicas y de garantia anteriormente sefaladas, de conformidad con las
obligaciones y condiciones establecidas en el Contrato No. 018 de 2026.

Agradecemos adelantar las gestiones correspondientes con caracter prioritario e informar
a esta supervision sobre las actuaciones realizadas, la disponibilidad del repuesto, su costo
y el cronograma previsto para su instalacion y puesta en funcionamiento.

Agradezco su atencion y quedo atenta a su respuesta.

Cordialmente,

Wiesediolse

Supervisora del Contrato No. 018 de 2026
Profesional Universitario
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