Nuestras Representaciones directas

pcientific F’Sdemmc e 0. @S5 @ mmm @ KA

BRAND

D

Products
Prod ucts Productos pra Lavoator.  Honeywell MP“ V CANN i Ferm-nt m
NIT 805.014.213-0 —_
NIT.805.014.913-0
COTIZACION N° 230226CYSN
Cliente: Centro Internacional, Néutico, Fluvial y Fecha: 23/02/26
Portuario
Atn.
Ciudad:
Cordial Saludo
De acuerdo con su amable solicitud cotizamos lo siguiente:
[ CANT | REFERENCIA DESCRIPCION / ESPECIFICACIONES MARCA PRECIO UNITARIO SUBTOTAL IVA % TOTAL C/IVA ENTREGA

"Modalidad Rapid
Return:

Entrega pruebas: 15 -
1 1| RRMINI- PHENOVA | $ 962.000 | $ 962.000 19 § 1144780 | 20dias,enviode
WP reporte de desempefio
por parte de Phenova,
2 dias habiles
posteriores a envio de
resultados."

"WP Minerales 1
Matriz: Water Pollution

ANALITOS:
Bromuro 1-10 mg/L, Cloruro

2R.278 mo/l - Fluariira N 4-4
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Nuestras Representaciones directas
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Fisher
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® KA

Ferm.nt
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mg/L; Sulfato 5-125 mg/L;
Alcalinidad total (como
CaC03) 25-400 mg/L, Carbono
inorgdnico total 2,5-100 mg/L

Descripcion detallada: Se
proporciona como un estandar
listo para usar de 500 ml en
agua contenida en una botella
de polietileno de 500 ml."

PHENOVA | $

639.600

$

639.600

19

$

761.124

"Modalidad calendario:
tiempo de entrega 15 - 20
dias desde fecha de inicio

de la ronda, envio de
reporte de desempefio

por parte de Phenova, 7
dias habiles posteriores a

fecha de cierre de la
ronda:
WP0326: Marzo 02 a Abril
16
WP0426: Abril 06 a Mayo
21
WP0526: Mayo 04 a Junio
18
WP0626: Junio 01 a Julio
16
WPQ726: Julio 06 a
Agosto 20
WP0826: Agosto 03 a
Septiembre 17
WP0926: Septiembre 01 a
Octubre 16
WP1026: Octubre 05 a
Nov 19
WP1126: Nov 02 a Dic 14"

RR-COND-
WP

PHENOVA | $

"WP Conductividad

ANALITOS: Conductividad
especifica (25°C) : 200 -1200

754.000

$

754.000

19

$

897.260

"Modalidad Rapid
Return:

Entrega pruebas: 15 -
20 dias, envio de
reporte de desempefio
por parte de Phenova,
2 dias habiles
posteriores a envio de
resultados."
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Scientific

Nuestras Representaciones directas

Fisher cytiva
M Scientific e O%. @S O mEm @ KA
Products PIOdUCEs wogwer NPl gt @ R ~
-
NIT 805.014.213-0
NIT.805.014.913-0
umhos/cm
Descripcidn detallada: . .
. "Modalidad calendario:
Proporcionado como un .
) . tiempo de entrega 15 - 20
estandar listo para usar de 100 dias desde fecha de inicio
ml en agua contenida en una de la ronda, envio de
botella de polietileno de 125 reporte de desempefio
ml." por parte de Phenova, 7
dias habiles posteriores a
fecha de cierre de la
ronda:
WP0326: Marzo 02 a Abril
16
WP0426: Abril 06 a Mayo
PT-COND- 21
WP PHENOVA |$ 504.400 | $ 504.400 19 S 600.236 WP0526: Mayo 04  Junio
18
WP0626: Junio 01 a Julio
16
WPQ726: Julio 06 a
Agosto 20
WP0826: Agosto 03 a
Septiembre 17
WP0926: Septiembre 01 a
Octubre 16
WP1026: Octubre 05 a
Nov 19
WP1126: Nov 02 a Dic 14"
"Modalidad Rapid
Return:
Entrega pruebas: 15 -
RR-NUT1- PHENOVA | $ 754.000 | $ 754.000 19 $ 897.260 | 20 dias,enviode
WP reporte de desempefio
por parte de Phenova,
2 dias habiles
" posteriores a envio de
WP NUT1 - Nutrientes Simples resultados.”
Analitos: Amoniaco como N
(Nitrégeno amoniacal) 1-20
mg/L, Nitrégeno Disuelto 0,25
60 mg/L, Nitrato y nitrito como
N 2,5 -25 mg/L, Nitrato como
N 2,0 - 25 mg/L, Ortofosfato
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Scientific

Nuestras Representaciones directas

M Scientific i O @1 B om=m @ KA
Products PIOdUCEs wogwer NPl gt @ R -~
- i -
NIT 805.014.213-0
NIT.805.014.913-0
como P 0,5 -5,5 mg/L, Fésforo
Disuelto Total 0,5 -5,5 mg/L,
Nitrégeno total 0,25 -60 mg/L . .
"Modalidad calendario:
tiempo de entrega 15 - 20
Matriz: Water pollution dias desde fecha de inicio
de la ronda, envio de
Descripcidn detallada: Se reporte de desempefio
proporciona como> 20 ml de por parte de Phenova, 7
concentrado en agua, 10 ml se dias habiles posteriores a
llevan a un volumen final de fecha de cierre de la
1000 ml ( alcanza para 1 ronda:
repeticion o un volumen final WP0326: Mzirezo 02 a Abril
de 2000 mi)." WP0426: Abril 06 a Mayo
21
PT-NUT1-WP PHENOVA |$ 504.400 | $ 504.400 19 S 600.236 WP0526: Mayo 04  Junio
18
WP0626: Junio 01 a Julio
16
WPQ726: Julio 06 a
Agosto 20
WP0826: Agosto 03 a
Septiembre 17
WP0926: Septiembre 01 a
Octubre 16
WP1026: Octubre 05 a
Nov 19
WP1126: Nov 02 a Dic 14"
"Modalidad Rapid
Return:
Entrega pruebas: 15 -
RR-NUTS- PHENOVA | $ 707.200 | $ 707.200 19 $ garseg | 20 diasenviode
WP reporte de desempefio
por parte de Phenova,
2 dias habiles
posteriores a envio de
resultados."
"WP NUT3 - Nitrito
Analitos: Nitrito como N 0,4 -
4,0 mg/L
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Nuestras Representaciones directas

Fisher cytiva
S cren tlﬁ C M Scientific i O @1 o EEEE (1o IKA
Products PIOdUCEs wogwer NPl gt @ R ~
o ; -
NIT 805.014.213-0
NIT.805.014.913-0
Matriz: Water Pollution
Descripci(?n detallada: Se tie'\r/'niia!;:z(:‘tcraelzgﬁn_oz' o
proporciona como un dias desde fecha de inicio
concentrado de 5 ml, se lleva de la ronda, envio de
a un volumen final de 1000 reporte de desempefio
ml." por parte de Phenova, 7
dias habiles posteriores a
fecha de cierre de la
ronda:
WP0326: Marzo 02 a Abril
16
WP0426: Abril 06 a Mayo
21
1|PT-NUT3-WP PHENOVA |$ 462.800 | $ 462.800 19 S 550.732 WP0526: Mayo 04  Junio
18
WP0626: Junio 01 a Julio
16
WPQ726: Julio 06 a
Agosto 20
WP0826: Agosto 03 a
Septiembre 17
WP0926: Septiembre 01 a
Octubre 16
WP1026: Octubre 05 a
Nov 19
WP1126: Nov 02 a Dic 14"
"Modalidad Rapid
Return:
"WP METALES TRAZA 1 Entrega pruebas: 15 -
1| RR-TM1-WP PHENOVA | $ 951.600 | 951.600 19 ¢ 1132404 | 20diasenviode
ANALITOS: reporte de desempefio
por parte de Phenova,
Aluminio (200-4000 pg/L), 2 dias habiles
Antimonio (90-900 pg/L), posteriores a envio de
Arsénico (90-900 pg/L), Bario resultados.”
(100-2500 pg/L), Berilio (50-
500 pg/L), Boro (800-2000
ug/L), Cadmio (100-1000
ug/L), Cromo (100-1000 pg/L),
Cobalto (100-1000 pg/L),
Cobre (100-1000 pg/L), Hierro
(200-4000 pg/L), Plomo (100-
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Nuestras Representaciones directas
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-
NIT 805.014.213-0
NIT.805.014.913-0
1500 pg/L), Manganeso (200-
2000 pg/L), Molibdeno (60-
600 pg/L), Niquel (200-2000
75/ S)eler?io (1(00_1000 "Modalidad calendario:
He/L), tiempo de entrega 15 - 20
ue/L), Plata (100-1000 pg/L), dias desde fecha de inicio
Estroncio (50-500 pg/L), Talio de la ronda, envio de
(80-800 pg/L), Vanadio (50- reporte de desempefio
2000 pg/L), Zinc (300-2000 por parte de Phenova, 7
ug/L) dias hdbiles posteriores a
fecha de cierre de la
Descripcidn detallada: ronda: '
Proporcionado como un WP0326: Mzirezo 022 Abril
concentrado> 20 ml en agua WP0426: Abril 06 a Mayo
preservada con 271
1| PT-TM1-WP | aproximadamente 2% (v/v) | PHENOVA S 639.600 | $ 639.600 19 S 761.124 WP0526: Mayo 04  Junio
de 4cido nitrico (HNO3) , se 18
lleva a un volumen final de WP0626: Junio 01 a Julio
1000 ml." 16
WPQ726: Julio 06 a
Agosto 20
WP0826: Agosto 03 a
Septiembre 17
WP0926: Septiembre 01 a
Octubre 16
WP1026: Octubre 05 a
Nov 19
WP1126: Nov 02 a Dic 14"
"Modalidad Rapid
Return:
Entrega pruebas: 15 -
20 di .
1| RR-CR6-WP PHENOVA | $ 800.800 | $ 800.800 19 $ 952.952 0 dias, envio de
reporte de desempefio
por parte de Phenova,
2 dias habiles
posteriores a envio de
resultados."
"WP Hexavalent Chromium (
Cromo hexavalente)
Analitos: Chromium VI (
Cromo hexavalente) 90 -900
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NIT.805.014.913-0

Scientific
Products

PT-CR6-WP

ue/L
Matriz: Water Pollution

Descripcidn detallada:
Proporcionado como 20 ml de
concentrado en agua
contenido en un vial de vidrio
transparente de 24 ml."

Nuestras Representaciones directas

D

Fisher
Scientific

Scientific
Products
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PHENOVA

$ 546.000 | $

546.000

19

$

649.740

"Modalidad calendario:
tiempo de entrega 15 - 20
dias desde fecha de inicio

de la ronda, envio de
reporte de desempefio

por parte de Phenova, 7
dias habiles posteriores a

fecha de cierre de la
ronda:
WP0326: Marzo 02 a Abril
16
WP0426: Abril 06 a Mayo
21
WP0526: Mayo 04 a Junio
18
WP0626: Junio 01 a Julio
16
WPQ726: Julio 06 a
Agosto 20
WP0826: Agosto 03 a
Septiembre 17
WP0926: Septiembre 01 a
Octubre 16
WP1026: Octubre 05 a
Nov 19
WP1126: Nov 02 a Dic 14"

RR-SOL-WP

"WP Solids ( sélidos)
Analitos:

Non-Filterable Residue TSS (
solidos no filtrables / Sélidos
suspendidos totales) 20 - 100

mall

PHENOVA

$ 868.400 | $

868.400

19

$

1.033.396

"Modalidad Rapid
Return:

Entrega pruebas: 15 -
20 dias, envio de
reporte de desempefio
por parte de Phenova,
2 dias habiles
posteriores a envio de
resultados."
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Nuestras Representaciones directas

Fisher cytiva
M Scientific e O%. @S O mEm @ KA
Products PIOdUCEs wogwer NPl gt @ R ~
-
NIT 805.014.213-0
NIT.805.014.913-0
.
Sélidos totales disueltos a 180°
TFR ( 140- 800 mg/L).
Sélidos totales 140 -800 mg/L. "Modalidad calendario:
tiempo de entrega 15 - 20
Matriz: Water pollution dias desde fecha de inicio
de la ronda, envio de
Descripcidn detallada: Se reporte de desempefio
. . por parte de Phenova, 7
proporciona como un estandar . )
X dias habiles posteriores a
de 500 ml listo para usar en fecha de cierre de la
agua contenida en una botella ronda:
de polietileno de 500 ml." WP0326: Marzo 02 a Abril
16
WP0426: Abril 06 a Mayo
21
5 PT-SOL-WP PHENOVA |$ 592.800 | $ 592.800 19 S 705.432 WP0526: Mayo 04  Junio
18
WP0626: Junio 01 a Julio
16
WPQ726: Julio 06 a
Agosto 20
WP0826: Agosto 03 a
Septiembre 17
WP0926: Septiembre 01 a
Octubre 16
WP1026: Octubre 05 a
Nov 19
WP1126: Nov 02 a Dic 14"
"Modalidad Rapid
Return:
Entrega pruebas: 15 -
6 RR-DEM-WP PHENOVA | $ 889.200 | $ 889.200 19 s 1058148 | 20diasenviode
reporte de desempefio
por parte de Phenova,
2 dias habiles
posteriores a envio de
resultados."
"WP Demanda
Matriz: Water Pollution
Analitos: Demanda Bioquimica
de Oxigeno ( BOD = DBO) 18 -
230 mg/L, Demanda de
Avioann hinanimicn rarhanncn
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Scientific
Products

PT-DEM-WP

GBIV MU s S Ut Uy

CBOD 18 -230 mg/L,

Demanda quimica de Oxigeno

( COD =DQO) 30 -250 mg/L,
TOC 6 -100 mg/L

Descripcién: Suministrado
como> 20 ml de concentrado
en agua preservada con 0.5%

(v/v) H2S04, se lleva a un

volumen final de 1000 ml."

Nuestras Representaciones directas

Scientific
Products

NIT 805.014.213-0

Fisher
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PHENOVA | $

592.800

$

592.800

19 $

705.432

"Modalidad calendario:
tiempo de entrega 15 - 20
dias desde fecha de inicio

de la ronda, envio de
reporte de desempefio

por parte de Phenova, 7
dias habiles posteriores a

fecha de cierre de la
ronda:
WP0326: Marzo 02 a Abril
16
WP0426: Abril 06 a Mayo
21
WP0526: Mayo 04 a Junio
18
WP0626: Junio 01 a Julio
16
WPQ726: Julio 06 a
Agosto 20
WP0826: Agosto 03 a
Septiembre 17
WP0926: Septiembre 01 a
Octubre 16
WP1026: Octubre 05 a
Nov 19
WP1126: Nov 02 a Dic 14"

RR-TURB-
WP

"WP Turbidity (TURBIDEZ)
Analitos: Turbidez 2.0 - 30 NTU

Matriz: Water pollution

PHENOVA | $

842.400 | $

842.400

19 $

1.002.456

"Modalidad Rapid
Return:

Entrega pruebas: 15 -
20 dias, envio de
reporte de desempefio
por parte de Phenova,

2 dias habiles
posteriores a envio de
resultados."
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Nuestras Representaciones directas
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NIT 805.014.213-0
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Descripcion detallada: Se
proporciona como un
concentrado> 20 ml en agua
conservada con trazas de
NaOCl en un vial de vidrio
transparente de 24 ml; 10 ml
se llevan a un volumen final de
1000 ml, alcanza para otra
repeticion o un volumen final
de 2000 ml."

PHENOVA | $ 577.200 | $

577.200

19

$

686.868

"Modalidad calendario:
tiempo de entrega 15 - 20
dias desde fecha de inicio
de la ronda, envio de
reporte de desempefio
por parte de Phenova, 7
dias habiles posteriores a
fecha de cierre de la
ronda:

WP0326: Marzo 02 a Abril
16
WP0426: Abril 06 a Mayo
21
WP0526: Mayo 04 a Junio
18
WP0626: Junio 01 a Julio
16
WPQ726: Julio 06 a
Agosto 20
WP0826: Agosto 03 a
Septiembre 17
WP0926: Septiembre 01 a
Octubre 16
WP1026: Octubre 05 a
Nov 19
WP1126: Nov 02 a Dic 14"

10

1| RR-ACD-WP

PHENOVA | $ 800.800 | $

"WP Acidity ( Acidez)

ANALITOS: Acidez como

CarnN2 AEN- 18NN mao/l

800.800

19

$

952.952

"Modalidad Rapid
Return:

Entrega pruebas: 15 -
20 dias, envio de
reporte de desempefio
por parte de Phenova,
2 dias habiles
posteriores a envio de
resultados."
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Nuestras Representaciones directas

SClentlﬁC fohere, O @IS [HIMEDIA] IKA
s Scientific man -
Spaentd'ﬁc il BRAND @
ucts &
Products AUEEs e W R e P
-
NIT 805.014.213-0
NIT.805.014.913-0
Cuvuo Uou auuu gy e
Descripcidn detallada:
Proporcionado como un
estandar de 250 ml listo para
usar en agua contenida en una "Modalidad calendario:
botella de polietileno de 250 tiempo de entrega 15 - 20
ml" dias desde fecha de inicio
: de la ronda, envio de
reporte de desempefio
por parte de Phenova, 7
dias habiles posteriores a
fecha de cierre de la
ronda:
WP0326: M 02 a Abril
11 PT-ACD-WP PHENOVA |$ 546.000 | $ 546.000 19 S 649.740 Toneamn
WP0426: Abril 06 a Mayo
21
WP0726: Julio 06 a
Agosto 20
WP0826: Agosto 03 a
Septiembre 17
WP0926: Septiembre 01 a
Octubre 16
WP1026: Octubre 05 a
Nov 19"
NO
12 1 Alcalini | - 19 -
oisponisLE [ inidad tota $ $
"INTERLABORATORIO MATRIZ
AGUA DE MAR - IELAB RONDA
2
"Ronda disponible:
990000 - |ANALITOS :
Septiembre 07 de 2026
13 RONDA 02 |Conductividad a 202C* ( si IELAB S 3.440.000 | $ 3.440.000 19 S 4.093.600 P
" acreditado), Mercurio, Niquel, . . L
i X Limite de inscripcién:
Nitratos, pH, Plomo,Turbidez
Agosto 01 de 2026"
Coliformes totales,
Enterococos,Escherichia coli"
NO
14 1
DISPONIBLE Sulfato
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Productos para Lavoratro.  Honeywell Mpé e =~ (@eecoo = Fermi“nt

NIT 805.014.213-0

D

NIT.805.014.913-0
INTERLABORATORIO ANALISIS
QUIMICOS EN AGUA SALINA
Matriz: AGUA SALINA'Y
SALUBRIZADA
Analitos:
Rondas disponibles:
Parameters to analyse for each shipment 25M6'1 : JUniO 2025
NHs', NO2, NO3, PO+*, dissolved silica, Total-P 25M6.2 Septiembre 2025
pH, salinity, total organic carbon (TOC)
15 1| 25M6 rotal suspersded solide (18] GLAE |$ 10950000 |$  10.950.000 19 $  13.030.500 |T. entrega: 15 - 20 dias
- calendario desde inicio de
turbidity |a ronda.

Ficha tecnica: VER PAGINA Z3

e Plazo de envio de oc para
https:/lassociation- inscripcion: 1 mes antes
aglae.frisites/default/files/inline- de inicio de‘ la ronda
files/AGLAE-2025-PTS-base- '
parameters-indicators-
waters.pdf

Rondas disponibles:
01 de Abril 2025
01 de Octubre 2025

Plazo de inscripcion: 1
mes antes del inicio de la
ronda

INTERLABORATORIO: Metales en agua Tiempo #é ?ntreg& 20 dias
de mar desde inicio de la ronda.

Descripcion: Ver ficha técnica

16 1 AQ-3 Analitos acreditados: Arsénico, boro, WEPAL $ 4.972.500 | $ 4.972.500 19 S 5.917.275

cadmio, cromo, cobalto, cobre, hierro,

plomo, , magnesio, manganeso, niquel,

plata, estroncio, talio, estafio, uranium,
vanadio, zinc.

NO
DISPONIBLE

Cromo VI

SEDE PRINCIPAL CALI: NUEVO PBX (2) 641 1100 - Carrera 4B #36A - T1 A
www.spltda.com SYSTEM

Cali - Colombia $C4837-1
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Nuestras Representaciones directas

ﬁ Lthere  Oow S | IKA
Scientific ‘1giengﬁc e O @5 @ mmm @
Prod ucts ;'r:»:rr'°<:5‘dl,.ul:-:'o'ift Honeywell MPE Ko @erog = Ferm-nt m
NIT 805.014.213-0 —_
NIT.805.014.913-0
NO Sélidos
DISPONIBLE

SUBTOTAL ..... 33.298.500

IVA 6.326.715

TOTAL ... 39.625.215

OBSERVACIONES:

LOS TIEMPOS DE ENTREGA COTIZADOS SON SALVO VENTA PREVIA SUJETO A DISPONIBILIDAD EN INVENTARIO

AL ELABORAR SU ORDEN FAVOR VERIFICAR REFERENCIA Y DESCRIPCION; EN PRODUCTOS DE IMPORTACION ESPECIAL NO SE ACEPTA DEVOLUCION

Forma de Pago

Vigencia de la Oferta

A CONVENIR
15 DIAS

Esperamos tener el gusto de atenderlos.

Carolina Yepes

Director Regional Costa y Santanderes

Movil: 316 2211852
Regional2@spltda.com

NUEVO PBX (2) 641 1100

Cali — Colombia
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Spc;eontdlflljcts b’ Scientific Olitin %, @IS a@é mEn - @ KA

D

NIT.805.014.913-0
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: CONDICIONES COMERCIALES
D IE NELE

Bienvenido

Para Scientific Products SAS es un placer tener la oportunidad de servirle, para lo cual
hemos disefiado politicas para la prestacion de nuestro servicio.

¢ Elplazo de pago de facturas es 30 dias o de acuerdo a lo pactado
e Pago de facturas:  Transferencia Electronica

Entrega de cheque

Consignacion

¢ Pedidos minimos de § 350.000, para valores menores el cliente asumira el costo
del flete (este caso aplica para clientes fuera de la ciudad de Cali).

+ Para productos de entrega local con costo inferior a § 50.000 se realizara el envié
con pago contraentrega o se entregard en las instalaciones de Scientific Products
SAS.

¢ Se aceptan devoluciones con autorizacion escrita hasta 8 dias después de recibido
el producto por las siguientes razones:

*  Producto no solicitado

»  Por error en codigo cometido por Scientific Products
= Producto en mal estado

»  Fecha de caducidad corta segin lo pactado

Nota: No se aceptan devoluciones de producto en mal estado, con alteracion del
empaque y/o con leyendas diferentes a las originales del producto.

No se aceptan devoluciones de productos de importacién especial, ni productos
refrigerados o congelados, a menos que sean devoluciones relacionados con errores
cometidos por Scientific Products SAS.

¢ Eltiempo de entrega para productos se empleard de la siguiente manera:

*  Enstock es de 1 a3 dias habiles para Cali, por fuera de la ciudad
de 3 a 5 dias hébiles.

*  Para productos de consecucion nacional 7 dias habiles, 15 dias
calendario.

= Para productos de importacién 60 a 90 dias calendario.

* Para productos Danguerous (Catalogados peligrosos segiin
clasificacion de las Naciones Unidas) 120-150 dias calendario.

¢ Los productos se entregardn con una caducidad maxima de acuerdo a las
siguientes politicas:
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* Para reactivos minimo 11 meses
*  Para productos de microbiologia o bioldgicos de tipo refrigerado de
una vida util corta, minimo dos (2) meses a su vencimiento.

¢ Productos refrigerados no se despachan los dias jueves ni viernes.
s Para solitud de garantias favor enviar su requerimiento por escrito.
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e El periodo de garantia por defectos de fabricacion serd el especificado en las
cotizaciones y perdera su validez en los siguientes casos:

»  Uso inapropiado del bien (cuando el equipo o sus accesorios son
empleados para un fin diferente para el cual fueron disefiados)

»  Mal trato del bien (Abuso, golpe, accidentes y alteracion)

*  Variaciones de Voltaje.

» Instalaciones no apropiadas para su funcionamiento (Segin
recomendaciones del fabricante establecidas en el Manual de
Operacion)

*  Conexion Eléctrica y operacion sin Polo a Tierra.

» Intervencion téenica por personal ajeno a Scientific Products SAS.

»  Uso bajo condiciones ambientales fuera de las especificadas para
la correcta operacién del equipo (establecidas en el Manual de
Operacion).

* Uso de los insumos, elementos desechables, accesorios o
consumibles diferentes a los recomendados por el fabricante o por
Scientific Products SAS.

* Si el bien no estd instalado y operando de acuerdo con las
instrucciones de manejo y recomendaciones del fabricante; si el
equipo no estd vinculado a un programa de mantenimiento
preventivo y predictivo.

e Para atencidn a sugerencias, quejas y reclamos comunicarse al PBX 6411100
o al correo electrénico servicioalcliente(@spltda.com
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e Para realizar pedidos o modificaciones de los mismos comunicarse con el
Asesor comercial asignado.
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