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Version- 1 ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA : POLICIANACIONAL

PROCESO ADQUIRIR .BIENES Y SERVICIOS

POLICiA METROPOLITANA DE PEREIRA
NIT 900.360.623-7
es2026- 079363 iareap-cGRUcO-116

Pereira, 22 SEP 2[]25

Sefior

DENINSON ARLEY OLEJUA MANRIQUE=
Transversal 73 A Bis 37 38 Sur

Bogota D.C.

Asunto: aceptacion oferta proceso PN MEPER MIC 038 2026

Con toda atencidén me permito informarle que la propuesta presentada por usted, el dia 10 de septiembre de
2026, dentro del proceso de contratacion PN MEPER MIC 038 2026, cuyo objeto es el “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (CCTV) DE
LA METROPOLITANA DE PEREIRA, DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA, REGION DE POLIQ]A
NRO. 3, MANTENIMIENTO DEL SERVIDOR DE ARCHIVOS DE LA REGIONAL DE INVESTIGACION
CRIMINAL NRO. 3 Y DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
RISARALDA”, por un valor de CINCUENTA Y DOS MILLONES DE PESOS ($ 52.000.000,00) moneda
corriente incluido IVA. Ha sido aceptada por esta unidad, asi:

ACEPTACION DE[__ . .
OFERTA 82-r-10033-26
CONTRATANTE LA NACION - POLICIA NACIONAL — POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA
REPRESENTANTE
LEGAL Y/O | Teniente coronel DIEGO ANDRES RODRIGUEZ NAVARRO
DELEGADO
CEDULA DE R
CIUDADANIA No 80.040.374 de Mamz_ales {Caldas) _
CARGO Comandante Policia Metropolitanade Pereira (E)
DISPOSICION DE N -
NOMBRAMIENTO Crden Administrativa de Personal
RESOLUCION DE )
DELEGACION Resolucién 00502 del 05 de marzo de 2026
NOMBRE: DENINSON ARLEY OLEJUA MANRIQUE
DOC. IDENTIDAD: 1.030.618.048 de Bogota D.C.
CONTRATISTA CIUDAD NOTIFICACION: Bogota D.C.
DIRI;CCI()N: Transversal 73 A Bis 37 38 Sur
TELEFONO: 320 2591504
E-MAIL: arieymanrike@hotmail.com
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ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA
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POLICIANACIONAL

SUPERVISION DE
LA ACEPTACION DE
OFERTA

La supervisién del contrato estard a cargo del funcionario designado nor el Coriiando de la Policia
Metropolitana de Pereira, o de quien posteriormente se designe para tal fin. Este supervisor sera
responsable de vigilar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato y de informar
periédicamente sobre su desarrollo y liquidacion, canforme a los términos y plazos establecidos por
el Grupo de Contratos.

Para la supervision de los contratos, aceptaciones de oferta y/o drdenes de compra derivadas de los
estudios previos, se requiere una persona que posea conocimientos sobre los bienes o servicios a
adquirir, con el fin de realizar un seguimiento continuo y garantizar la correcta ejecucion contractual.
Dicho supervisor debera informar oportunamente a la ordenacion del gasto sobre cualquier novedad
que se presente durante la ejecucion del contrato.

El ejercicio de la supervision se desarrollara conforme a lo dispuesto en la siguiente normatividad

Ley 80 de 1993.
Ley 1150 de 2007.
Ley 1474 de 2011.
Ley 1952 de 2019 (Cédigo General Distiplinario), con las modificaciones introducidas por la
Ley 2094 de 2021. _
« Decreto 103 de 2015, especialmente el Articulo 8° sobre la publicacién de la gjecucién de
contratos. :
Decreto 1082 de 2015.
Resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018, giie actualiza el Manual de Contratac:on de
la Policia Nacional. b
+ Resolucion No. 01956 del 25 de abril de 2018, expedida por la Direccion General de la Policia
Nacional.
Instructive No. 016 del 24 de marzo de 2010 de la Direccion General de la Policia Nacional.
Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria en los Contratos
t- statales, expedida por Colombia Compra Eficiente.

Ademas, - debera dar cumplimiento a lo establecido en el comunicado oficial Nro. S-2018-
024488/SEGEN-ARIAC-29 de! 3 de junio de 2018, relacionade con la aplicacién del Sistema de
Gestién de Se“gundad ¥ Salud en el Trabajo (SG-SST) en materia contractual.

De acuerdo a lo anterior, la vigilancia, supervision, verificacion operativa y técnica del contrato estara
a cargo del siguiente personal, quien cuenta ¢on conocimientos basicos en este tipo de elementos,
quien haga sus veces o quien con posterioridad designe el Comando de la Policia Metropolitana de
Pereira para la ejecucion idénea y el cumplimiento del objeto contractual, asi:

SUPERVISTR

UNIDAD GRADO, NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR

Mayor RAFAEL ANDRES NARANJO PEREZ
DERIS , Rafael naranjo1044@correo.policia.gov.co

: CC. 16.073.269
Celular: 3122271092

Capitan YESID FRANCISCO YELA ANGULO

Yesid.yela@corren. policia.gov.co
MEPER CC. 1.117.504.586

Celular; 320 3028303
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ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA POLICIANACIONAL

Subintendente ALVARO SALAZAR QUINTERO
Alvaro.salazar03689¢correo.policia.gov.co
CC. 75.060.369
Celular: 3108583674 s

REGION
NRO. 3

Con el fin de garantizar un control efectivo y adecuado seguimiento en |a ejecucion de contratos y
ordenes de compfa generadas a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano {TVEC), los
funcionarios que desempefian funcicnes de supervision, coordinacion, interventoria o seguimiento |
contractual deberan dar cumplimiento a las siguientes instrucciones en el marco normativo aplicable.

SUPERVISOR, COdRDINADOR E INTERVENTOR:

La supervision esta constituida por el conjunto de funciones desempefiadas por una persona
encargada de ejercer el control sobre la ejecucion de un contrato u orden de compra, cualquiera sea
su modalidad. Esta labor suele ser ejercida por un funcionario de planta de ia institucién, razén por
la cual tanto el personal uniformado como no uniformado esté habilitado para desempefiarla, siempre
y cuando tenga relacion directa con el bien, servicio u obra contratada, y cuente con la formacion y
experiencia necesarias para cumpllr adicionalmente, con las actividades gue demanda la
superwsmn

La Resolucién Nro. 03049 de 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratacién de la Policia
Nacional” y la Resolucion Nro. 00090 de 2018, “Por fa cual se actualiza, modifica y complementa el
Manual de Contratacion de-la Policfa Nacional, adoptado mediante Resolucién Nro. 03049 de 2014”,
en el capitulo Xll, referente a la supervisionfinterventoria, establecen lo siguiente:

“(...) La supervision o interventoria esta constituida por el conjunto de funciones desempefiadas por
una'persona encargada de ejercer el controf sobre la efecucion de un contrato o convenio, cualquiera
sea su modalidad. Cuando dichas funciones sean ejercidas por un funcionario de planta, se le
denominard SUPERVISION; y cuando se trate de una persona natural o juridica confratada a través
de una consultorfa para tales efectos, se le denominard INTERVENTORIA. En tal caso, el
mencionado contrafo de interventoria debe contar con un supervisor designado por la respectiva |.
unidad policial, para su vigilancia y control. (...)".

“(...) Cuando se celebren coniratos o convenios interadministrativos, en los qlie una entidad piblica
se encarque de contratar, para la Policia Nacional, la adquisicion de bienes, servicios o la
construceion de obras, se designarg un funcionario como COORDINADOR de! respectivo contrato o
convenio, con el fin de verificar su cumplimiento. En tales eventos, en el estudio previo que se
elabore, se establecera el perfil del funcionario que ejercerd las labores de coordinacion, conforme
a las particularidades del objeto contractual. ( )

FORMA DE PAGO

La POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA — POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA realizara el
pago del vaior total de la aceptacion de oferta mediante un solo pago contra entrega, una vez
ejecutados y recibidos a satisfaccion los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, de
conformidad con las condiciones técnicas establecidas y los requerimientos del supervisor asignado.

El valor correspondiente sera consignado en la cuenta suministrada y certificada por el contratista
ante la Entidad, previa presentacion de la faciura a través del aliade tecnolégico StIF Nacion del
Ministerio de Hacienda y Crédito Pulblico, y entrega al supervisor designado de los soportes
requeridos, incluyendo la constancia del pago de aportes parafiscales correspondiente al mes
inmediatamente anterior y el recibido a satisfaccién expedido por el supervisor de la aceptacion de
oferta. Lo anterior, una vez la Direccion del Tesoro Nacional sitle los recursos correspondientes al
PAC. ;

El pago se realizasa dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la radicacion de
la factura y & la asignacion del turno respectivo para pago, conforme a lo establecido en la Ley 2024 |
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del 23 de julio de 2020, “Por medio de la cual se adoptan normas de pago en plazos justos en el
&mbito mercantil y se dictan otras disposiciones en materia de pago y facturacion”.-

La factura debera estar acompafiada de la constancia de recibido a satisfaccion de los servicios
objeto de la aceptacién de oferta, suscrita por el supervisor, asi como de la constancia de pago de
los aportes parafiscales, de conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, y de los demas
documentos exigidos en las condiciones contractuales. -

Documentos requeridos para el pago:

a) Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los requisitos legaies vigentes,
junto can la documentacion soporte necesaria para el respectivo tramite de pago.

| b} Certificacién en la que conste que el contratista se encuentra al dia en el pago de aportes

' parafiscales reiativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los correspondientes al
Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, cuando aplique, expedida por el representante
legal yfo revisor fiscal, de conformidad con la normatividad vigente.

¢) La factura comercial y/o documento equivalente debera publicarse en la plataforma transaccional
del Sistema Electrénico para la Coniratacion Publica (SECOP 1I).

d) Relacién de servicios prestados de-acuerdo a las condiciones estipuladas dentro de la aceptacion
de oferta, las cuales deben ser congruentes con la ficha técnica en la cual, la entidad registra
cada servicio prestado, repuestos, etc, documentcz que deben ser anexados como soportes.

e) Recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato, previo a la revisién por parte de
la Oficina de Contratos.

El contratista debera entregar los documentos requeridos en la oficina del Grupo de Contratos de la
Policia Metropolitana de Pereira. Conforme a lo dispuesto en el Articulo 19 de la Ley 1150 de 2007
{"Derecho a Turno"}, se asignara el respectivo turno de pago y los documentos seran tramitados ante
la oficina Central de Cuentas. En todo caso, los pagos estaran suistos a la disponibilidad del
Programa Anual de Caja (PAC), siempre que los recursos hayan sido situados por el Tesoro
Nacional.

A partir del 1 de enero de 2024, la administracién de! SIIF Nacién implementd la recepcién de
documertos electronicos a través del Sistema Facturador SIIF Nacion. En consecuencia, se
aplicaran las disposiciones de la Directiva Presidencial 09 de 2020 y la Circular Externa 016 de SIIF
Nacién — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que establecen los requisitos para la emision y
envio de facturas electrénicas.

Requisitos de facturacion:

El contratista debera presentar los documentcs en medio‘ﬁsico denfro de los primeros cinco (5) dias
habiles de cada mes, incluyendo: ¢

o Certificacion de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y tltima planilla
cancelada, conforme al Articulo 50 de la Ley %39 de 2002.
Recibido a satisfaccion del servicio prestado, firmado por el super\nsor del confrato.
Acta de recepcion de bienes, cuando aplique.

La factura electrénica debera cumplir con los lineamienios establemdos en la Circular Externa 016
de SIIF Macion, incluyendo:

1. Registrar -en la seccién “"Datos del Adquiriente”, el .correo electrénico’ oficial:
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co.

2. Diligenciar en la seccién "Notas” de la factura el codigo de la entidad, los datos del contrato
y el correo del supervisor, conforme al siguiente formato:
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#316-01 —01—MB;Contrato;supervisor@correo,policia.gov.co#$
El contratisia debera coordinar con el supervisor del contrato ia correcta presentacion de la
documentacion requerida.
Causales de no pago:
La Policia Nacional — Policia Metropolitana de Pereira no efectuara pagos cuando las cuentas
presenten: X
« Inconsistencias en la facturacion o diferencias frente a los precios pactados en el contrato.
e Errores en los documentos soporte ¢ incumplimiento de los requisitos exigidos para el pago.
‘e Falta de subsanacion de observaciones dentro del plazo establecido.
El Recibido a Satisfaccion (RAS), aungue esté suscrito por el supervisor, no constituye aprobacion
definitiva del bien y/o servicio, ni exime al contratista de su responsabilidad respecto a la calidad,
cantidad y cumplimiento contractual.
Si el acta de entrega o el RAS presenta inconsistencias o carecen de documentos exigidos, los
términos de pago comenzaran a contarse Gnicamente a partir de la fecha en que se encuentren
debidamente corregidos y con los soportes completos. Las demoras derivadas de estas situaciones
seran responsabilidad exclusiva del contratista, sin que haya lugar al reconocimiento de intereses o
compensacion alguna.
Oftros requisitos:
El contratista debera presentar, junto con su oferta, |a certificacion de existencia de cuenta corriente
o de ahorros, expedida por la entidad bancaria correspondiente.
| Adicionalmente, la oferta econdmica servirda como referencia para la facturacién de los items de |
mantenimiento y repuestos adquiridos.
Nota: el derecho de turno corresponde al orden que la Administracion tendra en’ cuenta para efectuar
el pago, conforme a lo establecido en la Ley 1150 de 2007.
El pago se realizara a la siguiente cuenta:
" | NOMBRE BENEFICIARIO: DENINSON ARLEY OLEJUA MANRIQUE
CC: 1.030.618.048 :
BANCO: BANCO CAJA SOCIAL
TIPO CUENTA: CUENTA AHORROS
NUMERO DE CUENTA: 24115134298
APROPIACION Amparado en su totalidad con el certificado de disponibilidad presupuestal Nro. 7326 de fecha
PRESUPUESTAL | 25/08/2026, expedido por el jefe de Presupuesto de la Policia Metropolitana de Pereira.
VALOR El valor estimado de la presente contratacion es de CINCUENTA Y DOS MILLONES DE PESOS (%
52.000.000,00) moneda corriente incluido IVA, el cual se encuentra en el anexo nro. 2.
ESPECIFICACIONES -
TECNICAS Las contempladas,en el anexo Nro. 1
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GARANTIA UNICA Y
SANCIONES

GARANTIA UNICA A CARGO DEL CONTRATISTA: El contratista debera constituir y presentar a
favor de la POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA, la garantia Gnica que cubra los riesgos
establecidos en el contrato, conforme a lo definido en los estudios previos y en la invitacién pabiica
a presentar oferia. Esta garantia debera ser entregada inicialmente para su revision a mas tardar el
dia 25/09/2026. Una vez verificada y aprcbada por {a Entidad, la .péliza definitiva debera ser
presentada, firmada por el CONTRATISTA, a mas tardar el 30/09/2026, y sera publicada en la
plataforma SECOP Il, conforme a lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

El cumplimiento de estos plazos permitira garantizar el inicio oportuno de la ejecucion contractual.
Los riesgos a cubrir son los siguientes:

a) Cumplimiento del contrato: por el veinte por‘ciento (20%) del valor total contratado, vigenté porun
termino igual al plazo de ejecucion del contrato y sesenta (60) dias mas, contados a partir de la firma
de la aceptacion de oferta.

.| b) Calidad del bien: por el cincuenta por ciento (50%) del valor de la aceptacion de la oferta, vigente

por un término igual a la vigencia del contrato y seis {6) meses mas, con inicio en la fecha de
expedicion de la aceptacion de oferta y de las prérrogas, si las hubiere.

INDEMNIDAD: el contratista se obliga a mantener indemne a la POLICIA METROPCOLITANA DE
PEREIRA de cualquier reclamacion proveniente de terceros, que tenga como causa sus actuaciones
o las de sus subcontratistas o dependientes. '

CLAUSULAS SANCIONATORIAS
a) Multa por la mora en la constitucion de Ios‘requisitos:'&e ejecucién y legalizacion:

Cuando el contratista no constituya, dentro dei término y en la forma prevista en la aceptacion de la
oferta o en alguno de sus modificatorios, la poliza de garantia Unica y/o alguno de los requisitos de
legalizacion, la POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA podra, mediante acto administrativo,
imponer una multa, cuyo valor se liquidara con base en el cero punto dos por ciento (0,2%) del valor
de la aceptacion de la oferta, por cada dia de retardo y hasta por diez (10) dias calendario. Vencido
este termino, la Entidad podra optar por dectarar la caducidad del contrato.

b) Multas.:

En caso de mora o de incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas de la
aceptacion de oferta, por causas imputables al contratista saivo circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito conforme a lo dispuesto en el Articulo 1.° de la Ley 95 de 1890, la POLICIA
METROPOLITANA DE PEREIRA podra imponer multas mediante acto administrativo. Estas se
calcularan con base en el cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor dejado de entregar, por cada
dia de retardo y hasta por quince (15) dias calendario. La sancién se impondra conforme a la ley y
sera reportada a la Camara de Comercio competente, de acuerdo con lo previsto en el Articulo 6.°
de la Ley 1150 de 2007.

¢) Penal pecuniaria:

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las obligaciones derivadas de Ia
aceptacion de oferta, el contratista pagara a la POLICI:x METROPOLITANA DE PEREIRA, a titulo
de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la aceptacion de la
oferta, cuando se trate de incumplimiento total, o un porcentaje proporcional al incumplimiento parcial
que no supere diche valor.,

T
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Para efectos de calcular el monto del incumplimiento parcial relativo al plazo de ejecucion, se aplicara
la misma formula de estimacion utilizada en el literal a) de este articulo. La imposicién de esta pena
pecuniaria se considerara como pago parcial y definitivo de los perjuicios causados a la POLICIA
NACIONAL. No chstante, la Entidad se reserva el derecho de reclamar perjuicios adicionales,
siempre que estos se encuentren debidamente acreditados.

PARAGRAFO — APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS. Una vez
notificada la resolucidn por medio de la cual se imponga alguna de las sancioigs antes descritas, el
contratista dispondra de quince (15) dias calendario para proceder voluntariamente a su pago. Las
multas no seran reintegrables, incluso si el CONTRATISTA ejecuta posteriormente la obligacién
incumnplida. En caso de no pago voluntario, y una vez en firme ia resolucién respectiva, la POLICIA
METROPOLITANA DE PEREIRA podra descontar su valor del saldo a favor det CONTRATISTA (si
lo hubiere), hacer efectiva la garantia Unica o acudir a la jurisdiccién coactiva.

PLAZO DE
EJECUCION

El plazo de ejecucion de la aceptacion de oferta sera hasta el 13/11/20286, contados a partir de la
aprobacion de la garantia Unica, o hasta agotar el presupuesto oficial destinado para tal fin, lo que
ocurra primero.

Durante este periodo, el contratista debera realizar la ejecucion total de los servicios contratados, en
estricto cumplimiento de las condiciones {écnicas y confractuales establecidas.

El seguimiento y control de la ejecucion estaran a cargo del supervisor del contrato, quien verificara
el cumplimiento de las obligaciones contractuales dentro del plazo estipulado y suscribira el acta de
recibo a satisfaccion, documentc mediante el cual se certificara la correcta ejecucion de fa
aceptacién de oferta y se dara continuidad al tramite de pago.

NOTA 1: Las actividades relacionadas seran verificadas segun lo establecido en el anexo
“ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS”. : '

NOTA 2: En caso de no cumplirse con el plazo fijado para la ejecucién del contrato, el contratista
debera justificarlo y solicitar por escrito al contratante, por intermedio del supervisor, la modificacion
del plazo de gjecucién, con plaze minimo de 10 dias calendario.

NOTA 3: Para el cumplimiento de los requisitos de recepcion de los bienes el contratista debera
prever los tiempos y recursos necesarios

NOTA 4: De acuerdo al articulo 17 “del derecho al debido proceso” de la Ley 1150 de 2007 y el
articulo 86 imposicion de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento”, de la Ley 1474 de
2011, cuando exista el incumplimiento de los plazos establecidos anteriormente se aplicaran las
sanciones establecidas en la ley.

LUGAR DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

Los servicios de mantenimiento se prestaran en las siguientes instalaciones:

. Comando de la Policia Metropolitana de Pereira, ubicado en Ia Avenida Las Américas Nro.
48-35, Pereira, Risaralda.

« Comando del Departamento de Policia Risaralda, ubicado en la Carrera 4 Bis Nro 24-39,
barric San Jorge, Pereira, Risaralda.

Asi mismo, los servicios podran ser prestados en los lugares donde se requieran, de acuerdo con |
las necesidades institucionales que se presenten durante el plazo de ejecucion contractual, previa |
solicitud y autorizacion del supervisor del contrato y de conformidad con los requenm;entos de la

1 Entidad.
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MONEDA DE LA
ACEPTACION DE |Pesos Colombianos
OFERTA

La vigencia sera por un término igual al plazo de ejecucion de la aceptacion de oferta y cuatro (4)

VIGENCIA .
, meses mas.

De acuerdo a lo anterior, el comité de adquisiciones recomienda al sefior Teniente coronel DIEGO ANDRES RODRIGUEZ
NAVARRO Comandante Policia Metropolitana de Pereira (E), con delegacion del gasto bajo Resolucion Nro. 00502 del 05
de marzo de 2026; .aceptar la oferta presentada dentro del proceso PN MEPER MIC 038 2026, cuyo objeto es el
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (CCTV)
.DE LA METROPOLITANA DE PEREIRA, DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA, REGION DE POLICIA NRO. 3,
MANTENIMIENTO DEL SERVIDOR DE ARCHIVOS DE LA REGIONAL DE INVESTIGACION CRIMINAL NRO. 3 Y DEL
SISTEMA GE CONTROL DE ACCESO DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA’, con el sefior DENINSON ARLEY
OLEJUA MANRIGUE, identificado con cédula de ciudadania namero 1.030.618.048 de Bogota D.C., en atencién a que
cumplié técnica, juridica y econdmicamente de conformidad con los *rminos estab!emdos en el proceso PN MEPER MIC
038 2026 que rigio el mismo y la oferta presentada.

Atentamente,

—J

Teniente coronel DIEGO AN Rés RODRIGUEZ NAVARRO
Comandante Policia. Metropglitana de Pereira {(E)
Administrador Policial T.P 4368

Elaborade por: 1. LUISA FERNANDA AGUDELO JULIO ~ MEPER-GRUCT:
Revisadn por: ). DANIEL FERNAMDO DE LOS RIOS ZAPATA ~ MEPERJGRUCO (
Revisado por: ). JUAN ESTEVAN ZAPATA VILLA — mZPER-ASJUR

Revisado por: MY. DIANA CAROLINA BETANGUR PIEDRAHITA — M R—ARE

Fecha de elaboracién 23/09/2026
Ubicacion: Ef /2026/PRESTACIONDESERVICIOS JAGEPTAGION DE OFERTA

Avepida Las Américas 46-35
Teléfong: 317 7403709

meper.arcon@paolicia.qov.co
www.policia.qov.co

INFORMACION PUBLICA
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ANEXO NRO. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

St
%:%’q

2 Camara Domo PTZ Nueva

3 Camara Fija Nueva

4 Carcasa acrilica Camara FIJA

5 Sistema de movimiento {motores y engranaje) camara PTZ
6

7

8

Lente camara de videovigilancia PTZ
Brazo soporte de camara DOMO PTZ
Burbuja acrilica Camara DOMO PTZ
9 Carcasa acrilica Camara DOMO PTZ
10 Fuente de Poder VDC, para cdmara videovigilancia
11 Tarjeta de Comunicaciones
12 Lente camara de videovigilancia FIJA
13 Brazo soporte de camara FiJA
14 Video Balun
15 Encoder Analogo - IP
16 Fibra Optica por metrc 12 hilos, ADSS Span 200. Incluye Empalmes. Monomodo
17 Fibra Optica por metro 24 hilos, ADSS Span 200. Incluye Empalmes. Monomodo
18 Fibra Optica por metro 12 hilos, ADSS Span 200. incluye Empalmes. Multimodo
19 Fibra Optica por metro 24 hilos, ADSS Span 200. Incluye Empalmes. Multimodo
20 Encoder IP - Andlogo
21 Inyector PoE
22 Caja de UTP para use exterior CAT 5E x metro, incluye conectores RJ45
23 Bateria para UPS de 3KVA POWEST
24 UPS 1,5 KVA. Nueva
25 Baterias para UPS punto de camara
26 Inversor UPS. Rectificador. 1,5 KVA
27 Breaker 1 x 20 A Gabinete punto de cdmara
28 | Barraje 20 A Gabinete punto de camara
29 DPS 25 KA. Gabinete punto de camara
30 PDU Multitoma Gabinete punto de cadmara
31 Ventilador Cuadrado 110V para Gabinete punto de camara
32 Termostato Gabinete punto de camara
33 Fuente de Alimentacién 9.6V-14.4V DC
34 Joystick de Operacion
35 Soporte Monitor Gran Formato 55"
36 Monitor Operador CCTV 24°
37 Soporte Monitor Operador Dual .
38 Canversor HDMI — DisplayPort certificado
39 Conversor HDMI — DVI certificado
40 Amplificador de Distribucién HDMI 1 entrada x 4 salidas
41 Amplificador de Distribucién HDMI 1 gntrada x 8 salidas
42 Memoria RAM 8 GB DDR3
43 Memoria RAM 8 GB DDR4
44 Memoria RAM 32 GB DDR3
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45 Memoria RAM 32 GB DDR4

46 Memoria RAM 128MB

47 | M&foria Flash 256MB

48 Disco Dure 1 TB

49 Disco Duro 500 GB
.50 Board principal

51 Disco SATA 3.5" para sistema de Almacenamiento x 1 TB Survelllance -grade
52 Disco SATA 3.5" para sistema de Aimacenamiento x 2 TB Surveillance-grade
53 Grabadora de Video en RED (NVR) x 1TB

54

'Fuente de Poder NVR

Memoria 32 GB de RAM E

56

57 Disco duro SAS de 300 GB para sistema operativo

58 Disco SAS de 1.2 TB para almacenamiento de datos (~13 TB efectivos)
59

1.1

Fuentes de poder redundantes 750 W (1+1) para Servidor NAS DELL EMC NX3230
OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

'MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO AL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
CCTV MEPER-DERIS

“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DEL
CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (CCTV) DE LA METROPOLITANA DE
PEREIRA, DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA, REGION DE POLICIA
NRO. 3, MANTENIMIENTC DEL SERVIDOR DE ARCHIVOS DE LA REGIONAL DE
INVESTIGACION CRIMINAL NRO. 3 Y DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO
DEL DEPARTAMENTO DE POLICIiA RISARALDA”

1.2

El sistema de videovigilancia objeto de la presente aceptacién de oferia se encuentra
ubicado en:

Ciudad: Pereira, Risaralda. .

Localizacion del Cenfro de Monitoreo: Comando de la Policia Metropolitana de Pereira (MEPER}),
Sistema ubicado en la Avenida Las Américas Nro. 46-35, y Comando del Departamento de
Policia Risaralda (DERIS), ubicado en la Carrera 4 bis Nro. 24-39, barrio San Jorge.
Dependencias Responsables: Policia Metropolitana de Pereira y Departamento de
Policia Risaralda.

1.3

El sistema de videovigilancia (CCTV) objeto de la presente aceptacién de oferta esta
compuesto por los siguientes equipos y elementos tecnolégicos instalados en la Policia
Metropolitana de Pereira y el Departamento de Policia Risaralda.

Circuito cerrado de televnsmn CCTV — Sequridad instalaciones (33 camaras)
MEPER

Grupo de equipos y
elementos del sistema,

Camaras externas
contemplados dentro
del objeto. s  Guardia MEPER (Entrada) - Domo Tipo Bombillo: 01 camara Domo {(modelo:

DH-IPC-HDBW5541EN)
s Salida Comando - Faro 4 (erando Hacia A Dentro): 01 camara Domo
{modelo: DH-IPC-HDW2431TN-ZS-52)
= PTZ - Esquina Parte Exterior Terraza Comando MEPER: 31 camara Domo
‘ (modelo: DH-SD6CE245UN) s
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¢ PTZ - Torre Detras De La Oficina De Telematica: 01 camara Domo (modelo:
DH-SD6CE245UN)

« Esguina Exterior RIPOL - Sector De Las Banderas: 01 camara Fija (modelo:
DH-IPC-HFW22305-5-52)

» Entrada Parqueadero Sijin Camino Al Armerillo: 01 c&mnara Fija' {modelo DH-
IPC-HFW22305-5-52)

+ Entrada Al Casino De Suboficiales: 01 camara Fija (modelo: DH-IPC-

' HFW22308-8-52)

¢ Parte Exterior Parqueadero Gaula; 01 camara Fija (modelo DH-IPC-
HFW22305-5-52)

« Parqueadero Motos: 01 camara Fija (modeio: DH-IPC-HFW2230S-5-82)

¢+ Poste Parte Exterior De Movilidad - Faro 3: 01 camara Fija (modelo: DH-DH-
IPC-HFW5541TN-ASE)

+ Parqueadero Externo Sijin (mirando hacia el dorado): 01 camara Fija (modelo:
DH-IPC-HFW5541TN-ASE)

+« Parqueadero Externo Sijin {(mirando hacia adentro); 01 camara Fija (modelo:
DH-IPC-HFW5541TN-ASE)

Camaras internas

¢ Almacen de Telematica: 01 camara fija {(modelo; DH-IPC-HDW2431TN-ZS-
52)

» Almacen de Armamento: 01 camara fija {(modelo: DH-IPC-HDW2431TN-ZS-
§2) :

= Almacen de Movilidad: 01 camara fija (modélo: DH-IPC-HDW2431TN-Z5-82)

¢ Almacen de Intendencia: 01 camara fija (modelo: DH-IPC-HF\W22305-5-52)

¢ Frente a Sala de retenidos de la Sijin: 01 camara fija (madelo DH-IPC-
HFW22305-5-52)

.»  SIJIN Escalera Piso 1: 01 camara fija (modelo: DH-IPC-HDW2431TN-ZS-5S2)
» SlJiN Escalera Piso 2: 01 camara fija (modelo; DH-IPC-HDW2431TN-Z5-52)
+« SIJIN 3° Piso Frenie a la entrada de la SIPOL: 01 camara fija (modelo: DH-

~ IPC-HFW22308-5-52)

+ Sotano Comando: 03 camara fifa {(modelo: DH-IPC-HFW2230S5-5-52)

¢ Piso 1 Comando: 03 camaras fijas {(modelo: DH-IPC-HFW22308-5-52)

s Piso 2 Comando: 02 camaras fijas (modelo: DH-IPC-HFW22308-8-52)

« Piso 3 Comando: 02 camaras fijas (modelo; DH-IPC-HFW22305-5-52)

s Piso 4 Comando: 02 camaras fijas {(modelo: DH-IPC-HFW22305-S-52)

« Piso 4 Comando entrada del CAD: 01 camaras fijas (modelo: DH-IPC-

HFW22303-5-52)

Circuito cerrado de television CCTV — Sequridad instalaciones (21 cdmaras

DERIS

Camaras externas
Ay
« Carrera 5 con calle 25 esquina, oficina de incorpeoracién: 03 camaras tipo bala
~ (modelo: DH-IPC-HFW3441T-Z8)
e . Carrera 4 bis con calle 25 esquina: 01 camara PTZ (modelo: DH-

v SDBCE445XA-HNR)
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2.1

Manten|m|ento :

Preventivo

« Carrera 4 bis entrada externa seccional de investigacion judicial: 01 cAmara
180 (modelo: DH-IPC-PFWB81642-A180) y 01 camara domo (modelo; DH-
IPC-HDW2431T-AS-52)

s  Carrera 4 bis terraza: 01 camara F7Z (modelo; DH-SDS8CE445XA-HNRY)

Camaras internas

»  S6tano: 03 camaras domo (modele: DA-IPC-HDW2431T-AS-S2) y 01 camara
360 (modelo: DH-IPC-EBWB8630})

e Piso 1: 04 camaras domo (modelo: DH-IPC-HDW2431T-AS-52) y 01 camara
camara 180 (modelo: DH-IPC-PFW81642-A180)

¢ Piso 2 bloque 1: 01 camara 360 (modelo; DH-IPC-EBWS8630)

¢ Piso 4 bloque 1: 01 camara domo (modelc: DH-IPC-HDW2431T-AS-82)

+ Piso 2 bloque 2: 01 cdmara 360 (modelo: DH-IPC-EBWBB30)

¢ Pisc 3 blogue 2: 01 camara 360 (modelo; DH-IPC-EBWS630)

» Oficina de incoerporacion: 01 camara domo (modelo: DH-IPC-HDW2431T-AS-
52)

Control de acceso -~ Sequridad instalaciones

» Piso 1 — Entrada principal: 02 tomiquetes y/o molinete marca ZKTeca
{modelo: TS2022 Pro)

e Piso 1 - Entrada principal: 01 torniquete y/o molinete para movilidad reducida
marca ZKTeco (mbdelo: SBT2000S)

* Piso 1 — Entrada principal: 04 lectoras faciales marca ZKTeco (modelo:
ProFace X - Terminal de reconocimiento facial para exteriores y antivandalico)

« Piso 1 —cuarto de equipos GUTIC: 02 controladoras marcan ZKTeco (modelo
InBic 460 Pro)

Infraestructura de soporte: “

o' Soportes, brazos, abrazaderas, cajas de inspeccion, ductos,
canalizaciones y demas elementos de montaje.

o Cableado estructurado (UTP y/o fibra optica) para la transmisién de
sefal.

La presente aceptacion de oferta- contempla la ejecucion de actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la reposicion de los equipos y
repuestos que resulten necesarios para garantizar la operacion continua del sistema
de CCTV, incluidos los repuestos asociados a torniquetes, lectoras faciales y
controladoras, tales como componentes electronicos, sensores, fuentes de
alimentacién, moédulos de comunicacion y mecanismos electromecanicos.

Asi mismo, contempla los materiales requeridos para las intervenciones, tales como
cableado, conectores, protecciones eléctricas, elementos de red e infraestructura de
soporte, con el fin de garantizar la "‘Ol'ltanIdad operativa y la correcta funcionalidad del
5|stema

MANTENIMIENTO PREVENTIVG]

EI mantenimiento preventivo comprende el conjunto de acciones destinadas a

mantener los equipos en correcto estado y funcionamiento, mediante la ejecucion
sisternatica de actividades de inspeccitn y diagndstico sobre les equipos y elementos
contemplados en la presenté aceptacion: de oferta, con el propésito de detectar
oportunamente fallas o defectos que puedan afectar su funcionamiento.

El contratista debera ejecutar las acciones necesarias para detectar fallas y defectos

de fos equipes o elementos del sistema en etapas previas o incipientes, con el fin de
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prevenir dafios mayores, paradas de emergencia y periodos de indisponibilidad del
sistema.

Cantidad _EI_ qontratista realizara un (01_) maqten_imientq preventivo, contado a partir del acta de
29 | mantenimientos inicio del contrato. Para su gjecucién, deberd presentar al supervisor del contrato el
preventivos cronograma de actividades y la relacion del personal encargado del _procedimiento,
para su correspondiente aprobacion. ;
Todas las fallas, anomalias, novedades detectadas en desarrolle del mantenimiento
preventivo deberan ser reparadas o subsanadas, segun correspenda, y reportadas en
23 Repories L o . .
el respectivo informe de mantenimiento, al cual debera anexarse el comrespondiente
registro fotogréfico.
Generalidades Calibracién (cuando aplique): consiste en comparar los valores obtenidos con los
Mantenimiento parametros iniciales de funcionamiento y el patrén de referencia comrespondiente, con
Preventivo. Parte 1. el fin de verificar y poner a punto los equipos del sistema.
El contratista debera Inspeccion: consiste en examinar visualmente el estado de cada equipo, sus partes y
ejecutar, come minime, | componentes, con el proposito de identificar imperfecciones o dafios y verificar su
2.4 | las siguientes correcto funcionamiento.
actividades generales
sobre los equipos y Evaluacion: antes de iniciar cualquier labor o actividad de mantenimiento preventivo,
elementos que correctivo o predictivo, el contratista debera evaluar el funciocnamiento del equipo o
conforman los sistemas | sistema con el fin de determinar su estado previo a la intervencién. Esta informacién
objeto de la presente debera quedar consignada en el respectivo informe de visita.
aceptacion de oferta .
Generalidades Apariencia: los dafios tales como decoloraciones, hendiduras, rasgufios menores o
Mantenimiento cualquier ofra anomalia que no afecte el funcionamiento del equipo no seran
Preventivo. considerados como una condicién de no funcicnatidad. Cuando corresponda, podran
ser corregidos mediante mantenimiento correctivo, sin perjuicio de las condiciones de
Parte 2. garantia aplicables segun el origen del caso.
El contratista debera Integridad: los equipos deberdn conservar la totalidad de sus componentes eléctricos,
ejecutar, como minimo, | mecanicos y demas elementos que hagan parte de su configuracién de. fabrica y que
25 | las siguientes resulten esenciales para su funcionamiento. La ausencia de alguno de estos
actividades generales compenentes por manipulacion ajena al personal especializado de soporte podra
sobre los equipos y afectar las condiciones de garantia del equipo.
elementos que
conforman los sistemas | Limpieza: comprende la remocion de agentes extrafios o perjudiciales para fa
objeto de la presente estructura original de los equipos o elemenios, mediante el usc de productos
aceptacion de oferta especializados También oomprende cuando corresponda la eliminacion de archivos
dafinos, virus o archivos innecesarios en los eguipos de computo y CCTV asi como
la actualizacién de firmware y software.
Generalidades Lubricacién: comprende las actividades necesarias para reducir la friccién y el
Mantenimiento desgaste de las superficies o partes moviles, mediante la aplicaciéon de sustancias
Preventivo. lubricantes apropiadas segin el fipo de elemento. Esta actividad se realizara
Parte 3. unicamente sobre los componentes que asi o requieran.
El contratista debera Pruebas de funcionamiento: el contratista realizara las pruebas necesarias para
25 ejecutar, como miinimo, | verificar el funcionamiento de los equipos de acuerdo con los criterios establecidos por
) las siguientes el fabricante o la lista de chequeo correspondiente. Los equipos gque no cumplan con
actividades generales los parametros establecidos seran sometidos a diagnéstico para determinar la causa
sobre los equipos y de la falla. Estas pruebas deberan ser realizadas por personal idéneo y capacitada de
elementos que acuerdo con el fipo de equipo.
conforman los sistemas
objeto de la presente _
aceptacion de oferta .
Actividades El contratista debera realizar, como minimo, las siguientes actividades durante la
2.7 | Mantenimiento ejecucion del mantenimiento preventivo:
Preventivo -
Actividades + Inspeccionar el estado de la tapa, marcos y paredes interiores..
og | Mantenimiento ‘s Destapar y limpiar toda la suciedad enconirada en su interior.
: Preventivo ' :
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CAJAS DE e Revisar el estado de los cables y conexiones que pasan por la caja y
INSPECCION aislarios nuevamente cuando sea necesario.
' »  Fumigar el interior para evitar la proliferacion de plagas.
«  Tapar y verificar que quede debidamente cerrada.
Activigades » Inspeccionar su estado.
Mantedimiento » Destapar y limpiar la suciedad encontrada en su interior.
Preventivo « Revisar el estado de los cables y conexiones y aislarlos nuevamente cuando
29 sea necesario.
DUCTOS, e Tapary verificar que queden debidamente cerrados.
CANALIZACIONES,
ESCALERILLAS,
CANALETAS
+ Inspeccionar ¢! estado de ios soportes y/o brazos de las camaras.
Actividades » Inspeccionar las abrazaderas {collarines).
Manteni_miento » Inspeccionar el estado de la cinta Band-It y las hebillas.
9 qq | Preventivo e  Revisar el torque de los tornillos de las abrazaderas, corona antiescalatoria,
soportes para mastil, soporte de brazo para domo y radio, cuando aplique.
SOPORTES Y/O « Verificar la presencia de corrosién y aplicar pintura cuando corresponda.
BRAZOS DE
CAMARAS
. ¢  Inspeccionar el estado de los elementos de proteccion, verificando que no
Actlwda.de_s presenten gquemaduras.
g;tt:r%:gemo . Re\{isar los valores de voltaje_@e enf(rada (acometida) y salida.
211 | "RCTECCIONES . Ver[ﬁcar los valore_s de conexidn a tierra. .
(DPS, IP) . V.eriﬁcar las conexiones en pornes y terminales.
e Ajustar el torque de los tomilios de las borneras.
« Inspeccionar el estado exterior y la carcasa de la camara, verificando que no
presente fracturas.
e Medir los valores de voltaje AC de entrada al PoE de la camara.
Actividades » Desconectar la alimentacion PoE de la camara y realizar la limpieza
Mangzrmiente - correspondiente. . :
2.12 | Preventivo « Revisar los empagues y verificar que no estén rotos o doblados en el sello
de la carcasa.
CAMARAS TIPO FIJAS » Verificar los patch cords y cables de comunicacion y reemplazarios cuando
se encuentren deteriorados. .
+ Cerrar y verificar el estado exterior y el correcto funcionamiento de la
cdmara.
» Inspeccionar el estado exterior de la cdmara, su carcasa y burbuja,
verificando que no presenten fracturas.
Actividades + Medir los valores de voltaje AC de entrada al adaptador de la camara.
Mantenimiento +  Medir el voltaje DC de salida del adaptador.
Preventivo » Desconectar la alimentacion DC del domo para realizar su limpieza.
213 . » Revisar ios empaques y verificar que no estén rotos o doblados en el sello
' CAMARAS TIPO de la burbuja.
DOMO PTZ ¢ Revisar las conexiones de alarmas, datos y alimentacién, verificando su
correcta conexién a las borneras y realizando los ajustes requeridos.
« Verificar los patch cords y cables de comunicacion y reemplazarlos cuando
se encuentren deteriorados:
W e Cerrar y verificar el estado exterior y el correcto funcionamiento del domo.
Actividades « Verificar su estado de funcionamiento.
Mantenimiento e Verificar conexiones y conectores.
2 14 | Preventive e Realizar limpieza géneral.
VIDEOBALUM,
INYECTORES POE : .
Acti\}"iﬁ'?-i:de_s ' Inspeccionar el estado de la UPS y su temperatura de funcionamiento.
215 Mantenl_m:ento Inspeccionar el display LCD y verificar el estado de carga de |a bateria y los
Preventivo indicadores.
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UPS CENTRO DE

*  Medir los valores de voltaje de entrada (acometida) y salida, realizando los

Mantenimiento

CONTROL ajustes de configuracién cuando corresponda.

¢ Realizar limpieza de las partes de control y electrénicas mediante aire
comprimido a baja presion.

s  Comprobar las condicicnes de ubicacion y ambiente de trabajo gde los

" equipos, incluyendo temperatura y humedad.

« Realizar prueba funcional mediante corte del suministro electrlco previo
aviso a los operadores de CCTV, con el fin de verificar la entrada en servicio
de la UPS en modo de desconexion de linea y su capacidad para soportar la
carga demandada por los equipos del gabinete.

Actividades » Inspeccionar el estado del tablero.

Mantenimiento * Realizar limpieza interior y exterior mediante aire a baja presion.

Preventivo +« \Verificar la presencia de corrosion y aplicar pintura cuando corresponda.
218 » Realizar el ajuste general de tornillos y verificar el torque de las borneras.

TABLEROS * Revisar |las protecciones.

ELECTRICOS (RED s Verificar el funcionamiento de breakers o fusibles y medir el voltaje AC.

NORMAL / RED ) :

REGULADA) .

Actividades El contratista debera inspeccionar el estado y temperatura de funcionamiento del

equipo; realizar limpieza interior y exterior; ajustar tomillos; revisar motores sléctricos,

Preventivc rodamientos y soportes; revisar y limpiar contactos eléctricos, relés, interruptores y
protecciones; medir voltaje de entrada AC y corriente en plena carga; verificar las
217 temperaturas de entrada y salida del intercambiador de calor; limpiar ductos de
AIRE drenaje y serpentines; revisar la lubricacion; limpiar el rotor del ventilador; lavar o
ACONDICIONADO - reemplazar los filtros de aire; revisar la presion del refrigerante; y verificar gue el
UNIDAD equipo encienda y opere correctamente, incluida la temperatura del Centro de
MANEJADORA Monitoreo.
Actividades El contratista debera realizar las actividades de inspeccion, limpieza, ajuste, revisién
Mantenimiento de motores y componentes eléctricos, medicion de voltaje y corriente, verificacion de
Preventivo temperaturas, limpieza de ductos de drenaje y serpentines, revisién de lubricacién,
limpieza del rotor del ventilador, lavado o reemplazo de filtros, revision de la presnon
2.18 | AIRE del refrigerante y comprobacion del correcto encendido y funcionamiento del equipo.
ACONDICIONADO -
UNIDAD
EVAPORADQRA (Mini
Split)
L « Inspeccionar el estado de las lamparas y verificar su funcionamiento.
':Il(::’;lt;lr?ig::nto + Maedir el voltaje de entrada AC.
219 p . + Revisar y limpiar los contactos eléctricos.
reventivo : - -
ILUMINACION « Realizar limpieza y ajuste general.
« Verificar el correcto encendido y funcionamiento.
+ Inspeccionar el estado exterior e interior del rack de piso.
» Inspeccionar el estado de soportes y ruedas.
»  Ajustar tornillos, bisagras, puertas y bandejas.
L + Revisar el ajuste de la chapa y el estado de puerias, cerraduras y bisagras.
':}Idwlda.de.s = Verificar el cierre de la puerta.
antenimiento - . . - .
Preventivo » Limpiar e! interior y exterior del gabinete.
220 +« \Verificar la presencia de corrosion y aplicar pintura cuando corresponda.
RACK * Revisar los voltajes de entrada y salida de las regletas (fase-tierra, fase-
neuiro y neutro-tierra).
L » Inspeccionar el estado del muititoma.
Actlwda-de_s = Revisar los voltajes de entrada y salida de las regletas.
291 Ln:;;f::ir‘:gemo « Medir los valores de voltaje AC de entrada.
’ s  Limpiar los conectores de las tomas.
MULTITOMA - PDU » Verificar los cables de conexidn.
« + Verificar el correcto encendido y funcicnamiento. e
Actividades = Inspeccionar el estado del switch y su temperatura de func.lonamlento
2.22 | Mantenimiento ¢ Medir los valores de voltaje AC de entrada.
Preventivo e Retirar las conexiones de red y verificar el enlace y estado de los puertos.
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SWITCH

Limpiar el equipo con aire a baja presion, haciendo énfasis en los puertos y
ventilador de la fuente.

Aplicar limpiador de circuitos electronicos a los puertos.

Verificar los patch cords y cables de comunicacion y reemplazarios cuando

se encueniren deteriorados.

Revisar los patch cords de fibra.

Reconectar los puertos y verificar el enlace.

Verificar el correcto encendido, funcionamiento y conectlwdad con el Centro
de Monitoreo.

223

Actividades
Mantenimiento
Preventivo

PATCH PANEL, VOZ Y
DATOS

Inspeccionar el estado del patch panel.

Limpiar el equipo con aire-a baja presién, haciendo énfasis en los puertos.
Verificar los patch cords y cables de comunicacion y reemplazarlos cuando
se encuentren deteriorados.

Organizar el cableado estructurado y los organizadores.

2.24

Activida_des
Mantenimiento -
Preventivo

ESTACIONES DE

Verificar el funcicnamiento de los programas instalados y desinstalar ef
software diferente al requerido para [a operacién def sistema.

Verificar el funcionamiento del software de CCTV.

Verificar el software de gestion de UPS {SNMP Manager), radioenlaces y
control de acceso.

Realizar la desfragmentacmn del dISCO comprobacién de errores y limpieza

225

TRABAJO - de archivos innecesarios.

SOFTWARE »  Actualizar e! antivirus y demas software cuando existan actualizaciones
disponibles.
Inspeccionar el estado de la CPU y su temperatura de funcionamiento.

Actividad Medir los valores de voltaje AC de entrada.

clividades Limpiar el equipo con aire a baja presién, haciendo énfasis en las tarjetas y
Mantenimiento -
. ventiladores.
Preventive

ESTACIONES DE

Aplicar limpiador de circuitos electronicos cuando se requiera.
Ajustar los tomillos y verificar que las tarjetas queden debidamente
aseguradas.

TRABAJO - ¢ Revisar y limpiar los dispositivos periféricos, incluidos teclado y mouse.
HARDWARE e \Verificar los patch cords y cables de comunicacion y reemplazarlos cuando
' se encuentren deteriorados. .
»  Verificar el correcto encendido, funcionamiento y conectividad.
Actividades » Verificar el funcionamiento de los programas instalados.
Mantenimiento * Desinstalar el software diferente al reguerido para |a operacién del sistema.
Preventivo » Verificar el funcionamiento del software.
296 * Revisar el tiempo de grabacion en dias.
‘ = Revisar el estado de los discos y arregios RAID.
SISTEMA DE = Verificar la configuracién de red y usuarios.
ALMACENAMIENTO - e Revisar las licencias habilitadas.
SOFTWARE +  Actualizar el software cuande existan actualizaciones disponibles.
+ Inspeccionar el estado de la unidad de grabacion y su temperatura de
funcionamiento.
Actividades Medir ios valores de voltaje AC de entrada.
Mantenimiento Limpiar el equipo con aire a baja presién, haciendo énfasis en tarjetas y
Preventivo ventiladores.
227 Aplicar fimpiador de circlitos electronicos cuando se requiera.
SISTEMA DE Ajustar los tomillos y verlﬁcar que las tarjetas queden debidamente
ALMACENAMIENTO - aseguradas.
HARDWARE e Verificar los patch ¢ords y cables de comunicacion y reemplazarlos cuando
se encuentren deteriorados.
e Verificar el correcto encendido, funcionamiento y conectividad.
Actividades * Inspeccionar el estado del monitor ¥ su temperatura de funcionamiento.
Maritenimiento * s Medir los valores de voltaje AC de entrada.
2.28 | Preventivo » Limpiar el equipo con aire a baja presion.
. s Limpiar la pantalla con pafic de microfibra.
MONITOR . .
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+  Ajustar tornillos y soportes.
+ \Verificar los cables de video y reemplazarlos cuando se encuentren
deteriorados. .
¢ Verificar el correcto encendido, funcionamiento & imagen.
Actividades ¢ . Inspeccionar el estado del teclado.
Mantenimiento « Medir los valores de voltaje AC de entrada en la fuente.
229 Preventivo + Limpiar el equipo con aire a baja presion.
: « Limpiar la pantalla LCD con pafio de microfibra.
TECLADOS - » Verificar la respuesta de control.
JOYSTICK «  Verificar el correcto encendido y funcionamiento.
Actividades o Verificar el estado de los dispositivos, incluidos estacién manual, sirena,
Mantenimiento sensores, lectores, botones de salida y paneles.
Preventivo ¢ Limpiar los dispositivos.
¢ Realizar pruebas de alarma y funcionamiento.
2.30 | CONTROL DE Verificar que los equipos enciendan y operen correctamente.
ACCESO '
BIOMETRICO Y
DETECCION DE
INCENDIOS
Actividades
Mantenimiento
Preventivo
231 El contratista debera ejecutar las actividades de mantenimientio recomendadas por el

3.1

OTROS EQUIPOS,
ELEMENTOS Y
COMPONENTES DEL
SISTEMA

Mantenimiento
Correctivo

fabricante y/o aquellas concertadas con el supervisor del contrato.

El mantenimiento correctivo comprende las actividades destinadas a corregir los
defectos, dafios o averias que presenten los equipos o elementos;” mediante su
diagnéstico, reparacién, correccién y, cuando corresponda, el cambic de repuestos,
piezas o accesorios necesarios para garantizar el correcto funcionamiente del sistema
de CCTV.

Durante [a ejecucion del contrato, el contratista debera realizar los diagnésticos,
correcciones, reparaciones y/o cambios de repuesios, piezas y accesorios que resulten
necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del sistema de CCTV.

Para la ejecucién de este tipo de mantenimiento, se debera generar un caso o solicitud
de servicio a través de los canales de atencion establecidos para la ejecucién del
contrato. A cada solicitud se le asignara un nimero de ticket, medianie el cual se
realizara el seguimiento correspondiente, de acuerdo con los tiempos de respuesta
establecidos, hasta la solucion de la falla.

3.2

Acta de inicio

Una vez suscrita el acta de inicio, se generara el primer ticket de servicio. El contratista
debera realizar el diagndstico inicial y el mantenimiento correctivo de los equipos,
elementos y fallas que se relacionan a continuacién, los cuales se encuentran fuera de
servicio y/o presentan condiciones que afectan el correcto funcionamiento del sistema.
Estas actividades se realizaran en coordinaciéon con el supervisor del contrato, asi:

33

Boisa de Repuestos y
materiales

La bolsa de repuestos y materiales estara disponible para atender los requerimientos
derivados de los mantenimientos correctivos, incluidos los repuestos y/fo consumibles
necesarios para garantizar fa continuidad de la operacion del sistema de
videovigilancia.

La bolsa podra ser utilizada durante la ejecucién del contrato, de acuerdo con las

| necesidades que se presenten. El contratista debera disponer de los repuestos de

mayor '‘consumo necesarios para garantizar la atencidon de los rpa'ntenimientos
correctivos. _ :
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Los repuestos seran suministrados e instalados a medida gue sean requeridos, previa
autorizacion del supervisor del conirato, hasta agotar ei presupuesto disponible para
esta aclividad.

3.4 lista de repuestos y L os elementos relacionados en el Anexo Nro. 1, incluidos por el contratista en su oferta
) materiales econdmica, mantendran los valores ofertados durante la ejecucién de! contrato.
D Durante la ejecucién de los mantenimientos correctivos, cuando se requieran
repuestos que no se encuentren relacionados en el Anexc Nro. 1, estos deberan estar
Componentes no sustentados mediante minimo dos (2) cotizaciones.
3.5 | incluidos en la lista de

repuestos y materiales

T

41

5.1

El contratista debera
disponer de los
siguientes canales de
atencion para la
generacion de fickets de
servicio:

Tiempo de atencién

El valor correspondiente seré determinado mediante la aplicacién de la formula
matematica y estadistica establecida para tal efecto, de manera coordinada entre el
su er\nsor del contrato el oontratlsta

. Lmea telefonlca
« (Correo electrénico.

+ Plataforma de mesa de ayuda del contratista mediante aplicacion web de
soporie.

A través de cualquiera de estos canales se podran generar los tickets
.correspondientes para la atencion de los servicios requeridos durante la ejecucion del
contrato

La atenc:lon de Ios requerlmlentos debera prestarse'bajo un esquema de disponibilidad
7x24 horas, por lo cual el contratista debera garantizar la disponibilidad de canales
para la recepcion de incidencias en cualguier momento.

5.2

Tiempo de respuesta
telefonica

El contratista dispondra de un canal de atencién inmediata via telefonica o a través de
medios electronicos, tales como correo electrénico o mesa de ayuda, con el fin de
registrar los incidentes y coordinar la asistencia técnica correspondiente.

53

Tiempo de respuesta en
sitio . ;—,:

El contratista procurara hacer presencia en sitio en un tiempo no mayor a veinticuatro
(24) horas habiles, contadas a partir del reporte del incidente, salvo situaciones de
fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificadas.

54

Tiempo de solucidn

El tiempo promedio de solucién sera de hasta cuarenta y ocho (48) horas posteriores
al diagnostico de la falla. En los casos en que los equipos deban ser trasladados a un
laboratoric especializado, eI plazo maximo para su reparacion sera de cincuentia y seis
(56) horas. .

Cuando el equipe quede fuera de servicio y requiera un tiempo mayor para su
reparacion, el contratista debera entregar e instalar un equipo de iguales o mejores
caracteristicas técnicas en un plazo maximo de treinta y seis (36) horas, con el fin de
garantizar la continuidad del servicio.

55

Informes

El contratista debera entregar al supervisor del contrato un informe mensual de las
actividades realizadas durante el plazo de ejecucién contractual.

5.6

Soporte y asesoria‘ en
software y hardware

El contratista debera garantizar la asistencia de un ingeniero especializado en sofiware
y hardware ante cualquier incidente que genere indisponibilidad. El profesional debera
desplazarse hasta las instalaciones correspondientes para brindar la atencion y
solucion requeridas, sin generar costos adicionales para la Entidad.

5.7

Equipos y/o elementos
para dar de baja

Cuando el supervisor del confrato y el contratista determinen conjuntamente, previo
analisis técnico, que un equipo debe ser dade de baja debido a que su tecnologia ya
no resulta viabie para ef uso de la plataforma tecnoilégica o cuando la relacién costo-
beneficio determine gue su reparacion no resuita conveniente, este sera reemplazado,
mediante acta y previo concepto. del supervisor del contrato, por ofro equipo de
similares 0 superiores caracteristicas técnicas.

El equipo suministrado en reemplazo deberd ser nuevo, contar con una garantia
minima de un (1) afio y ser enfregado e jnstalado en pleno funcionamiento por el
contratista, bajo la modalidad llave en mane.

58

Logistica

El contratista debera disponer de la infraestructura, equipos, laboratorio para revision
y demas recursos logisticos necesarios que le permitan garantizar el cumplimiento de
los tiempos establecidos en los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).
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6.1

Infraccién ambiental

T

AN
INDIC :
Cualquier infraccion ambiental derivada de la omisidn de permisos, concesiones o
licencias ambientales que hubieren sido necesarios para la ejecucion de los servicios
de mantenimiento sera asumida bajo responsabilidad del contratista.

i

6.2

Manejo y disposicion de
residuos

Con el propésito de evitar escapes de sustancias nocivas que puedan afectar a las
personas y sus bienes, deteriorar los suelos o generar impactos negativos sobre el
medio ambiente.

El contratista debera realizar la recepcion, almacenamiento y disposicion final para
destruccion de los elementos eléciricos y electronicos y sus accesorios que, con
ocasion de los mantenimientos correctivos, hayan sido retirados y/o reemplazados
después de cumplir su ciclo de vida 0til.

Estas aclividades deberan realizarse de conformidad con la normatividad ambiental
vigente. Para tal efecto, el contratista debera entregar al supervisor del contrato la
correspondiente certificacién, acompaiiada de los soportes documentales que
evidencien la disposicion final y destruccion de dichos elementos.

La disposicion final y destruccién debera ser realizada por una empresa ceriificada por
la autoridad ambiential competente, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley
1672 del 19 de julio de 2013, "Por la cual se establecen los lineamientos para la
adopcion de una politica publica de gestion integral de Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electrénicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones”.

6.3

71

Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST)

Nivel académico

El contratista debera adoptar las medidas y acciones necesarias para preservar,
mejorar y proteger la salud de sus trabajadores, tanto individual como colectivamente,
especialmente de aquellos que realicen visitas técnicas a las instalaciones policiales y
participen en las aclividades de mantenimiento y demas labores relacionadas con la
ejecucion del contraio.

Para tal efecto, debera dar cumplimiento a las normas técnicas aplica-bles en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), asi como a las demas disposiciones

5 1E] ® [ i
Con el fin de garantizar la correcta ejecucion del manienimiento preventivo y correctivo

del Circuito Cerrado de Televisibn (CCTV), sistema de control de acceso,

almacenamiento de video y demas componentes tecnoldgicos objeto de la presente

aceptacion de oferta, el contratista debera disponer, como minimo, del siguiente

personal: :

a) Un (01) Ingeniero Electronico, de Telecomunicaciones, Sisternas, Telematica o
areas afines, con experiencia minima de tres (3) afios en mantenimiento,
administracién, implementacién o soporte de sistemas de videovigilancia IP, CCTV,
control de acceso y plataformas de seguridad electrénica.

b) Un (01) Técnico o Tecnélogo en Elecirénica, Telecomunicaciones, Sistemas o dreas
afings, con experiencia minima de dos (2) afios en mantenimiento preventivo y
cormrective de sistemas CCTV y control de acceso.

Ei personal dispuesto para !a ejecucidn contractual debera contar con las
certificaciones técnicas vigentes relacionadas con plataformas de videovigilancia,
seguridad electronica, redes IP o control de acceso, de acuerdo con lo acreditado en
la oferta. Se aceptaran las certificaciones emitidas por fabricantes, distribuidores
autorizados o centros de entrenamiento reconocidos.

Notas aclaratorias:

1. En caso de que un unico profesional no cuente con todas las certificaciones
requeridas, el contratista podra disponer de mas de un profesional para

 complementar los requisitos exigidos.

2. No se tendran:en cuenta cerificaciones de asistencia; Onicamente seran

validas las certificaciones expedidas por los entes competentes.
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3. Las hojas de vida, soportes académicos y certificaciones [aborales del
personal corresponden a los documentus acreditados por el contratista dentro
- de su oferta.

4. Para profesionales con formacuon en el exterior, los titulos deberan
encontrarse homologados de conformidad con la normatividad colombiana
vigente.

5. Cuando las actividades |mp||quen trabajo en alturas, el perscnal debera
contar con la certificacién vigente correspondiente.

7.2

Experiencia
proponente

del

Para efectos de la presente aceptacion de oferta, se tendra en cuenta la experiencia
acreditada por el contratista durante el proceso de seleccion, correspondiente a
contratos cuya cuantia sea igual o superior al cincuenta por ciento (50 %) del
presupuesto oficial asignado, mediante minimo una (1) y maximo tres (3)
certificaciones, una por cada contrato, con la informacién exigida por la Entidad.

Cuando la experiencia acreditada corresponda a contratos ejecutados como integrante
de un consorcio o unidén temporal, se tendra en cuenta el valor correspondiente al
porcentaje de participacion acreditado en el respectivo contrato, de conformidad con
la documentacion aportada durante el proceso de seleccién.

7.3

Experiencia
personal

del

El personal profesional y téenico dispuesto para la ejecucion del contrato debera contar
con la experiencia especifica acreditada durante el proceso de seleccidn,
correspondiente a los afios 2023, 2024 y/o 2025, en proyectos relacionados con:

Instalacién, configuracion y mantenimiento de sistemas CCTV IP.

Configuracion y soporte de camaras fijas, PTZ, domos, NVR, servidores de grabacion
y almacenamiento de video.

Implementacion y mantenimiento de sistemas de control de acceso biométrico.
Administracion de plataformas de videovigilancia.

Configuracion de redes IP asociadas a sistemas de seguridad electrénica.
Administracién y mantenimiento de switches, UPS y sistemas de respaldo asociados
a plataformas CCTV.

La experiencia podra ser acumulada entr2 los profesionales dispuestos para la
ejecucidn del conirato, de acuerdo con las condiciones acreditadas en la oferta.

Las certificaciones correspondientes deberan haber side expedidas por las entidades
coniratantes y contener informacion verificable sobre las actividades desarrolladas y ef
desempeiio del profesional.

74

Cerntificaciones
contratista

del

Con el fin de garantizar la capacidad técnica para la atencion y escalamiento de
incidentes relacionados con las plataformas instaladas, el contratista debera mantener
durante la ejecucion contractual las condiciones técnicas acreditadas en su oferta,
correspondientes al cumplimiento de al menos una de las siguientes condiciones:

Ser canal autorizado, partner o integrador certificado de fabricantes de sistemas de
videovigilancia o control de acceso presentes en la infraestructura objeto del contrato
{Dahua, ZKTeco o equivalente); o

Contar con personal especializado que disponga de certificaciones técnicas vigentes
en dichas tecnologias.

Las certificaciones deberan corresponder a las expedidas directamente por el
fabricante, distribuidor autorizado o centro de entrenamiento reconocido y permitir
verificar la competencia técnica del contratista o del personal dispuesto para la
ejecucmn del contrato.

7.5

8.1

Licenciamiento

legalidad del software

Controles de segundad 1

de la informacion

Cuando durante la ejecucion del contrato se suministre, actuafice o instale software,
firmware, licencias o plataformas tecnologicas, el coniratista debera entregar al
supervisor del contrato la correspondiente certificacion de autenticidad y legalidad de
los productos suministrados, de conformidad con lo establecido en la Circular Conjunta
de Ia Procuraduria General de la Nacion y ia Unldad Administrativa Especial Direccidn

y
la_adecuada gestidn de los riesgos asocuados durante la ejecucion del contrato, el

Pagina 20 de 44 -




Pagina 21 de 44

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Cédigo: 2BS-FR-0034

Fecha: 27/06/2012

Version: 1

ACEE’TACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA

POLIC[ANACIONAL

contratista debera cumplir con las disposiciones institucionales relacionadas con la
proteccion, tratamiento, almacenamiento, acceso, transmigidén y custodia de la
informacién a la que tenga acceso con ocasién de las actividades contratadas

La informacion gestionada durante la ejecucion del contrato se clasifica como
INFORMAGCION DE USO OFICIAL Y/O INFORMACION DE ACCESC RESTRINGIDO,
en razén a que corresponde a sistemas de videovigilancia, control de acceso,
infraestructura tecnolégica, configuraciones de red, registros de eventos, grabaciones
de seguridad y demas componentes que hacen parte de la operacion institucional.

En consecuencia, el confratista debera:

Garantizar la cenfidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de la
informacion a la que tenga acceso durante la ejecucion contractual.

Suscribir acuerdos de confidencialidad para el personal que pammpe en la ejecucion
del contrato.

Abstenerse de copiar, divulgar, almacenar, transferir o utilizar la informacion para fines
diferentes a los establecidos en el objeto contractual.

Implementar controles de acceso fisico y logico sobre fa informacion administrada
durante la ejecucién de las actividades.

Reportar de manera inmediata al supervisor del contrato cualquier incidente de
seguridad de la informacion, pérdida, alteracion, fuga o acceso no autorizado que
pueda comprometer los activos de informacion institucionales.

Garantizar que toda la informacion obtenida durante la ejecucién del contrato sea
entregada a la Entidad al finalizar las actividades y que no permanezcan copias bajo
custodia del contratista, salvo autorizacion expresa de la Enfidad.

Cumplir con la normatividad vigente en materia de proteccion de datos personales,
seguridad digital, tratamiento de informacién y con las politicas ingiitucionales de
seguridad de la informacidn que resulten aplicables. '

El contratista. deberd dar cumplimiento duranie la ejecucién contractual a los
compromisos de confidencialidad, seguridad de la informacion y proteccion de datos
establecidos en la carta de compromise presentada con su oferta.

E! incumplimiento de las obligaciones relacionadas con la proteceion de la informacion
serd considerado incumplimiento grave de las obligaciones contractuales, sin perjuicio
de las acciones administrativas, disciplinarias, civiles o penales a que haya lugar.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
SERVIDOR DE ARCHIVOS

i A ST i et st MR TSNS B £ ETTABI NS B O R e e D R R e L PR

“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DEL CIRCUITO CERRADO DE
TELE\!ISION (CCTV) DE LA METROPOLITANA DE PEREIRA, DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA,
REGION DE POLICIA NRO. 3, MANTENIMIENTO DEL SERVIDOR DE ARCHIVOS DE LA REGIONAL DE
INVESTIGACION CRIMINAL NRO. 3 Y DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO DEL DEPARTAMENTO
DE POLICIA RISARALDA".

1.1

Con el fin de garantizar la disponibilidad de la infraestructura, el contratista debera prestar, a todo costo, el
servicio de manienimiento preventivo —exceptuando la limpieza del equipamiento tecnolégico con compresor
de aire— y realizar la correccion de las fallas que se presenten a partir de la suscripcion del contrato y duranie
los tres (3) meses posteriores a:su vigencia, correspondiente al mantenimiento correctivo. ‘

El mantenimiento comprendera tanto los equipos fisicos (hardware) como el software —firmware, drivers,
actualizaciones y aplicacion de parches—, con cobertura fotal de los repuestos y elementos que componen los
equipos o la solucion tecnolégica, tales como fibras, cables de poder, patch cord, switches, entre otros,
relacionades a continuacion:
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Hardware:

item Dispositivo ' Serie
Servidor NAS DELL EMC NX3230, equipado
con:

1 procesador Intel Xeon E5-2630 v3 (8
nicleos, 2.4 GHz)

32 GB de memocria RAM ECC DDR4

2 discos duros SAS de 300 GB para sistema.
1 |operativo 1vX1BZ2
12 discos SAS de 1.2 TB para
almacenamiento de datos (~13 TB efectivos)
4 puertos de red Gigabit Ethernet

Fuenies de poder redundantes 750 W (1+1)
Funciones avanzadas de RAID, snapshots,
deduplicacion, replicacion, cuotas, etc.
misma configuracion que el anterior, instalado
como unidad complementaria (posiblemente
parte de un clister o sistema expandido de
almacenamientc). Comparie las ‘mismas 58Mx922
especificaciones tecnlcas que el equipo
anterior.

Windows Storage Server 2016 Standard

EQUERIMIENTOS GENERALES D 5 SEF ACITAD:
El contratista prestarad en sitio los servicios de mantenimiento y soporte tecmco con personal certificado y
expernimentado, con el acompafiamiento de un funcionario que. Ia Regfon de Policia Nro. 3 (REGIN3) designe
para tal efecto, en la ciudad de Pereira, Risaralda, asi:

REGIONAL DE .
POLICIA CIUDAD DIRECCION
21 {REGIN3)
Regional de Avenida las Américas No. 46 — 35
Inteligencia de Pereira (Instalaciones comando de Policia
Policia Nro. 3 MEPER) '

Los servicios se prestaran en el Centro de Procesamiento de Datos de la Region de Policia Nro. 3, ubicado en

la Avenida Las Américas Nro. 48-35.

£l contratista debera elaborar un plan de trabajo detallado (EDT) para los servicios de soporte contratados, que

incluya los mantenimientos preventivos y correctivos, las actualizaciones de firmware, sistema operativo y demas
2.2 | herramientas incluidas en la presente aceptacion de oferta.

Este documento debera ser concertado y entregado al supervisor del contrato.

El contratista debera garantizar a la REGIN3 la dispenibilidad permanente de los siguientes medios de contacto:
23 . Numt:rodde teléfono mévil de un contacto directo en la empresa para la atencion de casos que requieran

priorida
» Ndmero telefonico general de la compaiiia para el reporte de incidencias.
e Correo electronico de soporte para atender los requerimientos.

El contratista garantizara la movilizacion de personal técnico certificado y con experiencia comprobada al sitio

donde se encuentren los equipos afectados, dentro de un' plazo maximo de dos (2) horas después de recibir el
2 4 | reporte de la REGIN3.

El personal asignado debera contar con las competencias necesarias para diagnosticar y resolver los incidentes

de manera eficiente. ]

Los problemas técnicos deberan ser atendidos de forrna presencial en el sitic de la incidencia, mediante soporte

técnico especializado para los componentes de hardware y software contemplados en el contrato.
25

La atencion debera estar orientada a restablecer la operatividad del sistema afectado, dando cumplimiento a ios
tiempos de respuesta y solucion establecidos en la presente aceptacion de oferta.
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26

El contratista debera prestar asistencia técnica bajo un esquema de disponibilidad 7/24 (siete dias por
veinticuatro horas) durante la vigencia del contrato.

27

El contratista debera garantizar un stock de discos duros para los sistemas de almacenamients descritos en el
numeral 1.1, de manera que, en caso de presentarse una falla simultanea de discos en un mismo arreglo, estos
puedan ser reemplazados de conformidad con los niveles de servicio establecidos en la presente aceptacion de
oferta.

El contratista debera mantener dicho stock durante la vigencia del contrato, de conformidad con eI COMpromiso
acreditado en la cerfificacion presentada ¢on su oferta.

2.8

Las refaccicnes, discos o equipos que deban ser reemplazados deberan ser nuevos, originales y con
caracteristicas iguales o superiores a las especificadas.

En caso de que los productos originales ya no se encuentren en fabricacion, podran ser remanufacturados,
siempre que cumplan con las caracteristicas minimas requeridas o superiores.

29

Ef contratista garantizara la disponibilidad de la infraestructura mediante la revision y aplicacion de parches, asi
como la actualizacion de drivers, firmware y/o microcodigo de los equipos descrifos en el numeral 1.1.

Al inicio de la ejecucién del contrato, deberd presentar un informe detallado sobre el nivel actual de parches,
firmware y/o microcédigo de dichos equipos, indicando la fuente de informacién utilizada para su validacion.

Este informe debera ser entregado al supervisor del contrato para su revision y aprobacion.

210

31

' Las actualizaciones de drivers, firmware y/o microcddigo, asi como la aplicacién de parches, podran realizarse

previa coordinacion con el supervisor del conirato.

Para los equipos descritos en el numeral 1.1 que requieran actualizaciones o parches, de conformidad con el
informe sefialado en el numeral 2.9, el contratista debera presentar un plan de trabajo detallado que incluya:

Los procedimientos a seguir.

Los requisitos para la instalacion o aplicacion.
El tiempo de ejecucion.

Las tareas de preinstalacién y postinstalacion.
La contingencia en caso de fallos.

El cronograma o minutograma.

El contrattsta garantlzara que las actividades de actualizacién no afecien la disponibifidad del servicio de datos
de | d

Mantenimientos preventivos y correctivos:

Los mantenimientos correctivos deberan realizarse segun sea necesario para resolver de manera oportuna los
incidentes reportados.

Durante la vigencia del contrato se realizaran dos (2) mantenimientos preventivos, con un plan de trabajo de al

menos ocho (8) horas por sesion en sitio, en las instalaciones descritas en el item 2.1 del Anexo de
Requerimientos Técnicos Minimos.

Las actividades incluyen, pero no se limitan a:

Verificacion y aseguramiento de conexiones de red (tomas, cables y conectores).

Verificacidn y aseguramiento de conexiones internas de los equipos (cables, conectores y tarjetas).
Limpieza y reemplazo de unidades de DVD, CD-ROM y Tape Backup, si es necesario.

Eliminacién de polvo de los componentes internos, mediante el uso de herramientas adecuadas para
no activar los sistemas de deteccion. .

Limpieza, ajuste y lubricacion de ventiladores y su reemplazo, si es necesario. *

Limpieza y ajuste de fuentes de poder y su reemplazo, si es necesario.

Lubricacién de partes mecanicas.

Verificacion y ajuste del tamafio de los sistemas de archivos del sistema operativo.

Revision de archivos de logs del sistema operativo.

Eliminacién de archives temporales, si es necesario.
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« Reinstalacion o reconfiguracion del sistema operativo y herramientas de software en los servidores,
cuando sea requerido.
Actualizacién de drivers o firnware de dispositivos de hardware.
Aplicacién de parches a sistemas operativos Windows Server Linux, AlX, VMware, entre ofros,
instalados en los servidores descritos en el item 1.1.
Liberacion de cartuchos atascados en las librerias de cintas.
Revision de la configuracién de alias, zonas y puertos fisicos de conexion en los SAN Switch, incluyendo
 la desconexi6n y retiro de fibras no conectadas a los host systems.
#- - Revision y configuracién de los componentes de hardware y software del file server Linux.
Revision periodica de los componentes fisicos y logicos de los Subsystem Storage.
Aumento del almacenamiento del servidor de archivos
Asistencia en configuraciones y proyectos relacionados:
E! coniratista debera asistir a la REGIN3 en la ejecucion de configuraciones, incluyendo las actividades descritas
a continuacién. Las tareas se abordaran como proyectos, segin su complejidad, con & documentacion y
planificacién necesarias para cada una:
» Verificacion del estado de las controladoras de dominio, estado de replicacién, roles FSMO, resolucién
de nombres, relaciones de confianza y sincronizacion de hora mediante NTP.
Revisién y creacioén de politicas GPO en el Directorio Activo, segun las necesidades de la REGIN3.
Asistencia en la configuracién de IPv6 en servidores fisicos y virtuales, asi como en la revision y
reconfiguracién del DHCP en actualizaciones de Windows Server.
3.2 e Instalacion, configuracion y ejecucion de controles de cambio en los sistemas operativos y actualizacion
de parches.
e Configuracion de sincronizacion de archivos mediante DFS enire servidores de produccion y
contingencia, asegurando su correcta sincronizacion. '
‘s Solucién de errores en System Center y base de datos, y asistencia en la configuracion de reglas para
el despliegue de software y actualizaciones de Windows.
« Revisién y comreccion de la entidad certificadora del Active Directory, y asistencia en la generacion y
despliegue de nuevos certificados.
* Asistencia en ef diligenciamiento del inventario de equipos servideres, conforme a las directrices del
Ministerio de la Informacion y las Comunicaciones.
= Revisidén y optimizacion de la configuracién del cluster de conmutacién por error del servidor de archivos,
..~ _con pruebas de la configuracién de alta disponibilidad (HA).-
Durante la vigencia del contrato, el contratista sera responsable de ejecutar los mantenimientos preventivos y
correctivos, asumiendo todos los costos relacionados con el traslado de equipos, refacciones, instalaciones,
configuraciones, personal técnico en sitio y demds recursos necesarios para solucionar las fallas reportadas o
potenciales.
Los mantenimientos deberan ser realizados por personal profesional certificado, con experiencia comprobada y
33 | N la capacidad necesaria para ejecutar las actividades sobre los equipos descritos en el numeral 1.1.
El supervisor del contrato podra solicitar las certificaciones, diplomas y demés documentos perlinentes para
verificar la idoneidad del personal asignado. En caso de que el ingeniero no cumpla con los requisitos
establecidos, el contratista debera reemplazarlo.
El personal propuesto deberd permanecer durante la ejecucion del contrato. Cualquier cambio debera ser
comunicado por escrito, garantizando que el nuevo profesional cumpla con los requisitos exigidos.
El contratista debera proporcionar acomparniamiento al personal del Grupo de Tecnologias de la Informacion y
3.4 | las Comunicaciones de la REGIN3 para el traslado o movimiento de cualquier dispositivo de hardware dentro de
los Centros de Procesamiento de Datos de praduccion y contingencia.
El contratista debera garantizar la disponibilidad de la infraestructura de hardware mediante monitoreo continuo,
3.5 | revisién, aplicacién de parches y actualizacion de firmware y/o microcodigo en los equipos que soportan la
plataforma tecnolégica de la REGINS, en los Centros de Procesamiento de Datos indicados.
Cuando se realice el reemplazo de discos duros de los servidores y/o sistemas de almacenamiento, la REGIN3,
3.6 | de acuerdo con sus protocolos de seguridad de la informacién, procedera a su destruccion. Por lo tanto, los
discos duros reemplazados no seran eniregados al contratisia.
Después de cada visita de mantenimiento preventivo o correctivo, eI contratista debera entregar un informe que
3.7 |ncluya como mlnlmo ia siguiente informacion:
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Datos del equipo atendido.

Fecha y hora de la atencion.

Duracién de la visita.

Actividades realizadas durante la intervenci6n.
Informacidn del técnico que atendid el caso.

TRANSFERENCIA DE CONOCHIMIENTX

4.1

El contratlsta debera proporcionar transferencia de conocimienio aI personal operador del Centro de
Procesamiento de Datos de la REGIN3, en relacion con las siguientes heramientas: Windows Server y Active
Directory. ‘ .

La transferencia de conocimiento debera comprender, entre ofros aspectos, los conceptos tedricos
fundamentales sobre el funcionamiento de estas herramientas, asi como los comandos rutinas y configuraciones
necesarias para su correcta administracién.

5.1

El contratista proporcionara soporte durante los tres '(3) meses siguientes a la fecha de finalizacién de los
Servicios.

Durante este periodo, atendera los incidentes que afecten la plataforma tecnolégica de la REGIN3 y pongan en
riesgo la infraestructura critica de T, poniendo a disposicion el personal calificado y los recursos necesarios para
su resolucidn, de conformidad con el alcance del contrato.

5.2

Cuando sea necesario, el contratista escalara a la casa fabricante las necesidades de soporte especializado
requeridas para resolver fallos en los sistemas de la REGIN3S incluidos en el contrato.

53

En caso de falla en los equipos, el contratista debera resolver el incidente en un plazo maximo de veinticuatro
(24) horas.

Si la reparacion requiere un tiempo superior a veinticuatro (24) horas, el contratista deberd proporcicnar de
inmediato un equipo de caracteristicas iguales o superiores para reemplazar temporalmente el eqmpo afectado,
hasta que se complete su reparacion.

54

Cuando sea necesario retirar equipos, dispositivos o componentes de la REGIN3 para su reparacion en las
instaiaciones del contratista, este asumira los costos y riesgos asociados a su traslado.

Asi mismo, debera proporcionar un equipo de caracteristicas similares, en calidad de préstamo, durante el tiempo
necesario para resolver el inconveniente..

Cuando se requiera realizar pruebas en un ambiente controlado, el contratista podra utilizar su centro de cdmputo
de datos, siempre que se garantice la seguridad del equipo y/o dispositivo de la REGIN3.

5.5

El contratista otorgara una garantia de hasta un (1) afio, contado a partir de la finalizacién del contrato, sobre las
piezas o componentes reemplazados durante su ejecucion.

6.1

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Para garantizar la idoneidad del personal asignado al mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica de la
REGIN3, el contratista debera disponer de perscnal aliamenie calificado, con experiencia demostrable en

mantemmlento preventivo y correctivo de sistemas de videovigilancia (CCTV) y servidores de almacenamiento
de datos.

E! contratista debera disponer, como minimo, de un (01) Ingeniero en Sistemas, Telecomunicaciones 0 areas
afines, con experiencia minima de tres (3) afios en aclividades similares y que cuente con, al menos, las
siguientes certificaciones vigentes:

« PowerEdge Foundations V2.
s  Security Foundations V2.
s  Microsofi® Certified Solutions Expert.

Notas aclaratorias:

1. En caso de que un Unico profesional ne cuente con todas las certificaciones requeridas, el contratista
podra disponer de mas de un profesional para complementar los requisitos exigidos.

2. No se tendran en cuenta certificaciones de asistencia; dnicamente seran validas las certificaciones
expedidas por los entes competentes.
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3. Las hojas de vida y certificaciones laborales del personal corresponden a los documentos acreditados
por el contratista dentro de su oferta, en los cuales consta la experiencia general y especifica exigida.

4. Para profesionales con formacion en el exterior, las certificaciones o {itulos deberan estar homologados
de conformidad con la normativa vigente en Colombia.

6.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL

El peisonal profesional dispuesto para la ejecucion del contrato debera contar con la idoneidad y experiencia
generai y especifica réqueridas para garantizar la calidad de las actividades a realizar sobre la infraestructura
tecnol6gica objeto de la presente aceptacion de oferta.

Para tal efecto, el personal debera contar con la experiencia acreditada durante el proceso de seleccion,
correspondiente a los afos 2023, 2024 y/o 2025, en proyectos en los cuales haya realizado actividades de
instalacion, implementacion y/o configuracién sobre los siguientes sistemas:

* Servidores PowerEdge.
¢  Windows Server.

La experiencia acumulada de los profesionales podra ser sumada para cumplir con el total de la experiencia
requerida, de conformidad con las condiciones acreditadas en la oferta.

Nota: Las certificaciones de experiencia corresponden a las emitidas por las empresas en las que los
profesionales propuestos participaron en proyectos de instalacién, implementacion y/o configuracion sobre los
sistemas anteriormente sefialados. Estas deberan contener informacion legible sobre el profesional, incluyendo
un concepto sobre su desempeiio durante la ejecucion de las actividades contratadas.

6.3

71

CERTIFICACIONES DEL OFERENTE

Con el fin de garantizar la capacidad para escalar a la casa fabricante los incidentes cuya solucion supere sus
capacidades, relacionados con los sistemas que conforman la plataforma tecnolégica descrita en el item 1.1, el
contratista deberd mantener durante la ejecucion contractual la condicidn acreditada en su oferta respecto de su
relacioén directa con el fabricante DELL, como Partner Autorizado de DELL en nivel Platinum o superior, o su
equivalente en la estructura de Partners del fabricante.

La certificacion que acredita dicha condicion debera:

+ Estar a nombre del contratista.

» Mantenerse vigente durante la ejecucion contractual.

»  Ser expedida directamente por DELL o ser venﬁcable a traves del portal oficial del fabricante.
Indicar claramente el nivel de Partnership

Con el fin de garantizar la calidad de los servicios y prevenlr posibles incumplimientos durante la ejecucion
contractual, el contratista debera contar con el personal profesional e idéneo requeridc para la atencion de los
sistemas, aplicaciones y plataformas que conforman la infraestructura tecnologica de la REGIN3, de conformidad
con las especificaciones técnicas establecidas en la presente aceptacion de oferta. '

Lo anterior debera permitir la correcta ejecucién de los mantenimientos preventivos, la resolucion oporfuna y
eficaz de incidentes a nivel fisico y légico, asi comoe la prevencion de riesgos que puedan afectar la disponibilidad
e integridad de los activos de informacién.

Durante la ejecucion contractual, el contratista debera contar con la capacidad operativa necesaria para:

e Adquirir en el mercado nacional e internacional los componentes de hardware necesarios para el
reemplazo de equipos.

¢  Contar con los medios logisticos y admlnlstratlvos adecuados para movilizar personal y refact:lones a
los sitios donde se encuentren los equipos descritos en el contrato, incluidas las nueve Regionales de
Inteligencia, de conformidad con lo establecido en el item 2.1 del Anexo de Especificaciones Técnicas
Minimas Requeridas.

+» Gestionar anie las casas fabricantes la solucmn de problemas compIeJos que no puedan ser resueltos
COon SUS Propios recursos.
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El contratista debera dar cumplimiento a las condiciones de capacidad operativa acreditadas mediante la
por el re resentantele

- diagnastico,

al 0 g U|en haa SUS veces presentada con SU oferta

El mantemmlento correctlvo comprende las actividades destinadas a correglr los
defectos, daiios o averias que presenten los equipos o elementos, mediante su
reparacion, cofreccidn y, cuando corresponda, el cambio de
repuestos, piezas o0 accesorios necesarics para garantizar el correcto
funcionamiento del servidor. '

Durante la ejecucion del conirato, €l contratista debera realizar los diagndsticos,
correcciones, reparaciones y/o cambios de repuestos, piezas y accesorios que
resulten hecesarios para garantizar el correcto funcionamiento det servidor.

Para la ejecucion de este tipo de mantenimiento, se debera generar un caso o
solicitud de servicio a través de los canales de atencién establecidos para la
ejecucion del contrato. A cada solicitud se le asignara un nimerc de ticket,
mediante el cual se realizara el seguimiento correspondiente, de acuerdo con los
tiempos de respuesta establecidos, hasta la solucion de la falla.

(Relacionar los equipos, elemenios y fallas que se encuentran fuera de servicio

Una vez suscrita el acta de inicio, se generara el primer ticket de servicio. El
contratista debera realizar el diagnéstico inicial y el mantenimiento correctivo de
los equipos, elementos y fallas que se relacionan a continuacién, los cuales se
encuentran fuera de servicio y/o presentan condiciones que afectan el correcto
funcionamiento del sisiema. Estas actividades se realizaran en coordinacién con
el supervisor del contrato, asi:

y/o no permiten el correcto funcionamiento del sistema.)

Repuestos y

" La bolsa podra ser utilizada durante la ejecucion del contrato, de acuerdo con las

La bolsa de repuestos y materiales estara disponible para el sumlnlstro de los
repuestos y/o consumibles requeridos durante los mantenimientos correctivos,
con el fin de asegurar la continuidad de la operacién del servidor.

necesidades que se presenten. El contratista debera disponer de los repuestos
de mayor consumo necesarios para garantizar ia atencion de los mantenimientos
correctivos.

Los repuestos serdn suministrados a medida que sean requeridos, previa
autorizacion del supervisor del contrato, hasta agotar el presupuesto disponible
para esta actividad.

repuestos y’

Los elementos relacionados en el Anexo Nro. 1, incluidos por ef contratista en su
oferta econdmica, mantendréan los valores ofertados durante la ejecucién del
contrato.

incluidos

Version: 1

certificacién suscrita

8.4 Mantenimientc Correctivo

8.2 | Acta de inicio

83 | Bolsa de
materiales

8.4 Llsta_ de
materiales
Componentes no

8.5 | en la lista de repuestos y
materiales

. matematica y estadistica estabiecida para tal efecto, de manera coordinada entre

Durante la ejecucidén de los mantenimientos correctivos, cuando se requieran
repuestos que no se encuentren relacionados en el Anexo Nro. 1, estos deberdn
estar sustentados mediante minimo dos (2) cotizaciones.

El valor correspondiente sera determinado mediante |la aplicacion de la formula

el supervisor del conirato y el contratista.

REQUISITOS MiNIMOS DE ORDEN JURIDICO

Durante fa e]ecucmn del contrato el contratista sera responsable de dar estncto cumpllmlento a la normatividad
ambiental vigente, procurando que las actividades. asociadas al mantenimienio preventivo y correctivo de los
sistemas de CCTV, servidores, sistemas de control de acceso y demas componentes de la infraestructura
tecnologica se desarrollen con el menor impacto negativo posible sobre el medio ambiente y {a comunidad.

En caso de que ée identifiqguen conductas, hechos o actividades que consfituyan infracciones ambientales o
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vulneren las disposiciones de la autoridad ambiental competente, el contratista sera responsable de adoptar las
medidas correctivas correspondientes, sin perjuicio de las accionés preventivas o sancionatorias establecidas
en la normatividad vigente.

El contratista debera garantizar el adecuado manejo de los residuos generados durante las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo, especialmente aquellos derivados del retiro o reemplazo de equipos
gléctricos y electronicos, tarjetas electronicas, fuentes. de afimentacion, baterias, cableado, conectores,
componentes, repuesios y demas elementos tecnolégicos que hayan cumplido su vida (til o deban ser retirados
come consecuencia de las intervenciones realizadas.

Cuando corresponda, estos residuos deberan ser gestionados de acuerdo con la normatividad ambiental
aplicable en materia de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) y demas disposiciones gue
resulten aplicables.

Asi mismo, el contratista debera implementar buenas practicas ambientales durante ia ejecucion de los
mantenimientos, orientadas a prevenir la contaminacion, reducir la generacion de residuos y garantizar el manejo
adecuado de los elementos y materiales utilizados durante las intervenciones.

CONDICIONES AMBIENTALES QUE DEBE CUMPLIR EL OFERENTE:

El contratista debera conocer y cumplir la legislacion colombiana aplicable en materia de proteccion de la salud
humana, los recursos naturales y el medio ambiente, asfi como las demas normas concordantes y
complementarias que resulten aplicables a las actividades objeto del contrato.

En desarrollo de lo anterior:

= Cualguier infraccion a las normas sobre salud, proteccion ambiental y manejo de bienes durante la
ejecucion de las actividades debera ser corregida de manera inmediata por el contratista, a su costa y
riesgo. :

»  El contratista sera responsable del cumplimiento de las disposiciones ambientales aplicables al manejo
de los elementos, equipos, componentes, repuestos y residuos generados con ccasién de los
mantenimientos preventivos y correctivos.

+ FEl personal que participe en la ejecucion contractual debera aplicar buenas practicas ambientales
relacicnadas con el manejo de residuos y de los elementos eléctricos, electrénicos y demas
componentes utilizados o retirados durante las actividades de mantenimiento.

“s:  Cualguier infraccion ambiental derivada de la omision de permisos, autorizaciones, concesiones o
licencias ambientales que resulten necesarias para el desarrollo de las actividades objeto del contrato
sera asumida bajo responsabilidad del contratista.

« El contratista debera aplicar buenas practicas ambientales de acuerdo con los servicios prestados y los
bienes, repuestos, componentes y materiales suministrados durante la ejecucion contractual.

¢ Cuando se generen residuos de aparatos etéctricos y electronicos (RAEE) como consecuencia de las
actividades ejecutadas, su manejo y disposicion deberan realizarse de conformidad con la normatividad
ambiental vigente y las condiciones establecidas en la presente aceptacion de oferia.

El contratista debera dar cumplimiento durante fa ejecucién contractual a los compromisos establecidos en el
Formulario Compromiso Sistema de Gestion Ambiental y Politica de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-55T) presentado con su oferta.

CURSO EN SG-SST: Para la ejecucion de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo, el
contraiista debera implementar las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo necesarias para proteger al
personal que intervenga los sistemas de CCTV, servidores, sistemas de control de acceso y deméas componentes
de la infraestructura tecnolégica.

El contratista debera garantizar que el personal asignado cuente con los elementos de proteccidn personal y las
condiciones de sequridad regueridas de acuerdo con las actividades a desarrollar y los riesgos asociados a
estas.

Cuando las actividades impliquen trabajo en alturas, el persdhal_deberé contar con los requisitos y certificaciones
vigentes que resulten aplicables.
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El contratista debera dar curﬁplimiento a las responsabilidades establecidas en el articulo 2.2.4.6;1 0 del Decreto
1072 de 2015 y a las demas disposiciones vigentes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que resulten
aplicables durante la gjecucién contractual.

CUMPLIMIENTO A LAS RESPONSABILIDADES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO N° 2.2.4.6.10., DEL
| DECRETO 1072 DE 2015

Durante la ejecucién contractual, ei contratista debera dar cumplimiento a las responsabilidades establecidas en
el articulo 2.2.4.6.10 del Decreto 1072 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Trabajo", asi como a la normatividad colombiana vigente aplicable de acuerde con la actividad
econdmica que desempenie.

En consecuencia, debera dar cumplimiento a las disposiciones sefialadas en la Ley 1562 de 2012, Decreto 723
de 2013, Resolucion 2346 de 2007, Resolucion 1401 de 2007, Decreto 052 del 12 de enero de 2017, Resolucion
0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes”, Resolucién Nro. 01956 del 25 de abril de
2018, expedida por la Direccion General de la Policia Nacional, asi como las deméas normas y requisitos legales
vigentes que las reglamenten, adicionen o modifiquen y que resulten aplicables.

El contratista debera implementar las medidas de seguridad necesarias para el personal encargadc de ejecutar

las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de CCTV, servidores, sistemas de

control de acceso y demas componentes de la infraestructura tecnologlca objeto del contrato, de acuerdo con
I

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debera
garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacién institucional a la cual tenga
acceso, directamente o por intermedio de ferceros.

En consecuencia, debera adoptar las medidas necesarias para impedir su duplicacién, sustraccién, divulgacion,
alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida y suscribir con la Entidad los formatos de confidencialidad o
reserva a que haya lugar.

E! contratista se obliga a no suministrar, divulgar o utilizar indebidamente la informacién que obtenga o conozca
conh ocasitn de la ejecucion contractual, asi como aquelia relacionada con las instalaciones, sistemas, equipos,
confi guracmnes infraestructura tecnologica y demas lugares o recursos a los cuales tenga acceso durante su
ejecucion.

El coniratista debera dar cumplimiento a los compromisos establecidos en el Acuerde de Confidencialidad
presentado con su oferia, de conformidad con la Politica de Seguridad de la Informacién de la Policia Nacional.
DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD Y COMPROMISO CON LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
CONTRATISTAS O TERCEROS

El cohtratista y el personal que participe en la ejecucion contractual deberan suscribir el formato 1DT-FR-0016
6 “Declaracion de Confidencialidad y Compromiso con la Seguridad de la informacion — Contratistas o Terceros”,
de conformidad con la Politica de Seguridad de la Informacion de la Policia Nacional.

El formato debera ser presentado debidamente diligenciado y firmado una vez perfeccmnada la aceptacion de
oferta.

El contratista debera garantizar que el perscnal asignadoe para la prestacién de los servicios objeto del contrato,
cuando las actividades impliguen una relacién directa y habitual con menores de edad, no se encuenire incurso
en las inhabilidades establecidas en la Ley 1918 de 2018 y demas disposiciones que la reglamenten, modifiquen
7 | o adicionen.

Cuando resulte aplicable,- el supervisor del contrato realizard o solicitara la correspondiente verificacion de
acuerdo con las disposiciones vigentes.
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CERTIFICADO DE DEMANDAS DE ALIMENTOS

8 Para efectos de la presente aceptacion de oferta, se tendra en cuenta la documentacion relacionada con el
Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) acreditada por el contratista durante el proceso de
seleccion, de conformidad con las condiciones establecidas en la invitacién y la normativa aplicable.

REGISTRO UNICO DE INFRACTORES AMBIENTAL RUIA

9 Para efectos de la presente aceptacién de oferta, se tendra en cuenta la verificacion realizada durante el proceso
de selecci6én respecto del Regisiro Unico de Infractores Ambientales (RUIA), de conformidad con las condiciones |
estabiecidas en la invitacion.
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- ANEXO NRO. 2

INFORMATIVO PRECIO UNITARIO

“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DEL CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION (CCTV) DE LA METROPOLITANA DE PEREIRA, DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA,
REGION DE POLICIA NRO. 3, MANTENIMIENTO DEL SERVIDOR DE ARCHIVOS DE LA REGIONAL DE
INVESTIGACI@N CRIMINAL NRO. 3 Y DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO DEL DEPARTAMENTO
DE POLICIA RISARALDA™

02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO,
REPARACION
{EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCIGON)

«E%ilq ;
Rl nna e

02-02-02-008-007

10

il

MEPER-
DERIS

Mantenimiento
preventivo CCTV

IR

MONTO
AGOTABLE

"297.500,00

DE CONSTRUCCION}

SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, MEPER- | CamaraDomo | MONTO
2 REPARACION 10 DERIS PTZNueva | AGOTABLE 11.530.000,00
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, MEPER- Cémara Fija MONTQ
3 REPARACION 10 DERIS Nueva AGOTABLE 467.500,00
(EXCEPTO SERVICIOS :
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, MEPER- Carcasa acrilica MONTO o
4 REPARACION 10 DERIS Cémara FUA | AGOTABLE 93.500,00
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007 Sisterna de
M::[;\éﬁln?usEiETo MEPER movimiento MONTO
> " REPARACION 10 DERIS L’:;’::::Jse‘)’ AGOTABLE 374.000,00
(EXCEPTO SERVICIOS !
camara PTZ
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02-02-02-008-007
Mﬁﬁi\é:ﬁﬁfzzio MEPER. | Lentecamarade | oy
6 REPARACION 10 DERIS ‘”de"‘lg'gn"a"c'a AGOTABLE 323.000,00
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
MIBS«IEI?\Q\?III\O/IISEII?GE'O MEPER- | Brazosoportedel o
7 . REPARACION 10 peris | @maraDOMO 4\ cotaBLE 80.750,00
(EXCEPTO SERVICIOS PTZ
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
MASEF;::uclll\onszlETo MEPER- | Durbuaacrilica | oy 0e
8 REPARACION 10 DERIS Cama;“]_'ZJOMO AGOTABLE 110.500,00
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
M:rfli\é:ucllralseﬁio Meper. | carcasaacrlica | o e
9 REPARACION 10 DERIS Camaro? OMO | AGOTABLE 127.500,00
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
SERVICIOS DE Fuente de Poder
MANTENIMIENTO, MEPER- VDC, para MONTO
10 REPARACION 10 DERIS Camara AGOTABLE 72.250,00
(EXCEPTOQ SERVICIOS videovigilancia
DE CONSTRUCCION} '
 02-02-02-008-007
L+’ SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, MEPER- Tarjeta de MONTO
11 REPARACION 10 DERIS Comunicaciones | AGOTABLE 348.500,00
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
MI?IEI?:L::III\?HSEzFFO MEPER- | Lentecamarade | o0
12 REPARACION 10 DERIS V'de°‘F';Jg:a"°'a AGOTABLE 178.500,00
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, MEPER- | Brazo soportede| MONTO
13 REPARACION 10 DERIS cémara FIJA | AGOTABLE 76.500,00
{EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
14 SERVICIOS DE 10 “gi':?‘  Video Balun Ag”gTNATBOLE 29.750,00
MANTENIMIENTO,
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Version: 1
REPARACION
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
SERVICIOS DE _
MANTENIMIENTO, MEPER- | Encoder Andlogo| MONTO
15 REPARACION 10 DERIS -1p AGOTABLE 493.000,00
{EXCEPTO SERVICIOS :
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007 Fibra Optica por
SERVICIOS DE metro 12 hilos,
MANTENIMIENTO, MEPER- | ADSSSpan 200. [ MONTO
16 REPARACION 10 DERIS Incluye - AGOTABLE 6.290,00
{EXCEPTO SERVICIOS Empalmes.
DE CONSTRUCCION) Monomaodo
02-02-02-008-007 Fibra Optica por
SERVICIOS DE metro 24 hilos,
MANTENIMIENTG, MEPER- | ADSSSpan200. | MONTO
17 REPARACION 10 DERIS Incluye AGOTABLE y 7.055,00
(EXCEPTO SERVICIOS Empalmes.
DE CONSTRUCCION) Monomodo
. 02-02-02-008-007 Fibra Optica por
SERVICIOS DE metro 12 hilos,
MANTENIMIENTO, MEPER- | ADSSSpan 200. | MONTO
18 REPARACION 10 DERIS Incluye AGOTABLE >.270,00
(EXCEPTO SERVICIOS Empalmes.
DE CONSTRUCCION) Multimodo
02-02-02-008-007 Fibra Optica por
SERVICIOS DE metro 24 hilos,
MANTENIMIENTO, MEPER- | ADSSSpan 200. | MONTO
19 REPARACION 10 DERIS Incluye AGOTABLE 7.012,50
(EXCEPTO SERVICIOS Empalmes.
DE CONSTRUCCION) Multimodo
02-02-02-008-007
SERVICICS DE :
MANTENIMIENTO, MEPER- Encoder IP - MONTO
20 REPARACION 10 DERIS Anilogo AGOTABLE 527.000,00
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION])
02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, MEPER- MONTO
21 REPARACION 10 DERIS Inyector POk |\ GoTABLE 80.750,00
{(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007 .
srvics ot codeme
- MANTENIMIENTO, 10 MEPER- 5E x metro MONTO 4.250.00
REPARACION DERIS incluye ’ AGOTABLE ’
(EXCEPTO SERVICIOS
. conectores RJ45
DE CONSTRUCCION)
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02-02-02-008-007
SERVICIOS DE ,
Bat ara UPS
’3 MANTENIMIENTO, 10 MEPER- | ° e;f :Kv " MONTO 408.000.00
REPARACION DERIS AGOTABLE R
POWEST
{(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO MEPER- UPS 1,5 KVA. MONTO
NTO, 3 1.275.000,00
24 REPARACION 10 DERIS Nueva AGOTABLE
. AEXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
SERVICIOS DE Baterias para
MANTENIMIENTO MEPER- MONTO
N PS punto d 208.250,00
25 REPARACION 10 DERIS Y i;’r:zr: ® | AGOTABLE
(EXCEPTO SERVICIOS :
DE CONSTRUCCION)
~ 02-02-02-008-007
SERVICIOS DE Inversor UPS
MANTENIMIENTO, MEPER- o ' MONTO
26 REPARACI AN 10 DERIS Rectlflltéaior. 1,5 AGOTABLE 1.020.000,00
(EXCEPTO SERVICIOS
. DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
SERVICIOS DE _
Breaker 1 x 20 A .
MANTENIMIENTO MEPER- MONTO
’ il H 2
27 REPARACION 10 DERIS Gaz;":;fnz‘::m AGOTABLE 38.250,00
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
1 Barraje 20 A
-+ 'MANTENIMIENTO, MEPER- : MONTO
28 REPARACION 10 DERIS Gas;":;fngt‘:w AGOTABLE 51.000,00
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
SERVICIQS DE
DPS 25 KA.
MANTENIMIENTO MEPER- MONTO
2 TS, i :
? REPARACION 10 DERIS Ga:;":;fﬂi‘::m AGOTABLE 148.750,00
(EXCEPTO SERVICIOS .
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
SERVICIOS DE .
10 MANTENIMIENTO, 10 MEPER- ;D:_ M;"t't"":a MONTO £0.750.00
REPARACION DERIS a d'”e,e punto | A\ GoTABLE e
(EXCEPTO SERVICIOS ¢ camara
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007 i
31 SERVICIOS DE 10 “gEE:EI;" c V;"t'c:adflr ov Ag"gT“LEEE 59.500,00
MANTENIMIENTO, uacrato
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REPARACION
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION])

para Gabinete
punto de cdmara

32

02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO,
REPARACION
{EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)

10

MEPER-
DERIS

Termostato
Gabinete punto
de camara

MONTO
AGOTABLE

71.400,00

33

02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO,
REPARACION
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)

10

MEPER-
DERIS

Fuente de
Alimentacién

9.6V-14.4V BC .

MONTO
AGOTABLE

93.500,00

34

02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO,
REPARACION
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION])

10

MEPER-
DERIS

Joystick de
Operacién

MONTO
AGOTABLE

352.750,00

35

02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO,
REPARACION
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)

10

MEPER-
DERIS

Soporte Monitor
Gran Formato
55”

MONTO
AGOTABLE

238.000,00

36

02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO,
REPARACION
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)

10

MEPER-
DERIS

Monitor
Operador CCTV
24"

MONTO
AGOTABLE

382.500,00

37

02-02-02-008-007
SERVICIQS DE
MANTENIMIENTO,
REPARACION
{EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)

10

MEPER-
DERIS

Soporte Monitor
Operador Dual

MONTO
AGOTABLE

161.500,00

38

02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO,
REPARACION
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)

10

MEPER-
DERIS

Conversor HDMI
— DisplayPort
certificado

MONTO
AGOTABLE

79.900,00

35

02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO,
REPARACION
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)

10

MEPER-
DERIS

Conversor HDMI
— DVI certificado

MONTO
AGOTABLE

72.250,00
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40

02-02-02-008-007
SERVICIOS DE’
MANTENIMIENTO,
REPARACION
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)

10

MEPER-
DERIS

' Amplificador de

Distribucion
HDMI 1 entrada
X 4 salidas

MONTO
AGOTABLE

185.300,00

a1

02-02-02-008-007
SERVICIOS DE

MANTENIMIENTO,
REPARACION

(EXCEPTQ SERVICIOS
| DE CONSTRUCCION)

10

MEPER-
DERIS

Amplificador de
Distribucion
HDMI 1 entrada
x 8 salidas

MONTO
AGOTABLE

270.300,00

42

02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO,
REPARACION
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)

10

MEPER-
DERIS

Memoria RAM 8
GB DDR3

MONTO
AGOTABLE

80.750,00

43

02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO,
REPARACION
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)

10

MEFPER-
DERIS

Memoria RAM 8
GB DDR4

MONTO
AGOTABLE

93.500,00

02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO,
REPARACION
{EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)

10

MEPER-
DERIS

Memoria RAM
32 GB DDR3

MONTO
AGOTABLE

352.750,00

45

02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO,
REPARACION
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)

10

MEPER-

- DERIS

Memoria RAM
32 GB DDR4

MONTO
AGOTABLE

408.000,00

46

02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO,
REPARACION
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)

10

MEPER-
DERIS

Memoria RAM
128MB

MONTO
AGOTABLE

29.750,00

47

02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO,
REPARACION
{EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)

10

MEPER-
DERIS

Memoria Flash
256MB

MONTO
AGOTABLE

38.250,00

48

02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO,

10

MEPER-
DERIS

Disco Duro 1 TB

MONTO
AGOTABLE

357.000,00
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REPARACION
{EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, MEPER- | Disco Duro500 | MONTO
439 REPARACION 10 DERIS GB AGOTABLE 212.500,00
(EXCEPTO SERVICIOS
.DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, MEPER- . MONTO
50 REPARACION 10 DERIS Board principal AGOTABLE 807.500,00
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007 Disco SATA 3.5"
SERVICIOS DE para sistema de
MANTENIMIENTO, MEPER- | Almacenamiento MONTO
51 REPARACION 10 DERIS x1TB AGOTABLE 340.000,00
(EXCEPTO SERVICIOS Surveillance-
DE CONSTRUCCION) grade
02-02-02-008-007 Disco SATA 3.5"
SERVICIOS DE para sistema de
MANTENIMIENTO, MEPER- | Almacenamiento MONTO
52 REPARACION 10 DERIS x2TB AGOTABLE 408.000,00
(EXCEPTO SERVICIOS Surveillance-
DE CONSTRUCCION) grade
02-02-02-008-007
SERVICIOS DE . Grabadora de
MANTENIMIENTO, MEPER- . MONTO
>3 REPARACION 10 DERIS V(’Ss;)e: ;EBD AGOTABLE 1.232.500,00
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, . MEPER- Fuente de Poder MONTO
>4 REPARACION 10 DERIS NVR AGOTABLE 153.000,00
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION}
02-02-02-008-007 Mantenimiento
SERVICIOS DE MEPER- preventivo
55 MANTENIMIENTO, DERIS- servidor NAS 408.000,00
REPARACION REGIN3 DELL EMC AGOTABLE
(EXCEPTO SERVICIOS NX3230
DE CONSTRUCCION)

Pégina 37 de 44




R S

Pagina 36 de 44

Codigo: 2BS-FR-0034

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 27/06/2012

Versién: 1

ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA

POLICIANACIONAL

*?’%ﬁ T ﬁ

T
ik

S \PRECIOINCEUYE INSTALACION POR B PROVEEDS
02-02-02-008-007
SERVICIOS DE )
MEPER- Memoria 32 GB
MANTENIMIENTO MONTO
L 10 DERIS- de RAM ECC 807.500,00
>6 REPARACION RE:I';a o s AGOTABLE :
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007
SERVICIOS DE MEPER- Disco duro SAS
. MANTENIMIENTO, de 300 GB para MONTO
>7 " REPARACION 10 IEEZRI';'g sistema AGOTABLE 603.500,00
(EXCEPTO SERVICIOS cperativo
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007 Disco SAS de 1.2
SERVICIOS DE MEPER T8 para
58 MANTENIMIENTO, 10 DERIS- | almacenamiento MONTO 1.232.500,00
REPARACION REGIN3 | de datos (~13 TB AGOTABLE
(EXCEPTO SERVICIOS efectivos)
DE CONSTRUCCION)
02-02-02-008-007 F”Zr;tde:rde
SERVICIOS DE
REPARACION REGING sori dorrIJ\l e | AGOTABLE 222
{EXCEPTO SERVICIOS DELL EMC
DE CONSTRUCCION) NX3230
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10.

11,

12.

13.

14.

ANEXO NRO. 3

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Cumplir con el objeto contractual.
Obrar con lealtad y buena fe en las distinfas etapas contractuales, evitando dilacicnes y trabas.

Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracion
o de informacion que fe formule.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacién es requisito |nd|spensable
para la realizacién de cualquier pago.

Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la POLICIA METROPOLITANA DE
PEREIRA o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la
Garantia Unica.

Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que
por cualqmer otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y dlsc1pllna.|amente por los
perjuicios de su divulgacidn y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause a la administracion o a
terceros.

No acceder a peficiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan cbligarlo a hacer u omitir
algln acto o hecho, el CONTRATISTA debeéra informar de tal evento a la POLICIA METROPOLITANA DE
PEREIRA de la Policia Nacional vy a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos en el
proceso de ejecucion dei contrato.

Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos gue haya colocado a su disposicion para el desarrollo del objeto
contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se hayan suministrado. '

CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la informacion necesaria para denominar, clasificar,
identificar y numerar los articulos de abastecimiento relacionados y/o incluidos en el objeto del contrato, dentro del
plazo y en las condiciones sefialadas por el Supervisor, quien acreditara el cumplimiento de la presente clausula,
mediante un certificado en que conste la entrega total de la informacion requerida. La presente certificacion sera
necesaria para la liquidacion del contrato. Entendiéndose no finalizada la entrega de los bienes objeto del conirato,
en tanto no se cumplan las obligaciones de la clausula de catalogacion.

Incluir todas aquellas obilgaclopes que el contratista debe cumplir con el fin de alinear la actividad contractual a las
buenas practicas en materia ambiental.

Asi mismo incluir las obligaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y los lineamientos del gobierna
nacional en el tema del COVID. .

Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos y parametros
contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos por el Ministeric de Hacienda y
Crédito Pablico, por medio del cual se implementa el modelo de recepcion de facturas de venta, notas débito y/o
notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la Directiva Presidencial 09 del 17 de
septiembre de 2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores def Estado” y la Resolucion No. 000042 del 05 de
mayo.de 2020, "Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnoldgicos” y.el registro
de fa factura electrénica de venta. '

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la ey 80 de 1993, asi mismo, sera civil
y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractuat.
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OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE SG-SST

Con la presentacion de la oferta el contratista se compromete a cumplir con tas obligaciones del Decreto 3075 de 1997 y la
Resolucion 2674 de 2013,Decreto 1072 de 2015 en especial el articulo 2.2.4.6.10 (responsabilidades de los trabajadores),
Decreto 052 del 12 de enero de 2017, Resolucion 0312 del 2019 y las siguientes condiciones contempladas en la Resolucion
No. 01956 del 25/04/2018 expedida por la Direccidon General de la Policia Nacional y las demas que contemple |a presente
resolucién asi como la normatividad aplicable y requisitos legales vigentes que lo reglamenten, adicionen o modifiquen, los
cuales definen las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar ei SG-SST.

1. Certificar documentaimente que durante la ejecucion contractual cumplird las responsabilidades establecidas en el
articuio No. 2.2 4.6.10., del decreto 1072 de 2015 “Par medio del cual se expide el decreto tnico reglamentario del sector
trabajo”.

2. - Ei Contratista sera 2l (nico responsable por el cumplimiento de las normas de salud ocupacional, Seguridad de todo el

personal que trabaje para él o para sus subcontratistas, y proteccién de bienes.

Segln la Resolucion Nro. 01956 del 25/04/2018 expedida por la Direccion General de la Policia Nacional Para la ejecucion

del contrato: Adicional a los requerimientos exigidos para la ejecucion del contrate, la persona natural o juridica debera:

1.

Desarrollar las actividades necesarias para dar cumplimiento de las obligaciones del SG-8ST, que las normas legales
vigentes y/o la Policia Nacional haya considerado en el confrato y acorde a la exposicion del contratista o
subcontratistas a los riesgos encontrados en el centro de trabajo donde desarrolia la actividad.

- Evidenciar Ia activa participacion en las actividades que la Policia Nacional desarroile en materia de promocion y

prevencion de riesgos iaborales.

Evidenciar objetivamente, el uso continuo y permanente de jos elementos de proteccion personal, durante la ejecucion
contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionados con la tarea contratada.

Participar en todas las actividades del plan de emergencias que se programen por la Policia Nacional, para el area
donde desarrollara las tareas. -

Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes de ftrabajo o el
diagnostico de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que detecte durante la ejecucion de la
actividad contratada.

Practicarse los exdmenes ocupacionales que la Policia Nacional o ef contratante programe al contratista durante la
ejecucion contractual.

Diligencigr-fos formatos del SGSST de la Policia Nacional o el contratante, le sean aplicables a la ejecucion de la tarea
contratada. .

Entiregar al supervisor del contrato, certificado de afiliacion vigente que evidencien objetivamente los aportes al sistema
de seguridad social integral, y mantener dicha afiliacion y alcance de cubrimiento del nivel de riesgo de exposicion,
durante toda la ejecucién de las actividades objeto del contrato. :

COMPROMISO DE GESTION AMBIENTAL

Con la presentacion de la oferta el contratista se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones ambientales:

1.

El contratista debe conocer la Legislacion Colombiana sobre proteccion a la salud humana, a los recursos naturales
y al medio ambiente y se obliga a cumpiirla, en especial los principios constitucionales, |a Ley 1252 del 27/11/2008,
Decreto 4741 del 30/12/2005, Resolucion 372 del 26/02/2009, Resolucion 1446 del 02/09/2005, Resolucion 1488 del
02/09/2005, y otras que establezca el Ministerio del Medio Ambiente y las del Ministerio de Salud y demas normas
concordantes y complementarias.

Cualquier infraccién a las normas sobre salud, proteccion ambiental y manejo de bienes, durante la ejecucidn de las

labores, sera corregida de inmediato por el Contratista a su costa y riesgo. Si la infraccién no fuera corregida, la
Puiicia Metropolitana de Pereira se reserva el derecho de suspender tofal o parcialmente las labores hasta que ello
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ocurra, corriendo el Contratista con todos los costos y riesgos que se deriven de la suspensién, y en caso de
reincidencia podra dar por terminado el contrato, sin lugar a ninguna indemnizacion.

3. Suministrar preferiblemente de elementos ecoldgicos o biodegradables y demas gue no impacten negativamente la
capa de ozono, papel reciclado o blanqueado sin cloro y todos los elementos en lo posible fabricados en material
reutilizado y/o recicladc que por su composicion, su contenido, la posibilidad de reciclaje, permitan la favorabilidad y
confiabilidad con el medio ambiente, bajo parametros establecidos como ambientalmente aceptables, esto en
cumplimiento del Decreto 1369 de 2014, “Por el cual se reglamenta el uso de la publicidad alusiva a cualidades,
caracteristicas o atributos ambientales de los productes”, articulo 4: “Las afirmaciones ambientales deben indicar si
la cualidad, caracteristica o atributo publicitado se predica del producto, de su embalaje o de una porcién o
componente de ellos, y ademas especificar el beneficio ambiental que representa.”

4.  El contratista se compromete a la aplicacion de buenas practicas ambientales, de acuerdo con el tipo de servicic a
contratar.

5. A contribuir con la proteccién del medio ambiente a través de la prevencion de la contaminacion, el cumplimiento de
la legislacion y las diferentes regulaciones ambientales y el control de los impactos ambientales adversos, asi como
al mejoramiento continuo del desemperio ambiental, ademas sus productos deberan cumplir los parametros exigidos
por el Sistema de Gestidn Ambiental.

'Cw“

6. A responder por cualquier infraccién de caracter ambiental por omisidon de permiso, concesiones o licencias
ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes, durante y al finalizar el servicio.

7. El contratista debe realizar la disposicion final adecuada de cualquier elemento peligroso resultante de la ejecucion
del contrato.

8. A capacitar a su personal en temas ambientales como: impactos ambientales, manejo de residuos sélidos, liguidos,
escombros entre otros, donde se realice el manejo y actuacion de fos mismos.

9.  Cualquier infraccién ambiental por omisién de permisos, concesiones o licencias ambientales, que hubiese sido
necesario tramitar antes, durante y al finalizar el servicio, serd asumida como su responsabilidad.

10. En los casos de tener personal bajo su responsabilidad, debera contemplar capacitaciones en temas ambientales
como: impactos ambientales, manejo de residuos sélidos, liquidos, escombros entre oiros, donde se realice el manejo
y actuacion de los mismos, e igualmente identificar los elementos utilizados (quimicos, eléctricos, manufacturacion
entre otros}, para el bien o servicic que se va a realizar de acuerde a cada actividad especifica que se desarrolle.

11. El contratista se compromete a la adquisicién preferiblemente de insumos ecolégicos o biodegradables y demas
elementos que no impacten negativamente la capa de ozono.

12. Promover el uso de productos que tengan el sello ambiental, por cuanto este simbolo es una herramienta educativa

que permite a los consumidores identificar y orientar sus preferencias de uso, al fratarse de productos gue no afectan
de manera significativa el medio ambiente.
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1. Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion y entrega del objeto

contratado.

Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través de quien la POLICIA
NACIONAL mantendra la interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA.

Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través de! supervisor designado para el efecto, exigiéndole
la ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.

Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos cumplan
con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el anexo
técnico. '

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias aque
hubiere fugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a la POL{CIA NACIONAL, sobre la ocumencia de
hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestaies y de PAC
previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del contrato.

Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien o servicio y demas del CONTRATISTA en desarrollo del
objeto del contractual. ‘

Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso gue coadyuven al cumplimiento de las obligaciones
coniraciuales.

10. Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.
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" ETAPA CONTRACTUAL

2 i

ANEXO Nro. 5

ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

CLAUSULAS SANCIONATORIAS
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