Algaldio de
Timana

Timana Huila, 06 de enero 2026. SH-014-2026

Sefores
SERVIENTREGA
Correo electronico: servicioalcliente@servientrega.com

Referencia: Solicitud de Cotizacion para Servicio de Entrega Certificada en el Municipio de
Timana Huila.

Cordial saludo,

Desde la Secretaria de Hacienda y Tesoreria del Municipio de Timana Huila, me permito
solicitar una cotizacién oficial para el servicio de correo certificado en la zona urbanay rural
del municipio, con el fin de incluia en la estructuracién de una propuesta técnica y
economica para la implementacion de notificacion en el marco de los procesos de cobro
coactivo que adelanta la administracion. La presente solicitud se formula en aras de
garantizar la debida notificacion de documentos y la constancia de intento de notificacion
en los casos en gue esta no sea posible, conforme a la normativa vigente. Agradecemos
que su cotizacion incluya la siguiente informacion:

1. Descripcion de los servicios que ofrecen.

2. Tarifas vigentes para envios de correo certificado a nivel municipal.

3. Requisitos y procedimiento para la contratacion del servicio.

4. Condiciones de pago y facturacion. L4

5. Vigencia de la cotizacion.

6. Posibilidad de establecer convenios o tarifas especiales por volumen de envios.

Esta informacion tiene caracter urgente, ya que hace parte de una propuesta que debe ser
presentada dentro de un plazo previamente establecido.

Atentamente,

LALY BARRERA CALDERON

Secretarl* de Hacipnda y Tesoreria Municipal
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Ciudad, 19 de enero de 2026 rvientrega

Sefior(es)
ALCALDIA MUNICIPAL DE TIMANA
Ciudad

Con sentimientos de agradecimiento por la confianza que han depositado en Servientrega,
queremos presentar nuestro portafolio de soluciones, con el propésito de ser su aliado
estratégico en procesos logisticos y de comunicacién.

Nuestra oferta de valor se encuentra estructurada de |a siguiente manera:

I Descripcidn y tarifas de nuestras soluciones
* Mercancias e E-Soluciones
*  Documentos

Il Condiciones comerciales

Nuestra oferta de valor representa nuestro compromiso de innovacién, calidad y oportunidad
en el servicio, esperamos poder contribuir a engrandecer su empresa y nuestra nacion.

Esta oferta de valor sera vigente hasta el 31 de agosto 2025

Atentamente,

L1LA ESMERALDA BERMUDEZ GONZALER

LILA ESMERALDA BERMUDEZ G.
Facilitador Logistico Comercial
Servientrega S.A.

3165228821
lila.bermudez@servientrega.com
www.servientrega.com.co

Firma de aceptacion de la oferta
comercial por el cliente

Nombre:

Cédula:
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SOLUCION INTEGRAL MERCANCIAS

Mercancia Premier
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MERCANCIA PREMIER .

Servicio de recoleccion, transporte y entrega de paquetes de una sola pieza amparada con una guia independiente.

PESO MINIMO PESO MAXIMO
0.1 Kilogramo 150 kg segin restricciones red operativa
DIMENSIONES MINIMO DIMENSIONES MAXIMO

Segun red operativa. Para envios bajo la modalidad terrestre
las unidades deben tener maximo 2.5 metros por arista y para
el caso de envios hajo la modalidad aérea, las unidades
deberdn tener maximo 1 metro por arista.

0.5 Cm en cualquiera de sus aristas

CARACTERISTICAS DEL
VALOR MINIMO DECLARADO VALOR MAXIMO DECLARADO
SERVICIO
$ 300.000.000* para valores asegurados superiores a este
Canal corporativo: $5.000 monto deberd ser acordado previamente con el facilitador
comercial.
OTRAS CARACTERISTICAS
Cada paquete debe ir aparado por una guia.
Recoleccion a Domicilio Normal
FORMAS DE - icili i
Entrega a Domicilio TIEMPOS DE Hoy Mismao
RECOLECCION Y S
ENTREGA Cero Horas Habiles

Entrega en Centro de Soluciones
Ya misma

Notificaciones: a traves de Correo electrénico y Mensajes de Texto para informar al remitente o

destinatario el estado de sus envios en la etapa logistica que el cliente seleccione (1 Mensaje de
SERVICIOS texto incluido en la tarifa) por espacio de 2 meses, posteriar a este periodo los mensajes serdn
COMPLEMENTARIOS facturados con la tarifa de e-mensajes

*La implementacidn requiere previo acuerdo con el cliente, en caso de requerir mas mensajes de

texto se debe solicitar el servicio de e-mensajes.

Servientrega S.A. se guarda el derecho de modificar el alcance de la red aperativa de acuerdo con
los factores internos y externos que puedan incidir de forma directa o indirecta en la misma.

CONDICIONES DEL
SERVICIO Para el iempo de entrega Hoy mismo y Cero Horas Habiles cuenta con cobertura especial

Para el tiempo de entrega Ya mismo ver términos v condiciones en el capitulo de iempos de
entrega.
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Tarifas:
MERCANCIA PREMIER
VALOR
TIEMPO DE MEDIO DE TIPO DE KILO VALOR KILO SOBREFLETE
ENTREGA TRANSPORTE TRAYECTO INICIAL ADICIONAL MiNIMO
NACIONAL $16.950 $4.250
. TERRITORIAL $17.500 $4.300
TERRESTRE $600
URBANO §7.800 $3.400
NORMAL
ZONAL $10.500 $3.900
ESPECIAL $34.000 $11.000
NACIONAL
, ' e / $22.200 $8.300
AEREO TERRITORIAL S600
ESPECIAL $37.200 $11.000
ACIONAL
N / $34.100 $12.650
HOY TERRITORIAL $ 650
TERRESTRE
MISMO - URBANO $ 15.400 $ 6.600
ZONAL $18.700 $8.450
NACIONAL
/ $30.250 $9.900
CERO — TERRITORIAL 3258
TERR
HORAS URBANO $13.200 $ 5.500
ZONAL $16.500 $ 6.400
v Tasa de manejo es de 2 % sobre el valor declarado (Sobreflete)
v" Factor de conversion 222 kilogramos/metro cubico
v Peso minimo a facturar 3 Kg
v Para el tiempo de entrega Hoy mismo y Cero Horas peso Fisico Maximo 45 kg, Peso Volumétrico

Maximo 28 kg, Dimensiones-50x50x50 cm.

NOTA: se otorga 10% de descuento en tarifas estdndar para trayectos Nacional, Territorial,
Zonal y Urbano para tiempo de entrega normal. No aplica trayectos especiales, transporte
aéreo u otros tiempos de entrega.
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SOLUCION INTEGRAL DOCUMENTOS

Documento Unitario
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DOCUMENTO UNITARIO

Servicio especializado de transporte y entrega de documentos a nivel urbano y nacional.

PESO MINIMO PESO MAXIMO
0.1 Kilogramo 2 kilogramo
DIMENSIONES MINIMO DIMENSIONES MAXIMO

. 23 cms ancho x 33 cms largo x
23 cms ancho x 33 cms largo x 0,5 cm alto

0,5 cm alto
VALOR MINIMO DECLARADO VALOR MAXIMO DECLARADOC
Canal corporativo: 55.000 Valor real del producto

CARACTERISTICAS

DEL SERVICIO
OTRAS CARACTERISTICAS

Se define como documento: material impreso o escrito con un grosor maximo de 0,5 cm, el cual pueda ser
embalado en sobres de tamafio maximo extra-oficio. Sistemas de informacion: Sisclinet para generacion de
guias y Sismilenio para trazabilidad. Cuando un envio no cumpla con las caracteristicas anteriormente
nombradas pasara automaticamente a ser facturado como Mercancia Premier.

Recoleccion a Domicilio Normal
FORMAS DE Entrees 4 Domicilt TIEMPGS W
RECGLECCION ¥ ntrega a Domicilio - ay Mismo
. Cero Horas Habiles
ENTREGA Entrega en Centro de Soluciones ENTREGA . ’
Ya mismo

Servientrega S.A. se guarda el derecho de modificar el alcance de la red operativa de acuerdo con los factores
internos y externos que puedan incidir de forma directa o indirecta en la misma.

Notificaciones: a través de Correo electronico para informar al remitente o destinatario el estado de sus
envios en la etapa logistica que el cliente seleccione {lcorreos electronico incluido en la tarifa) por espacio

SERVICIOS de 2 meses,

COMPLEMENTARIOS

Si el cliente requiere correns o SMS adicionales, este servicio se cobrara con la tarifa de e-mensajes o e-
masivos

*La implementacion requiere previo acuerdo con el cliente.
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Tarifas: >ervientrege
DOCUMENTO UNITARIO

L s
NACIONAL | $ 16.950 - $4.250
TERRITORIAL $17.500 $4.300

NORMAL URBANO $7.800 $3.400 S 600
ZONAL $10.500 $ 3.900
ESPECIAL $ 34.000 ~ $11.000
NACIONAL / TERRITORIAL $34.100 $12.650

HOY MISMO URBANO $ 15.400 $ 6.600 S 650
ZONAL $18.700 $8.450
CERO HORAS NACIONAL / TERRITORIAL $30.250 $9.900

RESIDENCIAL URBANO $13.200 - $5.500 $ 650
ZONAL $16.500 $6.400

v' Tasa de manejo es de 2 % sobre el valor declarado (Sobreflete).

¥ Factor de Conversion 222 kilogramos/metro cabico.

NOTA: se otorga 10% de descuento en tarifas estindar para trayectos Nacional, Territorial,
Zonal y Urbano para tiempo de entrega normal. No aplica trayectos especiales, transporte
aéreo u otros tiempos de entrega.
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DOCUMENTO MASIVOS

Transporte y entrega de documentos con volumen de pedido superior a 100 unidades por orden de servicio. Aplica
para documentos, folietos, extractos; circulares, publicidad. con pese inferior o igual a 250 gramos por unidad.

PESO MINIMO PESO MAXIMO
1.0 gramo 250 gramos
DIMENSIONES MINIMO DIMENSIONES MAXIMO

40 ¢m de largo x 30 cm de ancho x 1
1 cmancho x 1 ems largo x 1 cms alto
c¢m de grosor

OTRAS CARACTERISTICAS

Al final del proceso se presenta un informe general sobre el resultado del

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

* proceso de distribucion el cual es remitido en medio magnético cinco dias
después de la entrega de |a totalidad de los envios, en donde se consolidan
los siguientes datos: nombre de destinatario, direccion y ciudad, numero de
gufa asignada, estado del envio (entregado y/o devuelto).

La facturacién no esté Sujeta a la entrega del informe a finalizacion de la
campafa. Regido bajo ley 1369 de 2009, Resolucion 3095/11 CRC.

Receleccion a Damicilio Tiempo acordado
TIEMPOS DE

Entrega a Domicilio ENTREGA

FORMAS DE RECOLECCION Y ENTREGA con ¢l cliente segun

volumenes.

Servientrega S.A. se guarda el derecho de modificar el alcance de la red
operativa de acuerdo con los factores internos y externos que puedan
incidir de forma directa o indirecta en la misma.

Alistamiento Basico: Impresion, emparejamiento y pegue de la guia.
(Duracion 24 horas) hasta 30.000 envios, para cantidades mayores se
acordard el iempo de alistamiento.
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Alistamiento Especial: Seguin las requerimientos del cliente (plegado,
doblado, colocacion de insertos, compaginado, ensobrado, embolsado y
) rotulado). Este proceso puede tomar entre 24 y 48 haras, hasta 30.000

envios, para cantidades mayores se acordara el tiempo de alistamiento.

Servicio de digitacion y georreferenciacion.
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Tarifas:

RA 0D 8 DCA ‘_'..' POBLA a 2 i
100 A 500 $4.500 $ 4.500 $5.600 © |. $9.100
501 A 1.000 $4.250 $4.250 $5.150 $9.100
1.001 A 5.000 $3.300 $3.300 / $4.500 $9.100
5.001 A 20.000 $ 2.000 $2.500 $2.850 $9.100
20.001 A 50.000 $1.450 $1.450 $1.750 $9.100
50.001 A 100.000 $1.200 $1.300 $1.450 $9.100
| MAS DE 100.000 $1.150 $1.250 $1300 | $9.100

Estas tarifas pueden tener modificaciones durante el 2025,

TIPOS DE SERVICIOS

VALOR TARIFA
ADICIONALES

AGRUPAR HOJAS PARA GRAPADO (POR
HOJA) $ 36,70
ALISTAMIENTO (EMPAQUE TIPO
REGALO) Ly 384,57
ALISTAMIENTO CAJA PEQUENA (AGATA

A A AT 4.635,49
AUTOEMBOLSADO $ 202,57
AUTOENSOBRADO $ 36,70
BANDA ELASTICA (SUMINISTRO .

( ) $ 36,70

BOLSA 4X9 (SUMINISTRO, EMBOLSADO Y
SEL $ 92,47
BOLSA 11X14 (SUMINISTRO, EMBOLSADO
Y SE $ 256,37
BOLSA 11X22 (SUMINISTRO, EMBOLSADO
Y SEL $ 309,72
BOLSA 16X22 (SUMINISTRO, EMBOLSADO
Y SE g 364,02
BOLSA 6X12,5 (SUMINISTRO,
EMBOLSADO Y S $ 164,40
BOLSA 9,5X13 (SUMINISTRO,
EMBOLSADO Y SE $ 218,70
BOLSA 9X12,5 (SUMINISTRO,
EMBOLSADO Y S $ 218,70
BOLSA 9X13,5 (SUMINISTRO,
EMBOLSADO Y $ 218,70
BOLSA 9X14 VERDE (
SUMINISTRO,EMBOLSADO $ 274,49
BOLSA BURBUJA POR METRO
(SUMINISTRO) $ 3177091
BOLSA TUBULAR VERDE POR METRO (
SUMINIST $ 457,97
CARTA PERSONALIZADA, PLEGADA E
INSERTA E $ 73,40
CARTON TIPO CAJA (SUMINISTRO,
EMPAQUE Y EMBALAJE $ 1.955,18
CINTA DOBLE FAZ POR METRO (
SUMINISTRO) $ 3.069,28
CINTA PEGANTE 18 mm POR METRO
(SUMINISTR $ 73,40
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TIPOS DE SERVICIOS VALOR
ADICIONALES TARIFA
CLASIFICAR ENVIOS POR ID - CIUDAD
0 CoDI $ 92,47
DIGITACION .
DIGITACION g 23632
EMBOLSADO ¢ 92 47
ENSOBRADO $ 36,70
GRAPADO iy 17,62
IMPRESION DUPLEX VARIABLE CON
HOJA $ 202,57
IMPRESION DUPLEX VARIABLE SIN
HOJA - $ 127,70
IMPRESION GUIA DOC UNITARIO
(PROCESAMIEN § 438,89
IMPRESION SIMPLEX VARIABLE CON
HOJA $ 110,09
IMPRESION SIMPLEX VARIABLE SIN
HOJA ) ) $ 73,40
INSERTO PEGADO EN PAGINA
ESPECIFICA $ 110,09
INSERTO SUELTO EN CUALQUIER
PAGINA $ 36,70
INSERTO SUELTO EN PAGINA
ESPECIFICA $ 36,70
MANILA CARTA (SUMINISTRO,
ENSOBRADO Y PE $ 274,49
MANILA MEDIA CARTA (SUMINISTRO,
ENSOBRA $ 236,32
PAQUETEO POR VARIAS REVISTAS
(MAXIMO €I $ 457,97
PEGADO DE LEABEL- STICKER |
(SUMINISTRO DE $ 3670 |
PLEGADO |
$ 36,70 |

PUNTEO DE BASES DE DATOS .

| _ o $ 582,74
SOBRE BLANCO CON VENTANILLA
(SUM, ENS, PEG $ 137,98
STICKER (SUMINISTRO, IMPRESION Y
PEGAD $ 110,09

Estas tarifas pueden ser actualizadas en el transcurso del afio 2025

S

Sszrviemr@go

Las Tarifas de Impresion podran variar de acuerdo con las condiciones de esta, cantidades vy

especificaciones relacionadas a la misma,

Para las tarifas de materias primas, procesos y alistamiento debe contemplarse adicionalmente el

IVA, razon por la cual se generara una factura independiente de |a factura de distribucién.

NOTA: se otorga 10% de descuento en tarifas estindar para trayectos Nacional, Territorial,
Zonal y Urbano para tiempo de entrega normal. No aplica trayectos especiales, transporte

aéreo u otros tiempos de entrega.
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E- SOLUCIONES

e-Entrega
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E-ENTREGA

Servicio para enviar correos electronicos certificados y conocer en tiempo real los datos de entrega, como la fecha

y hora en que fueron leidos. Asi misme puede obtener prueba de entrega digital con validez juridica

Plataforma weh para remision de correos

Tableros de control que permiten generar reportes detallados con la trazabilidad
CARACTERISTICAS :

v el estddo de los envios por rango de fecha, periodo y por los usuarios autorizados
DEL SERVICIO

0 grupo de usuarios o sedes de esta.

v La prueba de entrega con validez juridica en formato PDF

Tarifas:
E-ENTREGA

RANGO POR CORTE | PRECIO DE VENTA
1a1.000 $1,550 + IVA
1.001 a 10.000 $1,150 +IVA
10.001 a 25.000 $1,050 + VA
25.001 a 50.000 $1,000 + IVA
50.001 a 100.000 $ 950 + IVA
100.001 a 500.000 $ 900 +IVA
500.001 a 1.000.000 $ 850 +IVA

v

El precio que se visualiza en la tabla de tarifas esta dado por correo electranico y se le debe incluir
el IVA.

NOTA: se otorga 10% de descuento en tarifas estandar.
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CONDICIONES COMERCIALES PARA SOLUCIONES
INTEGRALES DE MERCANCIAS, DOCUMENTOS Y
LOGISTICA DE ALTO VALOR

Condiciones Generales

La administracion y los costos ocasionados por el manejo de las gufas durante y después de las
relaciones comerciales con Servientrega, son responsabilidad del cliente. y seran facturados por
Servientrega a conformidad de acuerdo con los ciclos de facturacién acordados entre las partesy a
los cortes expuestos en la presente oferta de valor en el item ciclos de facturacién.

v’ El valor indemnizable del envio seré el valor declarado en la guia o remesa terrestre de carga. (De
acuerdo con la factura de compra o manifiesto de importacion).

v En caso de siniestro por Averias, Expoliaciones o Faltantes y de donde no se efectie la entrega
verificada por las partes, el destinatario debera notificar a Servientrega dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la entrega.

V' Servientrega S.A. se guarda el derecho de modificar el alcance de |a red operativa de acuerdo con los
factores internos y externos que puedan incidir de forma directa o indirecta en la misma.

v" Servientrega S.A realizara pre-envios a través de servicios de mensajeria los cuales entregaran la
opcion a los destinatarios, antes de recibir sus envios, de confirmar la recepcion de estos o
rechazarlos; asi mismo los destinatarios también podran recibir llamadas telefdnicas del drea de
confirmaciones para validar la disposicién de recibir o rechazar los envios. Llevado a cabo el anterior
procedimiento el mismo tendra o surtird los efectos de uno o varios intentos de entrega validos.

v" Ciclos de Facturacion: Se facturara tres cortes los dias 10, 20, y 28 de cada mes. Si el cliente requiere
una sola factura por servicio esta se le generard en el corte del dia 28, el cliente debera recibir las
facturas hasta el Gltimo dia habil del mes, no se aceptan ciclos de facturacién mes vencido, ya que
por normas internacionales Niif y por el concepto de la DIAN 048202 del 4 de agosto del 2004, los
servicios se deberan facturar el mismo mes de la prestacion del servicio.

v Modalidad de Pago: Crédito maximo a 15 dias Calendario.

v Una vez emitida la factura de acuerdo con la ley 1231 art 2 después.de 10 dias calendario se dara por
aceptada, si existen diferencias éstas se manejaran por medio de nota crédito.

v" El descuento a pie de factura aplica unicamente cuando se cumplan los volimenes o niveles de
facturacién previamente acordados y en el praducto establecido en la negociacion.

v Servientrega se reserva la potestad de cobrar intereses de mora a la tasa maxima legal permitida,

en los eventos en los que no se pague la factura de manera oportuna.

v" No se aceptara reclamacion de novedades en la facturacién mayor a dos meses a partir de la fecha
de radicacién de la factura.

v' Paralos clientes gue manejan una cuenta crédito, se ha definido una facturacién minima mensual en
la mezcla de productos, mayor o igual (1SMLMV).

¥ Vigencia de la oferta: Tres (3) meses a partir de su presentacion. Esta se dard por aceptada, una vez
esté firmada y sellada.

v Condiciones econdmicas: Las presentes condiciones comerciales tienen vigencia desde

dd/mm/aa hasta dd/mm/aa. Fecha en la cual se generard una variacion de tarifas determinada

por los indicadores macroeconomicos del pais. Teniendo en cuenta que la solucién documento
masivo se encuentro regulado bajo ley 1369 la variacion de tarifas serd igual al incremento del

salario minimo; este incremento se generara a partir del 1 del mes de Enero del préximo afio y
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los afios subsiguientes, de igual forma la solucion CSIC (Centro de soluciones

Incompany) tendré una afectacién seglin incremento del salario minimo.
v Si el cliente es Certificado debera garantizar al 100% cumplir los requisitos establecidos para este
manejo.
v Esta oferta comercial solo contempla 2 intentos de entrega y no contempla entregas veredales.
v' Se cobrard el 100% del flete por concepto de devoluciones por las causales relacionadas a novedades
operativas del cliente.
v Productos no relacionados en la oferta comercial seran liquidados con la tarifa plena vigente

Derechos y deberes

En Servientrega los derechos y deberes de nuestros clientes son aspectos fundamentales que nos
ayudan a garantizar el buen funcionamiento de las operaciones con el propésito de poder ofrecer
siempre excelentes niveles de servicio, con el compromiso de poder encontrar siempre la
satisfaccion de todas las partes involucradas.

La ley 1369 del 2009 indica cada uno de los derechos y deberes de los usuarios de Mensajeria
expresa.

Derechos

v Sistema de informacion: Sisclinet, la instalacion del software es obligatoria y sera activada de manera
inmediata desde |a vinculacion del cliente, asi mismo se deberd asegurar el correcto diligenciamiento
de todos los campos para permitir que el sistema liquide previamente el costo del envio.

v Los documentos de transporte (guia o remesa de transporte) que amparen la mercancia
transportada conforme al presente documento, se entiende como extensién del mismo, y el
contenido de las mismas tendran el efecto en ellos contemplado.

v Sisu Departamento de Seguridad, dispone de algtn dispositivo para el acompafiamiento a nuestro
vehiculo, éste debe ser coordinando previamente con nuestro proceso de Seguridad, con el fin de
evitar lamentables malentendidos entre escoltas o con la Fuerza Publica.

V' Puede informar a los destinatarios de sus envios que inspeccionen el estado del empaque a la hora
de la entrega. De encontrar cualguier anomalia en el empaque ¢ en la cinta de seguridad, dehe
solicitar que se abra el envio y se realice el inventario del contenido en presencia de nuestro
colaborador, dejando constancia por escrito en |a guia de alguna novedad; después de que se reciba
el envio, no se aceptaran reclamaciones, por cuanto nadie adicional al destinatario del envio puede
validar el contenido del envio, sLJ estado o faltante del mismo.

Deberes

v' Es responsabilidad del cliente garantizar el completo y carrecto diligenciamiento de las guias en
todos los campos habilitados, principaimente en los que se refiere a valor declarado, datos del
destinatario, pesos y medidas. En caso de que esta documentacién no cumpla las exigencias
establecidas, no se garantizara los niveles de servicio ofertados. Cualquier reclamo por diferencias
en pesos y medidas no se tendrd en cuenta si las guias no estan diligenciadas correctamente.

v El cliente se compromete adjuntar a los envios todo documento de soporte legal. Manifiesto que
todos los envios cumplen con el proceso legal correspondiente y estan soportados mediante factura
de compra, factura de venta y/o declaracidn de importacion segun el caso.

v" En la eventualidad que los envios presenten un valor declarado superior a $100.000.000 debe
reportase previamente a Servientrega para realizar los aseguramientos correspondientes.
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v Siuna pieza de un masivo tiene un valor proporcionalmente superior a las otras unidades,
se sugiere generar una remesa terrestre de carga por esa pieza.

v Elcliente deber hacer uso adecuado de las guias por producto.

v Elcliente debe hacer uso adecuado de los sistemas de informacion.

v" El cubicaje debe ser de conformidad con la condicién comercial.

v Los envios considerados como Prioridad por temperatura, deben estar debidamente rotulados,
embalados, empacados y ser remitidos de acuerdo a la matriz especifica de distribucion.

v" Los mecanismos de conservacién de envios considerados como Prioridad por temperatura deben
ser provistos por el cliente, garantizando su conservacién como minimo 12 horas adicionales a los
tiempos de entrega ofertados.

v

El cliente debe realizar los despachos de acuerdo con las matrices de restriccion definidas por
Servientrega S.A. y ofertada en la propuesta comercial.

v Elcliente debe utilizar sobres, cajas o bolsas de seguridad nuevas para realizar los envios.

El cliente debe retirar cualquier adhesivo adicional al envio que va a despachar que contenga
informacion que pueda confundir a la entrega de los envios. '

¥’ Elcliente debe dar instrucciones al personal encargado de entregar los envios para tenerlos listos en
el horario establecido con |a finalidad de no retrasar la operacién.

v Maneje en lo posible Cinta de Seguridad de su compafia, administre este recurso de manera
eficiente de forma que garantice el manejo exclusivo por parte de su organizacidn o de personas que
la manipulen bajo su autorizacion.

v" No despache dos sobres, cajas y/o bolsas adheridas con cinta y una sola guia, recuerde que
legalmente una guia ampara Gnicamente una unidad de empaque y nuestros auxiliares tienen
instruccién de no recibirlos.

v Debe tener en cuenta que para envios superiores a 150 Kilogramos se debe suministrar los
mecanismos en la recoleccion y distribucién de la mercancia. Es importante tener en cuenta que
dichos envios solo podran ser enviados a ciudades en donde se cuente con gria u otro mecanismo
para realizar el procesamiento. Para envios aéreos se deberd cootdinar los envios cuando superen
los 50kg. Si SERVIENTREGA presta los servicios para manejo de esta carga, se le facturara de forma
adicional al cliente.

¥" Activos fijos en calidad de préstamo: Para los casos en donde se tengan activos fijos asignados al
cliente en calidad de préstamo por parte de Servientrega, el cliente deberd:

e Darun uso adecuado, a los activos fijos asignados en calidad de préstamo.

e En caso de presentarse alguna novedad con los activos fijos asignados en calidad de
préstamo, el cliente solicitard mantenimiento oportuno a través del personal asignado
por parte de Servientrega.

e Asegurara que los activos sean de uso exclusivo para las actividades pactadas con
Servientrega.

v Pagar la tarifa que genere la reexpedicién previamente autorizada, de los envios a distinto lugar del

inicialmente indicado.

v" Esresponsabilidad del remitente declarar el 100% del valor de los envios, esto permitird que en caso
de un siniestro se le indemnice de acuerdo con su valor real, evitando pérdidas financieras a su
compafiia.

v Siempre que despache equipos de tecnologia o importados, adjunte los documentos de importacién

con el fin de presentarlos a las autoridades en caso de alguna inspeccion y asi evitar la aprensidn.
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TERMINOS Y CONDICIONES COMERCIALES E-SOLUCIONES

v las tarifas de E-Mensajes (Mensajes de texto) notificacion aplican para mensajes enviados
de forma automdtica por el sistema y/o mensajes enviados directamente desde nuestro
sistema para la notificacion de estado de envios.

v' Para las soluciones de E-mensajes WhatsApp no aplica personalizacién del contenido del
mensaje a enviar y su funcién es netamente informativos, por lo cual no hay interaccién
personalizada para atender las respuestas gue se puedan generar. Para lo cual al final del
texto llevara el mensaje “este mensaje es informativo, por favor no responder” En caso de
recibir respuestas de los usuarios, seguiran el flujo de atencion definido por servientrega
para la atencion de clientes por WhatsApp.

v' Elcliente es responsable de la adecuada custodia y confidencialidad de sus credenciales de
las plataformas designadas por Servientrega para el envio de comunicaciones a través de
e-soluciones y se compromete a no ceder su uso a terceros ni permitir su acceso a personas
ajenas, siendo su unica y exclusiva responsabilidad la utilizacién incorrecta de las
credenciales.

v'  Las operaciones ejecutadas por el cliente al amparo del identificador y de la contrasefia que
le hayan sido asignadas seran plenamente validas, eficaces y vinculantes para el cliente.
Para el supuesto de surgir cualquier controversia entre las partes sobre los servicios o sobre
las operaciones que el cliente realice al amparo de tales servicios o cualquier otra cuenta
que pudiera derivarse del presente documento, las partes otorgan plena eficacia probatoria
a los registros y demas informacion que obren en los sistemas informaticos.

v Elcliente es responsable de activar y configurar el SPF y que el MX esté visible. (E-masivos)

v Elsoporte técnico aplica para'uso de las plataformas y sus funcionalidades, y esta disponible
de lunes a viernes de 7am a 5pm jornada continua.

v' El cliente serd capacitado una vez de forma virtual y se realizaré acompafiamiento
telefonico durante el mismo mes para verificar la gestion de los envios en el cliente.

v" Serealizardn monitoreos de los envios realizados a los registros cargados en las plataformas
para cumplir con nermativas de SPAM. (e-masivos)

v' El Cliente se obliga a dar total cumplimiento a la Ley 1581 de Habeas Data y al Decreto 1377,
conforme al cual declara:

* Que El Cliente se obliga a utilizar las aplicaciones objeto de este contrato solo
para el tratamiento de datos personales, en ningln caso podra ser usada para
el tratamiento de datos sensibles, salvo las excepciones contenidas en la ley y
reglamento.

¢ Que los titulares de los datos personales que se utilizaran en el tratamiento han
manifestado su consentimiento en los términos previstos por la ley.

* Que el tratamiento que se les dard a los datos personales es para fines
publicitarios, transaccionales y de retencion.

» El uso de las bases de datos, seran conforme a la finalidad informada a los
titulares de los datos personales y que se les ha informado de los derechos que
les asisten conforme a estas normativas.
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s Que las bases de datos que utilizardn han sido registradas ante la

autoridad competente.

* Que El Cliente garantizard al titular de los datos personales en todo momento,
el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
Las partes declaran y reconocen que el presente contrato, constituye Contrato de
Transmision de datos Personales, dando cumplimiento al articulo 25 de la ley 1581.
El CLIENTE, sin perjuicio de lo estipulado previamente, asume y se hace exclusiva y
directamente responsable de las siguientes obligaciones:

e Supervisar, administrar y controlar el uso de Las Aplicaciones sélo por los
usuarios autorizados y para quienes se contrato el servicio.

s No utilizar Las Aplicaciones para el envio de correos electronicos no-deseados
(SPAM). .

¢ No utilizar las Aplicaciones con contenidos de los cuales no tenga los derechos
de uso de su respectiva licencia o derechos de autor.

e No utilizar las Aplicaciones con indole que atente contra la moral y buenas
costumbres estipuladas por la legislacion vigente.

* Hacer y exigir que todo dependiente, trabajador o tercero que tenga acceso a
Las Aplicaciones haga buen uso de ellos, de acuerdo sus instrucciones y los fines
para los cuales fue contratado.

* Adoptar todas las medidas preventivas usuales en la computacién y contar con
la holgura necesaria en la ejecucién de Las Aplicaciones, para evitar dafios y
perjuicios que se originen en el uso o incapacidad de uso de sus equipos y/o
aplicaciones informaticas. .

» Contratar el servicio de acceso a Internet que asegure el oportuno y eficiente
acceso a los servicios contratados. De este modo, Servientrega no asume
responsabilidad alguna por la disponibilidad y velocidad de la conexion a
Internet contratada por el Cliente.

v" Ciclos de Facturacion: Se facturard tres cortes los dias 10, 20, y 28 de cada mes. Si el cliente requiere
una sola factura por servicio esta se le generard en el corte del dia 28, el cliente debera recihir las
facturas hasta el Ultimo dia habil del mes, no se aceptan ciclos de facturacién mes vencido, ya que
por normas internacionales Niif y por el concepto de la DIAN 048202 del 4 de agosto del 2004, los
servicios se deberdn facturar el mismo mes de la prestacidn del servicio.

v" Modalidad de Pago: Crédito maximo a 15 dias Calendario.

¥" Una vez emitida la factura de acuerdo con la ley 1231 art 2 despUés de 10 dias calendario se dara
por aceptada, si existen diferencias éstas se manejaran por medio de nota crédito.

v" El no pago oportuno de la factura generard interés de mora a la tasa que certifique la
superintendencia financiera.

v" No se aceptara reclamacion de novedades en la facturacién mayor a dos meses a partir de la fecha
de radicacion de la factura.

v Para los clientes que manejan una cuenta crédito, se ha definido ‘una facturacién minima mensual
en la mezcla de productos, mayor o igual (1SMLMV),

v" Se generaré facturacién por todos los estados de correos electrénicos certificados procesados desde
cada dominio, incluyendo los estados: Enviado, No Enviado, Error de Conexién, Pendiente.

v' Vigencia de la oferta: Tres (3) meses a partir de su presentacion. Esta se dara por aceptada, una vez
esté firmada y sellada.
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¥ Condiciones econémicas: Las presentes condiciones comerciales tienen vigencia hasta

dd/mm/aa. Fecha en la cual se generard una variacion de tarifas determinada por los indicadores
macroeconomicos del pais. Teniendo en cuenta que la solucién documento masiva se encuentro
regulado bajo ley 1369 la variacion de tarifas serd igual al incremento del salario minimo; este
incremento se generard a partir del 1 del mes de Enero del proximo afio y los afios subsiguientes, de
igual forma la solucién CSIC (Centro de soluciones Incompany) tendrd una afectacion segun
incremento del salario minimo.

v Siel cliente es Certificado debera garantizar al 100% cumplir los requisitos establecidos para este
manejo.

CONDICIONES GENERALES

Solucion de conflictos

v las diferencias que surjan en la ejecucion, cumplimiento, liquidacion, respansabilidad contractual o
extracontractual de este documento serdn sometidas a la decisién de arbitros asi: Uno nombrado
por cada una de las partes y un tercero por la Camara de Comercio de Bogota, Republica de
Colombia. Este tribunal sesionard en la ciudad de Bogota, no podra demorar su fallo mas de noventa
dias, su decisién sera en derecho, constituira requisito de legitimacién en la clausula para iniciar las
acciones judiciales, y prestara mérito de excepcion de cosa juzgada procesal oponible, siempre y
cuando, la haya cumplido conforme a su contenido.

Proteccion de datos personales

v" Manifiesto que he sido informado sobre la finalidad y tratamiento de datos personales y se
me ha comunicado el derecho de solicitar, conocer actualizar y rectificar mis datos
personales de conformidad con la ley 1581 de 2013 y deméas normas concordantes.

v' Los datos personales recolectados seran utilizados tnicamente para el fin establecido en el
presente documento.

Recomendaciones para el éxito de sus operaciones

v REPORTAR PRONOSTICOS Y PROYECCIONES Se realizars de forma periddica y para fechas o
temporadas especificas, con el objetive de no afectar la prestacién del servicio, asi como la
planeacién operativa de Servientrega para ajustar las actividades necesarias en el ciclo logistico.

v" En caso de pérdida o siniestro parcial, de un despacho respaldado por una sola remesa terrestre de
carga con varias unidades a un mismo destinatario; Servientrega indemnizara proporcionalmente
dividiendo el nimero de unidades sobre el valor declarado para determinar el valor por unidad. Si
una de las unidades del total del despacho vale proporcionalmente mas que las otras unidades,
sugerimos generar una remesa terrestre de carga por esta unidad.

Restricciones de contenido
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Los tipos de contenido y restricciones que se nombran a continuacién no podran ser

movilizados teniendo en cuenta lo establecido por la Legislacion Colombiana Decreto 1609 de
2002 “Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de Mercancias
peligrosas por carretera” o institucion pertinente:

POR SU NATURALEZA

¥ Objetos que por su contenido puedan ocasionar dafios a los colaboradores o deteriorar los demas
envios.

v Materiales peligrosos, contaminantes, inflamables o explosivos.

Combustibles.

<K

Bienes que deban conservarse bajo refrigeracion, congelacién o calefaccion y su conservacion sea
superior a 24 horas.

Gases comprimidos o venenosos.

Cilindros de gas.

Refrigerantes.

Material Radioactivo

g 4 X ¥ K

Sustancias infecciosas, corrosivas o venenosas, materias grasas, polvos colorantes y otras materias
similares.

Desechos organicos y hospitalarios.

Oxidantes.

Peroxidos organicos e industriales.

Catalizadores.

Pigmentos quimicos y plasticos.

Pinturas.

A N N

POR SU VALOR

v" Metales preciosos en barra o en polvo.

v Dinero en efectivo y otros objetos de valor, tales como monedas, platino, oro v plata manufacturada
o no, billetes representativos de moneda o cualquier otro valor al portador, joyas, piedras finas o
cualquier otro objeto precioso.

v Titulos valores negociables de cualquier naturaleza, cheques en blanco, cheques viajeros.

<

Objetos constitutivos del patrimonio histdrico o cultural de Colombia.
v Antigliedades, obras de arte y demas objetos artisticos.

POR PROHIBICION LEGAL

v Material organico, plantas, opio, marihuana, cocaina, morfina, heroina o cualquier otro tipo de
narcoticos o alucinégenos, excepto los envios con fines meédicos o cientificos.

Quimicos peligrosos, materiales industriales dxidos (IMQ), inflamables y combustibles.

Animales.

Armas, municiones y elementos bélicos de toda especie, o cualquier otro objeto de comercio ilicito.

SN NN

Maquinas para acufiar moneda, o esqueletos para billetes de bancos.

POR CONDICIONES DE EMPAQUE Y EMBALAIE
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v Articulos y elementos fragiles que no estén convenientemente protegidos y empacados.

v" Nodeben recibirse envios que tengan abierto su empaque o que vengan en mal estado.

POR CONDICIONES DE MANIPULACION

v Perfiles en aluminio, madera, hierro o plastico.
Tuberias en cualquier tipo de material.

Magquinaria industrial cuyo peso sea superior a 150 Kg.
Lozas de marmaol, pedernales y porcelanas.

Baldosas y sanitarios.

% %R WK

Aglomerados, formica, triplex y dry wall.
Fibra o6ptica. ’

RESTRICCION PARA CARCELES

v" Elenvio debe estar empacado en la caja de Servientrega s.a.
Realizarse inventario ORIGINAL en el CDS.
Tener en cuenta restricciones de fechas y horarios

SRR

Tener en cuenta restricciones de ciudad o poblacion origen.

MOVILIZACION FUERA DE CONDICIONES

En caso de realizar una movilizacién fuera de las condiciones pactadas en esta oferta comercial,
se aplicara el cobro con tarifas plenas vigentes del afio en curso de acuerdo a la
correspondiente solucion.

ACUERDO ETICO
SIPLAFT / PADM - PTEE - ISO 37001 SGA's

Con la firma del presente acuerdo la parte interesada se obliga a dar cumplimiento a lo previsto
en el Cédigo de Etica de Servientrega S.A. disponible en www.servientrega.com vy, en particular
a: (i) abstenerse de dar, prometer, ofrecer, entregar, aceptar, solicitar o exigir directa o
indirectamente, ventajas indebidas, sumas de dinero, objetos de valor pecuniario y, en general,
cualquier beneficio o utilidad, a cualquier persona natural o juridica, interna o externa, del sector
publico o privado, con el propésito de que ésta realice, agilice, omite o retarde un acto propio
de sus funciones en relacion con la negociacién, celebracidn, ejecucion y liquidacion del acuerdo
comercial o vinculacidn, o de cualquier otro negocio conexo o complementario al mismo. Esta
obligacién incluye las contraprestaciones, ventajas, beneficios o utilidades dirigidas o
provenientes de/a quienes ostenten la condicién de servidores publicos nacionales o extranjeros
en los términos definidos por la Constitucion, la ley y las demas normas que resulten aplicables;
(i) reportar de buena fe o sobre |a base de una creencia razonable cualquier acto de corrupcion,
soborno y soborno transnacional a través de la linea ética de Servientrega S.A.
yoinformo@servientrega.com, oficinacumplimiento@servientrega.com ; (iii) declarar los
conflictos de interés existentes y futuros que llegare a presentar; (iv) abstenerse de intervenir en
cualquier asunto en el que se vea comprometida su independencia u objetividad con ocasién de
la existencia de un conflicto de interés; (v) abstenerse de incurrir en actos de corrupcion y/o de
soborno o en infracciones a los deberes derivados del presente acuerdo; (vi) abstenerse de
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omitir, suprimir, modificar, alterar o falsear cualquier informacién requerida por

Servientrega S.A. mientras dure la vinculacion comercial o en la fase precontractual, contractual
0 postcontractual de la misma; (vii) abstenerse de usar el vinculo comercial o los recursos que se
deriven de éste, para la realizacion de cualquier conducta ilicita, incluidos el lavado de activos y
sus delitos fuente, la financiacién del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccién masiva; y (viii) garantizar la existencia de sanciones aplicables a sus
administradores, directivos, empleados, colaboradores o representantes cuando incurran en
actos de corrupcion y/o soborno en su nombre y representacion. PARAGRAFO PRIMERO. Para
los efectos de la interpretacion de este acuerdo, se entienden por actos de corrupcion las
practicas restrictivas de la competencia, las conductas de lavado de activos y sus delitos fuente,

financiacién del terrorismo de la proliferacion de armas de destruccion masiva, la corrupcion
privada, la administracion desleal y los delitos contra la administracion publica, la fe pablica yla
recta imparticion de justicia consagrados en la ley penal colombiana. Asi mismo dicho concepto
incluye todas aquellas conductas correspondientes a actos u omisiones que los Estados se han
comprometido a sancionar bajo el marco de la Convencién Internacional de Lucha contra la
Corrupcion, la Convencidn Interamericana de Lucha contra la Corrupcion, y la Convencién de
Lucha contra el Cohecho de funcionarios Publicos en el Extranjero de la OCDE. PARAGRAFO
SEGUNDO. Es obligacién de cada una de LAS PARTES poner en conocimiento de la otra cualquier
indicio o evidencia que vincule o pueda vincular a sus socios o accionistas, administradores,
representantes, colaboradores, contratistas o intermediarios las conductas aqui descritas o en
cualquiera otra que afecte los intereses de la otra parte. La omisién de estos deberes constituye
un incumplimiento grave del presente acuerdo y facultara a la Parte afectada para dar por
terminado la vinculacion sin ningln tipo de reconocimiento o indemnizacién alguna.
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Algoldio dg
Timana

Timana Huila, 06 de enero 2026. SH-015-2026

Sefiores
472
Correo electrénico: servicicalcliente@4-72.com.co

Referencia: Solicitud de Cotizacién para Servicio de Entrega Certificada en el Municipio de
Timané Huila.

Cordial saludo,

Desde la Secretaria de Hacienda y Tesoreria del Municipio de Timana Huila, me permito
solicitar una cotizacion oficial para el servicio de correo certificado en la zona urbana y rural
del municipio, con el fin de incluifa en la estructuracién de una propuesta técnica y
econdmica para la implementacion de notificacion en el marco de los procesos de cobro
coactivo que adelanta la administracion. La presente solicitud se formuia en aras de
garantizar la debida notificacion de documentos y la constancia de intento de notificacion
en los casos en que esta no sea posible, conforme a la normativa vigente. Agradecemos
que su cotizacién incluya la siguiente informacion:

1. Descripcion de los servicios que ofrecen.

2. Tarifas vigentes para envios de comreo certificado a nivel municipal.
3. Requisitos y procedimiento para la contratacion del servicio.

4. Condiciones de pago y facturacion. ’

5. Vigencia de la cotizacion.

6. Posibilidad de establecer convenios o tarifas especiales por volumen de envios.

Esta informacion tiene caracter urgente, ya que hace parte de una propuesta que debe ser
presentada dentro de un plazo previamente establecido.

Atentamente,
<%
4 . —~

LALY| ZULENA BARRERA CALDERON

Secretarip de Hadienda y Tesoreria Municipal
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Solicitud de acompafiamiento juridico y comercial para la celebracién de contrato de prestacion d
certificado.

2 mensajes

tesoreria timana-huila.gov.co <tesoreria@timana-huila.gov.co> 4 de agosto de 2026 a las 9:13

Para: ventanilla.unica@4-72.com.co, notificaciones.judiciales@4-72.com.co, servicioalcliente@4-72.com.co

Sefores

4-72 - Servicios Postales Nacionales S.A.S.
Area Juridica y Comercial

Ciudad

Asunto; Solicitud de acompaiiamiento juridico y comercial para la celebracién de contrato de prestacién de servicios de correo certificado.

Cordial saludo.

La Secretaria de Hacienda y Tesoreria del Municipio de Timana, Huila, de manera atenta solicita a 4-72 — Servicios Postales Nacionales S.A.S. brindar el
acompanamiento juridico y comercial requerido para adelantar el proceso de celebracién de un contrato de prestacién de servicios cuyo objelo sera la prestacion del
servicio de correo certificado, necesaric para el cumplimiento de las funciones propias de esta dependencia.

El servicio requerido permitira garantizar la entrega oportuna, segura y eficaz de la carrespondencia oficial emitida por la Secretaria de Hacienda y Tesoreria, especialmente
aquella relacicnada con actos administrativos, notificaciones, requerimientos, comunicaciones oficiales y demas actuaciones que deban surtirse dentro de la jurisdiccion del
municipio de Timana, Huila, y hacia otros destinos que se requieran en desarrollo de la gestion institucional.

Se informa que el contrato proyectado cuenta con un valor estimado de QUINCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($15.000.000), con ejecucion durante el tiempo restante
de la vigencia fiscal 2026, de conformidad con las necesidades del Municipio y las condiciones que se establezcan en el respectivo contrato.

En virtud de lo anterior, agradecemos designar el funcionarlo o equipo encargado de brindar el acompanamiento juridico y comercial correspondiente, asi como remitir la
propuesta econdmica, los documentos legales, técnicos y comerciales requeridos y la demas informacién necesaria para adelantar el proceso de contratacion y la posterior
suscripcion del contrato.

Agradecemos |z atencion prestada a la presente solicitud y quedamos atentos a su pronta respuesta, con el fin de adelantar oportunamente las actuaciones administrativas
necesarias para la formalizacién del contrato.

Cordialmente,

\ LALY ZULENA BARRERA CALDERON
SECRETARIA DE TESORERIA Y HACIENDA

Ventanilla Unica de Correspondencia <ventanilla,unica@4-72.com.co> 4 de agosto de 2026 a las 9:31
Para: "tesoreria timana-huila.gov.co" <tesoreria@timana-huila.gov.co>

Buen dia,

La oficina de Archivo y Correspondencia, atentamente le informa que su solicitud fue radicada con el nimero ER2026400001380 y remitida al area
encargada; si requiere informacién adicional indicar este numero de radicado.

Cordialmente,

Maria Estefania Leon Barrera 4722005 EXT 15405

Tecnico Nivel 1 Nacional: 01 8000 111 210

Rol Archivo Archivo y Correspondencia www.4-72.com.co

ventanilla.unica@4-72.com.co Diagonal 256G N°® 95A - 55. Bogotéa, Colombia

De®® -«

Cédigo Postal: 110911
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La Informacién contenida en este e-mail es confidencial y solo puede ser utilizada por el individuo o la compafia a la cual estd dirigide. Si no es el receptor autorizado, cualquier
retencidn, difusién, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y sera sancionada por Ia ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo al remitente v borrar el mensaje
recibide Inmediatamente,

Siguenos en:

L MO inkv)

De: tesoreria timana-huila.gov.co <tesoreria@timana-huila.gov.co>

Enviado el: martes, 4 de agosto de 2026 9:13 a. m.

Para: Ventanilla Unica de Correspondencia <ventanilla.unica@4-72.com.co>; Notificaciones Judiciales <notificaciones.judiciales@4-72.com.co>; Servicio al Cliente
<servicicalcliente@4-72.com.co> .

Asunto: Salicitud de acompafiamiento juridico y comercial para la celebracién de contrato de prestacion de servicios de correo certificado.

No suele recibir correo electronico de tesoreria@timana-huila.gov.co. Por qué es eslo importante

e
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e .
M Grna” tesoreria timana-huila.gov.co <tesoreria@timana-huila.gov.co>

REITERACION Solicitud de acompafiamiento juridico y comercial para la celebracion de contrato de prestacion de
servicios de correo certificado.

sajes

tesoreria timana-huila.gov.co <tesoreria@timana-huila.gov.co>
Para: ventanilla.unica@4-72.com.co, notificaciones.judiciales@4-72.com.co, servicioalcliente@4-72.com.co

31 de agosto de 2026 a las 12:18

Sefiores

4-72 - Servicios Postales Nacionales S.A.S.
Area Juridica y Comercial

Ciudad

Asunto: Solicitud de acompafamiento juridico y comercial para la celebracién de contrato de prestacion de servicios de correo certificado.
Cordial saludo.
La Secretaria de Hacienda y Tesoreria del Municipio de Timana, Huila, de manera atenta solicita a 4-72 — Servicios Postales Nacionales S.A.S. brindar el

acompafamiento juridico y comercial requerido para adelantar el proceso de celebracién de un conirato de prestacion de servicios cuyo objeto serd la prestacién del
servicio de correo certificado, necesario para el cumplimiento de las funciones propias de esta dependencia.

El servicio requerido permitira garantizar la entrega oportuna, segura y eficaz de la correspondencia oficial emitida por la Secretaria de Hacienda y Tesoreria, especialmente
aquella relacionada con actos administrativos, notificaciones, requerimientos, comunicaciones oficiales y demas actuaciones que deban surtirse dentro de la jurisdiccion del
municipio de Timana, Huila, y hacia otros destinos que se requieran en desarrollo de la gestién institucional.

Se informa que el contrato proyectado cuenta con un valor estimado de QUINCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($15.000.000), con ejecucion durante el tiempo restante
de la vigencia fiscal 2026, de conformidad con las necesidades del Municipio y las condiciones que se establezcan en el respectivo contrato.

En virtud de lo anterior, agradecemos designar el funcionario o equipo encargado de brindar el acompafiamiento juridico y comercial correspondiente, asi como remitir la

propuesta econémica, los documentos legales, técnicos y comerciales requeridos y la demas informacién necesaria para adelantar el proceso de contratacion y la posterior
suscripcion del contrato.

Agradecemos la atencién prestada a la presente solicitud ¥ quedamos atentos a su pronta respuesta, con el fin de adelantar oportunamente las actuaciones administrativas
necesarias para la formalizacion del contrato.

Cordialmente,

3 \ LALY ZULENA BARRERA CALDERON
j.|SECRETARIA DE TESORERIA Y HACIENDA

Ventanilla Unica de Correspondencia <ventanilla.unica@4-72.com.co> 31 de agosto de 2026 a las 16:16
Para: "tesoreria timana-huila.gov.co” <tesoreria@timana-huila.gov.co>

Buen dia,

La oficina de Archivo y Correspondencia, atentamente le informa que su solicitud fue radicada con el ndmero ER202640001574 y remitida al area
encargada; si requiere informacién adicional indicar este nimero de radicado.

Cordialmente,

John Fredy Guauque Uneme 4722005 EXT 15405

Auxilia Nivel 1 Archivo y Correspondencia Nacional: 01 8000 111 210
Rol Archivo Archivo y Carrespondencia www.4-72.com.co

ventanilla.unicaw4-72.cam.co Diagonal 25G N° 95A - 55, Bogata, Colombia

Bea@r

Cadigo Postal: 110911
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La informacién contenida en este e-mail es confidencial y solo puede ser utilizada por el individuo ¢ la compafiia a la cual estd dirigido. Si no es el receptor autorizado, cualquier
retencién, difusion, distribucién o copia de este mensaje es prohibida y serd sancionada por la ley, Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo al remitente y borrar el mensaje
recibido inmediatamente,

Siguenos en:

00O

De: tesoreria timana-huila.gov.co <tesoreria@timana-huila.gov.co>

Enviado el: lunes, 31 de agosto de 2026 12:18 p. m.

Para: Ventanilla Unica de Correspondencia <ventanilla.unica@4-72.com.cos; Notificaciones Judiciales <notificaciones.judiciales@4-72.com.ca>; Servicio al Cliente
<servicioalcliente@4-72.com.co>

Asunto: REITERACION Solicitud de acompafiamiento juridico y comercial para la celebracién de contrato de prestacion de servicios de correo certificado,
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No suele recibir correo electronico de tesoreria@timana-huila.gov.co. Por qué es esto importante
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| Propuesta

Comercial | ’ 4+72 >>

Correo y mucho mas

Neiva, 03 de septiembre de 2026 Propuesta N. 08-082-2026

Sefores:
Municipio de Timana
Timana, Huila

Apreciado Cliente:

Reciba un cordial saludo de Servicios Postales Nacionales, S.AS., empresa oficial de
correos que opera bajo la marca 4-72, nombre gue llevamos con orgulle, porgue sefala
las coordenadas geograficas del corazon de Colombia: 4° grados Latitud Norte. 72°
grados Longitud QOeste,

Para 4-/2 es grato adjuntarle nuestro portafolio, para los servicios de correo vy
mensajerfa expresa gue ponemos a su disposicién, a través de una amplia red
integrada por mas de 1.300 puntos en todo el pafs, con el respaldo del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones al cual estamos adscritos, y
con la representatividad ante la Unidn Postal Universal — UPU vy la Unién Postal de
las Américas, Es

pertenece Colombia, enlazando mas de 192 palses del mundo.

La nueva etapa de fortalecimiento institucional del operador postal oficial de Colombia
nos estd permitiendo competir activamente en el mercado, con estrategias mds
dinamicas, procesos eficientes, rigurosos esquemas de seguridad vy tecnologia de
punta.

Gracias por brindarnos la oportunidad de servirle v par la confianza depositada en 4-72,
su empresa de correos.

Cordialmente,

4-72 Servicios Postales Nacionales
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Para obtener mas informacién sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: 472 (@472Colombia @47 2Colombia
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Recomendaciones Generales

? Esresponsabilidad del remitente que el empague y el embalaje estén de acuerdo con
las caracteristicas del envio para evitar averias v expoliaciones.

> Losenvios deben estar marcados con datos de remitente (Nombre completo. direccién,
ciudad, departamento y preferiblemente teléfono) y destinatario (Nombre completo,
direccion, ciudad, departamento y preferiblemente teléfona), con el fin de asegurar la
entrega o la devolucion, adicionalmente estos datos deben venir legibles. Los datos de
remitente deben estar en la parte superior izquierda v los datos de destinatario en el
centro.

® (Cada uno de los servicios cuenta con un cubrimiento previamente establecido que debe
tenerse en cuenta al realizar los despachos.

¥ LaEmpresano responde por decomisos de aduana o de cualguier otra autoridad v no
se obliga a gestionar el retiro de las mercancias que hayan sido retenidas por ser de
contrabando o por informacién insuficiente en los documentos que deben acompafiar
las mercancias.

® No se aseguran en el transporte aéreo el manejo de productos perecederos a nivel
internacional. Los alimentos procesados, deberdn tener fecha de vencimiento en el
envase o paguete y el registro INVIMA,

> En caso de pérdida, expoliacidn o averfa, la indemnizacién para los servicios de
mensajerfa sera conforme al artfculo 25 de la Ley 1369 de 2009 v articulo 38 de la
Resolucion 3038 de 2011 de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, Para los
demas servicios la responsabilidad por pérdida o averia tendrd como Llimite méximo
el valor declarado en la correspondiente gufa de transporte o remision de transporte.
Las pérdidas parciales se establecerdn proporcionalmente al valor declarado.

» ELCLIENTE de carécter privado para la aprobacidn del crédito de consumo debers
cumplir con los indicadores financieros establecidos para tal fin por 4-72, en el
evento de no cumplir con la evaluacion Financiera propuesta por 4-72 para acceder
al servicio, debe constituir a favor de 4-72 una garantia y a satisfaccién de ésta, para
responder por: a) Cumplimiento por un valor aseqgurado del veinte por ciento (20%)
del valor del contrato y con una vigencia igual a la del contrato y cinco (5) meses mas
contados a partir de la fecha de expedicion de la misma, a fin de garantizar los pagos
que correspondan al servicio demandado.

» Intereses moratorios. - EL CLIENTE reconocerd intereses de mora sobre las sumas no

-o.-o---u-n--------.....-----o--------..-o--..---ln---..-o--rs----.
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Recomendaciones Generales

canceladas oportunamente a la ENTIDAD, equivalentes al interés legal civil vigente,
sobre el saldo en mora.

» Cuando exista incumplimiento o mora en el pago de la facturacién (entendiendo que la
misma es radicada en debida forma con las aprobaciones v/o validaciones dispuestas
en el contrato) SPN procederd con la suspension del servicio hasta tanto el CLIENTE
se ponga al dia.

» Elvalor del tarifario a cobrar por el servicio prestado es el vigente al momento de
suscribir el contrato, en el evento que se incrementen estas Larifas se comunicard
al cliente por escrito dentro de los quince (15) dias que anteceden a la correcta
presentacion de la factura.

® Encaso de que las tarifas sean incrementadas por regulacidn externa, la ejecucién
del contrato se extienda en el tiempo a una vigencia subsiguiente y las mismas sean
impactadas en virtud de dicha regulacién, o por incrementos del IPC, se le comunicaré
al CLIENTE tal situacidn para el ajuste respectivo.

® Para el trémite de nuevos contratos, prérroga, adicidn y/u otro si de los contratos
vigentes, se deberd entregar o enviar al Funcionario de-Servicios Postales Nacionales
S.AS. delegado para tal funcién. los documentos de dicha solicitud con al menos
guince dfas de antelacién con los respectivos soportes (CDP. minuta, entre otros).

> Las solicitudes de prorrogas v adiciones a los contratos suscritos con nuestros clientes
siempre deben ser aprobados previamente y de forma expresa por 4-72, lo anterior,
porque la ampliacidn del tiempo estimado del contrato puede implicar un incremento
de recursos, los cuales al no estar proyectados en el contrato inicial pueden generar
un desequilibrio econdmico. Por tal razén, 4-72 se reserva la potestad de realizar una
nueva oferta donde se evaluara financieramente la rentabilidad inicial del proyecto v
se condicionard a las estipulaciones técnicas y econdmicas del portafolio actual, por
lo tanto, al cliente se le presenta nuevamente el portafolio donde el contrato estard
sujeto a modificaciones. La propuesta comercial deberd estar en linea con el objeto del
contrato. ’

Para obtener mds informacién sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: 0 472 o @472Colombia @@4?2Colombia
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Recomendaciones Generales

? La propuesta comercial hace parte integral del contrato.

® Elvalorde las tarifas a cobrar a EL CONTRATANTE por los servicios prestados son las
vigentes al momento de la suscripcion del contrato, en el evento en gue se incrementen
astas tarifas en forma general, SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. debera
comunicar a EL CONTRATANTE esta situacion por escrito para liquidar el servicio con
el nuevo incremento.”

® Los circuitos de recoleccidn serdn previamente acordados con el cliente.
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Ciudad Municipio

Armenia

Barranquilla

Bogota

Cali

Cartagena

Clcuta

Para obtener mas informacién sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co

Areas Metropolitanas

Armenia
Calarca

Barranquilla
Galapa

Malambo

Puerto Colombia
Soledad

Bogota D.C.
Chia

Cota

Funza
Madrid
Mosquera
Soacha

Cali
Jamundf
Palmira
Yumbo

Cartagena
Turbaco

Cicuta
Los Patios
Villa del Rosario

“4a2»

Ciudad : Municipio

Cucuta

Manizales

Medellin

Pereira

Santa Marta -

Tunja

-------

Cldcuta
Los Patios
Villa del Rosario

Manizales
Villamaria

Barbosa
Bello

Caldas
Copacabana
Envigado
Girardota
Itagli

La Estrella
Medellin
Sabaneta

Dosquebradas
Pereira

Santa Marta
Ciénaga

Tunja
Chivata
Motavita

Oicata

----- R T S
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Servicios de envios

Nacionales

pertenecientes al &

ropuesta

Comercial

El siguiente listado de

municipios es cat

alogadao
COMO municipios tipo 4
o de dificil acceso para la

prestacidn de los servicios

2TVICID

Postal Universal
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Trayectos Especiales

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

37

Regional
Centro B
Centro B
Centro B
Centro B *
Centro B
Centro B
Centro B
Centro B
Centro B
Centro B )
Centro B
Centro B
Centro B
Centro B
Centro B |
Centro B
Centro B
Centro B
Centro B
Centro B
Eje Cafetero
Noroccidente
Noroccidente
Noroccidente
Noroccidente
Noroccidente
Noroccide-ntn
Noroccidente
Noroccidente
Noroccidente
Noaroccidente
Noroccidente
Noroccidente
Noroccidente
Noroccidente
Noroccidente

Noroccidente

Departamento
Vichada
Guainia
Putumayo
Archipiélago San Andres
Amazonas
Guaviare
Vaupes
Vichada
Guaviare
Meta
Vichada
Meta
Guaviare
Vichada
Vaupes
Meta
Archipiélago San Andres
Amazonas
Vaupes
Guainia
Choco
Choco
Antioquia
Chocé
Chocd
Chocd
Choco
Chocd
Chocéd
Chocé
Chocd
Chocé
Chocé
Antioquia
Chocd
Chocd

Chocé

Para obtener més informacidn sobre los servicias de 4-72, visita www.4-72.com.co

Opérativo

Puerto Carreno
Puerto Inirida

Puerto Leguizamo
PQ. San Andres Islas
Leticia

PO. San Jose Guaviare
PO. Villavicencio

PO. Villavicencio

PO. San Jose Guaviare
PO. Villavicencio

PO, Villavicencio

PQ. Villavicencio

PO. San Jose Guaviare
PO. Villavicencio

PO. Villavicencio

PO. Villavicencio

PO. San Andres Islas
PO. Leticia

Mitui

Puerta Inirida

PO. Principal Pereira
Quibdo

Medellin

Medellin

PO. Quibdd

PO. Quibdé

PO. Quibdé

PO. Quibdé

PO. Quibdé

PO. Quibdé

PO. Apartadd

PO. Quibdd

PO. Quibdd

PO. Apartadd

PO. Quibdd

PO. Quibdé

Medellin

L A L L T T
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Municipio

Puerto Carreno
Puerto Inirida
Puerto Leguizamo
San Andres

Leticia

Calamar

Carurii

Cumaribo

El Retorno

La Macarena

La Primavera
Mapiripan
Miraflores

Santa Rosalia
Taraira

Uribe

Providencia

Puerto Narino

Mitd

Barrancominas

San Jose del Palmar
Quibda

Apartado

Acandi

Alto Baudd
Andagoya / Medio San Juan
Atrato

Bagado

Bocas de Pepe (Bajo Baudd)
Bojaya

Carmen del Darién
Certegui

Condoto

Dabeiba

Cantén de San Pablo
Litoral de San Juan

Jurado
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Comercial & >>

Trayectos Especiales

Departamento ! Municipio
38  Noroccidente Chocd PO. Quibdé Llord
39  Noroccidente Chocd PO. Quibdé Medio Atrato (Bete)
40  Noroccidente Antioquia PO. Apartada Murindo
41 Noroccidente Chocé PO. Quibdé Novita
42  Noroccidente Choco Medellin Nugqui
43 Noroccidente  Chocd PO. Quibdé " Paimado (Rioguitol
44 Noroccidente Chotd PO. Quibdé Puerto Pizarro (Bajo Baudd)
45  Noroccidente Choco PO. Quibdd Rio Iro (Santa Rita)
46  Noroccidente Chocé PO. Apartadd Riosucio
47  Noroccidente Antioquia PO. Apartadd San Juan de Uraba
48  Noroccidente Chocé PO. Quibdd . Sipi
49  Noroccidente Chocd PO. Quibdd Tado
50  Noroccidente Chocd PO. Apartadd Unguia
51  Noroccidente Chocé PO. Quibdd Unién Panamericana (Animas)
52 Noroccidente Choco PO. Medellin Bahia Solano
53  Occidente Putumayo Mocoa Mocoa
54  Occidente Narifio PO. Cali * El Charco
55  Occidente Cauca PO. Cali Guapi
56  Occidente Narifio PO. Cali La Tola
57  Occidente Narifio PO. Cali Olaya Herrera (Boca d'Satinga)
58 Occidente Narifio PO. Pasto Roberto Payan
59 Occidente Narifio PO. Cali Santa Barbara (lscuande)
60  Occidente Cauca PQ. Cali . Timbigui
61 Oriente Arauca PO, Arauca Arauca
62 QOriente Arauca PO, Arauca Arauquita
63 Oriente Norte de Santander PO. Bucaramanga Convencién
64 Oriente Arauca PO. Arauca Cravo Narte
65  Oriente Norte de Santander PO. Bucaramanga . ElTarra
66 Oriente Arauca PO. Arauca Fortul
67  Oriente Cesar PO. Bucaramanga Gonzalez
68  Oriente Norte de Santander PO. Bucaramanga Hacari
69  Oriente Arauca PO. Arauca Puerto Rondén
70 Oriente Arauca PO. Arauca Saravena
71 Oriente Arauca PO. Arauca © Tame
72 Oriente Norte de Santander PO. Clcuta Tibu
73 Oriente Norte de Santander PO. Clcuta Puerto Santander
74 sur Putumayo Puerto Asis Puerto Asis
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Servicios de envios

. Nacionales Tiempos de Entrega

LS e g

: .: hﬂ_uhfcipid# tipo1l

Dentro de esta categoria se incluyen los
municipios del pafs donde exista un centro
de clasificacién primario del Operador Postal
Oficial, excluyendo municipios y capitales de
departamento de dificil acceso.

Dentro de esta categoria se incluyen todas las
ciudades capitales de departamento, distintas
a las anteriores excluyendo municipios vy
capitales de departamento de dificil acceso.

Minicpios po 3

Dentro de esta categorfa se incluyen los
municipies del pais que no hagan parte de
las categorfas anteriormente descritas y que
no sean considerados municipios de dificil
acceso, '

Dentro de esta categoria se incluyen los
municipios y capitales de departamento
considerados de dificil acceso por sus
condiciones geogréficas o de orden publico.

{*) Matriz de cobertura - Tipologia de municipios (Resolucién 6128-2020):

?» Tiempos de entrega por tipologia

D+: 1 dia adicional hdbil al tiempo total de entrega.

Para correspondencia prioritaria, encomiendas, y correo telegrifico
Ambito nacional e internacional®

: Destino Municipio Municipio Municipio Municipio
Origen Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4
Municipio Tipo 1 D+ 3 dias D+ 4 dias D+ 4 dfas D+ 10 dias

D+5 dias
D+ 5 dias
D+ 10 dias

D+ 5 dias
D+ 7 dfas
D+ 10 dfas

D+ 6 dias
D+ 7 dfas
D+ 10 dias

D+ 10 dias
D+ 10 dias
D+ 10 dias

Municipic Tipo 2

Municipio Tipo 3

Municipio Tipo 4

Local o urbano: D+ 2 dias

Para correspondencia no prioritaria
Ambito nacional e internacional®

Destino Municipio Municipio Municipio Municipio
Origen Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4
Municipio Tipo 1 D+ 4 dias D+ 5 dfas D+ 5 dfas D+ 12 dfas

D+ 6 dias
D+ 6 dias
D+ 12 dias

D+ 6 dias
D+ 8 dias
D+ 12 dias

D+ 7 dias
D+ 8 dfas
D+ 12 dias

Municipio Tipo 2

D+ 12 dias
D+ 12 dias
D+ 12 dias

Municipio Tipo 3

Municipio Tipo 4

Local o urbano: D+ 3 dias

(*) Para las entregas de objetos postales salientes con destino internacional | los tiempos de entrega contemplan el
trénsito desde el municipio donde se impone el envio hasta la entrega del objeto postal a la autoridad competente de
los tramites aduaneros o de las revisiones que requieren este tipo de envio
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| Comercial . 'S 4+72 >’

Nacionales Tiempos de Devolucion

> Tiempos de devolucidon:

Se establece para todos los servicios, donde los tiempos de devolucién estdn
delerminados asf:

El tiempo de entrega (segun matriz) mds 2 dfas habiles, la cual aplica para todos los
servicios y coberturas (Urbano, Regional, Nacional y Trayecto Especial).

Para los envios Internacionales, dependemos de la administracién postal del pais de
origen y los acuerdos aéreos internacionales.
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Comercial

Nacional

e <@ Tiempos de Entrega

~ Nacionales

(*)Aplica para Al dia Urbano, Al dia Nacional, Paqueteria Empresarial Terrestre, Correo Certificado Nacional,
Notificaciones, Envio de Postales Nacionales, Cecograma Nacional.

Cobertura Tiempos

Urbano 24 1 D1
Regional 48 2 D2
Nacional 48 s D2
Multiregional 120 5 D5
Trayecto Especial 1 240 10 D10
Trayecto Especial 2 240 10 D10
Trayecto Especial 3 240 10 D10
Para abtener mds informacidn sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: o 472 e @47 Lolombia @472Lolombia
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> Cobertura y tiempos de entrega:

De acuerdo con la matriz de ligmpos de entrega.

> Forma de entrega:

Bajo firma de persona mayor de edad, que
se encuentre en la direccion de destino al
momento de la entrega.

Para envios que tengan como destino
poblaciones apartadas, zonas veredales y en las
zonas de dificil acceso, su entrega se realizard
mediante publicacion de lista de correo vy
hasta cabecera municipal. Esta publicacion se
realizard en centros operativos que apliguen,
expendios y puntos de venta.

Consulte su punteo de entrega pdgina web de
4-72

-
/

https:/fwww.4-72 com.co/publicaciones/825/c

onoce-los-horarios-de-nuestros-puntos-de-at
encion-semanal/

472 »

Correo Certificado
Nacional

Servicio de correo para
envio de objetos postales
de O a 2 Kg,con prueba y
certificacion de entrega,
valida judicialmente con
cubrimiento nacional.

> Intentos de entrega:
*1 Intento de entrega.

Lna
5 calenda

(*) Dos intentos de entrega siempre vy cuando el primer
intento de entrega sea causal de devolucidn cerrado.

> Rastreo y seguimiento:

Aplica guia con numero de seguimiento.

> Prueba de entrega:

La Certificacién es aulo gestionada por
el cliente, consultando la pdgina web
www.4-72.com.co e ingresando el numero de
guia en el campo de “"Seguimiento de envios”.
Una vez consultado el estado del envio, debe
hacer clic en el boton “ver certificado de
entrega”, donde podra visualizar su certificacion
e imprimirla.

Para obtener mas informacién sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos. 0 472 e @47 Lolombia @ @47 Xolombia
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| Comercial )

Envio Nacional de -

qcumenl;éfs <@> Correo Certificado Nacional

> Devoluciones: ; > Dimensiones:
El envio sera devuelto a la direccidn Su lado mds largo no puede exceder de
suministrada por el remitente; de no ser 25 cm o gque no exceda los 2 kilos fisicos
posible su devolucion el envio serd llevado v/o volumétricos.
a la unidad de rezagos, dende aplicara la
resolucién de rezagos vigente. > Peso:
(Consulte motivos de devoluciones). Maximo 2 Kg fisicos y/o volumétricos.

? Tarifas:

Urb. Regional N cit IA Multiregional Toayecto L § Treyects
rbano egiona 5 ama ultiregiona Especial 1 Es ciaf Especial 3

0-1000 § 10750 $ 17.650 §$ 23800 $ 26150 $ 41300 $ 57.850 § 80.950

1001-2000 5 16400 $ 19.600 $ 29.600 $ 32550 $ 59.100 $ 82750 $ 115850

Para obtener mds informacién sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos; o 472 ° @47 Lolombia @ @47 Lolombia
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Encomienda
Normal

Jicio'decorreo que permite hacer

> Cobertura y tiempos de entrega: > Rastreo y seguimiento:
De acuerdo con la matriz de tiempos de entrega. Aplica gufa con nimero de seguimiento.

(*) Para estamos sujetos a

> Prueba de entrega:
Se digitaliza la prueba de entrega en los mismos
tiempos gue tomo la entrega. Los fisicos no sran
retornados al cliente,

? Forma de entrega:
Bajo firma de persona mayor de edad, que
se encuentre en la direccidon de destino al
momento de la entrega.

> Devoluciones:
El envio seréd devuelto a la direccidn
suministrada por el remitente; de no ser posible
su develycidn el envio sera llevado a la unidad
de rezagos. dende aplicard la resolucion de
rezagos vigente,
(Consulte motivos de devoluciones)

Para envics que tengan como desting
poblaciones apartadas, zonas veredales v en las
zonas de dificil acceso, su entrega se realizard
mediante publicacion de lista de correo v

realizara en centros operativos que apliquen,
expendios v puntos de venta,

Consulte su punto de entrega pagina web de
4-79 > Peso:
- . R Maximo 30 Kg fisicos por envio.

https://www.4-72 com.co/publicaciones/825/cana g 9 NSICOS £

ce-los-horarios-de-nuestros-puntos-de-atencion-

semanal/ . "

?> Dimensiones:
» Intentos de entrega: Su dimension mas larga no debe exceder
1.20 metros y la suma del contorno no debe

3 il superar los 2 metros. Es decir que la suma del
devolucién contorna v la dimensién mas larga no debe
2l envio serd exceder los 3.20 metros

1 derezagos, donde aplicars la Resolucidn

1 Intento de entrega®,

De ser deposi

do en una
permanecers fas calendario antes de
a3 remitente, de
[len plaunicl
de reragos vige

correo,

(*) Dos intentos de entrega siempre y cuando el primer
intento de entrega sea causal de devolucidn cerrado.

* & 3 % & = ® 2 3 @ % W @ T B B 8 B T 2 o= P OB B OF S W OB B F E S 8 B K S W T o m S s om T S W e moE s owomow o ®om s s owow s o s s % 4w

Para obtener mds informacidn sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: 0 472 @ @47 Xolombia @ @47 Lolombia



*

0-1000
1001 - 2000
2001 - 3000
3001 - 4000
4001 - 5000
50C1 - 6000
6001 - 7000
7001 - 8000
8001 - 9000

9001 - 10000
10001 - 11000
11001 - 12000
12001 - 13000
13001 - 14000
14001 - 15000
15001 - 16000
16001 - 17000
17001 - 18000
18001 - 19000
19001 - 20000
20001 - 21000
21001 - 22000
22001 - 23000
23001 - 24000
24001 - 25000
25001 - 26000
26001 - 27000
27001 - 28000
28001 - 29000
29001 - 30000

Urbano

Encomienda Normal

Nacional

$26.200
~ $26.200
- $26.200
$ 26.200
$27.000
- SOred0-
~ $28600
 Smame
530250
 $31.050
e LeanlE

- $32650
G oSa3aso

= §34250

$ 35,050

$ 35.850
- $36700
- $3%R00
~ $38300

$ 39.900

$ 40,700

$ 41.500

$ 42.300
543400
§ 43050
e 544750
~ $45550
< -8 46380
S

""525200.-'_ ==
T ik o

- $26.200

- S@eo0p

$27.800

$ 28,600

L

§31.850

- e
$9%450 -
S -

$ 35.050
$ 35.850

$ 37500

$ 38300

$ 39.100

$ 40.700

— S50 =
= 42.3‘09:'.."-"

§ 43.100

54350

Trayecto Espeéiﬁl “

Desde 8 imposiciones al afio

472

- $39300
§ 42,900
T
— SEtEsD -
- §Toss0
S 80400

5 uuswe:t”w
5. 185450

= 4164850 .
S lazs0 -
= 183600 =

— S193000

~ §207900

- Sortogn
$221.150
 §$230500
$ 239. 900
§ 249.250
= SBBERG

'“'“52?&8050

~ §277.400

 $286800

- $296.150

Nota: Las tarifas de trayecto especial desde 7 i imposiciones aplican para envios desde origen tipo 4

unicamente.

-------------------------------------------------------------------
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Correo Masivo Estandar

€ correo para envios masivos de documentos,
gque requieran un seguimiento
individualizado para cada envio.

aracteri tica de entrega bajo firma o bajo puerta
con descripcion de predio de acuerdo con las
ircunstancias al momento de la entrega.

> Cobertura y tiempos de entrega: > Devoluciones:
Urbana, Regional v Nacional: Las devoluciones son remitidas al cliente
De acuerdo a negociacidn con el cliente. con periodicidad diaria, semanal, mensual, o

maximo al momento de la entrega gel reporte
final de la orden de servicio®,

Hara envios cuyg grige

matriz definida para

a 2.000, las tarifas unidades s

(*) De no ser posible su devoluciton al remitente, el envic

v a la Unid 5, donde aplicara la

> Forma de entrega:
con caracteristica de entrega bajo firma o bajo

puerta con descripcidn de predio de acuerdo > Peso:
con las circunstancias al momento de la Méximo 200 gr. por pieza o envio.

entrega.

> Dimensiones:
Maximo 22 cm x 35 cm x 1 cm de espesor.
Tamano Oficlo.

> Intentos de entrega:
1 Intento.

> Rastreo y seguimiento:

) ‘ > Cantidad minima de imposicién:
5l con acuse de recibo.

100 plezas (Un Unico remitente)

» Prueba de entrega:

Si, ¢on acuse de recibo.

Para obtener mas informacién sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: o 472 @ @47 Lolombia @ @47 X olombia



| Propuesta 7
| Comercial

Correo Masivo Estandar

> Requisitos:

Parz la admision, el cliente debe proporcionar
la base de datos con la cual se gestionardn los
envios.

» Tarifas:

Cantidades : Cobertura
Mémmo Urbano Regional ;
100 500 $ 3.400 $ 3.500 $3.700
501 1.000 $3.250 $3.350 $ 3.550
*1.001 5.000 $3.050 - $3.200 $ 3.400
*5.001 20.000 $ 2.900 $3.050 $3.250
*¥20.001 en Adelante $2.750 $ 2.900 $3.050

*Estas tarifas para clientes corporativos podrdn ser revisadas dependiendo de las negociaciones que se
adelanten con los clientes dependiendo de las condiciones de prestacion del servicio.

Nota: Por favor, revisar los términos v condiciones para Servicios de Envio de Documentos Masivos,

Para obtener mds informacion sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: o 472 9 @47 X.olombia @ @47 X olombia
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Comercial - q+

Términos y condiciones

Las tarifas de los servicios masivos aplican para facturacién por orden de servicio y No por
la sumatoria de la liquidacidn mensual.

Elincurnplimiento en el volumen minimo que debe imponer el cliente y atendiendo a que
la tarifa de servicios de distribucion masiva tiene retacion directa con el volumen de envios
impuestos, dara lugar a la reliquidacion del valor unitario cobrado conforme a la tabla de
valores y volumenes publicada en la resolucion de tarifas vigentes.

Nota: tn o0s servicios de Correo Masivo Basico, Correo Masivo Estandar y Correo
Masivo Estandar Especial, donde medie un descuento en la tarifa vigente, el cliente
se compremete a cumplir con el volumen de imposicién minima por orden de servicio,
diaria, semanal o mensual establecida en la propuesta comercial acordada con el cliente,
o establecido en los estudios previos, el contrato o el que haga sus veces, que sirvid de
base para fijar la tarifa.

L T T T 3 s s a2 s s @ s s 8 8 % & o m o osomow T T T T T S N T I T
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Servicios A Correo Electrénico
 Electronicos ™ 7  Postal Certificado - CERTIPOST

La notificacion electr

certificada - CERTIR -
transferencia de dato: las parte
mediante correo -electrdnico- .cc;‘r‘l"el'.a.@"1 '
juridico de una no woficial,
proporcionando evidenua@ contenid
incluida la prueba de envio:recepel

Nuestra plataforma permite la realizacion de notificaciones electrdnicas con la misma validez
juridica y probatoria que nuestro servicio de correo certificado por medios fisicos.

> Caracteristicas:

- o st Bl wp e g seguro de informacidon.n ambiente web.
Froporciona un sistema de envio seguro vy fiable :

de mensajes electrénicos. » Genera reporte v descarga de acuses en

arnbiente web,

v

Garantiza la confidencialidad del mensaje

~

o e i i pe s o o e s g [ » Facil  integracion  con  los  principales
Genera un registro del envio v entrega de los G
: proveedores de correo.

mensajes.
Sk [ g L h » Proporciona un método de integracion (API)
» Garantiza la integridad y autenticidad de sus i

o ervicio para los distintos aplicativos del
mensajes.

> Genera pruebas de las operaciones del
ciclo del mensaje, a saber, envio, llegada
del mensaje al buzdn del destino y acuse de
lectura del mensaje de correo elec

sin requerir retornos de respuesta

por parte del cliente.

trénico

siempre que exista la apertura del mensaje » La aplicacién es integrada en la tienda de
por parte del destinatario. Microsoft Qutlook.
» Almacena las pruebas de las operaciones del > Facilita una m’)fjd:} de envio desde los
I principales proveedores de correo electrénico
sin requerir de un ingreso a atro sitio web.

Para obtener mds informacién sobre los servicins de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: 472 @47 Xplombia @47 XLolombia
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Comercial

Servicios

_Electrénicos

» Proporciona una opcién de envios masivos sin
requerir de desarrollos adicionales, sin Uimite
de envios.

~

Contiene un ndmero Unico asignado v utilizado
para identificar una transaccion especifica. El
ID del mensaje en el Correo Postal Electrénico
Certificado de acuse de envid coincidird con el
ID del mensaje en el correo electrénico postal

472%»

Correo Electrdonico
Postal Certificado - CERTIPOST

» Certificacién, firmada digitalmente por el
SERVICIOS POSTALES NACIONALES sobre
la entrega. acuse de recibo de la notificacién.
igual como sucede en el medio fisico.

> Permite comprimir los archivos enviados en el
correo electronico postal certificado en formato
.Zip. Permite encriptar punto a punto mediante
una contrasefia que el usuario puede asignar.

de acuse de recibo registrado. : | ‘
¥ : gistradc » Incluye almacenamiento de los acuses de

recibo a 5 afios.

~

Compatible con estdndares de criptografia y
certificacion digital, como DKIM, SPF y S/MIME

2/

- i -~ _ » Proporciona una opcidn de ervios masivos sin
(ecure/Multipurpose Internet Mail Extensions).

requerir de desarrollos adicionales.

v
m
=
i)
a:
=
@
(]
C
w
(98]
(DM
]
sy
@
L2
o
(62
(@]
=
E
5]
[ R
(o]
@

Servicios Postales Nacionales 4-72 en formato
PDF junto con el correo original del envio en
formato EML (Email Message).

> Tarifas: : c‘m:e‘,s | Valorunitario hasta 5 | Valor untarto hasea 6.4 .| Valor unitario hasta 103 | Velorurstario hases 154
- Elgétrénicos megabytes megabytes a 10 megabytes mﬁ::::;’l:s_is mﬁ:::;i;m
Unidad $ 2.097 $ 4.194 $ 6.291 $ 8.388
100-500 $ 1.955 $ 3.810 $ 5.865 $ 7.820
501-1000 $ 1.745 $ 3.490 $ 5.235 $ 6.980
1001-2000 $ 1.598 $ 3.196 $ 4794 $ 6.392
2001-5000 $ 1.440 $ 2.880 $ 4320 $ 5.760
5001 En adelante $ 1.272 $ 2.544 $ 3.816 $ 5.088

Nota 1: Se cobrard un valor por cada correo electrénico postal certificado enviado, Fl valor de cada
correo dependera del ndmero total de correos enviados y el peso unitario en megabytes.

Nota 2: Ll valor unitario del correo se calculard por cada destinatario. Por ejemplo, en caso de que un
mismo envio de correo se remita a tres destinatarios, se cobrard el valor de tres correos electrdnicos
enviados.

Nota 3: Ef peso del correo tendrd en cuenta todo su contenido, es decir, firmas, enlaces, adjuntos y
cuerpo del correo.

Nota 4: £l peso médximao admitido del correo serd de 20 Mb. No obstante, si se requiere un envio mayor
a 20 Mb, se podrd brindar el servicio de correo electrénico postal certificada mediante enlace v el valor
se acordard entre las partes

Nota 5: En caso de que el correo sea enviado desde Ja plataforma. pero no sea recibido por el destinatario
debido a las politicas de su servidor o sistema de correo, el cobro se realizard de igual manera.

.-.-.--....--.---..-.--.--g.....--....-..-----....--.--.-..----..n.
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Comarcia 42

Devoluciones

? Causales de devolucion.

A continuacion, se presentan las principales causales de devolucion relacionadas con los
envios. con el propdsito de informar a los clientes sobre las situaciones que pueden
afectar la correcta entrega de sus pedidaos.

» Desconocido

» No reside

» Fallecido

» Direccion errada
> Cerrado

» Fuerza mayor

» Rehusado

» No existe numero
* No contactado

* No reclamado

De no ser posible su devolucién el envio sera llevado a la unidad de
rezagos, donde aplicara la resolucidn de rezagos vigente.

I I T T D R A T I I I T S T S T T S
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» Acerca del seguro:

Todos los envios tienen incluido el Seguro, excepto los servicios Correspondencia
Prioritaria, Correspondencia No Prioritaria Normal, las mercancias expresamente
excluidas, nacionales o internacionales, Objetos de prohibida circulacién. Siempre y
cuando, el valor de dichos envios sea declarado en la factura o guia (Valor Declarado)
y éste sea demostrable al momento de la reclamacién.

Servicios Postales Nacionales S.A.S. ofrece a nuestros clientes de Mercado Corporativo
una péliza global que ampara todas las piezas postales (Documentos vy Mercancia) que
cursan por nuestra red sin ningln costo adicional que se podra ver reflejado en la tarifa
ofertada. La compafiia aplicard un 20% de sancidn para aquellos despachos en los que
no se declara el valor de la mercancia (Art. 1031 del cddigo de comercio).

El Valor declarado siempre debe ser igual al valor de la mercancia a enviar, nunca debe
ser mayor o menor.

» Las restricciones en cuanto a mercancias que no ampara la péliza son:
¢ Algoddn en pacas Animales vivos Tabaco
Licores

o Armas y municiones

¢ Metales y piedras preciosas, objetos y joyas de metales o de piedras preciosas,
objetos artisticos y obras de arte.

< Billetes de loteria, bonos oficiales, cedulas hipotecarias, acciones, cupones de
intereses al cobro, titulos valores, estampillas de timbre y correo sin sellar, cheques
de viajero, y en general toda clase de documentos representativos de valores.

= Cartas geograficas, mapas o planos.

Para obtener mas informacidn sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: 0 @47 Dfcial o @47 LXolombia @ @47 Zolombia
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Seguro de Envios

» Los documentos para presentar reclamacion son:

1. Original Sarlaft(Este debera ser diligenciado por el remitente o por el autorizado por
éste mediante un poder autenticado).

2. Original autorizacion pago por transferencia (Este deberd ser diligenciado por el
remitente o por el autorizado por éste mediante un poder autenticado).

3. Certificacién Bancaria (Este deberd ser diligenciado por el remitente o por el
autorizado por éste mediante un poder autenticado).

4. Cedula de ciudadania del remitente y de la Persona autorizada mediante poder
autenticado (cuando esta exista).

5. En caso de pérdida Denuncio ante Policia (Se puede solicitar mediante la pdgina web
de la Policia Nacional).

6. Factura que acredite la propiedad del bien.
7. Formato de PQR.

8. Copia de la Guia de Servicios Postales Nacionales, en la cual debe quedar registrado
el valor declarado.

9. En caso de averfa y si la aseguradora lo solicita se deberd adjuntar cotizacién de
reparacion del bien afectado.

10.Registro fotografico en caso de averia o pérdida parcial.

Nota: Todos los envios obligatoriamente deben ir con valor declarado y para el caso de paqueteria con
las medidas de Peso Volumétrico.

Para obtener mas informacion sobre los servicios de 4-72. visita www.4-72.com.ca Siguenos: o @47 Dficial O @47 Xolambia @ @47 X olombia




Propuesta

| .
g Qmmwf}éai _ : 4+72 >>

Clausulas de contrato Mercado Corporativo

» Clausulas de contrato: Mercado Corporativo

En caso de que SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. tenga la condicidn de

encargado del tratamiento de datos \y de conformidad con el literal “d” del articulo
3 de la Ley Estatutaria 1581, de 17 de octubre de 2013, “por el cual se dictan
disposiciones generales para la proteccién de datos personales”, en adelante LEPD,
por cuanto el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales de
responsabilidad del CLIENTE vy por parte del SERVICIOS POSTALES NACIONALES,
S.A.S., éste Ultimo se obliga y compromete, con base en el articulo 25 del Decreto
1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacién.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. se compromete y obliga a guardar
secreto de todos los datos personales que conozca vy a los que tenga acceso en
virtud del presente contrato. Igualmente, custodiard e impedira el acceso a los datos
personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a su organizacion.
Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de
esos datos pudiera realizarse y subsistirdn adn después de terminados los mismos.
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. Unicamente tratara los datos conforme
a las instrucciones que reciba expresamente del CLIENTE, y no los destinara, aplicara o
utilizara con fin distinto al que figure en el presente contrato. Asimismo, se compromete
a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o datos
contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel
0 mediante acceso informdtico, ni siquiera para su conservacién, a otras personas;
salvo que previa indicacion expresa del CLIENTE, comunigue los datos a un Tercero
designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacién de un servicio.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. manifiesta estar al corriente en lo que
concierne a las obligaciones derivadas de la normativa de proteccidn de datos. Asimismo,
garantiza el mantenimiento de las medidas de seguridad, asi como cualesquiera otras
que le fueren impuestas, de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar la
seguridad de los datos de cardcter personal. EL CLIENTE, previa solicitud, podrd facilitar
un extracto de las medidas de seguridad que SERVICIOS POSTALES NACIONALES,
S.A.S. debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas en esta cldusula.

Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales serén destruidos
o devueltos al CLIENTE, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste

-------------------------------------------------------------------
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Clausulas de contrato Mercado Corporativo

algun dato de cardcter personal objeto del tratamiento. No procederd la destruccién
de los datos cuando exista una previsién legal que exija su conservacién, en cuyo
caso debera procederse a la devolucién de estos garantizando al CLIENTE dicha
conservacion. SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. podrd conservar,
debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades
de su relacidn con del CLIENTE.

En cualquier caso, SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. comunicard al

CLIENTE cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente contrato, que

pueda afectar a la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales,
dentro del plazo de dos dias a contar desde la fecha en que se hubiese producido la

incidencia o hubiese tenido conocimiento de esta, para que se adopten las medidas

correctoras oportunas.

Del mismo modo, el contratista pondra en conocimiento del personal a su servicio las
obligaciones indicadas en la presente clausula, cerciordndose, mediante la adopcion
de las medidas pertinentes, de que se acata su contenido.

Por otra parte, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatutaria 1581 de
Proteccion de datos personales el CLIENTE autoriza que sus datos, facilitados
voluntariamente formalizar la presente relacién contractual, formen parte de una base
de datos responsabilidad de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. y tratados
con la finalidad de gestionar el servicio contratado, asi como remitirle informacién
sobre las novedades relativas a productos y servicios de la empresa.

Por otra parte, se informa que los datos seran tratados bajo los criterios de seguridad
definidos en la politica de tratamiento desarrollada por SERVICIOS POSTALES
NACIONALES, S.A.S. cuya consulta puede llevarse a cabo en la siguiente pagina
web: www.4-72.com.co. Asimismo, le informamos que puede ejercer los derechos de
consulta y reclamo sobre sus datos mediante escrito dirigido a SERVICIOS POSTALES
NACIONALES, S.A.S. en la siguiente direccién: servicioalcliente@4-72.com.co.

-------------------------------------------------------------------
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» Linea de Credito:

Es la autorizacién gue SERVICICS POSTALES NACIONALES S.A.S. 4-72 otorga a los clientes
para que sus envios de correspondencia sean recibidos ¥ cursen por la red, con cargo
a una cuenta especial de corte mensual, teniendo en cuenta el ndmere del contrato de
Prestacion de Servicios para entidades privadas e Interadministrativo para entidades
del Estado, dentro del mes siguiente a la imposicién se radicara la factura , v el plazo
maximo para su cancelacion sera de quince (15) dfas siguientes a la fecha de su
presentacién. Una vez se haya consumido el 90% del valor del contrato v/o con 30
dias de anticipacion al vencimiento de este, se notificard al cliente mediante correo
electronico tal situacién.

» Linea de Cuenta Corriente:

Es el pago anticipado que autoriza SERVICIOS POSTALES NACIONALES 4-72, para

los clientes que impongan su correspondencia y demas envios con cargo a un depdsito

constituido previamente, el cual serd renovado inmediatamente se haya afectado el
70% del deposito inicial, sistemna también utilizado para los Filatelistas nacionales e
internacionales,

Las tarifas que se cobran por los servicios prestados corresponden a las vigentes al
momento de la suscripcion del contrato, en el evento en gue se incrementen o cambien
éstas tarifas por los servicios prestados en forma general, SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S. 4-72, comunicara al contratante esta situacion por escrito para
liquidar el servicio con el nueveo incremento.

De acuerdo con el tipo de envio se pueden generar el cobro como Peso Fisico o Peso
volumeétrico segun aplique. También se pueden aplicar Cobros por Trayectos Especiales
segun el origen o destino de los envios.

Para obtener mas informacion scbre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: o @47 Lficial o @47 olombia @ @47 Xolombia
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? Objetos de Prohibida Circulacién

Las categorias de objetos de prohibida circulacién, hacen referencia a las tipologias:
articulos, elementos y mercancias, cuya libre circulacidn por los servicios de tréafico
postal se encuentra prohibida o restringida por la ley.

\

Opio, Morfina, Cocaina, Marihuana y demas estupefacientes y
sustancias alucindgenas.

No se aplicard esta prohibicion a los envios con fines médicos o
cientificos para los paises que lo admiten en tales condiciones.

Alimentos perecederos que se descomponen con rapidez
debido a causas ambientales, como mariscos, pescado, carne
cruda, leche huevos, etc.

Los animales vivos y los muertos no disecados, con excepcion de
las abejas, las sanguijuelas v los gusanos de seda. Los pardsitos y

los destructores de insectos nocives canjeados entre instituciones

cientfficas reconocidas

platino, oro y plata manufacturados o no, billetes representativos
de moneda o cualquier otro valor al portador, piedras finas o
cualquier objeto precioso

7 ‘Dinero en efectivo y otros objetos de valor, como monedas,

Los objetos que por su naturaleza o embalaje puedan ocasionar

-dafios a los empleados del correo, o puedan manchar o
deteriorar los demas envios con las cuales se empacan
conjuntamente.

N

Armas, municiones y elementos bélicos de toda especie,
ademads las mdquinas para acufar moneda, los esqueletos para
billetes de bancos, salvo el caso de que se trate de envios.

g{m

/

----lo.--a-.o-.v--oa.-.--a--u--w--'.ln-----o.ln------o..nlio--

L )

Para obtener mds informacidn sobre los servicios de 4-72. visita www.4-72.com.ca Siguenos: 0 @47 Dficial o @47 Xolombia @ @47 Xolombia




Para obtener mds informacion sobire los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co

&3
”
51
"
i

Explosivos

Sustancias explosivas: sustancias soélidas o liquidas (0 en combinacion)
capaces de causar unpa reaccién quimica produciendo gases, cuya
temperatura, presion y velocidad de escape pueden causar dahos a sus
alrededores.

Sustancias pirotécnicas: sustancias o mezcla de sustancias disefada para
producir un efecto de calor, luz, sonido, gas, humao o una combinacién de
estos como resultado de una reacciéon guimica exotérmica sin detonacién.

Gases Inflamables

Esta categoria incluye gases puros, mezclas de gases, mezclas de uno o mas
gases con otras sustancias y articulos que contengan dichas sustancias.

Incluye gases comprimidos, gases licuados, gases licuadas refrigerados,
gases disueltos, aerosoles y otros articulos que contengan gas a presiény
quimicos bajo presién.

Liguidos Inflamables

Esta categoria incluye sustancias y articulos inflamables que se encuentren
en estado liquido y tengan un punto de ignicién no mayor a 60°C.

Incluye liquidos que contiene sdlidos u otras sustancias en suspension
(aceites, pinturas, solventes), liquidos inflamables téxicos (pesticidas),
liquidos inflamables corrosivos v lquidos explosivos desintetizados.,

Solidos Inflamables

Esta categoria incluye sustancias y articulos inflamables, explosivos
desintetizados en estado solide (sustancias con un punto de fusidn mayar
a 20°C).

Incluye sustancias sdlidas facilmente inflamables. sélidos auto-reactivos,
sustancias susceptibles de combustion espontanea, explosivos
desintetizados y sustancias polimerizantes,

Comburentes

Esta categorfa incluye sustancias las cuales si bien no son necesarimante
combustibles por si solas, pueden, generalmente por su aporte de oxigena,
causar o contribuir a la combustidn de otros materiales, asi como articulos
que contengan estas sustancias,

Incluye sustancias oxidantes liquidas y sélidas o articulos sin riesgos
secundarios, sustancias solidas inflamables, sustancias que en contacto
con agua emiten gases inflamables, y perdxidos orgdnicos {(5.2).

Siguenos: € @470fical () @47Xolombia @) @47Lolombia



*

ek a2

Sustanciz igrosas

@ Sustancias Tdxicas
M Esta categoria incluye sustancias las cuales se sabe por experiencia o a partir
Téxico de su experimentacién, que en pequefias cantidades o durante una corta
exposicion, son capaces de causar dafios a la salud humana o la muerte, por
6.1 inhalacién, absorcién cutanea o ingestién.
’( Sustancias Infecciosas
\

Esta categorfa incluye todas las sustancias que se sabe o se sospecha que
Sustancia Infecciosa contienen patdgenos. Los patdgenos son definidos como microorganismos
{incluyendo bacterias, virus, pardsitas y hongos) y otros agentes, que pueden
causar enfermedades en los seres humanos o animales.

o

Incluye sustancias infecciosas que afectan a los seres humanos, sustancias
infecciosas que afectan solo a los animales, desechos clinicos y sustancias
bioldgicas.

Material Radiactivo

El material radiactivo se refiere a cualquier material que contenga isdtepos
radiactivos, donde la concetracién y la radiacidn tatal emitida exceda los
valores méximos permitidos.

Radioactive

Incluye materiales con baja dispersién o en capsulas de aislamento,
materiales de baja radiactividad especifica (LSA), formas especiales de
materiales radiactivas, y superficies de objetos contaminados (SCO).

TEma

Sustancias Corrosivas

Las sustancias corrosivas son sustancias las cuales por accion guimica,
pueden causar dafo irreversible a la piel, a en caso de filtraciones pueden
causar dafio material e incluso destruir otros bienes o los medios de
transporte,

Corrosivo

8

Esta categoria tambien incluye sustancias las cuales son corrosivas en
presencia de agua, o que pueden producir vapores o gases corrosivos a
causa de la humedad presente en el ambiente.

Incluye dcidos organicos e inorgdnicos sélidos y Uquidos, bases fuertes
orgdnicas e inorgdnicas sdlidas y liguidas, y otras sustancias corrosivas.

Para mds informacién consulte: Naciones Unidas. (2021). Agreement Concerning the
International Carriage of Dangerous Goods by Road (ADR). Ginebra: Macignas Unidas.
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Condiciones del servicio Embalaje de Envios

» Acerca del embalaje de los envios

El embalaje es el material utilizado para recubrir y proteger un producto durante la
manipulacion, el transporte y el almacenamiento del mismo, desde el momento de su
imposicion hasta el momento de la entrega final.

» Funciones del embalaje

Permite la adecuada preparacidn de la carga y las mercancias para su manipulacién,
almacenamiento y transporte, ademas de brindarles proteccion a lo largo de todo el
proceso.

El embalaje de los envios los provee de proteccion y aislamiento de los riesgos
mecanicos, factores climaticos, alteraciones debido a vibraciones o sacudidas
o potenciales afectaciones por estado de las vias o condiciones del medio de
transporte (terrestre, maritimas o aéreas). :

Evita robos, saqueos, deterioro y contaminacion del contenido de los envios.

? Materiales del embalaje

El material del embalaje dependera del tipo de mercancia que se requiere preservar o

transportar. Ademds, mientras mayor sea el valor de la carga, mas elaborado sera el
embalaje.

Algunos materiales comunes son:

Madera Carton " Papel

Plastico Metal

Para obtener mas informacion sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: 9 @47 Lficial o @47 Lolombia @ @47 Lolombia
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Condiciones del servicio

> Consejos para el correcto embalaje de los envios

Le presentamos algunos aspectos que debe tener en cuenta al momento de empacar
sus envios y le serdn de utilidad para garantizar que estos lleguen en perfecto estado
y evitar danos a sus bienes durante el transito.

Esta lista no es exhaustiva y se pueden emplear otras formas de proteccion, como por
ejemplo el relleno con espuma o el uso de cajones de embalaje de madera en caso de
ser requerido.

Tenga en cuenta las restricciones de peso y tamafio Las mercancias livianas
(menores a 30kg) se pueden enviar sin problema en cajas de cartén. Para piezas
entre 30 y 70kg recomendamos usar un pallet o cajén de embalaje, si se usa una
caja esta debe reforzarse y ser capaz de soportar todo el peso de la mercancia.

»30a 70 kg

Caja de carton Cajon de madera Embalaje en pallet

Use elementos para rellenar los espacios vacios en las cajascomo papel
periddico, papel de burbujas, o proteccién de espuma de manera que el contenido
de las cajas quede lo mds estable posible y evitar que estas se puedan ver afectados
durante la manipulacidn y operacidn.

L T LY L I T Y
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Condiciones del servicio Embalaic

Use cajas en buen estado y adecuadas para su envio.Considere aspectos como
el tipo de carton y protecciones en las aristas o esquinas de ser necesarias. Debido

al peso de algunas mercancias, se pueden requerir equipos de manipulacién especial
incluyendo montacargas para mover el articulo.

Use plastico para proteger el embalaje y correas o zunchos para asegurarlo.
Recubra el embalaje con envoltura plastica y asegurelo con correas, esto lo protegera

de posibles alteraciones por agentes externos como las condiciones ambientales y

permitira que los procesos de manipulacion sean mas precisos.

Cuando se aplican correctamente, las correas son una
forma ideal para asegurar su envio.

Si las correas se ponen manualmente, pase la primera
parte por debajo del vacio del pallet y por encima de las
mercancias, para asegurarlas verticalmente.

Repita esto en todas las direcciones hasta que por lo
menos cuatro correas aseguren la carga con firmeza.

Use protectores de borde harizontales para evitar que
las bandas corten los bordes superiores.

Para obtener mds informacién sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: o @47 Lficial o @a7 Xolombia @ @47 Xolombia



Asegurese que sus envios sean seguros y apilables.las mercancias deben estar
empacadas de manera segura en la caja, cajén de madera o pallet, asegurese que
las piezas se puedan apilar de manera segura.

b4 casoid
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Use etiquetas y marcas de manipulacién.Recuerde que las piezas deben llevar las
etiquetas y marcas de manipulacién correctas para que nuestro personal pueda darle
un manejo adecuado durante la operacién del transporte.

HEHEE

No Pisar Manipule
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» Normatividad de Embalaje en Colombia

En Colombia existen varias normas y resoluciones ademas de acuerdos internacionales
que han sido ratificados por las entidades competentes y las cuales conciernen a los
aspectos del embalaje, rotulado y manejo de los envios.

NTC 512-1y NTC 512-2:

Habla sobre los rotulados o etiquetados que deben cumplir los productos. La NTC
512-1 tiene por objeto establecer los requerimientos minimos de los rétulos o
etiquetas de los envases o empaques.

Norma I1SO 3394:

Hace referencia a las dimensiones de las cajas master, de los pallets o plataformas
y de las cargas paletizadas.

Cajas: las dimensiones de las bases de las cajas deben corresponder a un médulo
de 60 x 40 cm.

Pallets:los pallets necesarios para la unitarizacion de la carga deben corresponder
de acuerdo al modal de transporte seleccionado, asf:

g Para via aérea. % Para via maritima.
120 x 80 cm. 120 x 100 cm.

)

Resolucion 1407 de 2018:

Expedida en el ano 2018, esta resolucién reglamentd utilizacién de empaques
de papel, cartén, plastico, vidrio y metal, y que tiene impacto directo en el sector
industrial. La nueva normatividad va dirigida a optimizar el uso de material en los
envases y empaques.

Norma ISO 780:1999:

Mediante la cual la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO)
normalizé una serie de simbolos e indicaciones graficas universales, que permiten
transmitir las instrucciones de manejo de los embalajes independientemente del
lugar o pais donde se transporten. ‘

-------------------------------------------------------------------
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Condiciones del servicio Protocolo de admision

? Protocolo de admisién para piezas postales

El presente protocolo se presenta con el objetivo de garantizar el transporte de las
piezas postales pre-admitidas y admitidas por Servicios Postales Nacionales S.A.S.,
via terrestre o aérea, asegurando la integridad vy la custodia de las mismas desde un
origen hasta el destino establecido.

La pieza postal debe ir correctamente rotulada, embalada y precintada (Cuando
apligue) con su respectiva documentacion.

Las piezas postales no deben presentar condiciones que impidan su trénsito normal
como destilacién de liquidos, acceso a contenido, mercancias peligrosas o elementos
de prohibida circulacion.

El peso permitido corresponde a las condiciones del servicio contratado:

Paqueteria Empresarial Terrestrel50 kilos.
Paqueteria 50 kilos.

Encomienda y valija Corra 30 kilos.

Exportafacil Courier y Express Time70 kilos.

Encomienda Internacional, EMS y Exportafacil EMS30 kilos,

-------------------------------------------------------------------
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Condiciones del servicio Protocolo de admision

Las dimensiones Maximas permitidas y el célculo del peso volumétrico dependen
de la tipologfa del servicio Nacional o Internacional):

Envios Nacionales: Dimension mdxima del lado més largo 1.05 metros.

Para el cdlculo del peso volumétrico de los envios
Nacionales se toma la siguiente formula:

(Largo * Alto * Ancho (mts) * 400 kg).

Envios Internacionales: Dimension maxima del lado més largo 1.20 metros.

Para el cdlculo del peso volumétrico de los envios
Internacionales se toma la siguiente férmula:

(Largo * Alto * Ancho (cm.) / 5.000 kg).

{*) Para los casos en los que aplique el uso de ayudas mecdnicas se requerirdn en origen v destino,
(**) En caso de que el envio supere los pesos penmitidos este no se admitird.

{***) Para casos especiales la aclmision solo podrd hacerse con autorizacion escrita de fa Direccidn Nacional de Gestidn
Logistica

El embalaje de los envios debe ser acorde a la naturaleza de la mercancia, teniendo
en cuenta el modelo de transporte bien sea terrestre, aéreo o fluvial, estar sellados y
en buen estado, para asi garantizar la seguridad e integridad de este y de los demas
envios que viajen junto con este.

Nota: Cuando se identifique que un envio no cumple con las condiciones de embalaje v/o es de prohibida circulacidn y que
afecte la integriclad cle los demds envios, la seguridad de quien los manipula y mercancia considerada como tréfico postal.
el proceso de transporte tendra la facultad de hacer la devolucion al remitente

Para obtener mds informacidn sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: o @47 Dficial O @47 Xolombia @ @47 Xolombia
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Condiciones del servicio Protocolo de admision

Los envios o gufas deben contener los datos completos de remitente y destinatario:
Nombre, Direccidn, Ciudad, Departamento, Pais, Teléfono celular (obligatorio).

No se deben admitir envios con papeleria de otra empresa de correo.

L I T T T
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? Glosario:

Peticion: Selicitud de informacidn de los servicios prestados por medio del contrato
comercial.

Queja: Trato indebido por parte de un funcionario de 4-72.
Reclamo: Manifestacion de una inconformidad del servicio prestado.

Control de Calidad: Solicitud de cliente que permita establecer si la gestién del proceso
de distribucién fue procedente o improcedente. (solo aplica para servicios nacionales y
matriz establecida en el proceso interno de control de calidad PR-OP-007 o documento
que lo actualice)

Servicios postales: los servicios postales seran los definidos por la ley 1369 de 2009 v por
la informacion sefialada en la guia del servicio. Se indemnizaran por solicitud del cliente en
los termines del articulo 25 de la misma ley.

Servicios de transporte de cosas: los servicios de transporte se definirdn por el peso v
servicio seleccionado por el cliente v se indemnizardn por medio de aseguradora.

? Deberes del cliente para surtir un proceso de reclamacion:

Al momento de la imposicidn el cliente debera suministrar el valor declarade del
objeto postal 0 mercancia a transportar en la planilla o én la preadmisién en el sistema
SIPOST, en caso en gue el valor corresponda a cero solo se repondrd el valor del flete.

debidamente embalada evitando danos en el transporte.

¢ En caso de dafio no visible, el cliente a solicitud de SPN-472 remitird un diagndstico de
un perito experto, el perito debe ser aprobado por el operador de transporte o postal.

¢ Encaso en que transcurran 30 dias habiles después de la notificacion de la solicitud de
documentos vy el cliente no los aporte en su totalidad v en debida forma se aplicara el
desistimiento tacito.

¢ En caso de averia o dafio, el cliente deberd poner a disposicidn de la aseguradora los
objetos a reponer.

o Las reclamaciones que se manejen por poliza se regiran bajo las cldusulas del "Contrato
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Tramites de PQR'S Control de Calidad

De Seguro” Cédigo de Comercio.

o El cliente deberd entregar toda la documentacidn requerida debidamente firmada vy
diligenciada con el fin de surtir el trdmite correspondiente.

» Condiciones Generales

Formulacidén de POR, hasta el dfa diez (10) calendario para servicios nacionales y seis (6)
meses para los servicios internacionales, en ambos contando a partir de la imposicidn del
servicio.

Reclamacién por expoliacidn o averia, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo por
parte del destinatario o bajo observacion en el documento prueba de entrega.

Controles de calidad, cuando el contrato no supere los 550 SMLMV se realizara control
de calidad maximo al 20% de imposiciones en el transcurso de la ejecucion del contrato,
sin exceder el niimero de 500 envfos.

Cuando en la entrega del objeto postal ha transcurrido més de 6 meses, no aplicard
solicitud de control de calidad.

Controles de calidad por volumen, cuando el cliente remita solicitudes para control de
calidad se procederd de la siguiente forma:

De 1 a 50 se realizaré el 100%

De 51 a 100 se realizard el 60%

De 101 a 150 se realizard el 50%

De 151 a 500 se realizard el 20%

De 500 a 1000 se realizard el 10%

De 1001 o mds, se tomard una cantidad maxima de 500.
El control de calidad procederd por una Unica verz para cada envio.

Los numérales del 1 al 4 mensualmente, los 5 y 6 se recibirdn trimestralmente.

R e L I I O I S I B A P
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» Documentos:

Servicios Postales Nacionales S.A.S. se reserva el derecho a solicitar documentacion
adicional gue exija la aseguradora de la que se indica a continuacién:

1. Carta formal de reclamacion del usuario donde indique la fecha v el contenido de cada
uno de los envios (referencia y valor). '

2. Factura de compra de los bienes motive de la reclamacion.

3. Cotizaciones (Solo aplica para bienes usados).

4. Copia cédula del representante legal (Persona natural o Juridica).

5. Copia cdmara y comercic — acta de posesién del representante. (Persona Juridica o
publica).

6. Copia del Formulario del Reqistro Unico Tributario (persona juridica).

7. Copia de la Certificacion bancaria. (No aplica si se autoriza pago a tercero).

8. ORIGINAL - formato Sarlaft totalmente diligenciado con firma y huella del
reprasentante legal (Excepcidn de Entidad Publica).

9. ORIGINAL - formato de Autorizacidn de pago por transferencia. (No aplica si se
autoriza pago a tercero).

Para obtener mds informacion sobre los servicios de 4-72. visita www.4-72.com.co Siguenos: o @47 Lficial o @47 Lolombia @ @47 Xolombia
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Vigencia de Tarifas

» Tarifas:

Las tarifas establecidas en la presente propuesta comercial serdn objeto de actualizacion anual
conforme a la variacidn del indice de Precios al Consumidor (IPC). Dicho ajuste se aplicara de
manera automatica el primero (1°) de febrero de cada afio, tomando como referencia el IPC
certificado correspondiente al afic inmediatamente anterior. En consecuencia, este incremento
no requerird notificacién previa ni tramite adicional para su implementacidn. y serd de obligatorio
cumplimiento a partir de la fecha indicada.

Vigencia: La presente propuesta tiene una vigencia de 30 dfas calendario a partir de la
fecha de radicacion.

Cordialmente,

Miguel Angel Mejia Bravo
Vicepresidente Comercial,
Servicios Postales Nacionales 5.A.S.

L I L L T T S L R T T T S S

Para obtener més informacicn sobre los servicios de 4-72, visita  www.4-72.com.co Siguenos: o @47 Dficial o @47 olombia @@4?Z:olombia
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i e N Formulario del Registro Unico

Tributario

2. Concepto |0 [ 2| Actualizacion

4. Numere de formulario

1

141261693751

5)7707212489984(802 |000014126159375 1

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional { 14. Buzén elactrénico
90006291709 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 g
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién — —_
Persona juridica 1 ’ )
Lugar de expedicién 28. Pals 29, Departamento 30, Ciudad/Municipio
31. Primer apellido 32. Segundo apellide 33. Primer nombre 34:-Cti6s nombres

35, Razon social

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S

36, Nombre comercial

37: Sigiu

L

LIBICACION
38. Pais 39, Departamento 4 40, Cludad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41, Direccién principal i
DG25G 95A 55
42, Correo electrénico Notiﬁcaciones.judiciales@d—?Z.com.pq
43, Cadigo postal |44. Teléfong 1, 60147220 0 5|45 Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad aconémica Ocupacién
Actividad principal Activided secundaria Otras actividades 52. Nimero
46. Cadigo 47, Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha inicio gctividad 50. Codigo 1 2 51, Cédigo establecimientos
531 0[[20051125]|[5320}[2005112 5] [4 9 2 3]8 23 0] | | 191|
' “'Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7. &9 .10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sicoane(3 |5 |7 |8 o ([10l1 31 alts]1 6[3ala1jazfaslsa | [ | | | | |
03- Impuesto al patrimonio 14~Informante de exogena 52 - Facturador electronico
05- Impto. renta y compl. régimen lordinar /15 Autorretenedor
07- Retencion en la fuente a titulo de“rent~ 16- Obligacion facturar por ingresos bienes
08- Retencién timbre nacional ’ 33 Impuesto nacional al consumo
09- Retencién en la fuente en el impuesto ' 41- Declaracién anual de activos en el exte
10- Obligado aduanero 42- Obligado a llevar contabilidad
13- Gran contribuyente 48 - Impuesto sobre las ventas - VA
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ot coame |17 |2 5 ’2 # | ‘ l ‘ | | ‘ | 55. Forma 56. Tipa Servicio 1 2 3
- Godiae |57. Modo 1 \ |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 3
111 | | | 1] moe [ ool 1 |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, Ia'lnacripclén en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacién

~ Para uso exclusivo de la DIAN

]j 61. Fecha | 2026-07-21/09:04:49AM

59, Anexos Sl D NO 60. No. de Folios:

La informacién suministrada a través del formulario oficial de inscripcldn, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el trdmite el usuaric fue informado y acepta |z politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice,
Firma autorizada:

984, Nombre OSPINO BURGOS CARLOS ENRIQUE
985. Cargo Representante Legal Suplente Certificado

Fecha genaracion decumente PDF: 11-08-2026 03:25:34PM




O AN Formulario del Registro Unico Tributario

Pagina 2 g 92 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141261693751
(415)7707212489984(802 014126169375
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzén electrénico
90006 2 9179 Operativa de Grandes Contribuyentes p < I
Caracteristicas y formas de las organizaciones

82, Naturaleza 3 63. Formas asociativas 1 2 gtnlfgggi.;j%i;—l:?:%fggddesdere'chu publico de orden nacional, departamental,

65. Fondos 66. Cooperativas EZ"?,;J?;;"D":‘“’* Y orgapiSmos

68. Sin personeria juridica 69, Otras organizaciones no clasificadas 70, Beneficio 1

Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicién del Capital

Documento 1. Constitucién 2 R;n;:u_-
71. Clase 0 5 01 82. Nacional 100 %
72. Numero TZ 2 8 T()_
73. Fecha 20051125 270220 2.2 5 83. Nacional publico 100. 0 %
74. Namero de notaria 50 I ‘ T A
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 0. 0 %
76. Fecha de registro -5_00 5.1 2.2 T 3_0—2 202 2 8
77. No. Matricula mercantil 1 55 4 4 25 1 55 4 4 2 5
78. Departamento 11 ¥ 4
79. Ciudad/Municipio 001 TN 85. Extranjero 0 %
Vigencia }—m—-—— 86. Extranjero piiblico 0. 0 %
80. Desde 20051125 SO 20210225
¥ Fasia 205512 3.1 “4/72099123 1 87. Extranjero privado 0. 0 %
i il ‘ i

Entidad de vigilancia y control

88, Entidad de vigilancia y control

Contraloria General de la Republica ! 13
{ - Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual 80, Fecha camblo de'estado 91, Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 92.DV
1 83 27018010 1] .
2 21 /402 2.0 22 5] :
|
3 | 1 I ‘ N
4 1 L L ‘ -
5 ‘ 1 1 | i

Vinculacién econémica

- ~ - - T
93, Vineulacion | 94. Nombre del grupa econdmica yfo empresarial e S s [Hbuara T s g BN,

§7. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacidn tributaria | 171. Pais

172. Namero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior

sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF; 11-08-2026 03:25.34PM



D I A\ N Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion
Pagina 3 de 92 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141261693751
I]Ul‘”’ll|072“12489 IJ‘!G‘(UIJJ([“U CH14125159375 1

5. Nomero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional . ] 14, Buzdn electrénico
9 G 0 0 6 2 917 9 Operativa de Grandes Contribuyentes \ 3 1
Representacién
98. Representacion 99, Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL SUPL 19 202 405.2 9‘
1 1
S L 4
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV [103-Numera de tarjeta profesional
4 CéduladeCiudadani 1 3 (7 9 2 7 0 6 8 8 ah ! ;
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef némbre ", ) | 107. Otros nombres
OSPINO |BURGOS |cARLOS -/, /) [ENRIQUE
108. Numero de Identificacidn Tributaria (NIT) 108. DV| 110. Razén social representante legal
9 0006 29 1 7|9 |SERVICIOS POSTALES NACIONALES S/A.S
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio represeritacién
REPRS LEGAL PRIN 18 . {2 0.2.5.12 1 5‘
1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 (9 0 4 4 2 3 5 : J
2
104, Primer apellido 105. Segundo apellido ~ 106. Primef nembre 107. Otros nombres
SALAIMAN ‘VERBEL IFUAD ABDALA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV| 110. Razén soctai reprasantante legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio ejarcicio represertacion
- .+
100. Tipe de documento 101. Nomero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
3 V, |
104, Primer apellido 105. Segunde.apallido . 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV 110.\Raz¢n_so:?él representante legal
98. Representacion {1 ) ) 99, Facha inicio ejercicio representacién
e -— 1 1 |
100. Tipo de documento 101 Nan_'lerb de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
) RS |
104. Primer apellido 105 Segundo apellido 106. Primer nombre 107, Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (MFT) " 108, DV 110. Razén social representante legal
98. Representacion X 99. Fecha inicio ejercicio representacion
|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102, DV |103. Numero de tarjeta profesional
y |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108, Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109, DV| 110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 11-08-2026 03:25:34PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones -

Pagina 4 de 92 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4, Numero de formulario 141261 693751
HI“I l"onuJJ!JJa JI‘I“ ||l ‘|l41261693H
5. Nomero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14. Buzoén electranico
9 000 6 2 9 1 7/|g |orermivadeGrandes Contribuyentes A\
Socios y/lo Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Tnmporu!ns‘ s
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 118. DV :mciona«dad
NIT 31|86 0021696 7 '7.| coLowmsia 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre : . 118, Otros nombres
1 1 | |
119. Razén social
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA .
120. Valor capital del socio 121. % Participacién ‘ 122: Fecﬁa dé'ingreso 123. Fecha de retira
Atz 00 519 2 5] \
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion u 113, BV | 114. Nacionalidad
NIT 31/9 0000258 3 N ] 6 | COLOMBIA 16
115, Primer apellido 116. Segundo apellido 1__1 7. Primzr nombre 118. Otros nombres
1
2 118, Razon social |
INRAVISION - SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS DEL ESTADO COLOMBIANO S.A.S
120. Valor capital del socio 121. % Participacién S 122, Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
200511,25]| o
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacidn 113. DV | 114. Nacionalidad
NIT 3118999990090 NN | 2 | coLomsiA 18
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
2 118. Razoén social I .
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO .
120. Valor capital del socio 121. % Panicipacidn—‘ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retira
™\ 20100802 S
111. Tipo de documento 112. Numera de identificasian 113. DV | 114. Nacionalidad
NIT 311/8,97°9-9-9,9°0°5'3 | 1 | coLomBIA 16

115. Primer apellido

116 'Segundo apellido

|

117. Primer nombre

118. Otros nombres

4 T
118. Razén social
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
120. Valor capital del socio ~ 121. % Participacién 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2020041 7| o
111. Tipo de documento 112. Numera de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacién

122. Fecha de ingreso

| -

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 11-08-2026 03:25:34PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina S e 92 Hoja 5
141261693751
l:l!l:';”vll‘ﬁv 212 AJ! ‘IHH"““'W ‘“.4126169315

5. Numeroe de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV
9 000629 17|9

12. Direccién seccional
Qperativa de Grandes Contribuyentes

14. Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126, D\T"T??.Numarc de tdrjeta profesional
g |CeduladeCiudadania 1 3 |1 0 2 2 9 8 0 4 B 6 fre B 232171T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre .13}, Otros nombres
E HERNANDEZ IRODRIGUEZ YANETH }P-AOLA
& |132. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134, Sociedad o firma designada
8 8 6 002338 0|3 AMEZQUITARCIASAS
é 135. Fecha de nombramiento oY
20260317
136. Tipo de documento 137. Numera de identificacién 138,/DV| 139. Numero de tarjeta profesional
§CéduladaCiudadanIa131020754322 2162 91T
§. 140. Primer apellide 141. Segundo apellido 142, Primer nombra 143. Otros nombres
Lé MARTINEZ |MED]NA _E@FFER |ALEJANDRA
& | 144, Numero de Identificacian Tributaria (NIT) 145, DV | 146. Sociedad o firma designada
3 8 6002338 0|3|AMEZQUITAGCIASAS
é 147. Fecha de nombramiento S
2025062 7]
148, Tipo de documento 149, Numero de identificacién 150. DV| 151. Numero de tarjeta profesional
152, Primer apellido 153. Segundo aqu!:ﬁn 154, Primer nombre 155. Otros nombres
; i
E 156. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 157DV 158.Sacieqad o firme.designada
i =
159. Fecha de nombramiento
)
1 {1 Jl ¥ S ol

Fecha generacion documento PDF: 11-08-2026 03:25:34PM



Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

AN

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario

Pagina

6 e 92 Hoja 6

141261693751

(415}?7072 124@\9984(8020) 000014126169375 1

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. 0V | 12. Direccion seccional 14. Buzon electronico
9 000 6 2 g 1 7| g |operativadeGrandes Contribuyenies /B "q
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negqf.'lo;;;‘ otros -
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econdmica - SR
Establecimiento de comerci () 2 |Actividades postales nacionales 1‘5 31 0[
162. Nombre del establecimienta
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.- PV CENTRO MANIZALES
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Caldas 1 7 | Manizales 00 1
! 165. Direccion
CL23 19 44
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'lamatricula mgrcan_tr
001213168 /A Y lE a0 21 2|
168. Teléfono 168. Fecha de cierre
68014722005 2 | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econdmica
Establecimiento de comerci ( 7 |Actividades postales nacionales \5 310

162. Nombre del establecimiento

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.-AGUADAS

163. Departamento
Caldas

164. Ciudau/Municipio

1 7 |Aguadas

165. Direccién
CL6 6 09

166, Numero de matricula mercantil 167 Fecha de la matricula mercantil

00121317

2007021 2]

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

6014722005

160, Tipo de establecimiento 1161: Actividad econémica

Establecimiento de comerci ( (2 |Actividades postales nacionales |5 310

162, Nombre del establecimiento: =

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.-ANSERMA

163, Departamento . 164. Ciudad/Municipio

Caldas 1 7 |Anserma 0 4 2

3 165. Direccion

CR4 12 10

166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
00121318 [2007.021 2]

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

6014722005 20210327|

Fecha generacién documento PDF: 11-08-2026 03:25:34PM



