[image: ]


[image: ]
                 
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD – INS
ANEXO No. 4 – VISITA TÉCNICA
SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERÍA

El presente anexo establece los parámetros mínimos que serán verificados durante la visita técnica, con el fin de constatar que el oferente cuenta con las condiciones básicas de personal, instalaciones, equipos y logística necesarias para la adecuada prestación del servicio integral de lavandería requerido por el Instituto Nacional de Salud – INS.
La verificación se realizará de manera presencial por profesionales designados del Grupo de Aseguramiento de la Calidad. Los documentos y demás aspectos señalados en este anexo son de obligatorio cumplimiento y se valoran bajo el criterio CUMPLE / NO CUMPLE. Se precisa que la visita técnica no comporta exigencias de carácter especializado, sino la verificación de los requisitos mínimos indispensables para la prestación del servicio.

1.  CRITERIOS DE VERIFICACIÓN
	CRITERIO DE EVALUACIÓN
	METODOLOGÍA DE VERIFICACIÓN
	CUMPLE (SÍ/NO)
	OBSERVACIONES

	PERSONAL

	1
	Capacitación del personal
	Se verificará por lo menos un (1) registro de las capacitaciones que la empresa imparte a su personal para el proceso de lavado, planchado y alistamiento de los uniformes de laboratorio.
	
	

	2
	Elementos de Protección Personal (EPP)
	Se verificará que el personal que realiza las operaciones de lavado, planchado y alistamiento cuente con los EPP mínimos: gorro, gafas protectoras y tapabocas.
	
	

	3
	Normas de higiene del proceso de lavado
	Se verificará la existencia de documentos y/o señalización en las áreas de trabajo con las instrucciones a seguir durante el proceso de lavado (por ejemplo: no comer, no fumar).
	
	

	INSTALACIONES

	4
	Limpieza y desinfección
	Se verificará que el área se encuentre limpia y desinfectada, para lo cual el oferente deberá presentar el registro de la actividad.
	
	

	5
	Control de plagas
	Se verificará que el o los registros de fumigación se encuentren vigentes y la presencia de cebos para roedores al momento de la visita técnica.
	
	

	6
	Protección frente al ambiente exterior
	Se verificará de forma visual que las áreas de lavado, planchado y alistamiento de los uniformes no se encuentren expuestas directamente al ambiente exterior, con el fin de evitar la contaminación cruzada. Se dejará registro fotográfico de las instalaciones.
	
	

	EQUIPOS

	7
	Condiciones y mantenimiento de los equipos
	Se verificará que los equipos se encuentren en condiciones óptimas para prestar el servicio de lavado y se revisarán los registros de mantenimiento y adecuación existentes, de acuerdo con el número de equipos que el oferente tenga en servicio.
	
	

	LOGÍSTICA Y DOCUMENTACIÓN

	8
	Medio de transporte y entrega
	Se verificará que la empresa cuente con al menos un (1) vehículo en condiciones óptimas de sanitización y mantenimiento, con la documentación y los permisos de tránsito vigentes exigidos por las autoridades competentes. Se dejará registro fotográfico del vehículo.
	
	

	9
	Documentación del proceso
	Se verificará un (1) documento que establezca la metodología para el proceso de lavado, planchado y alistamiento de la ropa de laboratorio.
	
	



Nota: los criterios anteriores corresponden a las condiciones mínimas de operación; no se exigen certificaciones, equipos ni capacidades de carácter especializado adicionales a las aquí señaladas.
 
2. PROTOCOLO DE LA VISITA TÉCNICA:

2.1. Objeto: verificar que el oferente cuenta con la infraestructura física, los equipos, el personal y las condiciones sanitarias mínimas necesarias para la prestación del servicio integral de lavandería requerido por el Instituto Nacional de Salud – INS.
2.2. Alcance: este protocolo aplica a todos los oferentes que presenten propuesta dentro del proceso de contratación y constituye un requisito habilitante. La visita se realizará en las instalaciones donde el oferente ejecutará las labores de lavado, desinfección y almacenamiento de la ropa.
2.3. Programación de la visita: La fecha de la visita técnica se establecerá en el cronograma del proceso para verificación presencial de las instalaciones y maquinaria disponible para la prestación de servicio.
2.4. Desarrollo de la visita: el profesional designado por el Grupo de Aseguramiento de la Calidad recorrerá las instalaciones y verificará, criterio por criterio, el cumplimiento de los parámetros señalados en el numeral 1, marcando “CUMPLE” o “NO CUMPLE” y consignando las observaciones a que haya lugar, junto con el registro fotográfico correspondiente.
2.5. Resultado: el resultado de la visita técnica se consignará en un acta firmada por ambas partes. El oferente deberá cumplir satisfactoriamente con el cien por ciento (100%) de los ítems evaluados para considerarse habilitado.
2.6. Consecuencias del incumplimiento: la no realización de la visita, la negativa a permitir el ingreso o el incumplimiento de los criterios mínimos establecidos serán causal de rechazo de la propuesta, por no cumplir los requisitos habilitantes.
NOTA: la no asistencia o no permitir el acceso a las instalaciones será causal de rechazo de la propuesta.

3.  ACTA DE VISITA TÉCNICA:

	Nombre o razón social del oferente
	

	NIT / identificación
	

	Dirección de las instalaciones visitadas
	

	Fecha y hora de la visita
	

	Resultado (HABILITADO / NO HABILITADO)
	





______________________________________
Firma del evaluador
Grupo de Aseguramiento de la Calidad – INS


______________________________________
Firma del oferente
Nombre: ______________________________________
Cédula de ciudadanía: ______________________________________
Fecha: ___________________
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